
1.1 ความสำคัญของป็ญหา

การพ ัฒนาในด ้านอ ุตสาหกรรมของประเทศไทยม ีความเจร ิญข ึ้นมากทำให ้เก ิดการเปล ี่ยน 
แปลงลักษณะของการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมจากเดิมที่เป็นโรงงานแบบครอบครัวมีการบริหาร 
งานอยู่ในมือของเจ้าของโรงงาน การดำเนินงานเป็นไปอย่างยุ่งยากและซับซ้อน มาเป็นโรงงานที่ 
มีการบริหารการผลิตที่มีระบบมากขึ้น ทำให้การดำเนินงานมีความคล่องตัวและเกิดประโยชน์
มากขึ้น ซ ึ่งล ิงเหล่านี้จำเป็นต้องใช้วิชาการทางวิศวกรรมอุตสาหกรรมเข้ามาช่วย เพื่อให้อุดสาห 
กรรมมีการพัฒนาใปอย่างเป็นระบบ

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนในอุตสาหกรรมจะมีลักษณะการผลิตอยู่สองลักษณะ คือ ใช้เครี่อง 
จักรในการผลิต และการผลิตที่ต้องใช ้แรงงานคนที่มีความสามารถในการผลิตเป็นส่วนใหญ ่เมึ่อ
บริษัทขยายตัวขึ้น และมีความต้องการที่หลากหลายมากขึ้น โดยใช้เครื่องจักรและแรงงานคนเท่า 
เดิม ทำให้ภาระงานมีมากขึ้นและเป็นใปอย่างไม่มีหลักเกณฑ์ขาดการวางแผนที่ดีทำให้เกิดปัญหา 
ต่างๆ ข ึ้นมามากมาย โดยเฉพาะโรงงานขนาดเล็กที่ไม่มีการวางแผนใดๆ เลย ดังโรงงานท่ีทำ
การคืกษๆวิจัยนี้ เป็นโรงงานแบบครอบครัวที่ไม่มีการวางแผนใดๆ เลย 1 ไม่มีเอกสารข้อมูลในการ 
ผลิต และใช้แรงงานคนที่มีความสามารถในการผลิต ดังจะเห็นไต้ว่าโรงงานนี้จะประสบปัญหา
ต่างๆ มากมาย ทำให้ผลผลิตที่ได้ตํ่า และความสูญเสียต่างๆ

1.2 สภาวะของปัญหาที่ทำกา?คืทษา

ในการคืกษาครั้งนี้ ไต้ทำการเลือกโรงงานผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมผลิต 
รถยนต์แห่งหนึ่งเป็นโรงงานตัวอย่างซึ่งเป็นโรงงานขนาดเล็ก โดยผลิตภัณฑ์ที่ทำการผลิตน์นจะ
ใช้แรงงานคนเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ทำการผลิตจะมีลักษณะและขันตอนในการผลิตที่
แตกต่างกันออกไป และจากการเข้าไปทำการคืกษาทำให้พบปัญหาหลักๆ ก็คือ
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การวางแผนการผลิตในงานปฏิบัติกา?ในปัจจุบัน

ในปัจจุบันไม่มีการวางแผนการผลิตในงานปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า อีกทั้งไม่มีหลักเกณฑ์
และข้อมูลในการวางแผนที่แน่นอน โดยจะลังงานให้กับพนักงานทางวาจาไม่มีใบลังงานว่าได้รับ 
มอบหมายงานไปแล้ว อีกทั้งถ้าพนักงานต้องทำการผลิตผลิตภัณฑ์มากกว่าหนึ่งชนิด ซึ่งเป็นเหตุ 
ให้พนักงาน เกิดความลับสนเพราะไม่รู้ว่าจะทำการผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดใดก่อน

อีกท ั้งกำลังการผลิตผลิตภัณฑ ์ในแต่ละอย่างท ั้นม ีค ่าไม,แน่นอนเพราะไม่มีการจดบันทึกไว้ 
ลำหรับการควบคุมการผลิต จึงเป็นเหตุให้บางครั้งก็ผลิตทันบางไม่ทันบาง และทำให้พนักงาน
ทำงานในปริมาณงานที่ไม่เท่ากัน จากปัญหาดังกล่าวลามารถสรุปปัญหาต่างๆ ได้ดังนี้

1. ไม่มีการวางแผนการผลิตในงานปฏิบัติงานที่ดี เน ื่องจากทำการสั่งงานตามความเคยชิน 
และมีการจัดสรรจำนวนคนงานในแต่ละขั้นตอนการผลิตไม่เหมาะสม

2. ไม่มีการกำหนด เวลามาตรฐานในการทำงาน
3. ไม่มีการปงชี้ตำแหน่งและหน้าที่ในการทำงานที่แน่นอน
4. ไม่มีเอกสารและข้อมูลไว้ลำหรับการวางแผนและควบคุมการผลิต
5. ขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ดี
6. ไม่มีการกำหนดกำลังการผลิตในการผลิตผลิตภัณฑ์
จากปัญหาที่พบ เป็นสาเหตุให้ประสิทธิภาพในการผลิตตํ่า ทำให้ไม่สามารถผลิตสินค้า 

ให้ลูกค้าได้ทันตามเวลา

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

1. เพื่อสืกษๆและพัฒนาระบบการวางแผนการผลิตในงานปฏิบัติการ ลำหรับโรงงานตัว
อย่าง

2. เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารทางการผลิต เพื่อใข้ในการวางแผนและ 
ควบคุมการผลิตในงานปฏิบัติการ



3

1.4 ขอบเขตชองกา?ถึกษาและวิจัย

1. ทำการถึกษาเฉพาะในโรงงานตัวอย่าง ซึ่งผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมผลิต
รถยนต์

2. ในงานวิจัยนี้ม ุ่งเฉพาะการวางแผนและควบคุมการผลิตในงานปฏิบัติการ สำหร้บผลิต 
ภัณฑ์ทั้งหมดที่โรงงานตัวอย่างนี้ผลิตออกมาได้แก่ เบาะรถยนต์ 1 ผ้าหลังคา 1 ผ้ากรุข้าง , ผ้าคลุม 
ยางอะไหล่ และลวดหลังคา โดยไม่เก ี่ยวข้องถึงปัญหาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์

1 .5 ขั้นตอนการดำเนินงานถึกษาแคะวิจัย

1. สำรวจงานวิจัย
2. สืกษากระบวนการผลิตของโรงงาน โดยถึกษาถึงขั้นตอนการผลิต 1 เวลาในการผลิต 

และเครองจักรที่ใช้ในการผลิต
3. ถึกษาระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตในงานปฏิบัติการ ตลอดจนปัญหาที่เกิด 

ขึ้นในการบรหารการผลิต ในปัจจุบัน
4. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิตในงานปฏิบัติ 

การ โดยรวบรวมข้อมูลทางด้านต่างๆ ตังนี้
4.1 ข้อมูลในด้านการจัดการ
4.2 ข้อมูลในด้านเครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต
4.3 ข้อมูลในด้านแรงงาน
4.4 ข้อมูลในด้านกระบวนการผลิต

5. ถึกษาและพัฒนาระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต ชึ่งมีขั้นตอนตังนี้
5.1 ถึกษากำลังการผลิต
5.2 ถึกษาและทำการจัดตารางการผลิต เพี่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เช่น 

คน เครื่องจักรและเวลา ให้กับงานใดๆ เพี่อใช้ในการผลิต
5.3 ออกแบบระบบเอกสารในการลังงานและ การควบคุมการผลิต

6. วิเคราะห์และประเมินผล โดยเปรียบเทํยบผลก่อนการถึกษาและหลังการถึกษา
7. สรุปผลและเสนอนนะ
8. จัดทำรูปเล่มวิทยานิพนธ์
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1.6 ป?ะโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เพือสืกษาถึงแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิตให้สูงขึ้น
2 . มีการวางแผนการผลิตในงานปฏิบ้ติการ
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