
บทท่ี 3

วิธีดำเนินการวิ1จ้อ

ประชากร

1. ประชากรท่ีคืกษา (Study population) หมายถึง ผู้ปฏิปติงานโรงพยาบาลชุมชน ได้แก่ 
แพทย์ทันตแพทย์เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการอ่ืน  ๆ (นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ นักวิชาการ 
สขุาภบิาล นกัวิชาการสาธารณสขุ นักวิชาการควบคุมโรค) ท้ังหมดในประเทศไทย จำนวน 710 
โรงพยาบาล มีผู้ปฏิปติงานในกลุ่มดังกล่าวท้ังหมด 19,798 คน119’

2. ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ และ 
นักวิชาการอ่ืน  ๆ (นักวิชาการส่งเสริมสุขภาพ นักวิชาการสุขาภิบาล นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการ 
ควบคุมโรค) ทุกคน ท่ีปฎิปติงานในโรงพยาบาลชุมชนท่ีได้จากการลุ่มตัวอย่างจากเขตสาธารณสุข 12 
เขต เขตละ 2 โรงพยาบาล จำนวน 24 โรงพยาบาล

3. ขนาดตัวอย่าง (Sample size)
การคำนวณขนาดตัวอย่าง คำนวณจากสูตร Yamane123’

ก = N / (1 + Ne2)
เม่ือ
N = ขนาดประชากร = 19,798 คน
ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
e = ความคลาดเคล่ือนของการลุ่มตัวอย่าง กำหนดให้เท่ากับ 0.05
แทนค่าในสูตร
ท = 19,798/(1 + 19,798 xO.052)

= 392 คน

เมือ่ประมาณโดยใชค้า่เฉลีย่ของจำนวนผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลคอื 30 คนต่อ 
โรงพยาบาล (แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการอ่ืนๆ เชีน นักวิชาการส่งเสริม 
สุขภาพ นักวิชาการสุขาภิบาล นักวิชาการสาธารณสุข นักวิชาการควบคุมโรค) จะได้ขนาดตัวอย่าง 
ประมาณ 24x30 = 720 คน
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4. เทคนิคการเลือกตัวอย่าง'24’ (Sampling technique)
หน่วยการลืมตัวอย่าง (Sampling unit) คือ โรงพยาบาลชุมชน'25’ มีข้ันตอนการลืม ดังน้ี
□  ประเทศไทย มี 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต ้ภาคกลาง
อ แต่ละภาคมีเขตลาธารณลุข ดังน้ี ภาคเหนือ 3 เขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 เขต 

ภาคใต้ 2 เขต ภาคกลาง 4 เขต รวม 12 เขต
□  แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลชุมชน เป็นกลุ่มน้อยกว่า 60 เตียง และกลุ่มต้ังแต่ 60 เตียงข้ึนไป 

ในแต่ละเขต เขตละ 2 โรงพยาบาล คือโรงพยาบาลท่ีมีขนาดน้อยกว่า 60 เตียง 1 โรงพยาบาล และ 
โรงพยาบาลท่ีมีขนาด 60 เตียงข้ึนไป รวมไต้โรงพยาบาลชุมชนจาก 12 เขต ท้ังหมด 24 โรงพยาบาล

ดังแผนภูมิด้านล่างน้ี

ระดับภูมิภาค 

ระดับเขต

ระดับอำ๓อ

ตารางที3่.1 ผลการลุ่มตัวอย่างรายช่ือโรงพยาบาล จำนวน 2 4 แห่ง

ที่ ภาค เขต จังหวัด โรงพยาบาล ขนาด (เตียง)
1 กลาง 1 พระนครศรีอยุธยา วังน้อย • 30
2 กลาง 1 อ่างทอง วิเศษชัยชาญ 90
3 กลาง 2 ชัยนาท วัดสิงห์ 30
4 กลาง 2 นครนายก องครักษ์ 60
5 กลาง 3 ชลบุรี สัตหีบ ก.ม.10 30
6 กลาง 3 ฉะเชิงเทรา พนมสารคาม 90
7 กลาง 4 นครปฐม พุทธมณฑล 10
8 กลาง 4 ราชบุรี ปากท่อ 60
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) ผลการล่มตัวอย่างรายช่ือโรงพยาบาล จำนวน 2 4 แห่ง

ท ี่ ภาค เขต จังหวัด โรงพยาบาล ขนาด (เตียง)
9 ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 มหาสารคาม นาเชือก 30
10 ตะวันออกเฉียงเหนือ 5 นครราชสีมา ด่านขุนทด 90
11 ตะวันออกเฉียงเหนือ 6 กาฬสินธุ้ เขาวง 30
12 ตะวันออกเฉียงเหนือ 6 สกลนคร พังโคน 60
13 ตะวันออกเฉียงเหนือ 7 ยโสธร กุดชุม 30
14 ตะวันออกเฉียงเหนือ 7 ศรีสะเกษ กันทรลักษ์ 90
15 เหนือ 8 สุโขทัย กงไกรลาศ 30
16 เหนือ 8 นครสวรรค์ ตาคลี 90
17 เหนือ 9 แพร่ เด่นชัย 30
18 เหนือ 9 น่าน ปัว 90
19 เหนือ 10 ลำพูน ล ี้ 30
20 เหนือ 10 ลำพูน ป่าซาง 60
21 ใต ้ 11 ชุมพร ละแม 30
22 ใต ้ 11 นครศรีธรรมราช ท ่าศาลา 60
23 ใต ้ 12 สงขลา รัตภูมิ 30
24 ใต ้ 12 ตรัง ย่านตาขาว 60

5. หน่วยการสืกษ'า (Study unit)
คือ ผู้ปฎิบ้ติงานในโรงพยาบาลชุมชน ได้แก่ แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ 

และนกัวิชาการอืนๆ (นกัวิชาการล่งเสริมสขุภาพ นกัวิชาการสขุาภบิาล นกัวิชาการสาธารณสขุ 
นักวิชาการควบคุมโรค) จำนวน 720 คน

6. การสังเกตและการวัด (Observation and Measurement)
□  ตัวแปรอิสระ (Independent variables)

1. ข้อมูลท่ัว'ไป'ของผู้ปฎิบัติงาน (เพศอายุ อายุราชการสถานภาพสมรสวิชาชีพ ระดับ)
2. ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล (ขนาดโรงพยาบาล)

□  ตัวแปรตาม (Dependent variables)
ความคิดเห็นของผู้ปฏิปติงานโรงพยาบาลต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชน ในด้าน 

ต่างๆ 5 ด้าน คือ การบริหารจัดการ ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร การให้บริการและการรักษา 
มาตรฐานวชิาชพีและสทิธผิูป้วย กระบวนการพฒันาคณุภาพ ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานและการ 
ประเมินความพึงพอใจ
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ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย

พฤษภาคม 2543 - เมษายน 2544 

เครีองมือทใช้'1นการ'วิจัย

1. ฐานข้อมูลจากกองลาธารณสุขภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข กระทรวง 
ลาธารณสุข (ข้อมูลท่ัวไปของโรงพยาบาล)

2. แบบลอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการคืกษาเอกสารและผลงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้อง126'27 28’ ครอบคลุมเน้ือหาและวัตถุประลงค์ของการวิจัย โดยประยุกต์จากการรับรองคุณภาพ 
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation)129’ IS09002<3°3132) สำหรับโรงพยาบาล และ The Malcom 
baldrige Award133'34’ ให้เข้ากับหน้าท่ีขอบเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดังน้ื

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบลอบถาม ประกอบด้วย ข้อคำถาม 6 ข้อ ลักษณะ 
คำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check list) และเติมข้อความในช่องว่าง

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้ปฎิบ้ติงานโรงพยาบาลต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลชุมชน 
ประกอบด้วยข้อคำถาม 79 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบมีข้อให้เลือกตอบ มี 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมาก'ที'สุด 
เห็มilด้วยมาก เห็นด้วย เห็นด้วยน้อย ไม่เห็นด้วย ด้านการให้ความสำดัญมี 5 ระดับ คือ สำคัญมากท่ีสุด 
สำคัญมาก สำคัญ สำคัญน้อย ไม่สำคัญ

การตรวจความล่มบูรณ์และความถูกต้องของแบบลอบถาม

1. หาความตรงของเน้ือหาของแบบลอบถาม (Content validity) โดยนำแบบลอบถามท่ี 
ลร้างข้ึนไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 11 ท่านตรวจลอบความถูกต้องของเน้ือหา และรายละเอียดของข้อ 
คำถาม ความเหมาะลมของภาษาในข้อคำถามทุกข้อ

2. นำแบบลอบถามทีผ่า่นการตรวจลอบความตรงของเนือ้หาแลว้ ไปทดลอบใน 
โรงพยาบาลชุมชน 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลน้ําพอง ลังกัดสำนักงานลาธารถ4สุขจังหวัดขอนแก่น โดยให้ 
แพทย์ทันตแพทย์เภลัชกร พยาบาลวิชาชีพ และนักวิชาการอ่ืน  ๆ (นักวิชาการส่งเลริมสุขภาพ นักวิชาการ 
สุขาภิบาล นักวิชาการลาธารณสุข นักวิชาการควบคุมโรค) จำนวน 30 คนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม

3. การหาความเช่ือม่ันของแบบลอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรลัมประลืทธ้ิอัลฟาฃอง 
ครอนบาค (Cronbach's Coefficient alpha)135'36’ ได้ค่าลัมประสํทธ้ิลหลัมพันธ์ของแบบลอบถามเท่ากับ
0.97 จำแนกเป็นด้านต่างๆ ดังน๋ึ
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1. การบริหารจัดการ 0.87
2. ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร 0.91
3. การให้บริการ และการรักษามาตรฐานวิชาชีพและสิทธิผู้ปวย 0.94
4. กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 0.82
5. ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานและการประเมินความพึงพอใจ 0.76

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู

1. เตรียมอุปกรณ์การวิจัยได้แก่ แบบลอบถามความคิดเห็น
2. ขอความร่วมมือจากกองลาธารณสุขภูมิภาค ลำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวง

ลาธารณสุข ในการทำวิจัยโดยกองลาธารณสุขภูมิภาคออกหนังลืออย่างเป็นทางการพร้อมแบบลอบถาม 
ลํงให้กับโรงพยาบาลชุมชน

3 . หลังจากลํงแบบลอบถามประมาณ1 เดือน ลํงหนังลือติดตามอย่างเป็นทางการโดยกอง 
ลาธารณสุขภูมิภาค เพ่ือติดตามแบบลอบถามและประลานอย่างไม่เป็นทางการ โดยโทรด้พทํติดตามเป็น 
ระยะ พร้อมขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากโรงพยาบาล ในกรณีท่ีแบบลอบถามยังไม่สมบูรณ์โดยขอความร่วมมือ 
จากหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนน้ันๆ เป็นผู้ติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

4. รวบรวมแบบลอบถาม ตรวจลอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล

การวเิคราะหข์อ้มลู

1. ลร้างคู่มือลงรหัส
2. แปลงข้อมูลเป็นรหัสตามคู่มือการลงรหัส สร้างแฟ้มข้อมูลและบันทึกข้อมูลลงแฟ้ม
3. ตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีบันทึกในแฟ้มข้อมูล
4. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย'ใช้โปรแกรมลำเร็จรูป SPSS for Windows, 

Microsoft Excel
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ตารางท่ี 3.2 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห์ข้อมูล

ชนิดของสถิติ ตัวแปรท่ีวิเคราะห์ ชนิดของข้อมูล วิธีการวิเคราะห์
สถิติเชิง สักษณะของผู้ปฏิบัติงาน เชิงคุณภาพ ความถ่ี ร้อยละ
พรรณนา ลักษณะท่ัวไปของโรงพยาบาล เชิงปริมาณ ค่าเฉล่ีย

สถิติเชิง 
อนุมาน

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
ของคะแนนแต่ละด้านท่ัง 5 ด้าน
- ลักษณะท่ัวไปของ รพช. เชิน ขนาด
- ลักษณะประชากร เชิน วิชาชีพ

เชิงปริมาณ2กฒ ุ ่
เชิงบริมาณ>2กฒ ุ่

ค่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t-test
One-Way ANOVA
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