
วิธีการดำเนินการวิจัย

บทท่ี 3

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย (Descriptive Research) มีวัตถุประลงค์เพื่อคืกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ซองหัวหน้าหอผู้ป่วย กับคุณภาพชีวิตการทำงานซองพยาบาล โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการวิจัยด้งนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 7 โรงพยาบาล มีจำนวนประชากรทั้งลิ้น 6,079 คน ดำรงตำแหน่ง
พยาบาลประจำการไม่น้อยกว่า 1 ปี

กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลที,ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ได้จาก
การลุ่มจากประชากร โดยทำการลุ่มแบบแบ่งกลุ่มมีขั้นตอนในการดำเนินการด้งนี้

1. กำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณ Finite Population ซอง Taro Yamane ท่ีระดับ 
ความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนในการลุ่มตัวอย่าง .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งลิ้น = 380

จากสูตร ก = N
1+Ne2 

= 6079
1+6079C05)2 

= 380
เม่ือ N = ขนาดของประชากร

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
e = ความคลาดเคลื่อนของการลุ่มตัวอย่าง

2. หาจำนวนตัวอย่างประชากรในแต่ละโรงพยาบาล โดยวิธีคำนวณตามสัดส่วนประชากรใน 
แต่ละโรงพยาบาลให้ได้จำนวนตัวอย่างประชากรทั้งหมด 380 คน

3. กำหนดหน่วยของตัวอย่าง( sampling unit )ประชากรจากแต่ละโรงพยาบาลได้แก่โรง 
พยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยจำนวน 7 โรงพยาบาล หน่วยงานที่ใช้ในการลุ่มตัวอย่างได้แก่
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หน่วยงานผู้ป่วยนอก หน่วยงานผู้ป่วยฉุกเฉิน ตึกผู้ป่วยอายุรกรรม ตึกผู้'ป่วยตัลยกรรม ตึกผู้ป่วย 
สูติกรรม ตึกผู้ป่วยกุมารเวชกรรม ตึกผู้ป่วยตาหูคอจมูก ตึกผู้ป่วยหนัก ตึกผู้ป่วยพิเศษ ห้องผ่าตัด 
ห้องคลอด รวมจำนวน า า หน่วย

4. แบ่งจำนวนปร่ะซากรใน7 โรงพยาบาล ออกเป็นกลุ่มยอย 11 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มงานผู้ป่วย
นอก กลุ่มงานผู้ป่วยฉุกเฉิน กลุ่มตึกผู้ป่วยอายุรกรรม กลุ่มตึกผู้ป่วยตัลยกรรม กลุ่มตึกผู้ป่วยสูติ
กรรม กลุ่มตึกผู้ป่วยกุมารเวชกรรม กลุ่มตึกผู้ป่วยตาหูคอจมูก กลุ่มตึกผู้ป่วยหนัก กลุ่มตึกผู้ป่วย 
พิเศษ กลุ่มห้องผ่าตัด และ กลุ่มห้องคลอด

5. ลุ่มตัวอย่างจากประชากรแต่ละกลุ่มย่อย มาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการลุ่มอย่างง่ายตาม 
สัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่มย่อย ( Proportional stratified random sampling )
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์,2538:87)

6. เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนมากพอที่จะเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้วิจัยจึงเพิ่ม 
จำนวนตัวอย่างในลถาบันที่มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่ถึง 30 คนให้มีจำนวนเป็น 30 คน ซึ่งมีอยู่ 1 โรง 
พยาบาลได้แก่ โรงพยาบาลธรรมศาลตรัเฉลิมพระเกียรติ รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน
( ตังรายละเอียดตารางที่ 1 )
ตารางท ี่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลสังกัดทบวง
มหาวิทยาสัย

โรงพยาบาล ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1. โรงพยาบาลติริราช 1906 119
2. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 1200 75
3. โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 1100 69
4. โรงพยาบาลรามาธิบดี 535 33
5, โรงพยาบาลศรีนครนทร์ 580 36
6. โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 150 30
7. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 608 38

รวม 6,079 400



47

เครื่องมือที่ใซํในการวิจ้อ
เครื่องมีอที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามจำนวน 2 ชุด ประกอบด้วย 
ชุดที่ 1 แบบลอบถาม ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 แบบลอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ตอนท่ี 3 แบบลอบถามการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ชุดที่ 2 แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานรองพยาบาล ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้าน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ด้านลักษณะงาน และด้านความ 
ผูกพันกับงาน

การสร้างเครื่องมือและลักษณะเครื่องมือ

1. แบบสอบถามชุดที่ บุ เพื่อใช้ในการคืกษาความลัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย กับคุณภาพชีวิต 
การทำงานของพยาบาล โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้

1.1. ผู้วิจัยคืกษาเอกลารบทความงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1.2. ลร้างแบบลอบถามที่ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ลถานภาพ

การสมรล ระดับการคืกษา ลถานที่ทำงาน ระยะเวลาในการเดินทางไปทำงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบ้ติงาน รายได้ ความพอเพียงของรายได้ ข้อคำถามเป็นแบบให้เลือกคำตอบและเติมคำในช่อง 
ว่าง จำนวนข้อคำถาม 10 ข้อ

1.3 แบบกัดเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบลอบถามทัศนคติต่อวิชา 
ชีพการพยาบาลที่ น้องนุช ภูมิลนธ์ ( 2539 ) สร้างข้ึน เครื่องมือมีการตรวจสอบความเที่ยงและความ 
ตรงโดยมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.85 ค่าของความตรงตรวจลอบโดยการหาค่าลัมประสิทธ์สหลัมพันธ์ 
ระหว่างมาตรนี้กับมาตรกัดทัศนคติอีก 3 แบบ เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 7 ระดับ
ประกอบด้วยข้อความ เป็นไปได้มาก เป็นไปได้ปานกลาง เป็นไปได้น้อย ไม่ใช่ทั้งลองอย่าง เป็นไปไม่ 
ได้น้อย เป็นไปไม่ได้ปานกลาง เป็นไปไม่ได้มาก โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามในแต่ละรายข้อ 
และในแต่ละรายด้านในเรื่องการใช้ภาษา เพื่อให้ลอดคล้องกับกัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้
จำนวนข้อคำถามมี 50 ข้อแบ่งการกัดออกเป็น 2 ส่วน
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ส่วนท่ีา วัดความเชื่อเกี่ยวกับลักษณะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการพยาบาล จำนวน 25 ข้อ 
ตัวอย่าง วิชาชีพการพยาบาลทำให้ฉันมีโอกาสทำประโยชน์แก1ลังคม

เป็นไปได้ 3..... 2......1......0 ......-1......-2......-3 เป็นไปไม่ได้
มีระดับคะแนน เป็นไปได้ มาก ะะ 3 คะแนน

ปานกลาง = 2 คะแนน
น้อย = 1 คะแนน

ไม่ใช่ทั้งสองอย่าง = 0 คะแนน
เป็นไปไม่ได้ น้อย -  -า คะแนน

ปานกลาง = -2 คะแนน
มาก = -3 คะแนน

ส่วนท่ี 2 วัดการประเมินลักษณะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการพยาบาล จำนวน25 ข้อ 
ตัวอย่าง การทำประโยชน์ให้แก่สังคมลำหรับฉันเป็นสิ่งท่ี

ดี 3. .1. . - 1 . -2.....-3 เลว
มีระตับคะแนนดังน้ี

ด ี มาก = 3 คะแนน
ปานกลาง = 2 คะแนน
น้อย 1 คะแนน

ไม่ใช่ท้ัง 2 อย่าง = 0 คะแนน
เลว น้อย -1 คะแนน

ปานกลาง = -2 คะแนน
มาก -3 คะแนน

การแปลผลคะแนนที่ได้

เมื่อพยาบาลวิชาชีพตอบแบบวัดซุดที่ 2 ตอนท่ี 2 แล้ว นำค่าคะแนนท่ีตอบท้ัง 2 ตอน 
มาคูณกัน โดยนำคะแนนของข้อท่ี 1 ส่วนท่ี2.1 คูณกับค่าคะแนนข้อ 1 ของส่วนท่ี 2.2

จากตัวอย่าง 3 X 2  = 6
คะแนน 6 นี้เรียกว่าคะแนนรายข้อชองเจตคติ จำนวนข้อคำถามมีทั้งหมด 25 ข้อ

นำคะแนนท้ัง 25 ข้อมารวมกัน แล้วคูณด้วยผลรวมซองคะแนนการประเมินความเชื่อนั้น ผลท่ีได้ 
จะเป็นคะแนนเฉลี่ยเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลชองผู้ตอบแบบลอบถามชุดนั้น คะแนนท่ีเป็นไปได้
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ของแต่ละความเชี่อคือ 9 ถึง—9 โดยจุดศูนย์กลางของคะแนนรวมคือ 0 จึ่งเป็นจุดที่แสดงว่าผู้
ตอบรายนั้นมีเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลเป็นกลาง หากผู้ตอบมีคะแนนรวมเป็นบวกแสดงว่ามี
เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาลในทางบวก หากผู้ตอบมีคะแนนรวมเป็นลบก็ถึอว่าบุคคลผู้นั้นมีเจตคติ 
ต่อวิชาชีพเป็นลบ คะแนนบวกลบที่มากหรือน้อยถึอเป็นความเช้มชองเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 
ไปในทิศทางน้ัน

ค่าคะแนนเฉลี่ยจริง 
109 ถึง 162 
55 ถึง 108 

0 ถึง 54 
0 ถึง (-5 4) 

(-55 ) ถึง (-108) 
( - 1 0 9 ) ถึง (-162)

การแปลผล
มีเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลในทิศทางบวกระด'บมาก 
มีเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลในทิศทางบวกระดับปานกลาง 
มีเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลในทิศทางบวกระดับน้อย 
มีเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลในทิศทางลบระดับน้อย 
มีเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลในทิศทางลบระดับปานกลาง 
มีเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาลในทิศทางลบระดับมาก

1.4. แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรุ้
ของพยาบาล ยูวิจัยปรับปรุงจากแบบลอบถามของ เกศแก้ว วิมนมาลา (2538) จึ่งใช้แนวคิดของ 
Likert (1961) Swanburg ( 1990 jซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้านคือ ด้านการกำหนด 
นโยบาย เป้าหมาย วัตอุประสงค์ขององค์กรด้วยกัน ด้านการกระจายอำนาจในการดัดสินใจ ด้าน 
การให้อำนาจในการแสดงอำนาจทางวิชาการ ด้านการไว้วางใจกัน และด้านความยึดมั่นผูกพัน จ่ึง 
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.96 และค่าความตรงเท่ากับ 0.95 เป็นข้อคำถามแบบประเมินค่า แต่ละข้อ 
รายการมี 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อความเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามและนำมาใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน2ด้านคือ ด้านการกำหนด 
นโยบาย เป้าหมาย วัตอุประสงค์ขององค์การด้วยกัน ด้านการกระจายอำนาจในการดัดสินใจโดย
ปรับปรุงทั้งในด้านข้อคำถามและภาษาที่ใช้ เพื่อให้สอดคลัองกับการวิจัยในครั้งน้ี ส่วนในด้านการแก้ 
ปัญหาและการเปลี่ยนแปลงในองค์การผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นใหม่ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่าประกอบด้วย 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 32 ข้อ แบ่งเป็นข้อ 
คำถามด้านการกำหนดเป้าหมายจำนวน 13 ข้อ ด้านการดัดสินใจจำนวน 7 ข้อ ด้านการแก้ปัญหา 
จำนวน 5 ข้อ ด้านการเปลี่ยนแปลงจำนวน 6 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ การปฎิบ้ติงานของ 
หัวหน้าหอผู้ป่วยตรงกับข้อความมากที่สุดให้ 5 คะแนนทางบวกและ 1 คะแนนทางลบ การปฎิปัติงาน 
ของหัวหน้าหอผู้ป่วยตรงกับข้อความน้อยที่สุดให้ 5 คะแนนทางลบและ 1 คะแนนทางบวก
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การปฏิบัติงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยตรงกับข้อความ ทางบวก ทางลบ
มากที่ลุด 5 1

มาก 4 2
ปานกลาง 3 3

น้อย 2 4
น้อยท่ีสุด 2 5

การแปลผลคะแนน เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ หัวหน้า 
หอผู้ปวยพยาบาล โดยพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ย(X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบ่งระดับค่า 
เฉลี่ยของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมเป็น 5 ระดับ ได้แก่ การมีส่วนร่วมมาก การมีส่วนร่วมปาน 
กลางค่อนข้างมาก การมีส่วนร่วมปานกลาง การมีส่วนร่วมปานกลางค่อนข้างน้อย การมีส่วน 
ร่วมน้อย โดยให้ค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงเท่ากัน

คะแนนการบริหารงานแบบมี 
ส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ความหมาย

58.8 ถึง 70.0 การมีส่วนร่วมมาก
47.6 ถึง 58.8 การมีส่วนร่วมปานกลางค่อนข้างมาก
36.4 ถึง 47.6 การมีส่วนร่วมปานกลาง
25.2 ถึง 36.4 การมีส่วนร่วมปานกลางค่อนข้างน้อย
14.0 ถึง 25.2 การมีส่วนร่วมน้อย

2. แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบลอบทามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล โดยมีข้ัน
ตอนการดำเนินการดังนี้

ข้ันท่ี 1 ขั้นยกร่างแบบลอบถาม
1. ผู้ว ิจ ัยคิกษาเอกลาร บทความ งานวิจัย แนวคิดของ Kerce and Kewley (1993) และ 

งานวิจัยของลมหวัง พิธิยานุวัฒน์และคณะ (2540)
2. ลร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงลร้าง โดยนำข้อมูลจากการคิกษาตำรา เอกสาร เครื่องมือวัด 

คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราซการพลเรือนส่วนกลางตามแนวคิดของKerce and Kewley ซ่ึง
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ลร้างโดยลมหวัง พิธิยานุวัฒน์และคณะ ( 2540 ) และแนวคิดของ Kerce and Kewley (1993)1น 
เรองคุณภาพชีวิตการทำงาน มากำหนดเป็นกรอบในการเขียนคำสัมภาษณ์ ได้ข้อคำถามแบบมีโครง 
สร้าง ข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิด ประกอบด้วยข้อคำถามหสักจำนวน 16 ข้อ ข้อคำถามย่อย 
จำนวน 24 ข้อ ใช้เวลาในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 4 สัปดาห์

3. คิกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลในโรงพยาบาล 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญชึ่งมีวิธีการดังนี้

3.1 คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้
เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีประลบการณ์ทำงานในโรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
อย่างน้อย 1 ปี มีจุฒิการคิกษาอย่างน้อยระดับปริญญาตรีทางการพยาบาล เป็นผู้มีผลการปฏิบัติงาน 
ดีและให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 10 ท่าน

3.2 การดำเนินการสัมภาษณ์แนวลึก
3.2.1 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยการติดต่อล่วงหน้ากับพยาบาลห์ว 

หน้าหน่วยงาน แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ คุณจุฒิฃองผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้พยาบาลห์วหน้า 
หน่วยงานคัดเลือกผู้ที่เหมาะลม และล่งรายชี่อให้ผู้วิจัย

3.2.2 เมื่อได้รับรายชี่อฃองผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญน้ดหมายวัน 
เวลาในการสัมภาษณ์

3.2.3 สถานท่ี สถานที่ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยและผู้ให้สัมภาษณ์ตกลงร่วมกันตาม
ความสะดวก

3.2.4 ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 45 นาที หลังสิน 
สุดการสัมภาษณ์ จำนวน 10 ราย พบว่าระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ที่น้อยที่สุดคือ 60 นาที 
ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์มากที่สุดคือ 100-120 นาที

3.2.5 ขั้นตอนในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยแนะนำตัว บอกวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
แจ้งรายละเอียดให้ผู้ให้สัมภาษณ์ทราบว่าจะต้องมีการบันทึกเทป หรือจดข้อความสำคัญๆลงในสมุด 
บันทึก โดยผู้วิจัยให้ความมั่นใจกับผู้ให้สัมภาษณ์ว่า ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้สัมภาษณ์จะนำไปใช้ใน 
การทำวิจัยเท่านั้น จะไม่แจ้งแหล่งที่มาของข้อมูล ผู้วิจัยจะรักษาข้อมูลไว้เป็นความสับ หลังจากนั้น 
จึงดำเนินการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากที่ลุด ผู้วิจัยใช้วิธีการเจาะ 
ลึกเพื่อขยายประเด็นที่น่าสนใจ โดยพยายามถามขอคำอธิบาย ให้เล่าเหตุการณ์ หรือความหมาย 
ของคำที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน ระยะเวลาในการดำเนินการ 
12 สัปดาห์
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3.3 การพัฒนาโครงสร้างเนื้อหาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ โดยมีข้ัน 
ตอนการดำเนินการดังนี้

3.3.1 ถอดคำให้สัมภาษณ์ทุกคำพูด
3.3.2 พิมพ์ข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์
3.3.3 นับจำนวนแถวคำถาม- คำตอบในการสัมภาษณ์
3.3.4 นำข้อความที่ให้สัมภาษณ์แต่ละบรรทัด มาวิเคราะห้หาคำสำคัญที่ตรงตามแนวคิด

ทฤษฎี
3.3.5 นับจำนวนข้อความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลที่ผู้เชี่ยวชาญ 

ท้ัง 10 ท่านกล่าวถึง แล้ว tally คะแนนเพื่อดูความครอบคลุมตามเนื้อหาคุณภาพชีวิตการทำงานของ 
พยาบาล

3.3.6 ตรวจสอบความตรงกันของการวิเคราะห์หาคำสำคัญและการรวบรวมเนื้อหาที่เป็น
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานชองพยาบาล โดยตรวจลอบร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

3.3.7 จัดข้อความสำคัญตามหมวดหมู่ของเนื้อหา โดยจัดโครงสร้างของเน้ือหาให้เป็น 
หมวดหมู่ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงโครงสรางเนื้อหาคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาลประจำการ ที่พัฒนา 
จากแนวคิดเชีงทฤษฎีและจากผลการส้มภาษณ์แนวลึก

ตามกรอบแนวคิดของKerce & Kewley/ เนื้อหาที่ได้จากการส้มภาษณ์
สมหวังและคณะ
คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึงความพึง คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง การดำเนินชีวิตในการ 
พอใจในงานโดยรวมความพึงพอใจในงาน ทำงานบริการพยาบาล ที่ทำให้พยาบาลปฏิบัติงานอย่างมี 
เฉพาะด้าน ลักษณะงาน ความผูกพันกับ ความสุข ประทับใจในการทำงาน พึงพอใจในลภาพแวด 
งาน ล้อมการทำงานและผลตอบแทนที่ได้?บ และรู้สีก'ว่างาน'ท่ี'ทำ

เป็นงานที่มีอิลระ ได้ใช้ความคิดริเร่ํมลร้างสรร เป็นงานท่ีมี 
คุณค่า มีความสำคัญต่อองค์การ ก่อให้เกิดความ?กความ 
ผูกพันในงาน จะตั้งใจปฏิบัติงาน ทุ่มเทเสียสละ อุทิศกาย 
และใจในการปฏิบัติงาน พยายามป?บปรุงและพัฒนางาน



เนึ๋อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิดของKerce & Kewley/ 
สมหวังและคณะ

ความพึงพอใจในงานโดยรวม หมายถึง
ความพึงพอใจในความก้าวหน้าและผลการ 
ปฏิบ ัต ิงานในรอบปีท ี่ผ ่านมาประกอบด้วย 
การรับรู้ความพึงพอใจในการทำงาน ความ
ก้าวหน้าในการทำงาน และสัมฤทธิผลของ
งาน
ความพึงพอใจในงานรายด้าน หมายถึง
ความพึงพอใจในงานด้านใดด้านหนึ่งเช้นค่า 
ตอบแทน ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารท ำงาน  
นโยบายในการทำงานและการปฏิบ ัต ิงาน 
ประกอบด้วย 20 ด้าน ได้แก่

1. การบริการสังคม
2. ความคิดริเริ่ม
3. คุณธรรมในการทำงาน
4. ความมีอิฝึระในการทำงาน
5. ความมีสักษณะหลากหลายของงาน 

6.ความมีอำนาจหน้าที่ในส่วนงานของตน
7.ความสามารถในการทำงาน 
ร-สถานภาพทางสังคม
9. นโยบายในการปฏิบัติงาน
10. มนุษยสัมพันธ์ก้บผู้บังคับบัญชา
11. ความมั่นคงในงาน

เพื่อให้ผลงานที่ออกมามีคุณภาพ คุณภาพๆ!วิตการทำงาน 
ของพยาบาลประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานโดยรวม
ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ลักษณะงาน และความ
ผูกพันก้บงาน
ความพึงพอใจในงานโดยรวม หมายถึง ความรู้สึกของ 
พยาบาลที่มีต่องานว่าเป็นงานที่ทำให้มีความสุข สนุกใน
การทำงาน เกิดความประทับใจในการทำงาน และรับรู้ว่า 
งานที่ทำมีความสำคัญและมีคุณค่าก่อให้เกิดผลสัพธ์ที่ดีต่อผู้ 
ใช้บริการ หน่วยงานและองค์การ ผลการทำงานเป็นที่ยอม 
รับขององค์การ ผู้ร่วมงาน และผู้ใช้บริการ 
ความพึงพอใจในงานรายด้าน หมายถึง ความรู้สึกของ 
พยาบาลที่เกี่ยวกับงานการบริการพยาบาล ว่าเป็นงานที่ให้ 
บริการแก่สังคม ต้องมีคุณธรรมจริยธรรม ต้องมีความรับ 
ผิดชอบ เป็นงานที่มีอำนาจหน้าที่ มีความหลากหลาย
ลามารถทำงานได้อย่างอิสระ โดยใช้ความรู้ความสามารถ 
หลายด้าน เป็นงานที่มีคุณค่าและเป็นที่ยอมรับในสังคม 
เป็นงานที่มีความก้าวหน้า วิชาช้พอี่นยอมรับหน่วยงานมี 

นโยบายที่ดีในการทำงานโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน 
ร่วมในการทำงาน มีผู้นำที่มีความสามารถและมีสัมพันธ 
ภาพที่ดีระหว่างบุคลากร การทำงานให้ผลตอบแทนท่ี 
เหมาะลมกับความรับผิดชอบในงาน มีสวัสดิการท่ีดี มี 
สภาพแวดล้อมการทำงานที่สะดวกและปลอดภัย มีความ 
มั่นคงในการทำงาน ขณะทำงานมีกิจกรรมอ่ืนๆท่ีให้โอกาส 
บุคลากรในการทำงานร่วมกัน

12. ค่าตอบแทน
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คามกรอบแนวคิดของKerce & Kewley/ 
สมหวังและคณะ

13. สภาพแวดล้อมในการทำงาน
14. ความก้าวหน้าในการทำงาน
15. ความสามารถของผู้บังคับบัญชา
16 .เพ่ือนร่วมงาน
17. ความรับผิดชอบในการทำงาน
18. การยอมรับนับถือ
19. ผลสำเร็จของงาน
20. กิจกรรมระหว่างการทำงาน 

ลักษณะงาน หมายถึง สภาวะทางจิต
วทยา 3 สภาวะที่แสดงถึงความรู้สึกพึงพอใจ 
ของบุคคล ต่อการปฏิบัติงานของพวกเขา
หรือเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมให้ผู้ทำงานปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
ต่อไปในอนาคตตราบเท่าที่ผู้ทำงานยังรู้สีกถึง 
คุณค่าของงานนั้นอยู่ ประกอบด้วย

1.ความหลากหลายของงาน หมายถึง 
ระดับความมากน้อยของงานที่ผู้ทำงานต้องใช้ 
ทักษะ ความชำนาญ และความลามารถใน 
การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่มืความหลาก 
หลายหรือใช้เครี่องมือหรืออุปกรณ์จำนวน 
มากเพื่อให้งานสำเร็จ

2.ความมีเอกลักษณ์ของงาน หมาย 
ถึงระดับความมากน้อยที่ผู้ทำงานได้ทำงานให้ 
เสร็จสมบูรณ์ท้ังหมด และลามารถระบุส่วน
ข อ งงาน ท ี่เก ิด จาก ค วาม พ ยายาม ใน ก าร  
ทำงานของตนตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั้งสินสุด 
กระบวนการได้

เนึ้อหาทได้จากการลัมภาษณ์

ลักษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมื 
ต่องานในความรับผิดชอบของตนว่า งานบริการพยาบาล
เป็นงานที่มืความสำคัญทั้งต่อหน่วยงาน ผู้ร่วมงานและผู้รับ 
บริการ เป็นงานท่ีทำกับชีวิตคน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ
และสังคม จึงเป็นงานที่จะทำผิดพลาดไม่ได้ ต้องมีความ 
ละเอียดรอบคอบ ใช้ความรู้ความลามารถหลายด้าน ใช้ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรร เป็นงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด 
เวลา ผู้ปฏิบัติงานต้องพัฒนาวิธีการทำงานให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง เป็นงานที่พยาบาลจะต้องทำตั้งแต่ต้นจน 
จบผู้ใดจะทำแทนมีได้ เป็นงานที่มืความเป็นอิสระ ลามารถ 
กำหนดวิธีการและระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดในการทำงาน 
ได้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย

1.ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานบริการ 
พยาบาลเป็นงานที่มีประโยชน์ สามารถนำความรู้ที่เรียนมา 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ เป็นงานที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอด 
เวลา ต้องทันสมัยท้ังด้านเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ เป็น 
งานที่ท้าทายความสามารถในการทำงาน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้ความลามารถ และความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรในการทำงาน
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3 . ความสำคัญของงาน หมายถึง 
ระดับความมากน้อยของงานที่มีผลกระทบต่อ 
ชีวิตความเป็นอยู่หรอการทำงานของบุคคลใน 
หน่วยงานเดียวดัน หรือผู้ที่อยู่ภายนอกหน่วย 
งาน

4. ความเป็นอสระ หมายถึงระดับ 
ความมากน้อยของงานที่จะเปิดโอกาลให้ผู้ 
ทำงานมีเลรืภาพ อิสระภาพ และการใช้ดุลย 
พินิจ ในการกำหนดเวลาในการทำงาน และ 
ตัดส ินใจเล ือกกระบวนการที่จะใช ้'ในการ 
ทำงานด้วยตัวเอง

ร-การได้ข้อมูลป้อนกลับ หมายถึง
ระดับความมากน้อยที่ผู้ทำงานสามารถได้รับ 
ข้อมูลโดยตรงและชัดเจนถึงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือผลกระทบจากการทำงาน
ของเขาว่าทำงานได้เพียงใด ผู้ให้ข้อมูลอาจ 
เป็นผู้บังดับบัญชาหรือผู้ร่วมงานก็ได้ (ลม
หวัง พิธียานุวัฒน์และคณะ (2540 ) ได้เพ่ิม 
3 ด้านคือ ด้านโอกาลในการลร้างมิตรภาพ 
ด้านการทำงานร่วมดับผู้อี่นและด้านโอกาลได้ 
ใช้ความลามารถ )
ด้านความเกี่ยวข้องผูกพันคับงาน หมาย 
ถึง ขอบข่ายที่ความนับถือของตนเองใด้รับ 
อิทธิพลจากระดับของงาน หรือ เป็นดีกรี,ที' 
บุคคลแลดงความผูกพันทางจิตดับงาน หรือ 
ความลำดัญที่งานมีต ่อภาพรวมของบุคคล 
ประกอบด้วย

เนึ๋อหาที่ได้จากการลัมภาษณ์

2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน หมายถึง งาน 
บริการพยาบาลเป็นงานที่ยู้ปฏิบัติงาน ต้องใช้ความรู้ความ 
ลามารถเฉพาะทาง รับผิดชอบชีวิตคนทั้งด้านร่างกาย จิต 
ใจ และสังคมเป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง ผู้ใดจะทำแทน 
มิได้ เป็นงานท่ีต้องให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

3 . ความสำคัญของงาน หมายถึง งานบริการ 
พยาบาล เป็นงานที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเอง ครอบครัว และ 
สังคม เป็นงานที่มีผลกระทบต่อผู้ร่วมงาน องค์การและผู้ใช้ 
บริการ

4 . ความเป็นอิสระในการทำงาน หมายถึง งาน 
บริการพยาบาล เป็นงานที่ผู้ปฏิบ้ติงาน ลามารถกำหนด 
รูปแบบการทำงานได้ด้วยตนเอง มีสิทธิอำนาจในการตัดสิน 
ใจ สามารถแก็ไขปัญหา กำหนดระยะเวลาและขั้นตอนใน 
การทำงานได้ด้วยตนเอง ปฏิบัติงานร่วมดับบุคลากรสุขภาพ 
ลาขาอื่นๆ ในลักษณะการร่วมมือดันทำงาน

5. การป้อนข้อมูลย้อนกลับ หมายถึงผู้ปฏิบ้ติงาน
รับรู้ผลของการปฏิบัติการพยาบาล ว่าดีเพียงใดหรือควร
ปรับปรุงพัฒนางานในด้านใดบ้าง จากผู้ใช้บริการ ผู้ร่วม 
งาน และผู้บริหาร

ความผูกพันคับงาน หมายถึง ความรู้ลืกรักในงานการ
บริการพยาบาล และตระหนักว่าเป็นงานที่มีคุณค่า เป็น 
งานที่มีเกียรติ สังคมยอมรับการทำงาน จะรู้สืกภาคภูมิใจ 
ในการประกอบวิชาชีพ จะตั้งใจปฏิบัติงาน มีความรับผิด 
ชอบในงานลูง จะอุทิศกายอุทิศใจและเวลาในการทำงาน
และพัฒนางาน เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ความ
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1. ความสินหวังในคุณภาพของงานหรือ ผูกพันกับงานของพยาบาลประกอบด้วย ความพีร่อในคุณ
ความไม่เอาใจใส่ต่องาน ค่าของงาน ความรับผิดชอบต่องาน การทุ่มเทและการเลีย

2. การมีความเกี่ยวข้องผูกพันกับงานสูง สละในการทำงาน เวลาที่ให้กับงาน และการมีส่วนร่วม
3. ความเกี่ยวพันสูง และความรู้สึกที่มีต่อ ในการทำงาน 

หน้าท่ีการงานสูง
4. แนวโน้มในการหลีกเล่ียงงาน และความ 

รู้สึกผิดที่ทำงานเสร็จไม่ทันตามกำหนด

4. การสร้างแบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล
ผู้วิจัยใซโครงสร้างแนวคิดของ Kerce and Kewley ( 1993 ) มาสร้างเป็นแบบลอบถาม 

โดยนำข้อมูลและคำสำคัญจากการสัมภาษณ์มาเขียนเป็นข้อคำถามประกอบด้วยข้อคำถามทั้งทาง 
บวกและทางลบ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale ) โดยให้ผู้ 
ตอบพิจารณาข้อความนั้นและตอบคำถามตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้ข้อคำถาม
จำนวน 98 ข้อ แบ่งเป็นข้อคำถามความพิงพอใจในงานโดยรวม 23 ข้อคำถามความพิงพอใจใน 
งานเฉพาะด้าน จำนวน 22 ข้อ ข้อคำถามลักษณะงานจำนวน 31 ข้อ และข้อคำลามความผูกพัน 
กับงานจำนวน 22 ข้อ โดยมีโครงสร้างแบบลอบถามดังต่อไปน้ี

ตารางที่ 3 โครงสร้างแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานในแด่ละด้าน และคำสำคัญที ่
สัมพันธ์กัน

คุณภาพชีวิตการทำงาน คำสำคัญ

ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม
-ฉันพึงพอใจในการทำงานบริการพยาบาล งานที่ทำให้มีความสุขในการทำงาน

-ฉันมีความสุข'ในการ'ให้การพยาบาลผู้ปวย งานที่ทำให้มีความสุขในการทำงาน
-งานบริการพยาบาลม ีล ี่งท ี่น ่าสนใจท ี่ทำให ้ฉ ันไม ่ร ู้ส ึก สนุกในการทำงาน 
เบื่อ (+  )
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•งานให้การพยาบาลผู้ป ็วยเป็นงานทีปาสนุก ( + )
-งานให้การพยาบาลผู้ปวยเป็นงานที่น ่าเบ ี่อ ( - ) 
•สำหร ับฉ ันเวลาในการทำงานแต่ละว ันยาวนานเหล ือ  

เกิน ( - )
•ตลอดทั้งวันฉันยุ่งอยู่ก ับการทำงานกับผู้ปวยจนเวลา 
ผ่านใปเร็วมาก ( + )
•ฉันไม่ชอบทำงานบรการพยาบาล ( - )
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ใม่น ่าสนใจ ( - ) 
•งานบริการพยาบาลเป็นงานหนัก ( - )
•งานบริการพยาบาลเป ็นงานท ี่ม ีความเท ่าเท ียมกับวิชา 
ชีพอื่น ( + )
•ฉ ันภาคภูม ิใจในการให้การพยาบาลผู้ปวย ( + ) 
•งาน บ ร ิก าร พ ย าบ าล ท ี่ฉ ัน ท ำม ีค ว าม ส ำค ัญ ส ำห ร ับ  
สังคม ( + )
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ไม่ก้าวหน้า ( - )
•วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ท ุกคนยอมรับ ( + )
•ฉันประทับใจในการทำงานบริการพยาบาล ( + )

•ฉันไม่รักการทำงานบริการพยาบาล ( - )
•ฉันเบื่อการทำงานบริการพยาบาล ( - )

• ง า น บ ร ิ ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็ น ง า น ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ฉ ั น เ ก ิ ด

สนุกในการทำงาน

‘งานท่ีทำเป็นงานท่ีมีคุณค่า

‘งานท่ีทำเป็นงานท่ีมีคุณค่า 

‘งานท่ีทำมีความสำคัญ

งานทีทำให้เกิดความประทับใจ

ความเครียด ( - )
•ฉันมีกำลังใจในการทำงานเบ่ือผู้ป็วยท่ีฉันให้การ 

พยาบาลอาการดีข้ึน ( + )
•ผลงานของฉันเป็นท่ีช่ืนซมของบุคลากรอ่ืน ( + ) 
•การทำงานของฉันยังต้องปรับปรุงและพัฒนา ( + ) 
•การปฎ็บ้ตการพยาบาลของฉันมีผลต่อช่ือเลืยงชอง 
หน่วยงาน ( + )
ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน
•ฉันได้รับค่าตอบแทนในการทำงานท่ีเหมาะลมกับ 

ปริมาณงานท่ีฉันรับผิดขอบ 
•หน่วยงานของฉันมีสวัสดิการท่ีดีในการทำงาน 
•ในหน่วยงานของฉันบุคลากรทุกระคับทำงานด้วยกัน

งานท่ีก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้ใช้บริการ

งานท่ีทำก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อผู้ร่วมงาน 
งานท่ีทำก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อตนเอง 
งานท่ีทำก่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน

•ค่าตอบแทน

สวัสดิการ 
ผู้ร่วมงาน
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ได้เป็นอย่างสี
•หน่วยงานของฉันมีระบบการทำงานที่เอ ื้ออำนวยความ นโยบายในการทำงาน
สะดวก'ในการปฎิบติงาน
•หน่วยงานของฉันมีระบบการป้องก้นการติดเชื้อ
•งานบรการพยาบาลเป็นงานที่มํ่น ่คง ถึงแม้โรง ความมั่นคงในการทำงาน

พยาบาลจะออกนอกระบบราชการ 
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ต้องริบผิดชอบ ความริบผิดขอบ
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ให้บริการแก่สังคม การบริการสังคม
•งานบริการพยาบาลต้องH ความคิดริเริ่มลร้างสรรใน ความคิดสร้างสรร
การทำงาน การ
•งานบริการพยาบาลต้องใต้คุณธรรมจริยธรรมในการ 
ทำงาน

คุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน

•ฉันให้การพยาบาลเบื้องต้นแก่ผู้ปวยได้อย่างอิสระ ความเป็นอิสระในการทำงาน
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ใด ้ทำบุญกุศล การบริการสังคม
•งานปริการพยาบาลเป็นวิชา?พที่ส ังคมต้องการ การบริการสังคม
•ใน ห น ่วยงาน ข องฉ ัน น โยบ ายใน การท ำงาน ม าจาก การมีต่วนร่วมในการทำงาน
การ ประรุมตกลงร่วมก้นของบุคลากร สัมพันธภาพกับหัวหน้าหน่วยงาน
•ฉันมีสัมพันธภาพที่สีก้บหัวหน้าหน่วยงาน 
•เบื้อฉันมีปัญหาฉันลามารถปรกษาหัวหน้าหน่วยงาน 
ใต ้

ความลามารถของหัวหน้า

•การลาคิกษาต่อของฉันต้องปฎํป้ตตามระเปียบของ 
ฝ่ายการพยาบาล

ความก้าวหน้าในการทำงาน

•การอบรมดูงานของฉันต้องใต้ก้นหยุดไปอบรม 
•วิชา?พการพยาบาลได้ริบการยอมริบจากวิชา?พอื่น  
•ผลงานของฉันย้งต้องมีการพัฒนาปริปปรุง 
•การทำกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากการทำงานของฉัน 
ทำให้วิชา?พอื่นได้รุ้จ ักวิชา?พพยาบาลมากชื้น  
•การปฎิบ้ติงานในหน่วยงานของฉันเกิดจากการเสนอ

ความก้าวหน้าในการทำงาน  
การยอมริบนับถึอจากผู้อ ื่น 
ผลสำเร็จของงาน 
กิจกรรมอื่นระหว่างการทำงาน

ความคิดเห็นและตกลงร่วมก้นของทุกคนในหน่วยงาน 
ด้านสักษณะงาน

ความหลากหลายของงาน
- งานบริการพยาบาลที่ฉันทำต้องใต้ความคิดริเริ่มสร้าง

นโยบายในการทำงานและการปฎิบ ้ต ิงาน
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สรรในการทำงาน
•งานบริการพยาบาลที่ฉ ันทำต้องใช้ความลามารถ 
เฉพาะตัว
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำต้องครอบคลุมทั้งต้านร่าง 
กายและจิตใจของผู้ปวย 
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำต้องใช้ความรู้ความ 

ลามารถที่แตกต่างกันออกไป 
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำเป็นงานที่ทำขํ้าๆกันทุกวัน 
-งานบริการพยาบาลท ี่ฉ ันทำเป ็นงานท ี่ทำเป ็นงานท ี่ม  ี

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
-งานบริการพยาบาลที่ฉ ันทำเป็นงานที่ต ้องใช้ 
ความรู้ความสามารถหลายด้าน 
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำเป็นงานที่ทำให้ฉัน 
เป็นคนช่างสังเกต
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำเป็นงานที่จำเจ ( - ) 
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำทำให้ฉันใด้เรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆทุกวัน
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำทำให้ฉันได้ใช้ 
วิชาความรู้ที่เรียนมาให้เป็นประโยชน์ 

ความมีเอกสักษณ์ฃ'องงาน
-งานบริการพยาบาลที่ฉันทำเป็นงานที่ต้องทำ

อย่างต่อเนื่อง
•งานบริการพยาบาลท ี่ฉ ันทำเป ็นงานท ี่ไต ้ด ูแลผ ู้ปวย  

ตั้งแต่แรกร้บเข้าโรงพยาบาลจนกระทั้งหายปวย 
-งานบริการพยาบาลท ี่ฉ ันทำเป ็นงานท ี่ต ้องทำต ั้งแต  ่

ต้นจนจบ
•งานบริการพยาบาลท ี่ฉ ันทำเป ็นงานที่ต ้องทำหลายๆ

คน (-)
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ต้องทำงานเป็นทีม 
•งาน บ ร ิการพ ยาบ าลท ี่ฉ ัน ท ำเป ็น งาน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ

งานท่ีต้องใช้ความคิดลร้างสรร

ต้องใช้ความรู้ความสามารถ

นำความรู้ท่ีเรียนมา มาใช้ให้เกิดประโยชน์ใต้

เป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ

เป็นงานท่ีมิการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
เป็นงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา

เป็นงานท่ีท้นลม'ยท้ังด้านเทคโนโลยีและความรู้

เป็นงานท่ีมีประโยชน์

เป็นงานที่ท้าทายความลามารถ 
เป็นงานที่ท้าทายความลามารถ

นำความรู้ที่เรียนมา มาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 

เป็นงานที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง

เป็นงานท่ีผู้ใดจะทำแทนมิไต้ 

เป็นงานท่ีผู้ใดจะทำแทนมิไต้
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เอกสารเป็นส่วนใหฤJ ( - )
-งานบริการพยาบาลที่ฉ ันทำเป็นงานที่ต ้องรับผิดชอบ 

เรื่องการเงินด้วย ( - )
ความเป็นอิสระในการทำงาน
-ฉันสามารถกำหนดขั้นตอนในการทำงานได้ด้วยตัวฉัน
เอง
-วิชาชีพพยาบาลมีอำนาจเพียงพอในการบริหารจ้ดการ 
ผู้ปวย
•ก ารให ้ก ารพ ย าบ าล ผ ู้ป วย ข ั้น พ ื้น ฐ าน ฉ ัน ล าม ารถ  

ดำเนินการได้เอง ( - )
ความสำคญัของงาน  

•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ม ีคุณค่า 
••งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ได้ทำบุญกุศล 
•งานบริการพยาบาลเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น 
•งานบริการพยาบาลท ี่ฉ ันทำก่อให ้เก ิดผลลัพธ์ท ี่ด ีแก  ่

ผู้ป่วย
•พยาบาลเป็นผู้ท ี่ใกล้ชีดผู้ป ่วยมากที่ส ุด 

•งานบริการพยาบาลต้องปฏิบัต ิงานตลอด 24 ชั่วโมง 
ผลป้อนกลับของข้อผูล
•ฉันพัฒนาการทำงานของฉันจากการประเมินของผู้ 

บังคับบัญชา
•ผู้ป ่วยแสดงให้ฉันรู้ว ่ามิความสุขจากการ 

ให้การพยาบาลของฉัน
•ฉ ันท ราบผลการปฏ ิบ ัต ิงาน จากห ้วห น ้าห น ่วยงาน  
•ก ารต ิซ ม จ ากผ ู้ใช ี'บ ร ิก ารท ำให ้ฉ ัน ม ิกำล ัง ใจ ใน การ  
ทำงาน
ความผูก'คันกับงาน

••งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ได้ทำบุญกุศล ( + ) 
•งานบริการพยาบาลเป็นงานที่ดีมิประโยชน์ต่อลังคม 
•งานบริการพยาบาลทำให้ชีวิตของฉันมคิ ุณค ่า( + ) 
•งานบริการพยาบาลทำให้ฉันมิเกียรติ ( + ) 
•งานบริการพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตฉัน ( + )

กำหนดรูปแบบการทำงานได้ด้วยตนเอง 

สิทธิอำนาจการตัดสินใจ 

มิสิทธิอำนาจการตัดสินใจ

เป็นงานท่ีมิคุณค่า
เป็นงานท่ีมิคุณค่า
เป็นท่ียอมรับของผู้อ่ืน
เป็นงานท่ีมิผลกระทบต่อผู้ใซ้บริการ

เป็นงานท่ีมิผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 
เป็นงานท่ีมิผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ

การรับรู้ผลการปฏิบัติงานว่าควรปรับปรุงพัฒนางานใน
ด้านใดบ้างจากผู้บังคับบัญชา
การรันรู้ผลการปฏิบัติงานว่าดีเพียงใด

การรับรู้ผลการปฏิบัติงานว่าดีเพียงใด
การรับรู้ผลการปฏิบัติงานว่าควรปรับปรุงพัฒนาด้านใด
บ้างจากผู้ใช้บริการ

ได้ทำบุญกุศล
งานท่ีมิประโยชน์ต่อลังคม
งานท่ีมิคุณค่า
งานท่ีมิเกียรติ
งานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต
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■ งานบริการพยาบาลทำให้ฉันภาคภูมิใจ
■ งานบริการพยาบาลทำให้ฉันมีอุปสรรคด้านชีวิตครอบ
ครัว
■ งานบริการพยาบาลเป็นงานท่ีฉันรัก
■ ฉันต้ังใจจะพ้ฒนางานบริการพยาบาลให้ดีย่ิงข้ึน
■ ฉันต้ังใจจะคิกษาต่อและเปล่ียนลายงาน ( - )
■ งานการพยาบาลของฉันเป็นงานท่ีทำผิดพลาดไม,ได้ 
■ งานปริการพยาบาลเป็นงานท่ีต้องมีความรับผิดชอบสูง 
■ งานบริการพยาบาลถึงแม้จะเหน่ือยแต่กํคุ้มค่า 
■ ฉันต้องทำงานในความรับผิดชอบให้เสร็จถึงแม้ว่าจะ 
เลยเวลาทำงาน
■ ฉันมีความสุขในการให้การพยาบาลผู้ปวย 
■ ฉันภาคภูมิใจในการทำงานบริการพยาบาล 
■ งานบริการพยาบาลของฉันยังต้องปรับปรุง 
■ การให้การพยาบาลของฉันต้องให้การพยาบาลผู้ปวย 
คลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจและสังคม 
■ ถึงแม้ว่าฉันจะมีงานส่วนตัวท่ีต้องจัดการ แต่ถ้าเพ่ือน 

ของฉันปวยฉันจะข้ึนเวรแทนเพ่ือน 
■ การน่าวิธีการทำงานแบบใหม่มาใชีในการทำงาน 
เป็นการตัดสินใจของหัวหน้าหน่วยงาน ( -)
■ การมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบในหน่วยงาน 
เป็นการประชุมตกลงร่วมกันของบุคลากร ( + )
■ การปฎิน่ตงานในหน่วยงานของฉันดำเนินไปได้ 
ด้วยการบริหารจัดการของหัวหน้าหน่วยงาน ( - )

ภาคภูมิใจในการประกอบวิชาชีพ 
รักในงานบริการพยาบาล

รักในงานบริการพยาบาล

ไม่โยกย้ายหรือเปล่ียนงาน 
ซ่ือสัตย์ต่องาน
งานท่ีต้องเสียสละแรงกายแรงใจ
งานท่ีทำคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป
มีเวลาให้กับงานมากโดยไม่คำนิงถึงผลประโยชน์ตอบ
แทน
การเสียสละแรงกายแรงใจเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย

เกิดความผิดพลาดในการทำงานน้อย
การบริการท่ีมีคุณภาพครอบคลุมท้ังด้านร่างกายและ
จิตใจ และสังคม

มิส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

การกำหนดรูปแบบการทำงาน 

การแก้ปัญหา



62

ลร้างแบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านลักษณะงาน ด้าน 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ด้านความผูกพันลับงานโดยมี 
รายละเอยดดังนี้

คุณภาพชีวิตการทำงาน จำนวนข้อคำ 
ถาม

ด้านลักษณะงาน 32
1. ความหลากหลายของงาน 11
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 7
3. ความเป็นอิสระในการทำงาน 4
4. ความสำคัญของงาน 6
5. ผลป้อนกลับของงาน 4

ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม 23
ด้านความพึงพอใจในงานรายด้าน 22
ด้านความผูทพันกับงาน 22

รวม 109

5. กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนสำหรับการตอบแบบลอบถามดังนี
ความหมาย ค่าคะแนน ค่าคะแนน

เห็นด้วยที่ลุด ข้อความน้ันเป็นความรู้สึก
ข้อความทางบวก

5
ข้อความทางลบ 

1

เห็นด้วย
ที่เกิดขึ้นลมํ่าเสมอบ่อยครั้ง 
ข้อความน้ันเป็นความรู้สึก 4 2

ไม่แน่ใจ
ที่เกิดข้ึนบ่อย
ข้อความน้ันเป็นความรู้สึก 3 3

ไม่เห็นด้วย
ท่ีท่านยังไม่ได้ดัดสินใจ 
ข้อความน้ันเป็นความรู้สึก 2 4

ไม่เห็นด้วยท่ีสุด
ท่ีเกิดข้ึนนานๆคร้ัง 

I ข้อความน้ันเป็นความรู้สึก 1 5
ที่ไม่เคยเกิดขึ้นเลย
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เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนคุณภาพชีวิตการทำงานของ พยาบาลในแต่ละด้านและ 
โดยรวม โดยพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ย()โ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการแบ่งระดับคุณภาพ 
ชีวิตการทำงานของพยาบาลออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่สูง ปานกลางค่อนข้างสูง ปานกลาง ปานกลาง 
ค่อนข้างตํ่า และตํ่า โดยให้ค่าคะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงเท่ากัน เกณฑ์การแปลความหมายมีดังนี้

คะแนนคุณภาพชีวิตการทำงาน 
ด้านลักษณะงาน

การแปลความหมาย

106 ถึง 125 มีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับสูง

86 ถง 105 มีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปาน 
กลางค่อนข้างสูง

66 ถง 85 มีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปาน 
กลาง

46 ถึง 65 มีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปาน 
กลางค่อนข้างตํ่า

25 ถึง 45 มีคุณภาพชีวิตการทำงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับตํ่า
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คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม

การแปลความหมาย

54.7 ถึง 65.0 มีคุณภาพ?วิดในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมสูง

44.3 ถึง 54.6 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมปานกลางค่อนข้างสูง

33.9 ถึง 44.2 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมปานกลาง

23.5 ถึง 33.8 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
โดยรวมปานกลางค่อนข้างตํ่า

13 ถึง 23.4 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน
โดยรวมตํ่า

คุณภาพชีวิตในการทำงาน การแปลความหมาย
ด้านความพึงพอใจในงานเฉพาะค้าน

43 ถึง 50 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้านสูง

35 ถึง 42 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้านปานกลางค่อนข้างสูง

27ถึง 34 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้านปานกลาง

19 ถึง 26 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้านปานกลางค่อนข้างตํ่า

10 ถึง 18 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความพึงพอใจในงาน 
เฉพาะด้านตํ่า
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คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ด้านความผูกพันกับงาน

การแปลความหมาอ

33.7 ถึง 40.0 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความผูกพันกับงานสูง
27.3 ถึง 33.6 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความผูกพันกับงาน 

ปานกลางค่อนข้างสูง
20.9 ถึง 27.2 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความผูกพันกับงาน 

ปานกลาง
14.5 ถึง 20.8 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความผูกพันกับงาน 

ปานกลางค่อนข้างตํ่า
8 ถึง 14.4 มีคุณภาพชีวิตในการทำงานด้านความผูกพันกับงานตํ่า

ผู้วิจัยใช้เวลาในการสร้างแบบลอบถามฉบับนี้รวมทั้งส้ีน 3 เดือน 2 สัปดาห์

3. การตรวจสอบคุณภาพข'องแบบสอบถาม
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาความตรงและความ

เที่ยง โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้
3.1. การหาความตรงตามเนื้อหา( Content Validity )

ผู้วิจัยนิาแบบสอบถามซุดิที่นเละชุดที่ 2 ท่ีสร้างข้ึน และผ่านการแก1ฃจากอาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มืประสบการณ์ในการทำวิจัยคุณ 
ภาพชีวิตการทำงานหรือองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา เกณฑ์การให้ 
คะแนนท่ีใช้ ข้อคำถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ใน 5 คน มีความคิดเห็นตรงกัน ผู้วิจัยถือว่าเครื่องมือ 
นันมีความตรงตามเนื้อหา ส่วนข้อคำถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจะขอข้อ 
คิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อนำมาปรบปรุงก่อนนำไปใช้ แบบลอบถามท้ัง 2 ชุด ภายหสังจากการตรวจสอบ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิและการให้คำแนะนำในการปรับปรุง ผู้วิจัยได้ดำเนินการปรับปรุงทั้งด้านภาษาและ



66

ถ้อยคำที่ใช้เพื่อให้ผู้ตอบแบบลอบถามมีความเข้าใจตรงกัน ได้แบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
จำนวน 9 ข้อ

ตอนท่ี 2 แบบลอบถามเจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล จำนวนข้อคำถาม 50 ข้อ ผู้ทรงคุณ 
วุฒิเลนอให้ปรับเปลี่ยนข้อความ 9 ข้อและตัดออก 2 ข้อเม่ือปรับแล้ว ใด้แบบลอบถามเจตคติต่อ 
วิชาชีพการพยาบาล จำนวน 46 ข้อ เป็นข้อคำถามด้านความเชื่อจำนวน 18 ข้อ เป็นข้อคำ 
ถามด้านการประเมินความเชื่อนั้น จำนวน 18 ข้อ

ตอนท่ี 3 แบบลอบถามการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 32 ข้อ 
ภายหล้งจากการปรับปรุงโดยตัดข้อความที่มีความไม,ชัดเจนและซํ้าช้อนออกตามข้อเสนอแนะของผู้ 
ทรงคุณวุฒิและผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษา ได้แบบลอบถามการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 14 ข้อ แบ่งเป็นด้านการกำหนดเป้าหมาย 3 ข้อ การตัดสินใจ 4 
ข้อ การแก้ปัญหา 4 ข้อ และด้านการเปลี่ยนแปลงจำนวน 3 ข้อ 

แบบลอบถามชุดที่ 2
แบบลอบถามคุณภาพชีวิตการทำงานของพยาบาล ภายหลังการปรับปรุงข้อความ 

ตามความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ได้แบบสอบถามฉบับปรับปรุงเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนข้อใน
ฉบับเดิมเป็นดังนี้

องค์ประกอบแบบลอบถาม จำนวนข้อ
จำนวนข้อคำถาม ปรับปรุงแล้วเหลือ 

ก่อนปรับปรุง จำนวนข้อคำถาม
ด้านลักษณะงาน 32 25

ความหลากหลายของงาน 11 6
ความมีเอกลักษณ์ของงาน 7 5
ความเป็นอิสระในการทำงาน 4 4
ความสำคัญของงาน 6 5

ผลป้อนกลับของงาน 4 5
ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม 23 13
ด้านความพึงพอใจในงานรายด้าน 22 10

22 8ดานความผูกฬนกับงาน
ร ว ม

9 9 56
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ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจสอบความตรงและการปรับแบบสอบถามโดยผู้ทรงคุณจุฒิ ใช้
เวลารวมร เดือน คือระหว่างเดือน ต.ค.4 3 - ธ.ค. 43

3.2 การหาค่าความเที่ยง ( Reliability )
ผู้วิจัยนำแบบลอบถามชุดที่ 1 และช ุดท ี่ 2 ท่ีได้ผ่านการปรับปรุงแก้ใขแล้ว ไปทดลอง 

ใช้ในกลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างโรงพยาบาลจังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 30 คน โดยผู้ 
วิจัยได้อธิบายรายละเอียดในการทำแบบสอบถามแล้วให้ผู้ตอบตอบแบบสอบถาม ในขณะเดียวกันผู้ 
วิจัยจับเวลาในการทำแบบสอบถาม พบว่าระยะเวลาที่ตอบแบบลอบถามโดยเฉลี่ย 19 นาทีเมื่อผู้ 
ตอบทำแบบลอบถามเสร็จ ผู้วิจัยได้ลอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการทำแบบสอบถามแล้วนำข้อมูลที่ได้รับ 
การเสนอแนะจากผู้ตอบแบบลอบถามไปปรับปรุงแบบลอบถามให้สมบูรณ์มากขึ้น หลังจากได้แบบ
ลอบถามครบ 30 ชุดนำมาหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าลัมประสิทธี่แอลฟาของค 
รอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient ) ผลการวิเคราะห์หาความเที่ยงของแบบลอบถามได้ผล
ดังน้ี

แบบลอบถาม ข้ันทดลองใช้ ข้ันเก็บข้อมูล 
จริง

เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล .5613 .7274
การบรหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย .8885 .8885
คุณภาพชีวิตการทำงาน

ด้านลักษณะงาน .8604 .8604
ด้านความพึงพอใจในงานโดยรวม .7686 .8316
ด้านความพึงพอใจในงานรายด้าน .8048 .8347
ด้านความผูกฟันกับงาน .5867 .7832
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้
4.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะพยาบาล

ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร์และ/หรือผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 7 โรงพยาบาล พร้อมด้วยโครงร่างการวิจัย ตัวอย่างแบบลอบถาม 
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

4.2 เม่ือ'โด้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
ชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการวิจัยต่อหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและขอ 
ความร่วมมือในการทำวิจัย

4.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองจำนวน 4 โรงพยาบาล และส่งแบบลอบถาม 
ผ่านทางรองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการและ/หรือผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลด้านวิชาการ 
จำนวน 3 โรงพยาบาล โดยแจ้งจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่มือยู่ในโรงพยาบาลนั้นๆ เกณฑ์ในการเสือก 
กลุ่มตัวอย่าง การได้รับแบบสอบถามกลับ ผู้วิจัยขอรับด้วยตนเอง ให้ผู้ตอบส่งแบบลอบถามกลับ 
ทางไปรษณีย์ต่วนพิเศษ และการให้หน่วยงานส่งแบบลอบถามกลับทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ

4.4 ตรวจลอบความลมบูรณ์ของข้อมูลก่อนนำไปวิเคราะห์จำนวนแบบสอบถามที่ส่งออก 
ท้ังหมด 400 ฉบับ ได้รับกิลับคืนมาหลังตรวจสอบข้อมูลแล้วมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 375 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.75

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดย 

ไข้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS’pc ดังรายละเอียดต่อใปนี้
5.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาล ได้แก่ อายุ ระดับการคืกษา สถานภาพสมรส 

รายได้ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงาน โดยไซ้สถิติการแจกแจงความถี่และอัตราส่วน 
ร้อยละ

5.2 ระดับเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบ่ง
ระดับค่าเฉลี่ยของตัวแปรเป็น 6 ระดับ ได้แก่ ทางบวกมาก ทางบวกปานกลาง ทางบวกน้อย ทางลบ 
น้อย ทางลบปานกลาง ทางลบมาก ส่วนการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานของพยาบาลในแต่ละด้านใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบ่งระดับค่าเฉลี่ยของตัว 
แปรเป็น 5 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลางค่อนข้างสูง ปานกลาง ปานกลางค่อนข้างตํ่า ต่ํา โดยให้ค่า 
คะแนนเฉลี่ยแต่ละช่วงเท่ากัน และคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวม ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตร 
ฐานของ คุณภาพชีวิตในการทำงานของพยาบาลในแต่ละด้านมารวมกันและแบ่งระดับค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรเป็น



69

5 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลางค่อนข้างสูง ปานกลาง ปานกลางค่อนข้างตํ่า ต่ํา โดยให้ค่าคะแนน 
เฉลี่ยแต่ละช่วงเท่ากัน

5.3 หาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลเจตคติต่อวิชาชีพพยาบาล การปริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วม กับคุณภาพชีวิตไนการทำงานของพยาบาล และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือ 
ทำนายคุณภาพชีวิตในการทำงานของพยาบาล จากปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อวิชาชีพการพยาบาล 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วย โดยมีข้ันตอนดังน้ี

5.3.1 และคำนวณค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล เจตคติต่อ 
ว่ซาชีพการพยาบาล การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหัวหน้าหอผู้ป่วยกับคุณภาพชีวิตไนการทำงาน 
ของพยาบาล โดยใช้สูตรสัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
และไข้เกณฑ์เทียบระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ ดังน้ี

การแปลผล
เม่ือ r เข้าใกล้ 1.00 และสูงกว่า 0.90 มีสหสัมพันธ์ไนระดับสูงมาก

ประมาณ 0.70- 0.90 มีสหสัมพันธ์ไนระดับสูง
เม่ือ r เข้าใกล้ .50 ประมาณ 0.30-0.70 มีสหสัมพันธ์ไนระดับปานกลาง 
เม่ือ r เข้าใกล้ 0.00 ประมาณ 0.30 และต่ําก'ว่า มีลหสัมพันธ์ไนระดับต่ํา 

ส่วนเครื่องหมายบวก หรือ ลบ แสดงถึงสักษณะของความสัมพันธ์ คือถ้าสัมประลิทธิ้ 
ลหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ข้อมูลทั้งลองมีสักษณะตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธ์ลหสัมพันธ์เป็น 
ลบ หมายความว่าข้อมูลทั้งลองมีสักษณะตรงกันข้าม

5.3.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์โดยการทดสอบที
(t-test)

5.3.3 คำนวณสัมประลิทธิ้ลหสัมพันธ์พหุคูณ ( R) ระหว่างตัวพยากรณ์กับตัวแปร
เกณฑ์

5.3.4 ทดสอบค่ารวม F (Overall F-test) เพื่อทดสอบความสามารถของตัวพยากรณ์ 
ในการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ว่ามีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่

5.3.5 สร้างลมการพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการทำงานของพยาบาล ท้ังในรูปแบบ 
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน

5.3.6 กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ใข้ในการทดสอบทังหมด ท่ีระดับ .05
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