
บททิ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเซิงพรรณา [Descriptive Anaiysis] และเซิงอ้างอิง 
[Inferential] ใช้วิธีการ'สำรวจ [Survey R esearch] โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับผลของโฆษณาทางไปรษณีย์ที่มืต่อทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อของ 
คนกัยทำงาน

ประซากร

ประชากรในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ค ือประซาซนว ัยทำงานในเขตกร ุงเทพมหานครท ี่ม ือาย ุ 
ระหว่าง 20 - 50 ปี จากตัวเลขกา?กา?คาดประมาณประซากรของกรุงเทพมหานคร ปี 2540 
(ของกองวางแผนทรัพยากรมนุษย์ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและลังคมแห่ง
ชาติ ) ประซากรที่อาศัยและทำงานในกรุงเทพมหานครมืจำนวนประมาณ 4,002,000 คน

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 382 คน ซ ี่งมาจากการคำนวณ จากจำนวนการ 
คาดประมาณประซากรของกรุงเทพมหานคร ปี 2540 ด้วยสูตร (อำรุง จนทวานิซ, 2522)

ท = P (1 -P)
e2 + P (1 - P)
“ 2Z N

เมื่อ ท
P

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
อัตราส่วนของกลุ่มประซากรที่กำหนดจะลุ่ม 

ในที่นี้ใช้อัตราส่วนร้อยละ 60 ฉะนั้นค่า P = 0.6
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e = ค ่าความผิดพลาดจากจำนวนตัวอย่าง
ใน'ท่ีน้ีใ1ช้ร้อยละ 5 ฉะนั้นค่า e  = 0.05 

Z = ค่าคะแนนมาตรฐาน ณ  จุดใดจุดหนึ่งที่ลอด
คล้องกับระดับนัยสำคัญในที่นี้ ใช้ระดับนัย 
ส ำค ัญ 0.05 ฉะนั้นจะได้ค่า Z = 1.96 

N = จำนวนประซากรทั้งหมด ใน'ท่ีน้ี'ได้แก่ คนวัยทำงาน
ที่'คักอาคัยและทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมี'จำนวน 4,200,000 คน

เมื่อแทนค่าสูตรจะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 369.23 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เฝ็นจำนวน 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้กำหนดแหล่งที่จะ 
เล ือกตัวอย่างตามเล้นทางในย่านรุรก ิจ ของกรุงเทพมหานครในช่วงวันเวลาทำงานซึ่งประกอบด้วย

1. ถนนสีลม
2. ถนนสุขุมวิท
3. ถนนรัชดาภิเษก
4. ถนนพหลโยธิน
5. ถนนราชดำริ
6. ถนนเยาวราช
7. ถนนพระราม 4

โดยในแต่ละแห่งใช้วิธีลุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากคนวัยทำงานที่หลาก 
หลายไม่ว่าจะอายุ เพศ รายได้ อาชีพ และการภิกษา ในแต่ละลถานที่มีการเก็บข้อมูลเฉลี่ยที่ละ 
ประมาณ 50 ขุด ซ ึ่งจากการลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ลามารถนำมาใช้ใน 
การสรุปครั้งนี้มีจำนวนทั้งลิ้น 382 กลุ่มตัวอย่าง ทำให้ได้ลักษณะทางประชากรคาสตรัชองกลุ่มตัว 
อย่างที่เล ือกได้มาเพื่อการวิจัยมีลักษณะดังต่อไปนี้
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ลักษณะทางประซาก?ศาสตร์ชองกล‘มตัวอย่าง

จากข้อบุลลักษณะทางป?ะซาก?คาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได ้พบว่าลักษณะของกลุ่มตัว 
อย่างในวัยทำงานตรงกับลักษณะของคนก3งเทพฯสมัยใหม่ จึงล?ปใด้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่'นำมาใช้ใน 
กา?ศึกษาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในกา?ศึกษาค?งนี้ได้

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและ?อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศ

ร Vเพศ จ่าบวบ ร'ออละ
หญิง 239 62.6
ซาย 143 37.4
รวม 382 100.0

จากตา?างท ี่ 1 กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศซาย โดยเป็นเพศหญิง จำนวน 239 คน 
คิดเป็น?อยละ 62.6, เพศซาย จำนวน 143 คน คิดเป็น?อยละ 37.4

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและ?อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามช่วงอายุ

ช่วง,อายุ จ่าบวบ ร้,ออละ
2 0 - 2 5 84 22.0
2 6 - 3 0 141 36.9
31 -3 5 82 21.5
3 6 - 4 0 38 9.9
41 -4 5 19 5.0
4 6 - 5 0 18 4.7

รวม 382 100.0

จากตา?างท ี่ 2 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ?ะหว่าง 26 - 30 ปี จำนวน 141 คน คิดเป็น 
?อยละ 36.9

?องลงมา กลุ่มตัวอย่างที่ม ีอายุ?ะหว่าง 20 - 25 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็น?อยละ 22.0
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ตารูๆ รท 3 แสดงจำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตามสถานภาพ

สถานภาท จำนวน ร้อยละ
โสด 261 68.3

สมรส 105 27.5
แยกตันอยู่ 6 1.6
หย่าร้าง 6 1.6
หม้าย 2 0.5

อยู่ตันเฉย ๆ 1 0.3
ไม่ได้ระบุ 1 0.3

รวม 382 100.0

จากตารางที่ 3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานกาพโลด จำนวน 261 คน คิดเป็นร้อย
ละ 68.3

รองลงมา กลุ่มตัวอย่างที่ม ีสถา14ภาพสมรส จำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5
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ดารางท ี4 แสดงจำนวนและ?อยละของกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตามระดบักา?ศกึษา

ระด้บการศึกษา จำบวบ ร้อยละ
มัธยมศึกษา 9 2.4

ปวซ.,ปวล.,อนุปริญญา 72 18.8
ปริญญาตรี 262 68.6

สูงกว่าปริญญาตรี 39 10.2
รวม 382 100.0

จากตารางที่ 4 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่ม ีกา?ศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 262 คน คิด 
เป็น?1อยละ 68.6

รองลงมา กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาระดับปวซ ., ปวส ., และอนุปริญญา จำนวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.8



ดารางท 5 แสดงจำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตามอาชพี

‘อารท จำบวบ ร ้อยละ
ราชการ 19 5.0

พนกงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.4
พนักงานบริษัทเอกซน 278 72.8

ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ 42 11.0
เฟบ ้าน 1 0.3

โม่ได้ระบุ 6 1.6
รวม 382 100.0

จากตารางที่ 5 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกซน จำนวน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8

รองลงมา กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรืออาชีพอิสระ จำนวน 42 คน คิด 
เป็นร้อยละ 11.0
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ดารางท ี่6 แสดงจำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจำแนกตาม?ายได/้คน/เดอืน

รายได7 คน/เด ือน จำนวน ร้อยละ
ตํ่ากว่า 10,000 บาท 62 16.2

10,001 ก ึง 2 0 ,0 0 0 บาท 185 48.4
20,001 ถึง 30,000 บาท 62 16.2
30,001 กึง 40,000 บาท 26 6.8
40,001 กึง 50,000 บาท 21 5.5
50,001 กึง 60,000 บาท 5 1.3
60,001 กึง 70,000 บาท 6 1.6
70,001 กึง 80,000 บาท 2 0.5

80,001 บาท ข้ึนไป 9 2.4
ไม่ได้ระบุ 4 1.0

รวม 382 100.0

จากตารางที่ 6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี?ายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน
ต่อคน

รองลงมา กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ระหว่าง ตํ่ากว่า 10,000 บาท และ กลุ่มตัวอย่างที่ม ีราย 
ได้ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2
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เคร่ืองมือท่ีใช้ไนภา?ศึกษา

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกา?เก็บ?วบ?วมข้อมูลสำห?บกา?วิจัยคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม
(Questionnaire) ท่ีได้จัดเตริฑ์มไว้แล้วโดยมีกา?ทดสอบและป?บป?งแบบลอบถามเป็นท่ีเ?ยบ?อย 
แล้วจีงได้นำไปใช้ในกา?เก็บข้อมูล ซ่ีงใช้แบบสอบถามในกา?เก็บช้อมูลจำนวน 400 ชุด

กๆ ?หดสอบเคร่ืองมือ

ผู้วิจัยกำหนดให้มืกา?นำแบบสอบถามไปหาความเที่ยง [Validity] โดยกา?นำแบบลอบ 
ถามที่จัดขึ้นให้ผู้ท?งคุณจุฒิซึ่งได้แก่ อาจา?ยทป?กษาและผู้เช ี่ยวชาญเป็นผู้ต?วจลอบ และหลัง 
จากนี้นได้นำแบบลอบถามดังกล่าวทำ Pre-Test จากกลุ่มตัวอย่างที่ม ืค ุณสมบัติเซ ่นเดียวกัน 
จำนวน 20 ชุด ตามถนนย่านอุ?กิจ และนำคำตอบที่ได้มาหาความเชื่อมั่น เพื่อนำผลที่ได้มาป?บ 
ป?งแบบสอบถามให้ม ีกา?ลื่อความหมายได้อย่างถูกต้องและชัดเจนตามจัตฤป?ะลงคํในกา?วิจ ัย 
ค?ง*!

กา?เก็บและ?1วูบ?1วมช้อมูล

กา?เก็บ?วบ?วมข้อมูลได้ทำกา?เก็บข้อมูลตามสถานที่ที่?ะบุไว้ดังกล่าวช้างต้น ในช่วงวน 
และเวลาทำงาน โดยเรื่มเก็บข้อมูล?ะห'ว่างเดือนมิถูนายน ถึง เดือนก?กฎาคม 2540 ?วม?ะยะ 
เวลาป?ะมาณ 1 เดือน จนได้กลุ่มตัวอย่างค?บตามจำนวนที่กำหนดไว้ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ 
แบบลอบถามด้วยตนเอง

กา?กำหนดคะแนนเพื่อกา?วิเค?าะห้

กา?กำหนดคะแนนคำตอบที่ได้จากแบบสอบถามในกา?วัดค่าตัวแป?ต่างๆ เพ ื่อคำนวณ 
ค่าทางสถิติจะมืเกณฑ์ดังนี้

1 . ท ัคนคติต่อโฆษณาทางไป?ษณีย่ที่ได้?บ โดยกา?ศ ึกษาถ ึงความเสก ท ี่ม ืต่อโฆษณาทาง 
ไป?ษณีย่ในเรื่องซองความซอบ, กา?มืป?ะโยซนํ และความน่าสนใจ โดยกำหนดกา?ให้เกณฑ์ดัง 
ต่อไปน้ี



ความเลึกชอบต่อโฆษณาทางไปรษณีย์
ซอบอย่างยง ให้คะแนน 7 คะแนน
ชอบมาก ให้คะแนน 6 คะแนน
ชอบบ้าง ให้คะแนน 5 คะแนน
เฉยๆ ให้คะแนน 4 คะแนน
ไม่ชอบ ให้คะแนน 3 คะแนน
ไม่ชอบมาก ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่1ชอบอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน

ความรู้สิกต่อการมีประโยชน์ของโฆษณาทางไปรษณีย์
มีประโยชน์อย่างยิ่ง ให้คะแนน 7 คะแนน
มีประโยชน์มาก ให้คะแนน 6 คะแนน
มีประโยชน์บ้าง ให้คะแนน 5 คะแนน
เฉยๆ ให้คะแนน 4 คะแนน
ไม่มีประโยชน์ ให้คะแนน 3 คะแนน
ไม่ค่อยมีประโยชน์ ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่มีประโยชน์อย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน

ความน่าลนใจซองโฆษณาทางไปรษณีย์
น ่าลนใจอย่างยิ่ง ให้คะแนน 7 คะแนน
น่าสนใจมาก ให้คะแนน 6 คะแนน
นาลนใจบ้าง ให้คะแนน 5 คะแนน
เฉยๆ ให้คะแนน 4 คะแนน
ไม่น่าลนใจ ให้คะแนน 3 คะแนน
ไม่ค่อยน่าลนใจ ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่น่าลนใจอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน
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2.ความพอใจต่อสินค้า/บริการที่ลังชื้อผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์
พอใจมากท ีสุ่ด ให้คะแนน 7 คะแนน
พอใจมาก ให้คะแนน 6 คะแนน
พอใจ ให้คะแนน 5 คะแนน
เฉยๆ ให้คะแนน 4 คะแนน
ไม่พอใจ ให้คะแนน 3 คะแนน
ไม่พอใจมาก ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่พอใจมากที่สุด ให้คะแนน 1 คะแนน

__-ฐ__  ÎV__ I t/* H • fl __1 *5 %■/ ____«1-^และจากการศึกษาถ้าพบว่าผู้บริโภคไม่พอใจต่อสินค้า/บริการทีซือผ่านโฆษณาทาง
ไปรษณีย์ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะกลับมาชื้อสินค้า/บริการที่ชื้อผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์อีกหรือไม่ 
โดยการวัดความตั้งใจในการชื้อชื้งแบ่งให้คะแนนดงต่อไปนี้

ชื้อแน่ ให้คะแนน 7 คะแนน
น่าจะชื้อ ให้คะแนน 6 คะแนน
คงจะชื้อ ให้คะแนน 5 คะแนน
ไม่แน่ ให้คะแนน 4 คะแนน
คงจะไม่ชื้อ ให้คะแนน 3 คะแนน
น่าจะไม่ชื้อ ให้คะแนน 2 คะแนน
ไม่ช้ือ ให้คะแนน 1 คะแนน

เกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นมาใช้เพี่อวิเคราะห์ถึงทศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ซึ่งจะทให้เห็นถึงโอกาลทางการตลาดของโฆษณาทางไปรษณีย์!นป๋จจุบัน

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพี่อนำเลนอและสรุปผลการศึกษาครั้งนี้ ได้ใช้การวิเคราะห์เซิง
พรรณนา [Descriptive Analysis] และเซิงอ้างอง [Inferential] โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรุป SPSS 
ในการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ซึ่งได้ผลปรากฎดังรายละเอียดในบทต่อไป
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