
สรุป อภิปรายผลและข้อเสบอแบะ

การศึกษาวิจัยเร่ืองผลของการโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีมีต่อทัศนคติและพฤติ 
กรรมการซ้ือของคนจัยทำงาน มีจัตฤประลงค'ในการวิจัยเพ่ือการศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมใน 
การเอของคนวัยทำงานท่ีมีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์ ศึกษาข้อยูลจากกลุ่มตัวอย่างของคนวัย
ทำงานท่ีมีอายุระหว่าง 20 จนถึง 50 ปี โดยใช้วิธีการวิจัยแบบสำรวจ (Accidental Technique) 
ทวกรุงเทพมหานคร

สรุปและอภิปรายผล

ผลของการวิจัย สรุปได้ว่า คนวยัทำงานท้ังเพศชายและหญิงมีทัคนคติท่ีดีต่อโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์ โดยเพศชายจะใช้ข้อถูลจากโฆษณาทางไปรษณีย์ไนการตัดสินใจซ้ือมากกว่าเพศหญิง 
โดยเพศชายมีแนวโ'นมท่ีจะซ้ือสินค้าผ่านทางโฆษณาทางไปรษณีย์มากกว่าเพศหญิง โดยสินค้าท่ี 
คนวัยทำงานซ้ือฝานโฆษณาทางไปรษณีย์ส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีมีความถ่ีในการซ้ือต่ํา ซ่ึงปัจจัยท่ีมี 
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือไม่มีความแตกต่างจากการซ้ือสินค้าท้ัวไป คือจะคำนืงถึงเร่ืองตัวสินค้า,
ราคา, รุปลักษณ์ และประโยซนไซ้ลอย แต่สิงท่ีแตกต่างจากการซ้ือท่ัวไปคือ ความละดวกลบาย 
และการประหยัดเท่าน้ัน

กลุม่คนวยัทำงานทีป่ระกอบอาชพีในเขตกรงุเทพมหานคร สว่นใหญเ่คยไดร้บัโฆษณา
ทางไปรษณยีร์อ้ยละ90 และเมือ่เปรยีบเทยีบระหวา่งผูท้ ีม่บีตัรเครดติกบัผูท้ ีไ่มม่บีตัรเครดติพบวา่ 
ความแตกตา่งกนั (รอ้ยละ 98.1, รอ้ยละ 80.5 เรยีงตามลำดบั) เพราะผูท้ ีม่บีตัรเครดติจะเปน็ผูท้ ี ่
ถกูคาดวา่นา่จะไดร้บัการเลนอขายสนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีส์งู เนือ่ง'จากมทีีอ่ยู'่ซดัเจน ทำ 
ใหส้ามารถตดิตอ่ไดโ้ดยตรงตาม ถงึแม้แต่ผู้ทีไ่มม่บีตัรเครดติกเ็คยไดร้บัโฆษณาทางไปรษณยีไ์น 
เปอร์เซน็ตท์ีส่งู ซึง่กแ็ลดงใหเ้หน็วา่ กลยทุธท์างการตลาดโดยตรงทีใ่ชล้ือ่โฆษณาทางไปรษณยีถ์กู 
นำมาใช้เปน็ซอ่งทางในการเขา้ถงึกลุม่ เปา้หมาย ทัง้นีถ้งึแม้'ผูท้ีไ่มม่บีตัรเครดติกส็ามารถไดร้บั
โฆษณาทางไปรษณยีจ์ากการเปน็สมาซกิสถาบนัตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน หรอืแมแ้ตก่ารแลก
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เป ล ี่ยน น าม บ ัต ร  ซ ื่อ แ ล ะท ี่อ ย ู่ข อ งท ่าน ก ็จ ะถ ูก เก็บเป ็นฐานข้อม ูลลำหรับบริษัทท ี่ต ้อ งก าร ใช ้ก าร

ต ล าด โด ย ต รงใน ก ารท ำธ ุรก ิจ

ผูบ้รโิภคสว่นใหญย่นิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยีท์ ัง้ผูท้ ีเ่คยไดร้บัโฆษณาทางไปรษณยีแ์ละ 
ผูท้ ีไ่มเ่คยไดร้บัโฆษณาทางไปรษณยี ์ ไมว่า่จะเปน็เพศหญงิและเพคชาย ดว้ยเหตผุลทีไ่มแ่ตกตา่ง 
กน เปน็ไปในทศิทางเดยีวกน้ โดยตา่งใหค้วามสา์คญัในเรือ่งของขอ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้, เรือ่งของ 
ชอ่งทางในการซือ้สนิคา้ซึง่ทำใหม้ตีวัเลอืกหรอืซอ่งทางทีเ่พิม่ขึน้ในการซือ้สนิคา้ หรอืจะบอกวา่ม ี
สนิคา้ใหเ้ลอืกมากขึน้หรอืชอ็ปปงิไดม้ากขึน้นัน้เอง นอกจากนีย้งัละดวกลบายเพราะลามารถสัง่ซือ้ 
สนิคา้โดยไมต่อ้งไปยงัสถานทีจ่ำหนา่ยและยงัมเีวลานำมาเบรัยืบเทยีบกบัสนิคา้อืน่ๆ ท ีข่ายผา่น 
ลือ่อืน่เพือ่จะไดเ้ลอืกสนิคา้ไดถ้กูใจ ซึง่เพศหญงิมแีนวโนม้ใหค้วามลำกญัมากกวา่เพศชาย รวมทัง้ 
ช ิน้งานโฆษณาซึง่มผีลตอ่การยนิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยีข์องเพศหญงิมากกวา่เพศชาย ซ่ึง
แลดงใหเ้หน็วา่ถา้ผูบ้รโิภคเปน็เพศหญงิ ลือ่โฆษณาทางไปรษณยีซ์ึง่สง่ไปควรเปน็ลือ่ทีใ่หข้อ้มลูสนิ 
คา้, นำเลนอสนิคา้ทีแ่ตกตา่งจากสนิคา้ทีข่ายทัว้ไป ขัน้ตอนในการสัง่ซือ้ไมยุ่ง่ยาก และโฆษณานัน้ 
ตอ้งนา่ลนใจ ซึง่องคป์ระกอบเหลา่นีจ้ะมผีลไปถงึใหผู้บ้รโิภคเกดิการอา่นโฆษณาทางไปรษณยี์
และอาจเกดิการซือ้สนิคา้ในทีล่ดุ

ในสว่นของเพศชายถงึแมเ้หตผุลของการยนิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยีจ์ะไมแ่ตกตา่งจาก 
เพศหญงิ แต่เพศชายมีแนวโน้มท่ีจะให้ความลำกัญในเร่ืองต่างๆ ตอ่ไปนีต้า่งจากเพศหญงิ ซ่ึงได้ 
แก่ เพศชายเปน็เพศทีต่อ้งการขา่วลารทีท่นัสมยั เพราะจะทำใหต้นเองทนัตอ่เหตกุารณ ์ตอ่ความ 
ถา้วหนา้ตา่งๆ ไม่ตกข่าวหรือล้าหลังผู้อ่ืนซึง่เป็นการละท้อนใหเ้หน็ถึงบุคคสิกของเพศชาย และยงั 
ใหค้วามเพลิดเพสนิในการอ่านเปน็การพกผ่อนไปในตวั นอกจากนีเ้พศชายยงัมองวา่โฆษณาทาง 
ไปรษณย์ีเปน็ลือ่ทีช่ว่ยใหป้ระหยัดเวลาไมต่อ้งเลยีเวลาไปหาซือ้สนิคา้เหลา่นัน้ เพราะจะทำใหเ้ลยี 
เวลาไปโดยเปล่าประโยชน์แทนท่ีจะใช้เวลาน้ันในกิจกรรมอ่ืนๆ รวมทัง้เปน็กา?เลยีเวลาทำงานดว้ย 
ซึง่เพศชายมแีนวโนม้ทีจ่ะใหค้วามลำกญักบัเรือ่งนีม้ากกวา่เพศหญงิ ซึง่แลดงใหเ้หน็ว่าถ้าผู้บริโภค 
เปน็เพศชาย ล่ือโฆษณาทางไปรษณย์ีซึง่ส่งไปควรเปน็ล่ือทีใ่หข่้าวลารทีท่แัลมัย ทำใหเ้ขารู้สกึว่า 
เขาเป็นคนท่ีทันสมัย นา่เชือ่ถอื คนรุ่นใหม่ ลืง่ทีน่ำเลนอต้องนา่ลนใจ กระซับ ไมท่ำใหเ้ลยีเวลามาก 
นัก

ล ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่ไ ม ่เค ย ไ ด ้ร ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์แ ล ะ ไ ม ่ย ิน ด ีท ี่จ ะ ร ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์เม ื่อ  

เท ีย บ ก ับ ผ ู้ย ิน ด ีร ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์จ ะ น ้อ ย ก ว ่า  แ ต ่ก ็ม ีถ ึง ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 2  แ ล ะ ถ ึง แ ม ้ว ่า ใ น ส ่ว น ข อ ง
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ผูบ้รโิภคทีเ่คยไดร้บัโฆษณาทางไปรษณยีท์ีไ่มย่นิดรีบัโฆษณาจะมจีำนวนไมม่าก เพยีงรอ้ยละ 13.0 
เทา่นัน้ แตใ่นกลุม่นีก้อ็าจมผีลทำใหส้ือ่โฆษณาทางไปรษณยีท์ีใ่ชไ้มป่ระสบความสำเรจ็ไดห้ากกลุม่ 
นีเ้ปน็กลุม่เปา้หมายของสือ่โฆษณาทางไปรษณยีท์ีส่ง่ไป และเพศทีป่ฏเิสธสือ่โฆษณาทาง
ไปรษณยีเ์พศชายมแีนวโนม้ทีไ่มย่นิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยีม์ากกวา่เพศหญงิ (รอ้ยละ 18.3, 
รอ้ยละ 13.9 ตามลำด้โบ) ดว้ยเหตซุ ึง่แตกตา่งกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญงิกงัตอ่ไปนี้

เหตผุลทีเ่พศชายไมย่นิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยีอ์นักบัแรกเพราะเพศชายรูส้กึวา่โฆษณา 
ทางไปรษณย์ีทีไ่ด้รับเปน็ขยะทางไปรษณย์ี สงูถึงร้อยละ 69.2 ส่ืงท่ีนำเลนอไม่น่าสนใจซ่ึงลอด 
คลอ้งกบัเหตผุลทีเ่พศชายยนิดรีบัโฆษณาทางไปรษณยี ์ นอกจากนีเ้พศชายยงัมองวา่ ส่ือน้ีเป็นส่ือ 
ทีย่ดัเยยีดสนิคา้และละเมดิสทิธสิว่นบคุคลมากกวา่เพศหญงิ อาจเปน็เพราะเพศชายมคีวามเปน็ 
ส่วนตัวสูง ไมช่อบเร่ืองกวนใจหรือสืง่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรำคาญ สำหรับเพศหญงิท่ีไม่ยินดีรับ 
โฆษณาทางไปรษณยีด์ว้ยเหตผุลอนักบัแรกคอื โฆษณาทางไปรษณยีไ์มน่ำเชือ่ถอื ข้อมูลท่ีส่งมาไม่ 
ตรงกับความจริง เพราะกลวัถกูหลอกมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศชายอาจมองวา่ตนนัน้ฉลาด 
ไมถู่กหลอกง่ายๆมีความม่ันใจในตนเอง นอกจากนียั้งมองวา่โฆษณาทางไปรษณยีบ์งกบัใหร้บัสือ่ 
ท่ีไม่ต้องการ เพราะสง่มาถงึบา้นถงึทีท่ำงานอย่างไรกต็อ้งรับไวก้อ่น ไม่ลามารถปฏเิสธได้ และย่ิง 
ถ้าโฆษณาน้ันไม่น่าลนใจ กจ็ะกลายเปน็ขยะซึง่สง่ผลตอ่ไปในอนาคตทีท่ำใหเ้กดิการปฏเิสธสือ่นี ้
ก่อนท่ีจะได้มีการเปิดอ่านด้วยซํา้ไป

ถงึแมว้า่เพศชายจะยนิดรีบัโฆษณ าทางไปรษณยีเ์พราะคดิวส่ ือ่โฆษณ าทางไปรษณยีใ์ห  ้
ความเพลดเพลนิในการอา่น แตจ่ากวลิยัพบวา่กลุม่ทีอ่า่นโฆษณาทางไปรษณยีท์ีร่บัสว่นใหญเ่ปน็ 
เพศหญงิ รอ้ยละ 9 1 .7 ,เพศชาย รอ้ยละ 83.5 ดว้ยเหตผุลคลา้ย  ๆ กนัเพราะ โฆษณาทางไปรษณยี ์
นา่ลนใจอยากทราบขอ้มลูขา่วสารทีส่ง่มา รวมทัง้ความอยากรอยากเหน็ อา่นเมือ่มเีวลา'วา่ง จีงทำ 
ใหไ้พศหญงิมพีฤตกิรรมกา?อา่นทีจ่ะอา่นเพยีงครา่วๆและดเูปภาพสนิคา้เทา่นัน้ ในขณะทีเ่พศชาย 
จะเลอืกอา่นเฉพาะสืง่ทีต่นเองสนใจ เพ ือ่ตอ้งการตรวจลอบราคาสนิคา้ มสีว่นนอ้ยทีจ่ะอา่นอยา่ง 
ละเอยีด

แ ล ะ เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ู้ท ี่ไ ม ่อ ่า น โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น เพ ศ ช า ย  ร ้อ ย ล ะ  1 6 . 5  

ม า ก ก ว ่า เ พ ศ ห ญ ิง  ซ ึ่ง ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้เห ต ุผ ล ว ่า ไ ม ่ล น ใ จ ส ื่อ น ี้ ม อ ง ว ่า ต น ไ ม ่ใ ช ่ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย  ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก  

เบ ื่อ เว ล า ไ ด ้ร ับ  แ ล ะ ไ ม ่ม ีเ ว ล า อ ่า น  ท ำ ใ ห ้ป ฏ ิเ ส ธ แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ป ิด ก ั้น  ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ไ ม ่ด ีท ำ ใ ห ้ไ ม ่ย อ ม ร ับ  

ล ื่อ ใ ห ม ่ๆ  น อ ก จ า ก ล ื่อ ห ล ัก ท ั้ว ไ ป  ท ำ ใ ห ้ส ิ่ง ท ี่ส ่ง ไ ป ส ูญ เ ป ล ่า  เพ ร า ะ ไ ม ่ม ีก า ร เป ิด อ ่า น ห ร ือ ไ ม ่อ ่า น
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ผูบ้รโิภคสว่นใหญไ่ดรั้บโฆษณาทางไปรษณยีโ์ดยเฉลีย่เพยีงลปัดาหล้ะ 3 ฉบบัซึง่ยังถอืว่า 
เปน็อตัราทีน่อยอยู ่ ซึง่ยงัมโีอกาลเตบิโตอกีมาก เพราะผู้บริโภคสว่นใหญเ่องก็ยินดีท่ีจะรับสือ่น้ี ไม่ 
ปิดก้ันส่ือ ซึง่เมือ่พจิารณาจากเรือ่งของอายขุองและรายไดข้องผูบ้รโิภคตอ่จำนวนโฆษณทาง 
ไปรษณย์ีทีไ่ด้รับพบว่าไม่มีความลัมพนัธ์กน ท้ังๆท่ีผู้บริโภคท่ีอายุมากข้ึนน่าจะได้รับส่ือน้ีใน
ปรมิาณสงูเพราะใชช้วีติมานาน และรายได้ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ศกัยภาพในการใชจ้า่ยกม็สีงู ปรมิาณของ 
จำนวนโฆษณานา่จะสงูตาม อาจเปน็เพราะผูท้ีท่ำธกุจิทางดา้นนีย้งัไมม่กีารศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัผู ้
บรโิภคอยา่งจรงิลงัเพราะตอ้งอาศยัระยเวลา และการลงทุนท่ีสูงในการท่ีจะรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้อง 
เพราะพฤตกิรรมผู้บริโภคคนไทยไมค่อ่ยใหข้้อมลูสว่นตว้ตรงกบัความเปน็จริงหรือไมย่อมใหข้้อมลู 
เลย ถงืแมว่้าว่าสว่นใหญจ่ะยนิยอมใหซ้ือ่ของตนกบับริษทัทีเ่ลนอขายวินคา้ผา่นโฆษณาทาง
ไปรษณยีก์ต็าม

ทศันคตขิองคนสว่นใหญต่อ่โฆษณาทางไปรษณยีท์ีไ่ดร้บั มคีวามรูส้กีชอบโฆษณาทีไ่ดร้บั 
เหนิวา่โฆษณาทางไปรษณยีม์ปีระโยชนแ์ละนา่ลนใจ โดยเปน็เพศหญงิมากกวา่เพศชาย ขณะที ่
กลุม่อาย ุ 4 1  ถงื 4 5  ปี ใหค้วามชอบตอ่โฆษณาทางไปรษณยี ์ และ เหนิวา่โฆษณาทางไปรษณยีม์ ี
ความนา่ลนใจมากกวา่กลุม่อายอุ ืน่ๆ แตก่ลุม่ทีเ่หนิวา่โฆษณาทางไปรษณยีม์ปีระโยชนม์ากกวา่
กลุม่อืน่ๆ คอืกลุม่อายรุะหวา่ง 3 1  ถงื 3 5  ปี

เมือ่จำแนกตามรายไดก้ลุม่ท ีม่รีายไดต้ัง้แต ่ 7 0 , 0 0 1  ถงึ 8 0 , 0 0 0  บาท เปน็กลุม่ทีใ่หค้วาม 
ชอบตอ่โฆษณาทางไปรษณยี ์ เหนิวา่โฆษณาทางไปรษณยีม์ปีระโยชนแ์ละนา่สนใจมากกวา่รายได ้
อ่ืนๆ จากขอ้มลูผูบ้รโิภคซึง่อยูใ่นลยัทำงานซึง่เปน็กลุม่ทีม่ศีกัยภาพทางเศรษฐกจิตา่งมทีศันคตทิ ีด่ ี
ตอ่โฆษณาทางไปรษณยี์

กล ุม่ตวัอยา่งท ีไ่ดร้บัโฆ ษณ าทางไปรษณ ยีส์ ว่นใหญ ไ่มเ่คยช ือ้สนิคา้ผา่นโฆ ษณ าทาง 
ไปรษณยี ์ กลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยสัง่ชือ้สนิคา้/บรกิา?ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีม์เีพยีงรอ้ยละ 3 0  เทา่ 
น้ัน และถงึแมก้ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่กีารอา่นโฆษณาทางไปรษณยีก์ต็าม โดยเปน็เพศชายชือ้สนิ 
คา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีม์ากกวา่เพศหญงิ จะเหนิวา่ถึงแมว้า่เพศหญงิจะมทีศันคตทิ ีด่ตีอ่
โฆษณาทางไปรษณยีท์ีไ่ดร้บั มคีวามรูส้กึชอบโฆษณาทีไ่ดร้บั เหนิวา่โฆษณาทางไปรษณยีม์ี

โฆษณาทางไปรษณยีท์ีรั่บ ซึง่ถอืว่าเปน็ดา้นแรกของการใเสือ่โฆษณาทางไปรษณยีท์ีจ่ะตอ้งทำให้
ผูบ้รโิภคเปดิโฆษณาทางไปรษณยีอ์อกอา่น เพ่ือทีจ่ะใหเ้กิดกา?ตอบกลับตอ่ไป
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ประโยชนแ์ละนา่ลนใจ มากกวา่เพศชาย แตก่ารซือ้สนิคา้กลบัมนีอ้ยกวา่ เพศชายกลบัเปน็เพศทีม่  ี
แนวโนม้ในการซือ้สนิคา้/บรกิารฝานโฆษณาทางไปรษณยีม์ากกวา่เพศหญงิ ท ัง้น ีเ้พราะเพศชาย 
อาจจะไมค่อ่ยชอบไปเดนิซอ็ปปงิตามหา้งลรรพสนิคา้ และการซือ้สนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี ์
ชว่ยประหยด์เวลา ทำใหด้เูปน็คนทีท่นัลมยในขณะทีเ่พศหญงิยงัคงพฤตกิรรมทีจ่ะชอบไปเดนิซอ็ป 
ปงิตามหา้งลรรพสนิคา้

และเมือ่จำแนกตามอาย ุ กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายตุ ัง้แต ่ 36 ปฃีืน้ไปเคยซือ้สนิคา้ผา่นโฆษณา 
ทางไปรษณยีม์ากกวา่กลุม่ท ีม่อีายตุ ํา่กวา่ 36 ปที ัง้น ีอ้าจเปน็เพราะยิง่อายมุากขึน้ ตำแหนง่หนา้ที ่
ความรบผดิชอบยิง่มากขึน้ เวลาทีจ่ะไปเดนิเลอืกซือ้ของกน็อ้ยลง รวมทัง้ไมอ่ยากไปเดนิเบยีด
เลยีดตบัคนหมูม่าก ทำใหร้สูกิเบือ่หนา่ย จงึมแีนว้โนม้ทีจ่ะซือ้สนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีส์งู 
ÎU

จากรายไคข้องกลุม่ตวัอยา่งอยใ่นเกณฑท์ีค่อ่นขา้งสงู และกลุม่ตวัอยา่งที่ถ ือ บตัรเครดติ 
เองกเ็ปน็กลุม่ทีค่าดวา่ไคร้บัการเลนอ ขายสนิคา้ฝานโฆษณาทางไปรษณยีส์งูเพราะมกีำลงัซือ้ทีส่งู 
เปน็ผู้ทีม่คีวามรู้ การคกืษาลงู ลามารสเข้าใจและตัดสนิใจเ อ โดยไมต่อ้งกา?คำอธบิายมาก แต่ 
เวลาทจีะใชจ้า่ยในการเลอืกซือ้สนิคา้มนีอ้ยลง มชีือ่และทีอ่ยุ่ซดัเจนทำใหล้ามารถตดิต่อไค้โดยตรง 
เป็นป็จลัยหน่ึงท่ีจะทำใหก้ารซ ื้อสนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีม์เีพิม่มากขึน้ แตจ่ากการรวบรวม 
ขอ้มลูพบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ ่ ไม่เคย (ร้อยละ 60.5) เ อ สนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี ์
ขณะทีก่ลุม่ตวัอยา่งที ่ เคย ซื้อสนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีม์เีพยีงรอ้ยละ 36.1 และกลุ่มตัว 
อยา่งที ่ เคย ซือ้สนิค้าผา่นโฆษณาทางไปรษณย์ีพบว่าในรอบ 12 เดือน ความถ่ีในการซ้ือส่วนใหญ ่
เพยีง 2 ค?งเทา่นัน้

เ ม ื่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เ ค ย ไ ค ้ร ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ต ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า  

ผ ่า น โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ไ ด ้ร ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ม า ก ท ี่ 

สุดค ือ ช ่ว ง อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  26 ถ ึง  30 ป ี แ ล ะ  31 ถ ึง  35 ป ี แ ต ่ก ล ับ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ร ื้อ ส ิน ค ้า ผ ่า น โ ฆ ษ ณ า ท า ง  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม อ า ย ุต ั้ง แ ต ่ 36 ป ีข ึ้น ไ ป  แ ล ะ ก ล ุ่ม อ า ย ุ 20 ถ ึง  25 ป ี ซ ื้ง ไ ค ้ร ับ โ ฆ ษ ณ า ท า ง  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์น ้อ ย ก ว ่า ก ล ุ่ม อ า ย ุ 31 ถ ึง  35 ป ี แ ต ่ม ีก า ร เอ ส ิน ค ้า ผ ่า น โ ฆ ษ ณ า ท า ง ไ ป ร ษ ณ ีย ์ส ูง ก ว ่า ก ล ุ่ม  

อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  31 ถ ึง  35 ป ี
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สำหรบัผูบ้?โภคทีไ่มเ่คยชือ้สนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี ์ รอ้ยละ 60 ของกลุม่ต'วอยา่ง 
สว่นใหญย่งั “ไม่แน่,' วา่จะชือ้หรอืไม ่ รอ้ยละ 58.4 และรองลงมาคอืกลุม่ทีม่แีนวโนม้วา่ไมซอ 
รอ้ยละ 28.6  มากกวา่กลุม่ทีม่แีนวโนม้ทีจ่ะชือ้ รอ้ยละ10.4 ดว้ยพฤตกิรรมการชือ้สนิคา้ของกลุม่ 
ตวัอยา่งยงัเคยชนิกบัการชือ้สนิคา้ผา่นหา้งลรรพสนิคา้/รา้นคา้ที'่วใปมากกวา่

สนิคา้ท ีก่ล ุม่ตวัอยา่งเคยชือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีจ์ำแนกตามพฤตกิรรมการ 
ชือ้ของกลุม่ตวัอยา่งซึง่ลามารถแ บ ่ง ไ ด ้ต ัง น ี้

1. สนิคา้เลอืกชือ้ (Shopping G oods) ไดแ้กเ่ครือ่งใชไ้ฟฟา้ รอ้ยละ25.4
เครือ่งแตง่กายและเครือ่งประตบั รอ้ยละ 18.8 
อปุกรณต์กแตง่บา้นหรอืเฟอรน์เิจอร ์ รอ้ยละ10.1 
อปุกรณภ์'าย'ในครวั รอ้ยละ9.4

ซ ึง่เปน็สนิคา้ท ีต่อ้งมกีารเปรยีบเทยีบสนิคา้ดา้นคณุภาพและราคาตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม 
พอลมควร ตอ้งอาศยัเวลาในการวางแผนชือ้
2. สนิคา้เจาะจงชือ้ หรอืสนิคา้พเศษ (Specialty  G oods) ได้แก่

อปุกรณก์ฬีา รอ้ยละ 15.2 
เครือ่งสำอาง รอ้ยละ14.5 
ของชำรว่ย/ของขวญั รอ้ ยละ10.9

เปน็สนิคา้ท ีม่ลีกัษณะเฉพาะตวัทีล่กูคา้ตอ้งการและเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการได ้
มาซึง่สนิคา้นัน้ จงึเปน็สนิคา้ทีต่อ้งใชค้วามพยายามในการชือ้มาก ตอ้งอาศยัเวลาในการวางแผน 
ช้ือ
3. สนิคา้ทีไ่มแ่สวงซือ้ (U nsought G oods) ได้แก่

หนงัลือ รอ้ยละ48.6
โปรแกรมการทอ่งเทีย่ว รอ้ยละ 15.2
โรงแรมและรลือร์ท รอ้ยละ 7.2
อาหารเพ ือ่สขุภาพ รอ้ยละ5.1
ประกนักยั/ประกนัชวีติ/สขุภาพ รอ้ยละ1.4

เปน็สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคยงัไมรู่ล้กัหรอืรูจ้กั แตไ่มค่ดิจะชือ้หรอืไมม่คีวามจำเปน็ตอ้งชือ้ มกั
เปน็สนิคา้ใหม ่ ดว้ยเปน็สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคยงัไมรู่จ้กัหรอืรูจ้กั แตไ่มค่ดิชือ้ จงึไมเ่ลยีเวลาหรอืใช ้
ความพยายามในการชือ้ การตอบลนองความตอ้งการจงึใชเ้วลานาน
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จะเหน็วา่สนิคา้/บรกิารทีก่ลุม่ตวัอยา่งเคยชือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีเ์ปน็สนิคา้ 3
ประเภทเปน็สนิคา้ทีค่วามถีใ่นการชือ้ตํา่ อาศยัระยะเวลาในการตดัสนิใจ ช่ีงส่'วน'ใหฤ1เกลุม่ตวัอยา่ง 
ใชร้ะยะเวลาในการสัง่ชือ้สนิคา้เหลา่นี ้ 1 ลปด'าหใ็นการตอบกลบั รอ้ยละ 55.1 หรอืตัง้แต ่ 3 
สปัดาหข้ึ์นไป เปน็สนิคา้ทีต่อ้งอาศยัการเรยีนรูอ้ยา่งกระตอืรอืรน้ (Active L earning) ลารทีล่ง่ให ้
กบัผูบ้รโิภคตอ้งลรา้งใหเ้กด็ความกระตอืรอืรน้ในการรบัสาร

ขณะทีส่นิคา้ท ีก่ลุม่ตวัอยา่งทีไ่ฝเคยชือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีม์คีวามตอ้งการ 
ชือ้สนิคา้ไมแ่ตกตา่งจากสนิคา้กับกลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยชือ้ ซึง่ลามารถจำแนกตามพฤตกิรรมการชือ้ 
ซองผูบ้รโิภคซึง่สามารถแบง่ไคด้งันี้
1. สนิคา้สะดวกซือ้ ไดแ้ก ่ของใช้ทัว่ไป รอ้ยละ 6.0

สนิคา้ทีม่รีาคาไมส่งู รอ้ยละ 3.4 
สนิคา้ทีไ่มเ่ลีย่ง รอ้ยละ 2.1

2. สนิคา้เลอืกชือ้ (Shopping G oods) ได้แก่ เครือ่งใชภ้ายในบา้น ไมว่า่จะเปน็เครือ่งใชไ้ฟฟา้, 
อปุกรณต์กแตง่บา้นหรอืเฟอรน์เิจอร,์อปุกรณก์ายในครวั รอ้ยละ3.1

3. สนิคา้เจาะจงชือ้ (S pecialty  G oods) ได้แก่ เครือ่งสำอาง รอ้ยละ2.1
4. สนิคา้ทีไ่มแ่สวงชือ้(บทรought G oods) ไดแ้กส่นิคา้พเิศษทีไ่มม่ขีายทัว่ไป รอ้ยละ 5.5

สนิคา้ทีเ่สนอขายฝานโฆษณาทางไปรษณยี ์ ท ัง่ท ีก่ลุม่ตวัอยา่งเคยชือ้ผา่นโฆษณาทาง
ไปรษณยีแ์ละไมเ่คยซือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีต์อ้งการซือ้ เปน็สนิคา้ใกลเ้คยีงกบัสนิคา้ทีม่ขีาย 
อยูท่ัว่ไป เพราะสนิคา้ทีก่ลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยซือ้สนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี ์ กเ็คยซือ้ฝานหา้ง 
สรรพสนิคา้/รา้นคา้ทัว่ไป รอ้ยละ5 5 .ธ และสำหรบัทีไ่มเ่คยชือ้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยี ์ รอ้ยละ
44.2  สนิคา้นัน้ตอ้งเปน็สนิคา้ทีแ่ปลกไมมขายอยูท่ ัว่ไป และสว่นใหญจ่ะเปน็สนิคา้มากกวา่บรกิาร

โดยสว่นใหญก่ลุม่ตวัอยา่งทีเ่คยซือ้สนิคา้ผา่นโฆษณาทางไปรษณยีม์คีวามรูส้กึ “เฉย” กับ 
สนิคา้ทีเ่คยซือ้ รอ้ยละ 39.9 สว่นกลุม่ทีพ่อใจกบัสนิคา้ รอ้ยละ 37.7 โดยเพศชายเปน็กลุม่ทีม่ทีศั 
นคตทิ ีด่ตีอ่สนิคา้ทีช่ ือ้มากกวา่เพศหญงิ

บจ้จยทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจชือ้สนิคา้ฝานโฆษณาทางไปรษณยี ์ คอืตวัสนิคา้ โดยจะ
พจิารณาจากองคป์ระกอบในเรือ่งของ ราคา, ประโยซนไซ้สอย, ยีห่อ้สนิคา้และรปูลกัษณ ์ นอก 
จากนีป้จ็จยัท ีถ่กูนำมาพจิารณารว่มกค็อืเรือ่งของความสะดวกสบาย การประหยดัเวลา ขณะทีใ่น
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เร่ืองซองการโฆษณามผีลตอ่การตดัสนิใจเพยีง ร้อยละ 0.6 เท่าน้ัน ซีง่ตา่งตบัการโฆษณาผา่นสือ่ 
อ่ืนๆ

ข้อจำตัดและข้อเสนอแนะในการวิจัย

การศกึษาครัง้น ีไ้ดด้ำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในลสานการณ ท์ ีเ่ศรษฐกจิยงัไม เ่ขา้ส  ิ
วกิฤตอิยา่งหนกั ยงัไมม่กีารประกาศคา่เงนิลอยตวั ซีง่ขอ้มลูทีไ่ดอ้าจแตกตา่งจากในยคุปจ๋จบุนันี ้
และในการศกึษาครัง้น ีศ้กึษาเฉพาะสือ่โฆษณาทางไปรษณยีเ์พยีงอยา่งเดยีว ชีง่ปจ้จบุนัการใช้
เพยีงลือ่เดยีวอาจไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอหากหวงผลทางการขาย รวมทัง้เทคโนโลยมีกีาร
พฒันาอยา่งรวดเรว็ทำใหส้ือ่อืน่ถกูนำมาใชท้ดแทน นอกจากนีใ้นการศกึษายงัขาดในสว่นของขอ้ 
มลูสว่นของผูป้ระกอบการ เปน็การศกึษาในสว่นของผูบ้รโิภคดา้นเดยีว อาจทำใหไ้ม่ทราบปญ๋ หา 
ทีแ่ทจ้ริง

ในการศกึษาผูบ้รโิภคควรไดม้กีารศกึษาแบบเจาะกลุม่เปา้หมายใหม้ากขึน้ โดยอาจใช้
ฐานขอ้มลูจากบริษทัทีด่ำเนนิธรุกจิทางดา้นนี ้ เพือ่จะไดเ้หน็ความแตกตา่งไดซ้ดัเจนมากกวา่ทีจ่ะ 
ทำการลุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิในลกัษณะวงกวา้ง ซ่ีงจะทำให้ตัดประสิทธิภาพของส่ือน้ีได้ดีกว่า 
และยังทำใหไ้ด้ข้อมลูทีล่ะเอียดมากข้ึน
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