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N O .____________
'อ าย _ุ___________

ส ถ าน ท ____________
(สำหร้าJ เจ ้าห น ้าท )

แบบส'อบถาม 
เรอง

“ผลของการโฆษณาทางไปรษ ณ ิย ์ท ม ืต ่อท ัศน คต ิและพ ฤต ิกรรมการช ี้อของคน วัยทำงาน ’’

ว ัตถ ุประสงค ์ : แบบลอบถามนี้เป็นการวิจัยเพี่อจัดทำวิทยานิพนธ์ของ นิสิตปริญญาโท คณะนิเทศ
คาลตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย ความร่วมมือของท่านในครั้งนี้จะมีล่านช่วยขยายขอบเขตความเของนิสิตและวง 
การนิเทศศาลตร์โดยทั่วไป

(กรุ;ณาช่วยตอบแบบลอบถามทุกข้อเพี่อความลมบุรณ์ไนการเก็บข้อมูลและขอขอบคุณ ในความร่วม
มือตอบแบบลอบถามครั้งนี้)

โปรดขีดเฅรึ่องหมายถูก (V) หน้าข้อที่ท่านเสือกและเติมข้อความในช่องว่าง 

ส่วนหี 1 ส ถ าน ภ าพ ท างส ังคม และเศ รษ ฐกจ

1. เพศ
□ หญิง □

2. อายุ
□ 20-25ปี □
□ 31-35ปี □
□ 41-45ปี □

3.ลถานภาพ
□ โลด □
□ แยกกันอถู่ □

4. การสืกษา
□ ม้ธ์ยมค์กษา □
□ ปริญญาตรี □
□ ยน ๆ  โปรดระบุ.......

ชาย

26-30 ปี 
36-40 ปี 
45-50ปี

ลมรล
หย่าร้าง -J หม้าย

ปวช./ปวด./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ลูงกว่าปริญญาตรี
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5. อาชีพ
□ ราชการ □  พนักงานรัฐวิลาหกิจ
□ เจ้าของกิจการ □  พนักงานบริษัทเอกซน
□ รับจ้างท่ั ว ไป □  ค้าขาย
□ ประกอบวิชาชีพอิลระ □  อ่ึนๆ  โปรดระบุ.............

6. รายได้ต่อเดือน
□ ต่ํากว่า 10,000 บาท □  10,001-20,000บาท
□ 20,001 - 30,000 บาท □  30,001 - 40,000 บาท
□ 40,001 - 50,000 บาท □  50,001 - 60,000 บาท
□ 60,001 - 70,000 บาท □  70,001 - 80,000 บาท
□ มากกว่า 80,000 บาท

สำหรับผ้ท่ีม็บัตรเครดิตกรุณา ตอบข้อ 7 - 8 ถ้าไม่มีข้ามไปตอบข้อ 9

7. ท่านมีบัตรเครดิต (CREDIT CARDS) จำนวน
1.บัตรเครดิตธนาคาร'ในประเทศ □
2.วีชีา □
3.มาลเตอร์ □
4.ไดเนอร์คลับ □
5.อเมริกัน เอ็กชีเพรล □
6. อ่ีนๆ  โปรดระบ.............................

ใบ

8. ท่านเร่ิมมีบัตรเครดิตใบแรกมานานก่ีปีแค้ว
□  ไม่เกิน2 ปี □
□  5 - 6 ปี □

3 - 4 ปี
มากกว่า 6 ปี ข้ึนไป

9 .ท่านมีรถส่วนสัวห่รึอ'ใม่
□  ไม่มี □  มี จำนวน ค้น
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10. ลักษถงะของท่ีพักอาลัยของท่านในปัจจุบัน
Ü  บ้านIซ่า □  บ้านของพ่อแม่
□  บ้านของท่านเอง □  อ่ีนๆ  โปรดระบุ

11. ลักษณะของท่ีพักอาลัยตามข้อ10 เป็นประนาท
□ คอนโดมิเนียม □  บ้านเด่ียว
□ ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ □  ทาวน์เฮาส์
□ อ่ีนๆ  โปรดระบ...............

12. ท่านมีเคร่ีองฝ็อสีอลารลังต่อไปน้ีหรือไม่ (ตอบได้มากกว่าหน่ึงข้อ)
□  โทรลัพท์มือถือ
□  วิทยุติดตามตัว
□  คอมพิวเตอร์
□  อ่ีนๆ  โปรดระบุ...................

ส่วนที 2

Direct Mail Advertising (Direct Mail) หรีอโฆ ษ ณ าท างไปรษณ ิย ์ (ในการทำวิจัยคร้ังน้ี) 
คือ'โฆษณาท่ีล่งถึงท่านทาง'ไปรษณีย์โดย'ให้มีการตอบกลับด้วยการด่ัง'ช้ือลินค้า/บริการ

13. ท่านเคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ ( Direct Mail ) หรือ'ไม่
□  เคย □  ไม่เคย

14. ท่าใiยินดีท่ีจะรับโฆษณาทางไปรษณีย์หรือไม่
□  ยินดี □  ไม่ยินดี

ถ้าไม่รบดให้ข้ามไปตอบข้อ 16
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15. โปรดให้เหตุผลท่ีท่าน!!นแร้บุโฆษณาทางไปรษณีย์โดย!!ดเคร่ีองหมายถูก (V)Mน้าข้อท่ีท่านเห็นด้วย (ตอบได้ 
มากกว่า าข้อ)

□  เป็นโฆษณาท่ีให้ข้อรุjลเก่ียวกับสินค้า/บริการ'ใหม่ๆ
□  ทำให้ได้'รับข่าวลารข้อรุ]ลท่ีท้'น«มัย
□  ได้รับความเพลิดเพลินในการอ่าน
□  รเวยประหยัดเวลา
□  สะดวกในการท่ี'งเอ
□  เป็นทางเลือกท่ีเพ่ิมข้ึนในการเอสินค้า/บริการ
□  ได้รับข้อมูลสินค้าท่ีมีรายละเอียดมากกว่าลืออ่ีนๅ
□  โฆษณาท่ีได้รับมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีน่าลนใจ
□  อ่ีนๆ โปรดระบุ...................................................................

า6.โปรดให้เหตุผลท่ีท่าน,ใฝยนดึรับโฆษณาทางไปรษณีย์'โดยขีดเคร่ืองหมายถูก( V)หน้าข้อท่ีท่าน 
เห็นด้วย (ตอบได้มากกว่า า ข้อ)
□  เป็นโฆษณาท่ีบังคับให้คนรับล่ึอ
□  รู้ลืก’ว่าเป็นขยะ (Junk Mail)
□  รู้ลืกโดนยัดเขียดสินค้า/บริการ
□  ไม่น่าเช่ึอถือ
□  ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ในงานโฆษณา
□  ข้อมูลไม่ตรงคับความเป็นจริง
□  ร้ลืกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
□  อ่ีนๆ  โปรดระบุ............................................................

17. ในสัปดาห์ท่ีผ่านมาท่านได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์เท่าไร
□  ไม่ได้รับ
□  4-6 ฉบับ
□  10ฉบับข้ึนไป

□  1-3ฉบับ
□  7-9 ฉบับ
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18. ท่านอ่านโ?Jษณาทางไปรษณีย์ท่ีท่านได้รับหรีอไม่
□  อ่าน เพราะ.............................
□  ไม่อ่าน เพราะ.............................

19. ถ้าท่านอ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่านอ่านในลักษณะอย่างไร (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  ดูเฉพาะรูปภาพสินค้า แต่ไม่อ่านรายละเอียด
□  อ่านคร่าว  ๆและดูรูปภาพสินค้า
□  อ่านเฉพาะสินค้าท่ีตนเองลนใจ
□  อ่านโฆษณาท่ีได้รับท้ังฉบับอย่างละเอียด
Q  อ่ืนๆ  โปรดระบุ............................

20.ท่านคิดว่าปริมาณโฆษณาทางไปรษณีย์ท่ีท่านได้รับมากพีอน้อยเพียงไร 

มาก ค่อนข้างมาก พอดี ค่อนข้างน้อย น้อย

21. ท่าน'จ:ะยังต้องการรับอีกอยู่พีอไม่
□ ต้องการรับต่อ Q ต้องการหยุดรับ
□ เฉย

22. โปรดแลตงความรู้สืกของท่านท่ีมีต่อโฆษณาทางไปรษณีย์ตามมาตรวัดข้างล่างน้ี

ชอบอย่างย่ิง __ :___:___:___:___:___:___ ไม่ชอบอย่างยิง
7 6 5 4 2 1

มีประโยชน์อย่างย่ิง__ :___:___:___:___:___:___ ไม่มีประโยชน์เคย
7 6 5 4 3

น่าลนใจอย่างย่ิง
2 1

__ ;___:__ :___:_ ไม่น่าmiใจ เลย
5 4 3 2 1

23. ถ้ามีบริษัทมาขอทราบช่ีอของท่านเพ่ีอเลนอขายสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่านจะ ยินดีให้พีอไม่ 
□  ยินดี □  ไม่ยินดี
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24. โดยปกติแล้วท่านซ้ือสินคา/บริการด้วยวิธีใด
ÜI ช้ือสินค้า/บริการตามห้างร้า}}ท่ัวไป/ห้างสรรพสินค้าเท่าน้ัน 
Ü ช้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เท่าน้ัน
—I ซือสินค้า/บริการตามห้างร้านท่ัวไป/ห้างลรรพสินค้าและผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 
น  ช้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ปอยคร้ังกว่าผ่านทางร้านค้า

25. ท่านเคยซ้ือสินค้า/บริกา?ผ่านทางโฆษณาทางไปรษณีย์หรือไม่
น  เคย น  ไม่เคย
ถ้าเค ยให้ข้ามไปตอบจ้อ 29 และถ้าไม ่เค ยให้ตอบเฉพาะจ้อ 26-28

26. โปรดให้เหตุผลท่ีท่านไม่เคยช้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ โดยขีดเคร่ีองหมายถูก (จ/) หน้า 
จ้อท่ีท่านเห็นด้วย (ตอบได้มากกว่า 1 จ้อ)

□  ไม่เคยได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ 
น  ไม่ม่ัน'ไจ'ในต ัว สินค้า/บริการ
Q  ไม่ได้ลัมผ้ล้ต้วสินค้า
□  ชอบไปเสือกช้ือสินค้าท่ีห้างลรพสินค้า 
น! ไม่ม่ันใจในบริษัทขายสินค้า
Q  อ่ืนๆ  โปรดระบุ...............................................................

27. ท้าไม ่เค ย ท่านคิดว่าต่อไปน้ีจะมีโอกาสช้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์หรือไม่

ช้ือแน่ น่าจะช้ือ คงจะช้ือ ไม่แน่ คงจะไม่ช้ือ น่าจะ'ไม่1ช้ือ ไมช้ือ

28. สินค้าลักษณะใดท่ีท่านจะช้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์

สำหรับท่ีท่านไม่เคยและได้ตอบความเห็นจ้อ 26 - 28 ให้จ้ามไปตอบจ้อ 38
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29. ถ้าท่านเคยระยะเวลาตอบกลับในการส่ังซ้ือนับต้ังแต่ได้รับโฆษณาทางไปรษณีย์ท่านใช้เวลานาน เท่าไร
Q ทันทีท่ีได้รับ Q ภายใน 3 วัน
□  1 ลัปดาา1 □  3 ลัปดาห์
□  มากกว่า 3 ลัปดาห์

30. ถ้าเคยสินค้า/บริการท่ีท่านซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เป็นสินค้าประเภทไหน
(เสือกได้มากกว่า 1 คำตอบ)
□ เคร่ึองแต่งกายและเคร่ืองประดับ □ เคร่ืองสำอาง
□ เคร่ี'อง'ใช้'ใฟฟ้า □ อุปกรณ์กีฬา
□ อุปกรณ์ตกแต่งบ้าน □ ของชำร่วย ของขวัญ
□ หนังสือ □ อุปกรณ์ภายในครัว
□ อาหารเพ่ีอสุขภาพ □ โรงแรมและ-ร้สอรท
□
□

โปรแกรมการท่องเท่ียว
อ่ืน ๆ  โปรดระบุ.....................

□ ประกันชีวิต/ประกัน/โย/สุขภาพ

31. สินค้า/บริการท่ีท่านซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ท่านเคยซ้ือจากห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ัวไป
หรือไม่
Ü เคย □  ไม่เคย

32. ท่านคิดว่าสินค้า/บริการท่ีท่านซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ราคาแตกต่างจากที'ซ้ือจากร้านค้า/
ห้างสรรพสินค้าท่ัวไปอย่างไร 
□  ถูกกว่า □ แพงกว่า
□  ราคาเท่ากัน □ อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................

33.ท่านซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์.. ............. คร้ังในรอบ12เตือนท่ีผ่านมา

34. ในแต่คะคร้ังท่านซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์เป็นจำนวนเงิน
□  ต่ํากว่า 1,000 บาท □ 1,001 -5,000บาท
□  5,001 - 10,000บาท □ 10,001 - 15,000บาท
□  15,001 -20,000บาท □ 20,001 - 25,000 บาท
Q  มากกว่า 25,001 บาทข้ึนไป
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35.สินค้า/บริการท่ีขายผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ถ้ามีราคาสูงกว่าซ้ือจากห้างลรรพสินค้า/ร้านค้าท่ัวไป (สินค้า/ 
บริการประ๓ทเดียวกัน) แต่บีบริการส่งถึงบ้าน ท่านยินดีจ่ายหรือไม่

□  ยินดี เพราะ....................................
□  ไม่ยินดี เพราะ....................................

36. ท่านพอใจกับสินค้า/บริการท่ีท่านท่ังซ้ือผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์หรือไม่ 
พอใจ __ :___:___:___:___:___:___ ‘นพอใจ

7 6 5 4 3 2 1

37. ถ้า ไม่พอใจ (เม่ือท่านเลือกจากข้อ 36 ต้ังแต่ 1 ถึง 3) ท่านคิดว่าจะยังเอสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทาง 
ไปรษณีย์อีกหรือนi

ซ้ือแน่ น่าจะซ้ือ คงจะซ้ือ ไม่แน่ คงจะไม่ซ้ือ น่าจะไม,ซ้ือ ไม่ซ้ือ

38. ท่านคิดว่าบ้จจ่'ยอะไรท่ีบีผลต่อการ■ ตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการผ่านโฆษณาทางไปรษณีย์ 
(เรียงลำตับ 5 ลำตับ โดยใส่หมายเลข1,2,3,4,5 ตามความสำคัญ)

□ ราคา □ สินค้า
□ ย่ีห้อสินค้า □ ร;ปล้กษณ์
□ ประโยชน์ใช้ลอย □ คน!ตักแนะนำ
□ ประหยัดเวลา □ การรับประกันสินค้า
□ ความละดวก □ บริษัทผู้ผลิต
□ ของแถม □ บริการเตริม
□ อ่ีน ๆ  โปรดระบุ........

บ้ณีฑตคิกษาคณะนเทศศาสตร์'ขอขอบคุณ'ท่านท่ี'ให้ความร่วมมีอตอบ แบบสอบถามน๋ี
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นางสาวอัญชลี เรืองอันติโยธิน เกิดเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2513 ท่ี
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