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บทนำ

«วามเป็นเฑนละความสำคัญขอ-ฟ้ญพา

จากการคิกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดของประสิทธิผลขององค์การพบว่า ก่อนปี 
ค.ศ. 1960 ( Schein 1 1980 ; Scott 1 1987 ) น้กวิชาการและนักบริทารม้กมีทัศนะว,า ประสิทธิผลของ 
องค์การก็คิอผลของการปฏิบัติงานของบุค๓ กรในองค์การ หรือคือความสามารถในการสร้างผลประโยชน์ลุง 
สุดให้องค์การเท่าน้ัน โดยไม่คิานึงถึงประสิทธิผลองค์ก'ทด้านอ่ืน  ๆ ท่ีจะท่าให้องค์การอยู่รอดได้ในระยะยาว 
การคิกษาประสิทธิผลองค์การในระยะแรกจึงใช้การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การเป็นสำคัญ 
แต่ในระยะต่อมาโดยเฉพาะในปัจจุบันภาวะการแข่งชันขององค์การต่าง  ๆ ได้ทวิความรุนแรงข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ท่าให้นักวิชาการและผู้บริหารหันมาสนใจคิกษาประสิทธิผลขององค์การด้านอ่ืน  ๆ ท่ีจะส่งผลให้องค์การลามารถ 
อยู่รอดในสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป ( Cam bell , 1977 ; S teels 1 1975 ; M iskel 1 Fevuily and 
Stew art 1 1979 ; M iskel 1 M e Donald and Bloom 1 1983 ; Angle and Peery 1 1981 ; Hoy and 
Ferguson 1 1985 ) ซ่ึงผลการคิกษาด้งกล่าวได้ให้แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การไว้หลากหลาย
เข่น ตัวบ่งข้ึท่ีจะบ่งบอกถึงการเป็นองค์การท่ีมีประสิทธิผลคือ ต้องเป็นองค์การท่ีมี,โครงสร้างท่ีดี 1 มีกระบวน 
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 1 บุคลากรมีความพึงพอใจในงาน และหรือรู้สึกยืดม่ันผูกพันต่อองค์การ เป็นตัน
โดยเฉพาะความรู้สึกพึงพลใจในงานของบุคลากร ไม่ว่าจะเกิดจากการได้รนการยอมริบ 1 การมีความก้าวหน้า 
ในหน้าท่ีการงาน 1 การมีความส้มพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน 1 หรือมีสภาพการท่างานท่ีดี ย่อมท่าให้บุคลากรเกิด 
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ ด้งท่ี Secord and Backm an ( 1964 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานของบุคคล 
นั้นเกิดขึ้นได้จากหลายสาเหตุ บางคนพลใจเนื่องจากผลงานที่สำเร็จ บางคนพอใจเน่ืองจากลักษณะงาน
แต่บางคนพอใจเพราะเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งความพึงพอใจด้งกล่าวจะท่าให้บุคคลรู้สึกยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ
อยากทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ผลท่ีได้คือคุณภาพของบริการหรือ 
สินค้าตามเป้าหมาย ซ่ึง Kanter ( 1986 ) เห็นด้วยว'า เมื่อบุคคลเกิดความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การจะ 
เกิดความเต็มใจและยินดีที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างจงรักภักดี

แต่จากการคิกษาสภาพการดำเนินงานชองโรงพยาบาลในภาครัฐที่ผ่านมาพบว่า บุคลากรพยาบาล 
ยังขาดความพึงพอใจในงาน ( เยาวลักษณ์ เลาหะจินดา 1 2518 ; ทัศนา บุญทอง และคณะ, 2537 ;
ยุวดี เกตุส้มพันธ์ 1 2537 และพรรณธิกา ราชเวียง และคณะ 1 2539 ) ลาเหตุเน่ืองจากการท่างานหนัก 1 
ความไม่พึงพอใจในระบบบริหารงานและค่าตอบแทน และจากผลการคิกษาฃอง Wolf ( 1981 ) 1 Duxbury 
และคณะ ( 1984 ) , จินตนา ญาติบุญทง ( 2529 ) และบุญศรื ชัยชิตามร ( 2534 ) สนับสสุนว่า การขาด 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ความไม'สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน การหลีกเลี่ยงการพูดคุย 
เมื่อเกิดปัญหา ' การขาดอำนาจการตัดสินใจในการท่างานและแรงสนับสนุนทางสังคมจากผู้บังคับบัญชา
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ขาดความเช่ือม่ันศรัทธาต่อกัน เป็นปัจจัยส่งฟริมให้พยาบาลเกิดความคับข้องใจและเสืกล้มเหลวในการทำงาน 
ช่ืงจากการสำรวจของศภาการพยาบาล ( 2836 ) พบว,า พยาบาลมีนนวโนมการ๓ ออกสูงข้ึนเร่ือย ๆจากร้อยละ
3.3 ในปี พ.ศ. 2529 เป็นร้อยละ 11.1 ในปี พ.ศ. 2534 และร้อยละ 19 ในปี พ.ศ. 2536 สาเหตุท่ีทำให้
พยาบาลลาออกเนี่องจากเกิดความเสกท้อแท้ หมดกัาสังใจ ฒ่ีอหน่ายและไม่พึงพอใจในงาน การท่ีพยาบาล
ณออกมากย่อมส่งผลต่อการผลิตและบริการขององค์การอย่างแน่นอน คังผลการคักษาของนิรมล ค์าเผี่อน 
( 2534 ) ท่ีพบว่า โรงพยาบาลของรัฐย้งด้อยคุณภาพกว่าโรงพยาบาลเอกชน คุณภาพของบริการท่ีผู้รับบริการ 
ได้รับจริงจากโรงพยาบาลไม่ เป็นไปตามที่ผู้รับบริการคาดหวังในด้านความประท้บใจ ความพึงพอใจ 
ความสะดวกสบาย และการต้อนรับ

ชื่งจากการคักษาฃองนักวิชาการห๓ ยทำนพบว,า ภาวะผู้น่ามีผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 
ด้งผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับภาวะผู้น่าของ B ass ( 1985 ) 1 Avolio and Bass ( 1988 ) และ ¥ฟ1( ( 1989 ) 
ได้ผลชัดเจนว่าผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้น่าการเปลยนแปลงมีผลทำให้ประสิทธิผลขององค์การสูงข้ึน Yulk ( 1989 ) 
ให้เหตุผลไว้ว่า เพราะภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลงจะช่วยทำให้เง่ือนไขต่าง  ๆ ในการบริหารงานลดลง และทำให้ 
องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายทั้งระยะส้ันและระยะยาว ช่ืงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Barker ( 1990 )
ที่ว่า องค์การพยาบาลที่มีผู้น่าการเปลี่ยนแปลงจะทำให้มีการคงอยู่ของพยาบาลสูง มีขวัญและกำลังใจสูง 
มีความกระตีอริอร้นในการทำงาน มีทีมงานท่ีดี เข้าใจในเป้าหมายและวัตลุประสงค์องค์การ และแสดงความ 
เสิกถึงความสำเร็จที่เกิดขึ้น ส่งผลให้ผู้รับบริการพึงพอใจในการบริการ นอกจากนี้ผลงานวิจัยของ
Sm ith ( 1995 ) และ Mc Damai and Wolf ( 1992 ) ท่ีคักษาภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร 
โรงพยาบาลพบว,า ถ้าผู้บริหารมีภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลงจะทำให้เกิดความสัมพันธ์ทาง!ทกอย่างมีนัยสำคัญ 
กับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลประจำการ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ของ Bass ได้แบ่งผู้น่าเป็น
2 ประเภทคัอภาวะผู้น่าการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้น่าการแลกเปล่ียน

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะคักษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวประกอบภาวะผู้น่า 
ของห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลท่ีครอบคลุมด้านความพึงพอใจในงาน 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ การติดต่อส่ือสาร การผลิตและบริการ ของโรงพยาบาลคุนยึ โรงพยาบาล 
ท่ัวไป ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่ให้บริการสาธารณสุขในระดับเดียวกันคัอ ระดับตติยภูมิ ( Tertiary M edical 
Care ) ท่ีเน้นด้านการรักษาพยาบาลและการฟืนชุ)สภาพคิดเป็นร้อยละ 75 และอีกร้อยละ 25 จะเป็นการให้ 
บริการด้านการส่งเ̂ มสุขภาพและป้องกันโรค ด้งน้ันการคักษาคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงไมได้น่าโรงพยาบาลชุมชนเข้า
ร่วมคักษาด้วย เน่ีองจากโรงพยาบาลชุมชนเป็นโรงพยาบาลท่ีมีระดับการให้บริการต่างกับโรงพยาบาลคุนย์
และโรงพยาบาลท่ัวไป คัอ โรงพยาบาลชุมชนจะให้บริการสาธารณสุขในระดับทุติยภูมิ ( Secondary M edical 
Care ) ท่ีเน้นด้านการส่งเสํริมสุขภาพ และการป้องกันโรค กับการรักษาพยาบาล และการฟืนชุ)ในระดับ 
เท่ากันคัอ คิดเป็นร้อยละ 50 : 50 ดังนั้นการเลิอกเฉพาะโรงพยาบาลคุนผ์ และโรงพยาบาลท่ัวไปท่ีมีระดับการ 
ให้บริการที่เหมีอนกันจะทำให้การคักษาประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลมีขอบเขตที่ชัดเจน ซ่ึงหาก
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การศึกษาครั้งนี้เรารู้ว่าตัวประกอบภาวะผู้นำตัวใดสัมพันธ์หรือสามารถทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงาน 
การพยาบาลได้ เราก็จะสามารถใช้เป็นช้อยูลสำหรับบุคลากรพยาบาลท้ังระดับปฏิบัติการและระดับบริหารใน
การสฑ้งภาวะผู้นำนั้น  ๆให้เกิดข้ึน อันจะส่งผลต่อการสร้างประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลต่อไป

ปัถุ!พาการ'วัวัย

1. ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลดุ!นย่ โรงพยาบาลท่ัวไป มีความแตกต่าง
กันหรือไม่

2. ตัวประกอบใดของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ที่มี 
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของกลุ่มงานทารพยาบาล

3. ตัวประกอบใดของภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีเป็นตัวทำนาย 
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล

วัตถุประสงค์การวัจัย

1. เพี่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลดุ[นย์ โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. เพ ี่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลด้านบารมี 
การกระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การเสํริมสฑ้งความสามารถ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา การเสํริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเส่ริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม กับประสิทธิผล 
ของกลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลดุ!นย์ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงส!ธารณสุข

3. เพี่อดักษาตัวประกอบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน ท่ีสามารถ 
ทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลดุ!นย์ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

«อบเข«เการวัจัย

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ดัอ หัวหน้าหอผู้ปวยแผนกสูติกรรม แผนกศัลยกรรม 
แผนกอายุรกรรม แผนกยุมารเวชกรรม งานผู้ปวยหนัก และงานอุบัติเหตุและญาเฉิน ของโรงพยาบาลดุ!นย์ 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 995 คน

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
2.1 ตัวแปรตัน คือ ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของหัวหน้า

หอผู้ปวย ได้แก่ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน
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2.1.1 ภาวะผู้นาการเปล่ียนนปลง คือ บารมี การกระตุ้นปัญญา การสร้าง
แรงปันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การเ?กิมศร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา

2.1.2 ภาวะผู้นาการแลกเปล่ียน คือ การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และ 
การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม

2.2 ต้วแปรตาม คือ การว้บผู้ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลซ่ึงประกอบด้วย
ความพึงพอใจในงาน ความยดมื่น่ผูกพ้นต่อองค์การ การติดต่อส่ือสาร การผลิตและบริการ และการรับผู้ 
ต่อประสิทธิผลโดยรวม

แนวเหชุผสและสมมุติฐานการวํจัย

ประสิทธิผลชองกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศนุย์ โรงพยาบาลท่ัวไป

จากการคืกษ'ไซ้อผูลด้านเอกสาร'ชองผู้วิจัย เก่ียวกับสายการปังคับบัญชา การจัดล่าดับตำแหน่ง 
ระบบปฏิบัติงานของกลุ่มงานกาวพยาบาล โรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ซ่ึงเป็นโรงพ&ทบาลท่ีอยู่ใน 
สังกัดเดียวกันคือ สังกัดกระทรวง?กธารโนสุซ พบว'ามีสักษณะใกล้เคียงกันมาก อีกทั้งกลุ่มงานการพยาบาล 
ของท้ังโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป ต่างก็ใช้นโยบายเดียวกันจากกระทรวงสาธารโนสุซ จึงกล่าวได้ว่า 
โครงสร้างองค์การหรือโครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาล«สูนย์ โรงพยา!ภลท่ัวไป เป็น 
โครงสฑ้งที่มีความคล้ายคลึงกันมาก เนื่องจาก M am nei-Tom ey ( 1992 อ้าง'ในยุพดี โสตถิพ้นธุ, 2539 ) 
ให้ความหมายโครงสร้างองค์การไว้ว่า เป็นการแสดงถึงกระบวนการคำเน่นงานขององค์การท่ีชัดเจน โดย 
การกำหนดระบบการปฏิบัติงาน จัดกลุ่มงานตามความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา การติดต่อส่ือสาร ตำแหน่งหน้าท่ี 
การจัดล่าดับตำแหน่ง การกำหนดโครงสฑ้งองค์การก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันระหว่างบุคลากรและ
องค์การ ดังนั้นเมื่อลักษณะโครงสร้างของกลุ่มงานการพยาบาลมีความคล้ายคลึงกันเพียงไร ย่อมทำให้ 
ประสิทธิผลของการคำเนินงานไม่แตกต่างกัน แม้ว่าโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไปจะมีจ์านวนเตียงท่ีต้อง 
รับผิดชอบต่างกัน ดังผลการคืกษาของอารืยา สัพพะเลขและคณะ ( 2539 ) เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชน โดยจำแนกกลุ่มโรงพยาบาลตามขนาดเตียง
ปรากฎว่าความพึงพอใจในกาวปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับการทำงานเป็นทีมเพียงปัจจัยเดียว แสดงให้เห็นว่าการมี 
โครงสร้ไงองค์การท่ีไม่แตกต่างกัน ย่อมล่งผลต่อประสิทธิผลการคำเนินงานท่ีไม่แตกต่างกัน แม้ว,าปริมาณ
งานท่ีต้องรับผิดชอบจะแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการคืกษาฃอง M iskel, Fevuily and S tew ait
( 1979 ) 1 M iskel, Mc Donald and Bloom ( 1983 ) ท่ีว่า โครงสร้างองค์การ 1 การประสานงานและ 
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลขององค์การ
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ภาวะผู้นำชองพัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

บาร»ร
ผู้นำที่มีบารมีจะเป็นผู้ที่สามารถดึงดูดใจผู้ตามให้เกิดความจงริกภักดี ยอมทำตาม เนื่องจากผู้ที่มี 

บารมีจะเป็นผู้ที่มีความเช่ีอม่ันในตนเอง มีเป้าหมายที่เป็นอุดมการณ์อย่างชัดเจน แสดงออกถึงความหว้งใน
ผู้ตาม และมีก่มีพฤติกรรมท่ีสร้างและยกระดับแรงดูงใจของผู้ตาม ( H ouse 1971 อ้างในพนํดา ดามาพงศ์ 1 
2534 ) ซ่ึงลักษณะเช่นน้ี ย่อมทำให้ผู้ตามเกิดความประทับใจในความสามารถ ภูมิใจท่ีไดัอยู่ในทีมท่ีมี
คุณภาพ และพร้อมท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการทำงานโดยไม่หวังผลประโยชน Bass ( 1985 ) อธิบายว,า 
การทำให้ผู้ตามไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพ่ีอทีมงาน องศ์การและนโยบาย เป็นวิธีการท่ีผู้นำใช้ 
ในการเปล่ียนแปลงไปสู่อุดหมายร่วมก้น ย่อมส่งผลไห้องศ์การเกิดประสิทธิผลตามมา

การกระดุ้นปัญญา
Bass กล่าวว่า ผู้นำท่ีส'!มารถกระตุ้นปัญญา จะเป็นผู้ท่ีทำให้ผู้ตามเห็นธรรมชาติชองปัญหา 

ที่เผชิญอยู่ รวมท้ังวิธีแก้ปัญหา โดยให้ข้อภูลฃ่าวสาร เทางเสือกในการปฏิบัติ และสร้างภาพพจน์ หรึอ 
สัญลักษณ์ท่ีเข้าใจง่าย จนผู้ตามเข้าใจและยอมรัช ซ่ึง Yukl ( 1981 ) อธิบายว่า เม่ือเกิดปัญหารุนแรงที่ 
ลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน ผู้นำที่มีลักษณะของการกระตุ้นปัญญา จะริเร่ิมวิธีการท่ีสามารถจะแก้ปัญหา 
ที่องศ์การเผชิญอยู่ ทำให้องศ์การสามารถมุ่งสู่เป้าหมายในทิศทางท่ีดึฃ้ึน

การศร้างแรงปันดาลใจ
ผู้นำท่ีสามารถสร้างแรงบันดาลใจ จะทำให้ผู้ตามเกิดความมั่นใจ โดยการพูดเร้าใจให้ผู้ตามเกิด 

ความภูมิใจในตนเอง พูดในส่ิงท่ีทำให้ผู้ตามเช่ือม่ันว่าตนสามารถทำงานได้สำเร็จและบรรลุวัตฤประสงศ์ของ
กลุ่ม เพราะบุคคลท่ีถูกทำให้เซ่ึอ่ว่าตนทำงานดี จะทำงานให้ดึกวาคนท่ีถูกคาดหวังว่าทำงานไม่ดี หริอไมได้รัช 
การคาดหวังใด  ๆ ( Bass 1 1985 อ้างในพนิดา ดามาพงศ์ 1 2534 )

การด่านงถึงความเป็นน)กบุคคล
การตอบสนองความต้องการของผู้ตามตามความแตกต่างของบุคคล ไม่ว่าจะโดยการให้คำปริกษา 

ในการทำงาน มอบหมายงานที่เหมาะสมก้บความสามารถของผู้ตาม หริอค้นหาว่าอะไรเป็นแรงอุงใจของผู้ตาม 
เหล่าน้ีย่อมทำให้ผู้ตามรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับน้บถึอ ( M ayei 1 1980 อ้างในพนิดา ดามาพงศ์ ,2534 ) 
ซ่ึงจะทำให้สูกน้องรู้สึกพึงพอใจในงานอยากทำประโยชน์สูงสุดให้องศ์การ ด้งผลการวิจัยของ M edley and 
Faye (1987 ) ท่ีพบว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยที่คำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจำการ

การน#มสร้างความสามารถผู้ใต้บั»คับบัญชา
Kanter ( 1977 ) กล่าวว่า การท่ีผู้นำล่งเล่ริมให้ดูกน้องได้รัชอำนาจ ได้แก, การให้ข้อยูลข่าวสาร 1

ให้'ทร้พยากรต่าง  ๆ ในการทำงาน และให้[อกาส ได้แก่ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 1 ให้การอบรมดึกษา
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ดูงาน ตลอดจนลาสักษาต่อ 1พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและพัฒนาสักยภาพของบุคคล ย่อมจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ด้งผลการวิจัยของเขมารดี มาสิงบุญ ( 2834 ) ท่ีว่าลักษณะ 
การสอข้อดูลตามกTท้บรู้ของพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานและ 
กับความพึงพอใจในงาน

การฟ?«แรงหางบจกอย่างเหมาะสม
จากการสักษาของ Sim s ( 1977 อ้างใน พนิดา ดามาพงศ์ ,2634 ) พบว,า การยกย่องชมเชย 

การยอมรับนับถีอว่าผู้ตามทำงานดี ทำให้ผู้ตามเกิดความคาดหวังที่จะทำงานให้สำเร็จและย่ิงทำให้ผู้นำมี
อิทธิพลฐงข้ึน และจากกาววิจัยของ G ieen and Podsa Koff ( 1981 ) สนับศนุน-ว่า การท่ีผู้นำขาด 
ความสามารถในการให้รางวัลท่ีเหมาะสมแก่ผู้ตาม ทำให้ผู้ตามเกิดความรู้สึกไม่อยากเอาอย่างผู้นำ และจะ 
ต่อต้านองศ์การด้วย

การเส่?มแรงหางลบอย่างเหมาะศม
ผู้นำที่ใข้การเสริมแรงโดยการว่ากล่าวตักเติอน ตำหนิ หรือลดข้ันเงินเดีอน เม่ีอผู้ตามทำงานไม่ได้ 

มาตรฐาน ย่อมมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตาม แต่ถ้าการเส่!มแรงเป็นไปในสักษณะท่ีเหมาะสมมี 
เหตุผลและใช้เมตตาธรรมย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของลูกน้องและประสิทธิผลขององศ์การ ด้งผล 
การสักษาของ Bass ( 1985 ) ท่ีพบว่า การให้รางวัลท่ีเหมาะสมมีผลต่อ!h ะสิทธิผลของหน่วยงานร้อยละ 25 
ส่วนการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสมมีผลต่อประสิทธิผลของหน่วยงานร้อยละ 5

สรุปสมมติฐานการวิจัย

จากแนวดีดและเหตุผลด้งกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงดั้งสมมติฐานการวิจัยด้งนี้ ดีอ
1. ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลดูนย์ และโรงพยาบาลท่ีว่ไป ไม่แตกต่างกัน

2. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ดีอ บารมี 1 การกระตุ้นปัญญา 1 การสฑ้งแรงบันดาลใจ 1 
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล 1 การเสริมสร้างความสามารถผู้ใต้บังสับบัญชา และภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน 
ดีอการเส่ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม 1 การเส่ริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
มีความส้มพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล

3. ตัวประกอบภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ดีอ บารมี การก'ระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ 
การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การเสริมสร้างความสามารถผู้Iต้บังสับบัญชา และตัวประกอบภ''ทะผู้นำ 
การแลกเปล่ียน คือ การเส่ริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม ของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลสามารถร่วมกันทำนายประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ตามการร้บรู้ของหัวหน้า 
หอผู้ป้วยได้
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คำจา่ก«ั«วามทีใ่ชใ้นการวํจยั

1. ภาวะผู้นำ หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีสามารถชักจุง แสดงบทบาท หรือใช้ 
อำนาจทำให้เกิดการฝลี่ยนแปลง เกิดการร่วมมีอหรือการประสานกิจกรรมซองบุคลากรพยาบาล เพี่ อไปลุ่ 
จุดหมายที่วางไว้

2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การท่ีห้าหน้ากลุ่มงานการพยาบาลตระหนักถึง
ความต้องการของบุคลากรพยาบาล โดยจุงใจและกระตุ้นให้บุคลากรพยาบาลเกิดความต้องการมากกว่าที่เป็น 
อยู่ พร้อมท้ังพัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้คักยภาพซองตนเองและสร้างพลังอำนาจในตนเองไต้ เพ่ีอท่ีจะ
พัฒนาองค์การให้เกิดประสิทธีผลสูงสุด หรือกล่าวไต้ว่าลักษณะโดยรวมซองภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ไต้แก่ 
บารมี 1 การกระตุ้นปัญญา 1 การสร้างแรงบันดาลใจ 1 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล และการเส่ริมสร้าง 
ความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา

2.1 บารมี หมายถึง การท่ีห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาลสามารถทำให้บุคล!กรพยาบาล 
เกิดความรู้สึกภูมิใจ จงรักภักดี เช่ือถึอและไว้วางใจ ในตัวหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล อยากยึดถึอเป็นแบบ 
อย่าง และพร้อมที่จะทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติm นท่ีรับผิดชอบหรือไต้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย

2.2 การกระตุ้นปัญญา หมายถึง การบอกหรือกระตุ้นให้บุคฒกรพยาบาลตระหนักถึง 
ปัญหาท่ีประสบอยู่ และสามารถทราบถึงวิธีการ หรือแนวทางใหม่ๆในการแก้ปัญหา

2.3 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การพูดและการกระทำของหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลที่จะทำให้บุคลากรพยาบาลเกิดกำลังใจ เห็นคุณค่าของการปฏิบัติงาน และกระติอรือร้นอยาก
ทุ่มเทความพยายามในการดีาเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย

2.4 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง การท่ีห้ว่หน้ากลุ่มงานการพยาบาลมี
ความเช้าใจในความต้องการที่ แตกต่างหรือยอมรับนับถึอความเป็นบุคคลชองบุค๓ กรพยาบาล โดยหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลสามารถจุงใจและตอบสนองความแตกต่างซองบุคลากรพยาบาลแต่ละคน ให้สามารถ
ดึงคักยภาพของตนเองมาใช้อย่างเต็มที่

2.5 การเล่รืมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลให้การเสริมสร้างหรือการกระตุ้นโดยการให้อำนาจ ให้การสนับสบุน ให้ขอภูลซ่าวสาร
ให้ทรัพยากร ให้โอกาส และเป็นท่ีปรึกษา /พ ี่เลี้ยง ในการทำงานแก่บุคลากรพยาบาลเพ่ีอให้สามารถปฏิบัติงาน 
ไต้อย่างเต็มคักยภาพ

3. ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน หมายถึง ลักษณะซองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ี๓ มารถทำให้ 
บุคลากรพยาบาลเช้าใจในบทบาทและงานท่ีกระทำ เพ่ีอให้บรรลุผลลัพธ์ท่ีห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องการ
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พร้อมกับอธิบายให้บุคลากรพยาบาลทราบว่า จะได้รัชผลตอบแทนทรีอการปฏิบัติอย่างไร หากทำงานประศบ 
ผลสำเร็จ หรือล้มเหลว 4งลักษณะโดยรวมของภาวะผู้นาการแลกเปล่ียนได้แก่ การเส่ริมแรงทางบวกอย่าง 
เหมาะสม และการเสํรืมแรงทางลบอย่างเหมาะสม

3.1 การเส่รืมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม หมายถึง การให้รางวัลจุงใจของหัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลต่อบุคลากรพยาบาล เพี่อส่งเสํรมให้เกิดการทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
เป้าหมายลุงสุด โดยให้สัญญาว่าจะให้รางวัลเม่ืองานสำเร็จ เช่น การยกย่องชมเชย การให้บำเหน็จรางวัล หรือ 
การเล่ือนตำแหน่ง

3.2 การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม หมายถึง การบอกกล่าวหรือการแสดงพฤติกรรม 
ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต่อบุคลากรพยาบาลเมื่อเกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานหรือไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย อาจจะเป็นการบอกกล่าวหรือแสดงออกโดยการให้กำลังใจ ตักเตือน ตำหนิ หรือ ลดข้ันเงินเสือน

4. ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง ผลการดำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล 
ท่ีประกอบด้วยตัวบ่งช้ีด้านความพึงพอใจในงาน 1ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 1การติดต่อล่ือสาร 1 การผลิต 
และบริการ และกาวรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม

4.1 ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ระดับความรู้สึกท่ีสืของหัวหน้าหอผู้บํวยท่ีมีต่อปัจจัย 
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน อันประกอบด้วยปัจจัยด้าน ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 1 การได้รับการยอมรับ 
น้บถึอ 1 ลักษณะงาน 1 ความรับผิดชอบ 1 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 1 นโยบายและการบริหารงาน 1 
ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา ความส้มพันธิก้บผู้ร่วมงาน, เงินเสือนและผลตอบแทน 1 ความม่ันคงในหน้าท่ี 
การงาน 1 สภาพการทำงาน 1 และชีวิตส่วนตัว

4.2 การติดต่อล่ือสาร หมายถึง ระดับความ๓ มารถของกลุ่มงานการพยาบาลใน
การประสานความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรพยาบาลที่เก่ียวข้องทุกผิายให้มีความเข้าใจที่ตรงก้นคือ มีแหล่ง 
ข้อผูลที่ง่ายต่อการใช้และติดต่อล่ือสาร มีช่องทางการติดต่อล่ือสารท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของบุคลากรพยาบาล
มีข้อผูลข่าวสารที่ชัดเจนเข้าใจง่าย มีการติดต่อล่ือสารท่ีสร้างความส้มพันธ์ท้ังระหว'างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
และมีการกระจายของข้อผูลข่าวสารอย่างเพียงพอ

4.3 ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การยอมรับและการแสดงออกท่ีดีของ 
หัวหน้าหอผู้บํวยต่อคุณค่าและเป้าหมายขององค์การ 1 มีความปรารถนาและเต็มใจท่ีจะทำงานและปรับตัวให้ 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันเพี่อเป้าหมายองค์การ และปรารถนาท่ีจะคงสภาพความเป็นสมาชิกใน 
โรงพยาบาล
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4.4 การผลิตและบริการ หมายถึง ระดับความสามารถของกลุ่มงานการพยาบาล ต่อการ 
ดัาเนินงานตามบทบาทหน้าท่ีท้ัง ดัานบริหาร ดัานบริการ และด้านวิชาการ เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการตาม 
เป้าหมายของกลุ่มงานการพยาบาล

4.5 การรับเต่อประสิทธิผลโดยรวม หมายถึง ผลการดำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาล 
ในการสร้างผลิตผลให้!ด้ปริมาณและคุณภาพตามเป้าหมาย โดยผ่านการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ัง 
สามารถปรับตัวและหริอมีความยึดหยุ่นในการดำเนินงาน

5. ห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง บุคลากรพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาพยาบาลระดับ 
เทียบเท่าปริญญาตริหริอสูงกว่า และได้ช้ันทะเบียนให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสาขากาวพยาบาลและผดุงครรภ์ 
ช้ัน 1 และเป็นผู้ทีได้ร้๓ ารแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสูงสุดของกลุ่มงานการพยาบาล ซ่ึงมีซ่ึอตำแหน่งทาง 
ด้านการบริหารภายในโรงพยาบาลว'า รองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล ที่มีระยะเวลาการดำรงตำแหน่งมา 
แล้วอย่างน้อย 1 ปี ในโรงพยาบาลคุนย โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

6. ห้วหน้าหอผู้ปวย หมายถึง บุคลากร'พยาบาลที่สำเร็จการศึกษา'พยาบาลระดับเทียบเท่า
ปริญญาตริหริอสูงกว่า และไดัข้ึนทะเบียนให้เป็นผู้ประกอบริซาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ช้ัน 1 และ 
เป็นผู้ท่ีได้ริบการแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารหอผู้ปวยของโรงพยาบาลคุนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข

7. โรงพยาบาลคุนย์ หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีเตียง 
ริบผู้ปวยต้ังแต่ 800 - 1,000 เตียง

8. โรงพยาบาลท่ัวไป หมายถึง โรงพยาบาลของรัฐ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีเตียง 
รับผู้ปวยต้ังแต่ 150 - 800 เตียง

ประโยชน้ท่ีคาดว่าจะไค้รับ

1. ผลการวิจัยด้านภาวะผู้น่า ท่าให้ทราบองค์ประกอบภาวะผู้น่าท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ 
กลุ่มงานการพยาบาล เพ่ือผู้บริหารจะได้น่าช้อคุลไปใช้ในการพัฒนาการบริหารงาน และหริอใช้ในการกำหนด 
หลักสูตรการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมตัวพยาบาลวิชาชีพก่อนข้ึนสู่ตำแหน่งผู้บริหาร

2 . ป ัจจัยประลิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล สามารถใช้เป็นข้อคุลสำหรับผู้บริหาร 
การพยาบาล ในการพัฒนากระบวนการการดำเนินงานของกลุ่มงานการพยาบาลอย่างครอบคลุม เพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อโรงพยาบาลต่อไป
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