
บทท่ี 3

วํธิค่าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย ( D escriptive ieseaich  ) ท่ีถึกษาถึงความสัมพันธ์ 
ระหว่างภาวะผู้นิาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรันรู้ของ 
หัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลสูนย่ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง๓ !ภรณสุข โดยมีข้ันตอนการดำเนิน 
การวิจัยดังนี้

ประรกกร

ประชากรท่ีใช้ในการถึกษาคร้ังน้ี เป็นหัวหน้าหอผู้ปวยในแผนกสูติกรรม ดัลยกรรม อายุรกรรม 
ๆมารเวชกรรม งานผู้ปวยหนัก งานอุบ้ติเหตุและฤกเฉิน ของโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวง๓ !ภรนเสุข บ้ัง 12 เขต รวมบ้ังส้ิน 64 โรงพยาบาล ( ไม่รวมโรงพยาบาลซ่ืงหัวหน้ากลุ่มงาน
การพยาบาลรันดำแหน่งน้อยกว่า 1 ปี ) รวมจำนวนหัวหน้าหอผู้ปวยบ้ังหมด 995 คน

กลุ่มตัวอ!}าง

กลุ่มตั)อย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน!ดัจากการลุ่มแบบแบ่งข้ัน ( Stratified random  sam pling ) 
โดยมีข้ันตอนในการดำเนินงานดังนี้

1. กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยดำนวณจากสูตรของ Yam ane ( 1970 อ้างใน ประคอง
กรรณสูต 1 2538 : 11 )

ทะ= N เมื่อ'ระดับความมีนัย๓ คัญ เป ็น .05( OC ะะ .05)
1 + N e

ท = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
N = ขนาดของประชากร
e = ความค๓ ดเคล่ีอนที่จะยอมรันได้ ( 5 % )

2. รวบรวมรายช่ีอโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป จากเขตต่างๆของประเทศบ้ัง 12 เขต
รวมบ้ังหมด 92 โรงพยาบาล เป็น'โรง'พยาบาล'สูนย์ 24 แห่ง และโรงพยาบาลท่ัวไป 68 แห่ง แต่การถึกษาคร้ัง 
น้ีต้องการถึกษาภาวะผู้นาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวย จึงจำเป็นท่ีหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลกับหัวหน้าหอผู้ปวยจะต้องมีพฤติกรรมความสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างน้อย 1 ปี เพ่ีอให้ 
การรับรู้ของหัวหน้าหอผู้ปวยเกยวกับภาวะผู้นิาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลตรงความเป็นจรงหรอมี



66

ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ดังนั้นจึงได้โรงพยาบาลคูนย์ที่มีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลดำรงตำแหน่ง
มาแล้วอย่างน้อย 1 ปี มี 17 แห่ง และโรงพยาบาลท่ัวไปมี 47 แห่ง รวมท้ังหมด 64 แห่ง

3. สำรวจหัวหน้าหอผู้ปวยในแต่ละแผนกของโรงพยาบาลคูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไปท้ัง 64 
แห่ง โดยแบ่งแยกกลุ่มเป็นแผนกที่ปฏิบัติงาน 6 แผนกคือ แผนกสูติกรรม 1 แผนกดัลยกรรม 1 แผนก 
อายุรกรรม 1 แผนกๆมารเวชกรรม 1 แผนกงานผู้ใb  ยหนัก 1 และแผนกอุบัติเหตุ^กเฉิน รวมหั}หน้าหอ 
ผู้ปวยท้ังหมด 995 คน เป็นหัวหน้าหอผู้!b ยในโรงพยาบาลสูนย 445 คน โรงพยาบาลท่ัวไป 550 คน

4. ลุ่มหัวหน้าหอผู้บ่วยในแต่ละแผนก ที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี
ซึ่งเป็นเหตุผลเดียวกับข้อ 1 คือ เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ปวยเป็นผู้ซ่ึงให้ข้อยูลเภ่ียวกับภาวะผู้น่าของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล ดังนั้นจึงจำเป็นที่หัวหน้าหอผู้ปวยต้องมีพฤติกรรมความล้มพันธ์ระหว่างหัวหน้า
กลุ่มงานการพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี เพ่ือให้ข้อยูลการร้บเของหัวหน้าหอผู้ปวยเก่ียวกับภาวะผู้น่าซองหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาลตรงความเป็นจริงหรือมีความค๓ ดเคล่ือนน้อยที่สุด โดยลุ่มหัวหน้าหอผู้บ่วยใหได้ครบ 
ท้ัง 6 แผนก และถ้าแผนกใดมีหัวหน้าหอผู้ปวยมากกวา 1 คน ( คือมากกว่า 1 หอผู้บัวย ) ก็จะลุ่มให้ได้ 
ร้อยละ 50 ซองจำนวนหัวหน้าหอผู้บ่วยในแต่ละแผนก เช่น ถ้าแผนกดัลยกรรมมีจำนวนหัวหน้าหอผู้บ่วยท้ัง 
หมด 6 คน ( 6 หอผู้ปวย ) ก็จะลุ่มมา 3 คน ยกเว้นแผนกอุบัติเหตุและฤกเฉิน ( ER ) เท่าน้ันท่ีจะไม่
มีการลุ่มแต่จะเอาทั้ง 64 โรงพยาบาล เนื่องจากเป็นแผนกเดียวที่มีเพียง 1 หอในแต่ละโรงพยาบาล
รวมจำนวนหัวหน้าหอผู้บ่วยท่ีสุ่มได้ท้ังหมด 517 คน เป็นหัวหน้าหอผู้ปวยในโรงพยาบาลคูนย่จำนวน 224 คน 
และโรงพยาบาลท่ัวไป 293 คน ( ดังตารางที่ 3 ) ซ่ึงเป็นจำนวนท่ีมากกว่าจำนวนท่ีคำนวณได้จริงในข้อ 1 
คือ คำนวณได้จำนวนหัวหน้าหอผู้ปวยท้ังหมด 286 คน แต่เนื่องจากการวิจัยคร้ังนั้!ช่วิธีการวิเคราะห์
ข้อผูลแบบการถดถอยและศหล้มพันธ์เซิงพทุ ท่ีซนาดซองกลุ่มตัวอย่างและจำนวนตัวแปรประชากรจะมีผลต่อ 
ความคลาดเคลื่อน และค่าสถิติทดสอบในการวิเคราฟค่าสหล้มพ้นธ์พทุคูณ ( ประคอง กรรณสูต 1 2538 : 
12 ) ผู้วิจัยจึงใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการลุ่มทั้งหมดมาคืกษาคือ จำนวน 517 คน เพ่ือลดโอกาส
ซองความคลาดเคล่ือนและให้ได้ค่าสถิติที่ใกล้เคืยงกับค่าประชากรมากที่สุด
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ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีสุ่มได้คือหัวหน้าหอผู้ป้วยโรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาล 
ท่ัวไป

ระดับ
โรงพยาบาล

เขต โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ท่ัวไป 1 โรงพยาบาลพระนั่งเก๓ นนทบุรี 25 13
โรงพยาบาลปทุมธานี 12 6
โรงพยาบาลอ่างทอง 11 6

2 โรงพยาบาลพระทุทธบาท สระบุรี 16 8
โรงพยาบาลลพบุรี 13 7
โรงพยาบาลบ้านหม ลพบุรี 9 5
โรงพยาบาลสิงห์บุรี 11 6
โรงพยาบาลอินทรีบุรี สิงห์บุรี 11 6
โรงพยาบาลชัยนาท 15 8
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ท่ี 17 8 4

3 โรงพยาบาลฉะเชิงเทรา 16 8
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว 4 4
โรงพยาบาลตราด 12 6

4 โรงพยาบาลบ้านโปง ราชบุรี 14 7
โรงพยาบาลโพธาราม ราชบุรี 9 5
โรงพยาบาลมะการักษ์ กาญจนบุรี 6 3
โรงพยาบาลประจวบคีรีชันธ 8 4
โรงพยาบาลสบุทรสาคร 14 7

5 โรงพยาบาลศรีศะเกษ 17 9

6 โรงพยาบาลเลย 12 6
โรงพยาบาลสกลนคร 15 8
โรงพยาบาลหนองบ้วสิ')ภู 5 3

7 โรงพยาบาลนครพนม 12 6
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ระดับ
โรงพยาบาล

พเต โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มต้วอย่าง

ท่ัวไป 7 โรงพยาบาลงf เดาหาร 11 6
โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 19 10
โรงพยาบาลมหาศารคาม 13 7
โรงพยาบาลยโศธร 13 7

8 โรงพยาบาลอุทัยธานี 13 7
โรงพยาบาลแม่ศอด ตาก 12 6
โรงพยาบาลศรสังวร สุโขทัย 8 4
โรงพยาบาลกำแพง!.พชร 11 6

9 โรงพยาบาล!พช'ญรถ! 10 5
โรงพยาบาลแพร่ 19 10
โรงพยาบาลน่าน 14 7

10 โรงพยาบาลนครพิงค์ จ.เชียงใหม่ 8 5
โรงพยาบาลพะเยา 16 8
โรงพยาบาลเชียงคำ พะเยา 9 5
โรงพยาบาลศรีสังวาลย์ จ.แม่ฮ่องสอน 7 4

11 โรงพยาบาลธุมพร 13 7
โรงพยาบาลระนอง 11 6
โรงพยาบาลพังงา 8 4
โรงพยาบาลตะก่ัวปาพังงา 8 4
โรงพยาบาลกระบ่ี 7 4

12 โรงพยาบาลเบตง ยะ๓ 5 3
โรงพยาบาลพัท^ 14 7
โรงพยาบาลสดูล 5 5
โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก นราธิวาส 7 4
โรงพยาบาลสงข๓ 14 7

รวม 550 293
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ระดับ เขต โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มต้วอย่าง
โรงพยาบาล

สูนย์ 1
2 โรงพยาบาลสระบุรี 28 14

3 โรงพยาบาลชลบุรี 28 14
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูฒศรี ปราจีนบุรี 16 8
โรงพยาบาลระยอง 14 7

4

5 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 40 20
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ 19 10
โรงพยาบาลลุ่เนทรี 18 9

6 โรงพยาบาลขอนแก่น 25 13
โรงพยาบาลอุดรธานี 30 15

7

8 

9

โรงพยาบาลสรรพสิทธประส!ค์ อุบลราชธานี 40 20

โรงพยาบาลทุทธชินราช พิษถ!โลก 50 25
โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ 22 11

10 โรงพยาบาลลำปาง 32 16
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 27 14

11 โรงพยาบาลมหาราชนครดัรีธรรมราช 34 17

12 โรงพยาบาลยะ๓ 22 11

รวม 445 224
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tfพ่ืองมอท่ีใช้ในการวิจัย

เครี่ องมี อที่ใช้ในการวิจัย ศร้างข้ึนโดยมีว้ตฤประสงค์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมีอในการรวบรวมข้อผูล 
เพ่ือวัดคัวแปรแต่ละด้านท่ีทำการคืกษไ ซึ่งประกอบด้วยคัวแปรพยากรณ์ 2 ด้าน คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยน 
แปสง ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน และคัวแปรเกณฑ์ 5 ด้านคือ ความพึงพอใจในงาน การติดต่อล่ีอสาร
ความยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การ การผลิตและปริการ และการรับเต่อประสิทธิผลโดยรวม ด้งน้ันแบบสอบถาม 
จึงแบ่งออกเป็น 7 ชุดคือ

««ที่ 1 ข้อผูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบศอบถาม
ชุคที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนของหัวหน้า 

กลุ่มงานการพยาบาล
««ที่ 3 แบบสอบถามประสิอธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ด้านความพึงพอใจในงาน
««ที่ 4 แบบสอบถามประสิทธิผลของกลุ่มงานกาวพยาบาล ด้านความยึดมั่นผูกพ้นต่อองค์การ
ชุ«ที่ 5 แบบสอบถามประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยา!ทล ด้านการติดต่อส่ือสาร
ชุ«ที่ 6 แบบสอบถามประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ด้านการผลิตและบริการ
««ที่ 7 แบบสอบถามการรันเต่อประสิทธิผลโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาล

ชุ«ที่ 1 เป็นคำถามใหัเลิอกตอบเก่ียวกับข้อผูลส่วนบุคคลของคัวอย่างประชากรคือ หัวหน้า
หอผู้!}วย ด้านอายุ สถานภาพสมรส ๅฒิการคืกษา เพศ ประสบการณ์ ระยะเวลาการคำรงตำแหน่ง
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี และแผนกท่ีปฏิบัติงาน

««ท ี่ 2 เป็นแบบศอบถามระดับพฤติกรรมภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำการแลก
เปล่ียนของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ีวไป ตามการรับเของหัวหน้าหอผู้ปวย 
ที่ผู้วิจัยนำมาจากผลงานวิจัยของ วาสิน วิเศษฤทธ์ ( 2839 ) ซ่ึงมีตัวประกอบภาวะผู้นำท่ีสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำของ Bass ( 1985 ) และทฤษฎีโครงสร้างอำนาจของ K antei ( 1977 ) ตามที่ผู้วิจัย 
ได้คืกษาด้นคว้าจากเอกสารวารสาร และงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง โดยได้ผ่านการตรวจสอบและรับรอง
ด้านเนื้อหาและภาษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งประกอบด้วยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำ
การแลกเปล่ียน มีจำนวนข้อในแต่ละประ๓ทด้งนี้

2.1 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง ประกอบด้วยข้อคำถาม 78 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้านคือ
•  บารมี จำนวน 33 ข้อ (ข้อที่ 1 - 13 , 16 , 46 - 63 ,81  )
•  การกระตุ้นปัญญา จำนวน 10 ข้อ (ข ้อ ท ี่33 - 42 )
•  การสร้ไงแรงบันดาลใจ จำนวน 10 ข้อ (ข ้อท ี่44 , 64 - 70 , 72 - 73 )
•  การคำนึงถึงการเป็นเอกบุคคล จำนวน 8 ข้อ (ข ้อ 'ท ี่43 1 71 174 1 8 7 1 

89- 92 )
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•  การฟ!มศฑ้งความสามารถผู้!1ตบงคับบ้ญชา จำนวน 17 ข้อ 
(ข้อที่ 14 - 15 , 17 - 18 , 22 - 2 4 .2 6 ,7 5  - 8 0 ,8 5  - 8 6 ,8 8  )

2.2 ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน ประกอบด้วยข้อคำถาม 14 ข้อ แบ่งเป็น2 ด้านคือ
•  การฟ!มแรงทางบวกอย่างเหมาะสม จำนวน 10 ข้อ (ข้อท่ี 1 9 -2 1  1 25 1 

27 - 32)
•  กาวฟ!มแรงทางลบอย่างเหมาะสม จำนวน 4 ข้อ (ข้อที่ 45 , 82 - 84 )

ลักษณะของแบบสอบถามธุดน้ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating  scale ) 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การเลึอกตอบด้งนี้

บ่อยคร้ังมาก หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล1ด้แสด4พฤติกรรมน้ีกับบุคลากรพยาบาล
บ่อยคร้ังมาก

บ่อย  ๆ หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้แสดงพฤติกรรมนี้กับ่บุคลากรพยาบาล
บ่อย ๆ

เป็นบางคร้ัง หมายถึง ห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้แสดงพฤติกรรมน้ีกับบุค๓ กรพยาบาล
เป็นบางคร้ัง

นาน  ๆ คร้ัง หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้แสดงพฤติกรรมน้ีกับบุคลากรพยาบาล
นาน  ๆ คร้ัง

ไม่เคยเลย หมายถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่เคยแสดงพฤติกรรมนี้เลยกับบุคลากร
พยาบาล

เกณฑ์การให้คะแนนมีด้งน้ี

ประ๓ท

บ่อยคร้ังมาก ให้ 4 คะแนน
บ่อย ๆ ให้ 3 คะแนน
เป็นบางคร้ัง ให้ 2 คะแนน
นาน  ๆ คร้ัง ให้ 1 คะแนน
ไม่เคยเลย ให้ 0 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนนภาวะผู้นำแต่ละประเภท ไข้วิธีการหาค่าเฉล่ียของภาวะผู้นำแต่ละ 
และแปลความหมายของค่าเฉล่ียของภาวะผู้นำแต่ละประ๓ทตามช่วงคะแนนด้งน้ี 

คะแนนเฉล่ีย ระดับพฤติกรรม
3.50 - 4.00 บ่อยคร้ังมาก
2.50 - 3.49 บ่อย ๆ
1.50 - 2.49 เป็นบางคร้ัง
0.50 - 1.49 นานๆครั้ง
0.0 - 0.49 ไม่เคยเลย
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ชุตที่ 3 แ!ฌสอบถามความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจัย
ศร้พข้ึนจากการคิกษาด้นคว้าเอกสารวารสารและงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องก้บความพึงพอใจในงานโดยเฉพาะ 
ตามแนวคิดทฤษฎีของ H eizbeig (19B9) รวมท้ังแบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ H eizbeig
( น้องนุช ภูมิศนธ๋ึ 2540 ) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ปัจจัยคิอ ปัจจัยดูงใจและปัจจัยอนามัย ปัจจัย3งใจประกอบด้วย
ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 1 การได้รบการยอมรับ 1 สักษณะงาน 1 ความรับผิดขอบ 1 ความก้าวหน้าใน 
หน้าท่ีการงาน ปัจจัยอนามัยประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร 1 สักษณะและวิธีการปังคับบัญชา 1
ความส้มพ้นธ์ก้บผู้ร่วมงาน 1 เงินเดือนและค่าตอบแทน 1 ความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน 1 สภาพการทำงาน 1 
ชีวิตส่วนตัว รวมข้อคำถามทั้งหมด 21 ข้อ แบ่งได้ด้งน้ี

3.1 ปัจจัยสูง'ใจ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดือ
• ความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน จำนวน 2 ข้อ ( ข้อ ท่ี 1 -2  )
• การได้รับการยอมรับ จำนวน 3 ข้อ ( ข้อ ท่ี 3 -5  )
• สักษณะงาน จำนวน 2 ข้อ ( ข้อท่ี 6 -7  )
• ความรับผิดชอบในงาน จำนวน 1 ข้อ ( ข้อ ท่ี 8 )
• ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จำนวน 2 ข้อ ( ข้อ ท่ี 9 - 1 0  )

ปัจจัยอนามัย ประกอบด้วย 7 ด้าน
• นโยบายและการบริหาร จำนวน 1 ข้อ ( ข้อ ท่ี 11 )
• ลักษณะและวิธีการบังค้บปัญซา จำนวน 1 ข้อ ( ข้อ ท่ี 12 )
• ความส้มพันธ์ก้บผู้ร่วมงาน จำนวน 2 ข้อ ( ข้อ ท่ี 1 3 -1 4  )
• เงินเดือนและค่าตอบแทน จำนวน 2 ข้อ ( ข้อท่ี 1 5 -1 6  )
• ความม่ันคงในหน้าท่ีการงาน จำนวน 1 ข้อ ( ข้อ ท่ี 17 )
• สภาพการทำงาน จำนวน 2 ข้อ ( ข้อ ท่ี 1 8 -1 9  )
• ชีวิตส่วนตัว จำนวน 2 ข้อ ( ข้อ ท่ี 20-21  )

ลักษณะของแบบสอบถามธุดน้ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale ) 7 ระดับ ดือ
เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้ 7 คะแนน
เห็นด้วย ให้ 6 คะแนน
ค่อนข้างเห็นด้วย ให้ 5 คะแนน
ไม่แน้ใจ ให้ 4 คะแนน
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ให้ 3 คะแนน
ไม่เห็นด้วย ให้ 2 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ 1 คะแนน
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การแปลความหมายของคะแนน
คะแนนเฉลืย การแปลผล
6.50 - 7.00 มากท่ีสุด
5.50 - 6.49 มาก
4.50 - 5.49 ปานกลาง
3.50 - 4.49 ปานกลาง
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 น้อย
1.0 - 1.49 น้อยท่ีสุด

ชุ๓} 4 แบนสอบถามความยึดมั่น^พ้นต่อองค์การของหัวหน้าหอผู้ปวย ซ่ึงผู้วิจัยปรันป^ง
จากแบบศอบถามของ Portei แคะคณะ ( 1974 ) ชิอ O rganizational Com m itm ent Q uestionnaire 
(OCQ) ประกอบด้วยการวัดความเชื่อถอและยอมรับฟ้าหมายและค่านิยมองค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพ๓ ยามในการทำงานเพี่อองค์การ และความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ รวมข้อ 
ค่าถามท้ังหมด 14 ข้อ แบ่งได้ด้งน้ี

•  ความเชื่อต่อค่านิยมและฟ้าหมายองค์การจำนวน 5 ข้อ (ข้อที่ 2 1 6 16 1 10 1 12)
•  ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามจำนวน 4 ข้อ (ข้อ,ท่ี 1 18 11 3 114)
•  ความต้องการคงความเป็นศมาซิก จำนวน 5 ข้อ ( ข้อท่ี 3 , 4 , 7 , 9 , 1 1 )

ข้อคำถามในเชิงปฏิเสธ ได้แก่ ข้อท่ี 7 1 9 1 11 1 12 1 14

ลักษณะของแบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scale ) 7 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและการให้คะแนนด้งนี้

เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้
เชิงรับ

7
เชิงปฏิเสธ 

1 คะแนน
เห็นด้วย ให้ 6 2 คะแนน
ค่อนข้างเห็นด้วย ให้ 5 3 คะแนน
ไม่แน่ใจ ให้ 4 4 คะแนน
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย ให้ 3 5 คะแนน
ไม่เห็นด้วย ให้ 2 6 คะแนน
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้ 1 7 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนน
คะแนนเฉล่ีย การแปลผล

มากท่ีสุด6.50 - 7.00
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5.60 - 6.49 มาก
4.50 - 5.49 ปานกลทง
3.50 - 4.49 ปานกลาง
2.50 - 3.49 ป''1นกลาง
1.50 - 2.49 น้อย
1 .0 -1 .4 9  น้อยท่ีสุด

ชุดท่ี 5 นบบสอบถามการติดต่อศ่ีอสารของกลุ่มงานการพยาบาล เป็นแบบสอบถามท่ี
ผู้วิจัยปวันปรุงมาจากแบบวัดของ Failey ( 1989 ) ที่เรียกว่า Com m unication A ssessm ent
Q uestionnaire (CAQ) อ้นประกอบด้วยปัจจัย ด้านแหล่งข้อผูล ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ความชัดเจน 
ของข้อง;)ล ความเพียงพอของข่าวสาร การติดต่อส่ีอสารระหว่างผู้รวมงาน รวมข้อคำถามท้ังหมด 10 ข้อ
แบ่งได้ด้งน้ี

•  แหล่งข้อผูล จำนวน 1 ข้อ (ข้อที่ 2 )
•  ช่องทางการติดต่อส่ือสาร จำนวน 2 ข้อ (ข ้อ,ท่ี 1 15 )
•  ความชัดเจนของข้อยูล จำนวน 1 ข้อ (ข้อที่ 7 )
•  ความเพียงพอของข่าวสาร จำนวน 2 ข้อ (ข้อที่ 8 - 9 )
•  การติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ร่วมงาน จำนวน 4 ข้อ (ข้อ'ที่3 14 16 1 10)

ลักษณะของแบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scd e  ) 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การเลือกตอบและการให้คะแนนดังนี้

เป็นจริงมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
เป็นจริงมาก ให้ 4 คะแนน
ไม่แนใจ ให้ 3 คะแนน
เป็นจริงน้อย ให้ 2 คะแนน
เป็นจริงน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน

ปลความหมายของคะแนน
คะแนนเฉล่ีย การแปลผล
4.50 - 5.00 มากท่ีสุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50-2.49 น้อย
1.0 - 1.49 น้อยท่ีสุด
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ชุ«ที่ 6 แบบสอบถามการผลิตและบริการของกลุ่มงานการพยาบาล ประกอบด้วยด้านบริพาร 
ด้านวิชาการและด้านบริการ ที่^จัยสร้างขึ้นจากแนวคิดทีได้จากการคิกษาบrm าทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ 
กลุ่มงานการพยาบาล ในโรงพยาบาลสูนย์ โรงพยาบาลท่ีวไป รวมข้อคำถามท้ังหมด 32 ข้อ แบ่งได้ด้งน้ี

•  ด้านบริหาร จำนวน 12 ข้อ (ข้อที่ 1 - 12)
•  ด้านวิชาการ จำนวน 6 ข้อ ( ข้อท่ี 13 - 17 )
•  ด้านบริการ จำนวน 15 ข้อ (ข้อที่ 1 8 -3 2 )

ลักษณะของแบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( rating scd e  ) 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การเลิอกตอบและการให้คะแนนด้งนี้

เป็นจริงมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน
เป็นจริงมาก ให้ 4 คะแนน
ไม่แน่ใจ ให้ 3 คะแนน
เป็นจริงน้อย ให้ 2 คะแนน
เป็นจริงน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน

ปลความหมายของคะแนน
คะแนนเฉล่ีย ก-ารแปลผล
4.50 - 5.๓ มากท่ีสุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50-2.49 น้อย
1.0 - 1.49 น้อยท่ีสุด

ชุดท่ี 7 แบบลอบถามการรัมรุ้ต่อประสิทธิผลโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาล ท่ีผู้วิจัยปรับปรุง 
จากแบบสอบถามของ M ott (1972) ชีอ Index of Perceived O rganizational E ffectiveness (IPOE) 
รวมข้อคำถามทั้งหมด 8 ข้อโดยจะเป็นแบบให้เลือกตอบ ท้ังหมด 5 ระดับความคิดเห็น ข้ึนเพลักษณะข้อคำ 
ถาม

การแปลความหมายของคะแนน
คะแนนเฉล่ีย ความหมาย
4.50 - 5.๓ มากท่ีสุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 น้อย
1.0 - 1.49 น้อยทีสุด
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การตรวจศอบคุณภาm fสอ์ฟอ้ในการวจิยั

1. การตรวจศอบความตรงตามเนื้อหา ( content validity ) โดยนำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย 
ปรับปรุงและสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและแก้ไข หลังจากน้ันนำไปให้ผู้ทรงคุณรุฒิ 
ทางด้านการบริหารการพยาบาล ท้ังในสถาบันการคืกษา แสะในสถาบันบริการพยาบาลจำนวน 11 ท่าน 
( ด้งรายนามในภาคผนวก ) ช่วยตรวจสอบเน้ือหา ภาษา รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข แล้วนำ 
ข้อเสนอแนะด้งกล่าวมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาโดยถือเกณฑ์ความเห็นสอดคล้อง 
และการยอมรับของผู้ทรงคุณรุฒิร้อยละ 80 ข้ึงมีจำนวนข้อค่าถามท่ีต้องปรับปรุงด้งน้ืคือ

แบบศอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ปรับความชัดเจนของภาษา 20
ปรับปรุงการใช้ภาษา 11

แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของหัวหน้าหอผู้ปวย
ปรับความชัดเจนของภาษา 5
ปรับปรุงการใช้ภาษา 4

แบบสอบถามความยึดม่ันผูกพ้นต่อองค์การของหัวหน้าหอผู้ปวย 
ปรับความชัดเจนของภาษา 3
ปรับปรุงการใช้ภาษา 5

แบบสอบถามการติดต่อส่ือสาร
ปรับปรุงการใช้ภาษา 3

แบบสอบถามการผลิตและบริการ
ปรับความชัดเจนของภาษา 9
ปรับปรุงการใช้ภาษา 4

แบบสอบถามการรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม
ปรับความชัดเจนของภาษา 3
ปรับ!เรุงการใช้ภาษา 3

ข้อ
ข้อ

ข้อ
ข้อ

ข้อ
ข้อ

ข้อ

ข้อ
ข้อ

ข้อ
ข้อ

สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนของค่าตอบ ผู้ทรงคุณรุฒิล่วนใหญ่เห็นด้วยกับเกณฑ์ด้งกล่าว 
หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณรุฒิ และผ่านการเห็นขอบของอาจารย์
ที่ปรึกษาแล้! จึงนำแบบสอบถามด้งกล่าวไ!เหาค่าความเที่ยงต่อไป

2. การหาค่าความเที่ยง ( reliability ) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยนำแบบสอบถามท่ีผ่าน
การปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ ( try out ) กับประชากรท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะคืกษา 
คือ หัวหน้าหอผู้ปวยของโรงพยาบาลจุฬาสงกรณ์ จำนวน 30 ท่าน แล้วนำแบบสอบถามท่ีได้มาหาค่า
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ความเท่ียงโดยไข้สูตรศัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค ( cionbach • ธ ฟpha coefficient )
(ประคอง กรรณสูต, 2538:47-48) จากสูตร

สูตร &เประสิทธ้ี a  คือ a  = K j i  - E  ร,2 J
K -1  L รx2 J

K = จำนวนข้อศอบ 
ร,2 = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
ร / = ความแปรปรวนของคะแนนของผู้รบการทดสอบพ้ัหมด 

หรือกำลั!สองของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
ของผู้ร้บการทดสอบพั้หมด

จากน้ันนำแบบสอบถามไ!M ก็บข้อยูลจากกลุ่มต้วอย่างจริง แล้วนำมาหาความเที่ยงอีกคร้ังหนึ่ง 
ด้วยวิธีการเดียวกัน เพี่อเปรียบเทียบกับค่าที่วิเคราะห์ไวํในคร้ังแรก ด้งตารางที่ 4
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ตารางท่ี 4 ค่าความIท่ียงของนบบศอบถามภาวะผู้นำของพัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับประสิทธิผลชอง
กลุ่มงานการพยาบาล

ค่าความเที่ยงของเคร่ีองมือ
แนบสอบถาม ทดลองใช้ ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

(ท  = 30) ( ท = 463 )
ชุดท่ี 1 ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง

บารมี 0.98 0.98
การกระตุ้นปัญญา 0.96 0.96
การสฑ้งแรงบันดาลใจ 0.97 0.96
การค่านังถงความเป็นเอกบุคคล 0.89 0.85
การเส่รมสร้างความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชา 0.97 0.96

ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน
การเส่!มแรงทางบวกอย่างเหมาะสม 0.95 0.94
การเส่เมน'รง'ทางลบอย่างเหมาะสม 0.81 0.87

ชุดท่ี 2 ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ด้านความพึงพอใจในงาน 0.86 0.85
ชุดท่ี 3 ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ด้านความยึดมั่นผูกพ้นต่อ

องค์การ 0.79 0.85
ชุดท่ี 4 ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ด้านการติดต่อล่ีอสาร 0.81 0.78
ชุดท่ี 5 ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ด้านการผลิตและ

บริการ 0.93 0.89
ชุดท่ี 6 การรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม 0.84 0.73

rrm ก็บรวบรวมขอมุล

การเก็บรวบรวมช้อผูลสำหรับการวิจัยคร้ังนี้ มีข้ันตอนด้งน้ีคีอ
1. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือช้ีแจงว้ตฤประสงค์ของการวิจัย และจ่านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีต้องกาว ไปย้งพัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลสูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไปท้ัง 64 แห่ง เพ่ีอส่ง 
มอบให้กับกลุ่มตัวอย่างคึอพัวหน้าหอผู้ปวยตามรายชื่อที่ผู้วิจัยได้ระบุไร้หน้าของเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
พร้อมกันนี้ผู้วิจัยได้แนบชองติดแสตมป็และช่ือที่อยู่ของผู้วิจัยไปด้วย โดยขอความร่วมมีอผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์โดยเร็วท่ีสุด

2. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ได้ค่นมาโดยเสือกเฉพาะฉบับที่ตอบได้ครบสมบุรณีสำหรับการ 
วิเคราะหช้อผูล ซ่ึงจ่านวนแบบสลบถามท่ีได้รับการตอบกลับภายในระยะเวลาท่ีกัาหนด มีท้ังหมด 476 ฉบับ



79

แต่เป็นแบบสอบถามท่ีสมยูรณ์สามารถนำ}ภวิเคราะห์ข้อยูลได้ท้ังหมด 463 ฉบับ ( โรงพยาบาลสูนยึ 230 
ฉบับ 1 โรงพยาบาลท่ัวไป 233 ฉบับ ) คิดเป็นร้อยละ 90 ของนบบสอบถามท่ีส่งไป

3. นำนบบสอบถามท่ีค้ดเลือกได้มาตรวจนับคะแนนดามท่ีกำหนดไว้ และนำข้อยูลบันทึกลง1โน 
แบบลงรหัส (coding foim) เพี่อทำการวิเคราะห์ข้อผูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมุล

การวิเคราะห์ข้อยูคทำโดยไช[ปรนกรมสำเร็จรูป SPSS ( S tatistical Package foi the Social 
Science ) ในการประมวลผลข้อ};)ล มีวิธีการดำเนินการด้งต่อไปนี้

1. ใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) และร้อยละ ( Percent ) กับข้อยูลส่วนบุคคล 
คือ อายุ ระด้บการคืกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์การ และแผนกงานท่ีกำลัง
ปฏิบัติงานอยู่

2. หาค่าเฉลี่ย ( M ean ) และส่วนเท่ียงเบนมาตรฐาน (Standard D eviation ) ของข้อยูล 
ภาวะผู้นำและประสิทธิผลชองกลุ่มงานการพยาบาลแต่ละด้านคือ ความพึงพอใจในงาน การติดต่อส่ือสาร 
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ การผลิตและบริการ และการร้บรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม

3. วิเคราะห์หาความแตกต่างของประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล ของโรงพยาบาลคูนย์ 
โรงพยาบาลท่ัวไป โดยการทดสอบค่าที ( t -test )

4. วิเคราะห์หาความส้มพันธี และวิเคราะห์ถดถอยพทุคูณแบบเพี่มด้าแปรหลายข้ันตอน 
( Stepw ise M ultiple R egression A nalysis ) เพ่ีอหากลุ่มพยากรโนท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ 
กลุ่มงานการพยาบาล โดยมีส์าดับข้ันตอนในการคำนวณด้งนี้

4.1 คำนวณ'หาส้มประสิทธ้ีสหส้มพันธ์ระหว่าง ตัาพยากรณ์กับตัวพยากรณ์ และตัว
พยากรณ์กับตังแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรส้มประสิทฅ๋ึเองเพึยร้ส้น ( Pearson’s C orrelation C oefficient 1 I  ) 
แคะใช้เกณฑ์เปรียบเทียบระดับความส้มพันธ์ของค่าส้มประสิทธ้ีด้งน้ี ( ประคอง กรรณสูต 1 2534 )

เมื่อ I เข้าใกล้ 1.00 สูงกว่า 0.90 หมายถึง มีสหส้มพันธ์ในระดับสูงมาก 
เมื่อ I เข้าใกล้ 0.70-0.90 หมายถึง มีสหสัมพันธ์ในระดับสูง 
เมื่อ I เข้าใกล้ 0.50 ประมาณ 0.30-0.70 หมายถึง มีสหส้มพันธ์ในระดับปานกลกง 
เมื่อ I เข้าใกล้ 0.00 ประมาณ 0.30และต่ํากว่า หมายถึง มีศหส้มพันธ์ในระดับตา

ส่วนเคร่ืองหมาย + หรีอ - แสดงถึงลักษณะของความส้มพันธ์คือ ถ้าค่าส้มประสิทธ๋ึสหส้มพันธ์ 
เป็นบวก หมายความว่า ข้อยูลทั้งสองมีลักษณะตามกัน ถ้าค่าส้มประสิทธ้ีสหส้มพันธ์เป็นลบ หมายความว'า 
ข้อยูลท้ังสองมีลักษณะตรงกันข้าม

4.2 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าส้มประสิทธ้ีสหส้มพันธ์โดยการทดสอบค่าที(t-test )
4.3 คำนวณค่าส้มประสิทธ้ีศหส้มพันธ์พV)คูณ ( r ) ระหว่างตัวพยากรณ์คือ ภาวะผู้นำ 

ด้านบารมี การกระตุ้นปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล การเสริมสร้างความ
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สามารถ การเสริมแรงทางบวกอย่างIVเมาะสม แสะการเส่ริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม กับตัวเกณฑ์คือ 
ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลด้านความพึงพอใจในงาน ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์ก'ท การติดต่อ
ส่ือสาร การผลิตและบริการ และการรับเต่อประสิทธิผลโดยรวม

4.4 ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าส้มประสิทธสหส้มพันธ์พทุคูณ โดยทดสอบค่ารวม 
เอฟ ( overall F -test )

4.5 คำนวณค่าส้มประสิทธ้ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ ( b, ) ในรูปคะแนนดิบ
4.6 ทดสอบค่า F เพ่ีอทดสอบว,าค่า b ของตัวพยากรณ์แต่ละตัว จะส่งผลต่อตัวแปร

เกณฑ์หริอไม่
4.7 หาค่าคงที่ของสมการพยากรณ์
4.8 สร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน
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