
รายการอางอง

ภาษาไทย
กมลทพิย์ ต้ังหลักมันคง. พฤตกิรรมความเปน็นำของหัวหน้าฝายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมซน เขต 6 . 

วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 2539.

กรรณกิา ตันติกนกพร. ความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการใช้อำนาจกับภาวะflนาการเปล่ียนแปลงของหัวหน้า
หอผู้ปวย__ ตามการรบัเขรงพยาบาลประจำการโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธ์!เริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชากาวบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 1 2539.

กรองแก้ว อยู่สุข . พฤติกรรมองค์การ . กรุงเทพ : คณะพานิชยคาสตรและการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2535.

กระทรวงสาธารโนสุข กองสถิติสาธ'!รณสุข. สถติสาธารณสุข พ.ศ. 2534 . โรงพิมพ์องค์การสงเคราะหทหาร 
พ่านศก 1 2536 .

กริช สืบสนธ . การติดต่อล่ีอสารในองค์ทา?. กรุงเทพ : คณะนิเทศคาสตร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2525.
ชนิษฐา ๆลกฤษฎา . ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพิงพอใจในงานชองหัวหน้าหอflîh ย 

โรงพยาบาล?]นย์ กระทรวงสาธารณสุข . วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต 
สาขา วิชากาวบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 2539.

เขมารดมีาสงิบญุ.ความสมัพันธ์ระหว่างลักษณะการล่ีอช้อบุลความสามารถในการปฏิบัติงานแคะความ 
พิงพอใจในงาน ตามการรันรุ้ชองพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลชองรัฐ กรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2534.

จันทรรัศม์ ไตรยป์ก้ษ. การคกัษากจิกรรมการวางแผนกลบทุธข์องฝายทารพยาบาล โรงพยาบาลคุ]นย์ 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคกลาง. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาลบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529.

จินตนา ญาติบุญทง. ความสัมพันธ์ระหว่างป้จจัยคัดสร?กับระดับความเหนอยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพใน 
โรงพm บาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2529.

จรัสศรี ไกรนที. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะflนำการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอflปวยกับfflร ย ดึ ภ ัน่ ^ น  
ต่อองค์การของพยาบาลประจำการ โรงพยาบาลปนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคใต้ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต สเขาวิชาทารบริหาร 
การพยาบาล บณัฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2539.
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แฉลม้ บญุศนอง. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของหัวหน้าสถานีอนามัยกับประสิทธิผลงานสาธารณสุขใน 
จังหวัดสิงห์บุรี. วารสารสาธารณอุธภูลฐานภาคกลกง 11 ( พฤษภาคม 2539 ) : 11-15 .

ชาญชัย อาจินสมาจาร. พฤติกรรมในองค์ทาร. กรุงเทพ : สูนยส่ือสารกรุงเทพ 1 2535.
ช่ืนขม เจริญยุทธ. การค์กษาภาวะการขาดแคลนพยาบาลและปัญหาสมองไหลของวิชาชีพพยาบาลในประเทศ 

ไทย. วารสารพยาบาล 44 ( มกราคม - มีนาคม 2538 ) : 22 - 30.
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. ผู้บริหารกับการพัฒนาจริยธรรม. วารสารข้าราชการ 37 ( มกราคม - ฤมภาพันธ์ 

2535 ) : 33 - 48 .
ทิพาวดื เมฆศวรรค์. ผู้นำ ■ คส่ืนดูกใหม่, ของภาครัฐ วารสารข้าราชการ 41 ( กนัยายน - ตุลาคม 2539 ) :

9 -17.
ธงชัย สันติวงค์. การบริหารเชิงกลบุทธ์. กรุงเทพ : ไทยวัฒนาพานํช ,2533.
ธงชัย สันติวงค์. องค์การทฤษฎีและการออกแบบ. กรุงเทพ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1 2538.
ธนิตา ฉมิวงษ. ความสมัพนัธร์ะหวกงัภาวะผู้นำชองหัวหน้าหอผู้ปวยกับความพึงพอใจในงานชองพยาบาล 

ประจำทาร โรงพยาบาคg นย แคะโรงพยาบาลท่ัวไป ในภาคตะวันออก สังกัดกระทรวงสาธารณ 
อุ!L วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2539.

นริมล คำเผือ่น. ปญัหาและความตอ้งการการพฒันาเกีย่วกบัการจดัการทางการพยาบาลตามการรบัเขรง 
พยาบาลหวัหนา้หนว่ย โรงพยาบาลลังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาล91ร- 
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทารพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2534.

นอ้งนชุ ภูมสินธ. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคค ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล ความพึงพอใจในงาน 
ความยึดม่ันภูกพนัต่อองค์การ กับความศ้ังใจท่ีจะลาออก โอนย้ายงานชองพยาบาลวิ!กชีพ 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์lJริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2540.

บุญศรี ชัยชิตามร. สภาพแวดล้อมในทารทิางาน แรงสน้บสนุนทางสังคม แคะความเหนอยหน่ายของ
พยาบาลประจำการในหออภิบาลผู้ปวยอาการหนักโรงพยาบาลชองรัฐ. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ศิลปศาศตรมหาบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2534.

บุญศรี ปราบณศักด และคํริพร จิรวัฒนฤล. การส่ือสารเพ่ีอตุณภาพการพยาบาล. กรุงเทพ :
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 1 2538.

ประคอง กรรณสตู. สถติเิพีอ่การวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตร.์ กรงุเทพมหานคร : โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย, 2534 1 2538.
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ประ1ส่5ฐ สมพงษ์ธรรม การวิเคราะพไาวะ^ชองดกีษาธิการจงัหวดัทีส่มัพนัธ์กบ้ประสทิธิผลองศก์าร 
สำนักงานดีกษาธิการจังหวัด. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาบริหาร 
การดีกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 1 2537.

พนิดา ดามาพงศ์. การพัฒนาแบบประเมินภาวะgนาสุขภาพดีถ้วนหน้าชองณธารณสุขอำเภอ.
วิทยานิพนธ์ปริญญาตุษฎีบัณฑิต บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2534.

ภรณ ี มหานนท์. การา)ระเมินประสิทธิผลรงค์การ. กรุงเทพ : สำนักพิมพ์โอเดียน 1 2529.
ภาสกร เหล่าหล้า. การติดต่อส่ือสารขององศ์การ. รัฐสภาสาร 43 ( มกราคม 2538 ) : 73.
ยุพด ี โสตถิพันธุ. การจัดองศ์การทางการพยฑ กล สงข๓  : เทมการพิมพ์, 2539.
ยวุด ี เกตลัมพันธ์. ปรากฎการณก์ารณออกชองพยาบาล . วจิยั'ทางกา?พยาา ทลเพ่ีคพัพนาๆณภาพชีวิตใน 

ทศวรรษหน้า : ทิศทางและรุโ.)แบบ. การประชุมวิชาการสมาคมดีษย์เก่าพยาบาลดีริราช 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาการณธารณสุข 1 อาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2537.

วภิาตา คณุาวกิตฤิล. ปกณิกะ: ผู้นิาทางการพยาบาลและโลกาภิวัฒน. พยาบาลสา? 23 (มกราคม -มินาคม
2639) : 50-52.

วาสนิ ิ วิเศษฤทธ่. ตวัประกอบภาวะg นาชองพยาบาลหวัหนา้หอผ[ํปวย ตามความต้องการของพยาบาล 
โรงพยาบาล ลังกัดกระทรงงก๓โหม. วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลคาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ 
บริหารทารพยาบาล บณัฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2539.

ดรีพิร ตันติชุเลว นยั. เอกสา?ประกอบการประชุมวิชาการ เร่ีอง การประชาสัมพันธ์กับการบริหารโรงพยาบาล.
กรุงเทพ: คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2538.

ดีริ'พร ตนัตพิลูวนิยั . การให้อำนาจการบริหารเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ. เอกสาราเระกอาเการคาเรมหลักสุตรการ 
เสริมสรา้งทกัษะการบรหิารจดัการทางการพยาบาลยคุใหม ่ รน่ท่ี 6. กรุงเทพ : ณ.ห้องประชุม 
วิทยาลัยมิชช่ัน, 2541.

สมดดี แก้วสนธิ. เศรษฐศาสตรณธารณสุข : หลักทฤษฎแีละปฏิบัติ การบริการณธารณสุขในประเทศไทย. 
กรุงเทพ : โรงพมิพณ์มเจริญ 1 2522.

สมโภชน์ นพคณุ และอมรรัตน์ แกมทอง กลยทุ๓ ารบริหารเพ่ือประสิทธิภาพขององศ์การ.
วารสารช้าราชการ 37 ( พฤศจกิายน - ธันวาคม 2535 ) : 7 - 14.

สมยศ นาวีการ. การติดต่อส่ือสารขององศ์การ■ กรุงเทพ : สำนักพิมพ์บรรณกิจ 1 2527.
สำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ กองการพยาบาล. บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีทางการ 

พผาบาล : ท่ีปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพ ; โรงพิมพ์มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์, 2539.

สุพาศน์ บรุพฒัน ์. ความรว่มมอิในการวางแผน การให้บริการ (รวมระบบส่งต่อ) และพัฒนาระบบบริการ 
ณธารณสุขในส่วนภูมิภาค. สงข๓ นครินทร์เวชสาร 5 ( มกราคม - มีนาคม 2530 ) : 74.
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สุภาภรณ์ ใจสิทธาฤล. อ2ไมฒ.ัพนัธ์ร;aฉา่งปจ้^ งใจ บัจจัยปารุงรักษา กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ชองผูบ้รหิารและอาจารยพ์ยาบาลในสถาบนัการคก์ษาพยาบาลภาครฐั. วทิยานพินธป์รญิญา 
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2539.

สำราญ ^ญรกัษา. ความพึงทอใจในงานแคะความยึดม่ัน?f l พันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ ลังทด

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2539.
อุดมรัตนิ สงวนฑิริธรรม. กระบวนการบริหารการพยา!กล. พิมพัคร้ังท่ี 2. กรุงเทพ : คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 2534.
อศัวฤทธ อุทยัรัตน.ิ ความพงึพอใจในการตดิตอ่ส่ือสารในองค์กา?กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

สาขานิเทศศาสตร์พัฒนาการ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, 2536.
อาริยา สัพพะเลข และภูษิตา อินทรประสงค์. ป้จจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

โรงพยาบาลชุมชน. วารสารกองก-ไรพยาบาล 23 ( พฤษภาคม - สิงหาคม 2539 ) : 66 - 73.

A n g le ,H.L. and  P eny .J.L . An em pirical assessm en t of o igan izational com m itm ent and 
organizational effectiveness. Adm inistration Science Quarterly 26 ( March 1981 ) : 
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รายนามพู้ใรงคุณวุฒ
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รายé อผ้ทรงคุณวุ«ติ ตรวจ«วาม«พงตามเฟ้อหาของนบบสอบถาม

ผ้ฑรงคุณวุ«ติ สถานท์ท่างาน

1. รองศาสตราจารย์ ฟาริตา อิบราฮิม อาจารย์ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร์ 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

2. รองศาสตราจารย์ สุลักษณ มีรุ[ทรัพย์ หัวหน้าภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

3. ดร.ยวุต ี เกตสัมพันธ์ พยาบาลชำนาญการระดับ 8 งานการพยาบาล 
ศัลยศาสตร์ฯ คณะแพทย์ศาสตร์ ศัริราชพยาบาล

4. รองศาสตราจารย์ เพญ็จันท์ ส.โมไนยพงศั อาจารย์ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี

5. คณุ เพ็ญจันทร์ แสนประสาน หัวหน้าฝ่ายอบรมและนิเทศงานพยาบาล 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย

6. คณุ คดาวัลย์ รวมเมฆ พยาบาลชำนาญการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย

7. พ.ต.อ หญิง สๆลพร สังวรกาญจน้ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ โรงพยาบาลตำรวจ

8. พ.ต.ท หญิง นฤมล เพยีรเจรญิ รองหัวหน้าห้องผู้ปวยหนัก โรงพยาบาลตำรวจ

9. คณุ เพ่ิมสุข สืงซมงคล หัวหน้าหอผู้ปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง 
โรงพยาบาลราชวิเา

10. ดร.ศัริพร ตันติทุ)นวิน้ย อธิการวิทยาลัยพยาบาลมิซซ่ัน

11. อาจารย์ สุริณี วิวั«มนวานิช อาจารย์คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



ภาคผนวก ช

เคร๋ัองมอทึ๋ใฟ้นการวํจัย



คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
อาคารวิทยกิตตี ้ l u  12 
ซอยจุฬาลงกรณ ์64 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

9 ๆมภาพ้นธ์ 2541
เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เรียน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลสุรินทร์

ส่ิงท่ีลังมาด้วย 1. แบบสอบถามการวิจัยจำนวน ชุด
2. สำเนาหนังสือ ( ลังถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาล )

เนือ่งด้วยดิฉนั นางสาวอัญชลี มากบุญลัง นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย กำลังดำเนินงานวิจัยเร่ือง “ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ 
นิาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับ ประสิทธิผลของกลุ่งพานการพยาบาล ตามกาวริบเของหัวหน้าหอ
ผู้ปวย โรงพยาบาลคุนย์ โรงพยาบาลท่ัว'ไป สังกัดกระทรวง สาธารณสุข * เพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์ ซ่ึง 
เป็นส่วนหน่ืงของการถึกษาในหลักสูตรวิชาการบริหารการพยาบาล โดยมผืูช้ว่ยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา 
ดามาพงถึ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ีดิฉันได้ทำหนังสือขออนุญาตมาถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลเรียบ 
ร้อยแล้ว ( ด้งเอกสารแนบ )

จึงเรียนมาเพ่ีอซอความอนุเคราะห์จากท่านได้[ปรดพิจารณาอนุญาตให้ดิฉันได้ทำการเก็บรวบรวม 
ข้อยูลด้งกล่าว ดิฉันจึงได้จัดลังแบบสอบถามการวิจัยมายังท่าน เพ่ีอลังมอบให้กับกลุ่มคัวอย่าง ( หัวหน้า 
หอผู้ปวย ) ตามรายช่ือหอผู้ปวยท่ีดิฉันได้ระบุไว้บุมซองด้านซ้าย พร้อมปิดแสตมป๋มาให้เพ่ีอความ
สะดวกของห้วหน้าหอผู้ปวยแต่ละท่านในการลังแบบศอบถามกลับไปยังดิฉัน ภายหลังการตอบแบบสอบถาม 
เสรีจเรียบร้อยแล้ว

ดิฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว'าจะได้รัยความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดิ และขอขอบพระคุณอย่างสูงมา 
ณโอกาสนี้

ขอแสดงความน้บถึอ

( นางสาว อัญชลี มากบุญลัง )
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แบบสอบถามการวิจัย

สอ์ง ความส้มพันธ ระหว่างภาวะผู้นาของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับประสิทธิผลของกลุ่มงาน
การพยาบาล ตามการรับรู้ ของหัวหน้าหอผู้ใ}วย โรงพยาบาลผูนยึ โรงพยาบาลท่ัวไป
ส้งกัดกระทรวงลาธารณสุข

คา่ชีเ้พง 1. นบบสอบถามน้ีประกอบหัวยชุดคำถามพ้ัหมด 7 ชุดคือ
ชุดท่ี 1 ข้อยูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบลอบถาม
ชุดท่ี 2 นบบสอบถามภาวะผู้นาของหัว่หน้ากลุ่มงานการพยาบาล (หัว,หน้าฝ่ายการพยาบาล ) 
ชุดท่ี 3 แบบสอบถามประสิทธิผล ด้านความพึงพอใจในงาน 
ชุดท่ี 4 แบบสอบถามประสิทธิผล ด้านความยึดม่ันผูกพนัต่อองค์การ 
ชุดท่ี 5 แบบสอบถามประสิทธิผล ด้านการติดต่อสิอสาร 
ชุดท่ี 6 แบบสอบถามประสิทธิผล ด้านการผลิตและบริการ 
ชุดท่ี 7 แบบสอบถามกาวรับรู้ต่อประสิทธิผลโดยรวม

2. โปรดอ่านคำช้ีแจงกอ่นตอบแบบสอบถามแต่ละชดุโดยละเอยีดและกรุณาตอบทกุข้อคลําม 
เพ่ีอใหได้แบบสอบถามท่ีสมรุ}รโน อันจะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงสำหรับใช้ในการวิเคราะหได้จริง

ช«ุที ่ 1 ข้อผูพ่ฑ่ัไปของผู้ตอบนมบสอบถาม

คา่ชี้แจง โปรดวงกลม o  ล้อมรอบคัวเลขท่ีถูกต้องตรงกับความเป็นจริงเพียงคำตอบเดียว

สำหร้บผู้วิจัย
เลขท่ีแบบสอบถาม 1 - 6

สำหรับผู้วิจัย
1. สถานท่ีทำงาน 7

1. โรง'พยาบาลสูนยึ 2. โรงพยาบาลท่ัวไป
2. ปัจจุปีนท่านอายุ 8

1. 21-25 ปี 3. 31-35 ปี 5. 40 ปีข้ึนไป
2. 26-30ปี 4. 36-40 ปี

3. ระดับการคืกษ'าสุงสุดของ'ท่าน 9
1. ต่ํากว''ทะดับปริญญาตริ
2. ปริญญาตริ

3. ปริญญาโทข้ึนไป
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โปรดวงกลม o  ล้อมรอบต้ว่เลขท่ีตรงกับความคิดเหันของท่านมากท่ีสุด สำ'หรัย ผูว้จิยั

4. ศถานภาพสมรส 10
1. โสด 3. หม้าย หย่าร่กง หรือแยกกันอยู่
2. สมรส

5. เพศ 11
1. ชาย 2. หญิง

6. ประสบการณ์การท่างานในวิชาชีพพยาบาลชองท่าน 12
1. 6 เดือน - 5 ปี 3. 11 - 15 ปี 5. 20 ปีขนไป
2. 6 - 1 0 ปี 4. 1 6 - 2 0 ปี

7. ระยะเวลาท่ีท่านท่างานในโรงพยาบาลนท่งน้ี 13
1. ต่ํากว่า 1 ปี 3. 6-10ปี 5. 1 5 ปีข้ึนไป
2. 1-5 ปี 4. 11-15ปี

8. ตำแหน่งซองท่านในปัจจุบัน 14
1. ผู้ชวยหัาหน้ากลุ่มงานการพยาบาล / รองหัวหน้าฝ่ายการพยาบาล
2. ผู้ชานาญการแผนกพยาบาล / หัวหน้าพยาบาลประจำสาขา
3. ห้ว่หน้าหอผู้ปวย

9. ประสบการณ์การท่างานของท่านภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้ากลุ่มงานการพย'!บาล 15
คนปัจจุบัน

1. ต่ํากว่า 1 ปี 3. 6 - 10 ปี 5. 15 ปีข้ึนไป
2. 1 - 5 ปี 4. 11 - 15ปี

10. ระยะเวลาท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของท่านคนปัจจุบันปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้า 16
กลุ่มงานการพยาบาล

1. ต่ํากว่า 1 ปี 3. 6 - 10 ปี 5. 15 ปีข้ึนไป
2. 1 - 5 ปี 4. 11 -15  ปี

11. หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลของท่านคนปัจจุบันเคยได้รันการอบรมเก่ียวกับภาวะผู้น่า 17
และการบริหารการพยาบาลหรือไม่

1. เคย 2. ไมเ่คย
12. แผนกท่ีท่านปฏิบัติงาน 18

1. อายุรกรรม 5. ห้องอุบัติเหตุ^กเฉิน ( E.R )
2. คลัยกรรม 6. หอผู้ปวยหนัก ( I . C .บ )
3. สูติ-นรืเวชกรรม 7. อ่ืน  ๆ (โปรดระบ.ุ...........................)
4. ยุมารเวชกรรม



123

ชุคท่ี 2 นบบลอบ๓ มประป้H๓ าวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ( หัวหน้าฝ่ายการพยาบาล )

ลา่tilพง ข้อความของแบบศอบถามเป็นการสำรวจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับพฤติกรรมภาวะผู้นาของหัว
หน้ากลุ่มงานการพยาบาลซ่ึงเป็นผู้บังคับบัญชาของท่านในขณะน้ี โดยวงกลม o  ล้อมรอบ 
ตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึงหมายเลขเท่าน้ัน ซ่ึงในแต่ละข้อ กำหนด 
เป็น 5 ระดับคือ

4 หมายสืง หาัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลแสดงพฤติกรรมดังกล่าวบอ่ยคร้ังมาก 
3 หมายกง หัวหน้ากลุ่มงานกาวพยาบาลแสดงพฤติกรรมดังกล่าวปอย ๆ 
2 หมายกง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นบางคร้ัง 
1 หมายกง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงพฤติกรรมดังกล่าวนาน ๆ คร้ัง 
0 หมายสืง หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาลไม่เคยแสดงพฤตกิรรมดงักล่าวเลย

ตัวอบ่าง ผนกกำลังกับถูกน้อง เพ่ือดำเนินการไปลุ่วิสัยทัศน์เดียวกัน 4 ( T )  2 1 0
ความหมาย คือ หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแลดงพฤติกรรมตามข้อความดังกล่าวบ่อยๆ

โปรดวงกลม o  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
บอ่ยคร้ังมาก บอ่ยๆ เป็นบางคร้ัง นานๆคร้ัว 

4 3 2 1
ไม่เคยเลย 

0
สำหรัน 

ผู้วิจัย
1 .เป็นตัวแทนของหน่วยงานได้ 4 3 2 1 0 19
2.สร้พวิส่ิ!พศน์ท่ีน่าปราไกันๆแล้งถายท่อดวฒทัศน์ไหถูกน้i ยึดถือเปน็ 

จุ«หมายร่วมกัน:’; . : I I 1 1 i l l 1 1 1 1 1 20
3.ปดูกฝังส่ิงท่ีดีงาม บอกคูกน้อง'ว่าอะไรดี อะไรไม่ดี อะไรผิด อะไรถูก 

และปฏิบัติเป็นแบบอย่างแก่ถูกน้อง 4 3 2 1 0 21
4รก้คกั&!ร:ีรก้สถาบนั ร้า•เงานศรัทmไนวิชาชพพยาบาล : :; 4 I I : Ü I i l i i m m
5.เป็นผู้ประลานงานไดัดี 4 3 2 1 0 23
6.สุขภาพแข้งแรพงกำยและใจ I I I I I 1 1 1 1 I I I I : น
7.ผนิกกำลังกับถูกน้อง เพือ่ดำเนินการไปลุ่วิสัยทัศน์เดียวกัน 4 3 2 ใ 0 25
«.คดิคันกล?^^มํน่ไ่จว่าส)มารถทา่ไหวส!1ทศันเิปน็จรงได้ XX ]M : 3: : เ ฒ m 0 MmM
9.น่าเคารพ เป็นท่ีเกรงใจของถูกน้อง 4 3 2 1 0 27
I I I ล่ฑยฺาก'ฑไ'm b«ชาขน'ได้รบบริการอปฺพฺเพาเ«Ï»itm :; 4. : 3 I I I i l I I 1 1 1 1 1
11 กระฉับกระเฉง แคล่วคล่องว'องไว กระติอรึอร้น 4 3 2 1 0 29
12ใฝร่ ูใ้ฝเ่รยีน ก้าวทันต่อเหตุทารณ คักษๆคันคว้าอยู่เศมอ - : i l : ; !;!;!;&: M I i l i l ะ!!:;;::ฮฺช!:!:!!
13.ร่าเริง ยิม้แย้มแจ่มใส มีอารมณ์ข้น 4 3 2 1 0 31
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I 1„„ Cl   î/ ____ V
โปรดวงทคม Q ล้อมรอบต้วเลชท่ีตรงกับความคิดเห็นชองท่านมาทท่ีลุด
บอ่ยคร้งมาก 

4
บอ่ยๆ

3
ฟน้บางคร้ัง 

2
นานๆ ♦ ไร้ง 

ใ

ไม่เคยเลย
0

สำหร้บ่ 
ผู้วิจัย

4 1111 l l I I 1 1 32
4 3 2 1 0 33
II I I I 1 1 i p 1 1 | i | ® |
4 3 2 1 0 35
II 1 1 1 1 1 a 1 1 38
4 3 2 1 0 37
II I I I ! 1 1 i l l I I IMm
4 3 2 1 0 39
แ I I I ; พ I I I I I I ! !®
4 3 2 1 0 41
แ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l l l l l
4 3 2 1 0 43
11 1 1 1 1 1 1 1 l l l l l l l l

4 3 2 1 0 45

4 i l l III 1 1 11 m
4 3 2 1 0 47
11 1 1 1 I I •1 ! I I l l l l l

4 3 2 1 0 49

4 1 1 1 1 1 1 1 l l
4 3 2 1 0 51

I I 3 1 1 1 1 ะ ’.ça -

4 3 2 1 0 53
4 3 2 ■ mm --: 84

ย ง่ เ อ พ ^ ^ โ ด ^ ธ ี̂ ส อี ส า ร  
แบบ สองทางแสะร$ วังล้มพน!รภพท่ีดีในภารติดต่อส่ิอ[สาร

15.ส่งฟ!มสูทนอง,1ห้พฒนไนละปรับปรุงงาน'ท่ีปฎิบัติ ให้มีคุณค่าย่ิงข้ึน 
tô.f^nใสัคน1ห้เ«ม'ไะสมกบงาน
17.สน้บสนุนส่งIส่ร๊ม่ไห้ลุกน้องนศดงความคิด่รเร่ิมสร้างสรรค์ 
18.1รนพเคีย้ง เ^ ค รุ  ู 1̂ า  m lไฑ พใพาารป^พานฒ ่̂ านอง 
19.ข้ึแนะวิธีปฎิบ้ตท่ีจะทำใท้^น้องได้รบรางวัลหรีรปาเนน็จท่ีอยากจะได้ 
2 ฒ อ ก ล ุก ! ว า Évnrพาง าน ส้ ำ เร จ็ น ^ จ ฟ «้ เ^
21.ให้โอกาสลุกน้องเลือกส่ิงตอบแทนหากทำงานบรรลุเปัาหมาย

23.ช่วยเป็นธุระเจรจา ติดต่อผู้อ่ืนให้ช่วยเหลือลุกน้องเม่ือลุกน้องต้องการ
2*ช่รย่ริะทุ่ป็ญหแดสาดน่ดว่าร่พฺft!ฟรฤ^พม่ื^า
25.ใหค่้ายกย่องชมเชย เม่ือลุกน้องทำดี

27.ทำไห้ชาพเจ้าแน่ไจวารางวัลท่ีช้าพเจ้าได้รับมีค่าควรแก่ความพยายามท่ี 
ช้ไพเจ้าได้ทุมเทลงไป

28แเสดงออกด้วยท่ีาหาง วาจา วา่ชีน๋ชมตอ่พ^หร่อึพามสาม'1ร;าของ 
ลกุนอ้งฟางจร่งีใจ I I

29.หาโอกาสให้ลุกน้องได้อาส!สมัครทำงานท่ีลุกน้องต้องการ
30^าระ^นให้ลุกน้องทุ่มเทความพยายามทำงานอย่างเติมทํ
31.พูดให้กำลังใจ ปลุกปลอบใจ แสดงความอาทรต่อความเหน่ือยยากของ 

ถูกน้อง
32ช้ืเห้ลุกน้ฟเห้นธุดบกพฒท่ีควรปวัปปธุงนลัวไห้ไอกาสลุกน้อง!)วับปธุง 

ตนเอง . ••.̂ ".
33ทำให้ลูกน้องมองปัญหาว'าเป็นโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้
34JYft;̂ Vlให้ลุfาน้&งตระหV 

การพาปัญหา; . I
35.ทำให้ลุกน้องรู้สึกว'าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีท้าทายและเป็นโอกาสดีท่ีจะ 

จัดการแก้ปัญหาน้ัน
36 สามารก^ว่าอะไรฟ้นส่ิงสำคัญท่ีลุกน้องควรพิจารณา -
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โปรดวงกลม ๐  ล้อมรอบต้วเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
บ่อยคร้ังมาก บ่อย  ๆ เป็นบางคร้ัง นานๆ คร้ัง 

4 3 2 1
ไม่เคยเลย

0
สำหรบ 
ผู้วิจัย

37ให้วิธีการใหม่ๆในการมองปัญหา 4 3 2 1 0 85
38.เน้นกาพกปัญหาใพ่นลงมีอปฏิปัติ
39มีแนวความคดิท่ีทำให้ดูกน้องเศึกว่าต้องเปล่ียนแปลงวิธีการซึง่แตเ่ดมิ

I I I I I m l i I I I 86

ดูกน้องไม่เคยคิดมาก่อน 4 3 2 1 0 87
40.ให้̂ ณองใชเ้หตุผลในการแสดงความคดิเหน็ ; i : : : i l I I I M I I I l u 68
41 .ท ำให้สูกน้องใช้เหตุผลในการแก้ปัญหา 4 3 2 ใ 0 69
42^นนการใช้สติปัญîinในการเอ'«(นÎชุปศรฯค m I I I I I I I I I I I I 1 1 1 1 !
43.เอาใจใส่เป็นพิเศษหากงานบกพร่องผิดพลาด 4 3 2 1 0 61
44,น่าสุกน้องในภาวพิกฤติ
45ใหข้อย ูลย้อนกลับแก่สุกน้องเป็นรายบุคคลในเร่ืองความผิดพลาดใน

I I • I I I พ ! 0:: 1 1 1 1

การปฏิบัติงาน 4 3 2 1 0 63
46.สุจ่ริต ร์พต่รง จริงใจ ไม่หสอกลวงสูทนอง ไมค่ดิราัยตอ่ผู!้ค M i n พ. î H T พ m
47.อดทน อดกล้ัน ควบคุมอารมโน!ด้ มีจิตใจม่ันคงแน่วแน่ 4 3 2 1 0 65
48^ศึฆศล๗ ระโยพโสุขส่รนคนเพอประ!ยชน่สุขของประI f i m ลรรกน้องi l 1 1 1 m i l 66
49.ไม่แสดงความโกร!5หรือความเกร้ียวกราดให้ปรากฎ แม[กรธกขัม่เสยีได่ั 4 3 2 1 0 67
5 0 iw U  เป็นผู้ให้
51.มคีวามเมตตากรุณา ปกครองสุกน้องด่ังบิดามารดาปกครองบุตร

4 I I I I I 1 1 I I I ■ 1 68

พ่ีปกครองน้อง 4 3 2 1 0 69
$2,มคุีณธรรม จริยธ่รรมยดสaี m ามเทำโท๊ย๙ !นในลังคม I I 1 1 1 2 m I I I .7 6
53.ประพฤติแต่ล่ีงดิงาม เป็นแบบอย่างท่ีดูกน้องอยากเจริญรอยตาม 4 3 2 1 0 71
«โพยรพยา่เกมพ่ีจ่ะทำงา่นเหล้า้ฬจรท่อปฒอพองไมล่ด่ล^

ต่ออุปสรรคใดๆ
55 เป็นมิตร ใจด ิ เป็นกันเอง เสมอต้น เสมอป๓ ย ทำให้สุกน้องอบอุ่น

111 I I I 111 I I I 1 1 1 •. ท-
สมายใจเม่ืออยูใกล้ 4 3 2 1 0 73

รร^ดถอประโบขน้สุขของih ะพณ^รเนร!ิาารและดกูนอ้งเปน็ทีด่ัง่ I I | | | : I I 0 :j: 74
57ผู้มทบาทหน้าท่ีของตนเองและผู้อ่ืน 4 3 2 ใ 0 75
68 .มีความคิดสร้างสรรค์ - I I 1 1 1 I I 1 1 I I I 1 1 1
59๓ มารโาเป็นผู้น่าในการปฏิบัติ 4 3 2 1 0 77
60/ร้บฟ้ง่สุกน้อง รับพิงเสียงส่วนโหญ 1 1 1 1 1 2 i l o: 78
61.รับผิดขอบ ตรงตอ่เว๓  ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง 4 3 2 1 0 79
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I__ v____ I__  (■  __ Î/ ___ Î/
โปรดวงกลม Q ล้อมรอบตัวเคชท่ีตรงกับความดีดเห็นของท่านมากท่ีสุด
ปอยคร่งมาก 

4
ปอยๆ

3
เรนบางคร้ัง

2
นานๆคร้ง 

1
ไมเ่คยเลย

0
สำหร้บ 
ผู้วิจัย

4 I I I I : I I I I ; É p i

4 3 2 1 0 81
i l i l : I I I I I I | | § 1

4 3 2 1 0 83
ฒ I I I I I I I I I พ

4 3 2 1 0 85
I I I I I ; I I I I I I I 86

4 3 2 1 0 87
i l I I 1 ! I I 1 1 i l l

4 3 2 1 0 89

4 1 1 I I 1 1 1 1 1 1 1
4 3 2 1 0 91
1 1 i l I I I I I 1 1 1 1 1 ;
4 3 2 1 0 93
I I i l I I I I I 1 1 1 1 1 ;

4 3 2 1 0 95
I I I : | ! I I I I I I I m m

4 3 2 1 0 97
i l i l I I I I I : ท m

4 3 2 1 0 99

I I ! I I I I I I I I 100
4 3 2 1 0 101

4 • I l I I I 1 1 I I 102

62,รักษm เปยีทวิ่นยั ชนบธรรมเนียมประเพณชีองช้าราชก^
63มคิวามเชือ่มัน่ในตนเอง ก๓ คดิ ก๓ ตัดสินใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก 

อย่างเหมาะสม
64. พูดนละ^ใหถู้กนองเกดความภาคภูมใจในตนเ&ง
65. ทำให้ช้าพเจ้าเช่ือม่ันว่าช้าพเจ้า๓ มารถทำงานได้สำเร็จ
เ 1 | | | | | | | | | | | § | | | | | | ^
67.ทำให้ลูกน้องรู้สึกว''}งานท่ีทำอยู่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า 
68ทำให้ช้าพเจ้ารู้สึโกัาตนเองเป็นสมาซิกในทีมงานท่ีดีท่ีสุด 
69.มีทัศนคติท่ีดีต่อลูกน้อง มองลูกน้องว่าเป็นคนดี มีความสามารถ 
76.ร็เร่ิมโครงกวรใหมๆท่ีห้!ทายความสามารถให้ธ้าพเจ้าทำ 
71 .แสดงให้ขาพเจ้าเห็นว่าท่านยอมรับความสามารถชองช้าพเจ้า

ช้ืนมาใ,๗
73.ร่วมทำงานหนัก ร่วมทุกช้ร่วมสุขกับลูกน้อง
74แเสดงความกระติอรือรัแในส่ิงท่ีลูกน้องเสนอว่าอยากทำ
75. ให้โอกาศลูกน้องเสือกปฏิบัติงานในแผนกท่ีตนช่ืนชอบหรีอมีความถนัด
76. สํงฟเมให้ลูกน้องกาวหน้าในตัาแหน่งท่ีถูงช้ืน
77. ให้โอกาสลูกน้องเช้าร่วม!เระชุมวิชาการ ลบรมศึกษาดูงาน หรืออนุญาตให้ 

๓ ศึกษาต่อในระดับท่ีลูงขน
78ให้ความช้รยเหสือในยามวิกฤติในงาน
79.จ้ดหาทร้ฟยากร จัดส่ิงแวดล้อม เคร่ีองอ่านวยความสะดวกในการปฏิบัติ 

แก่ลูกน้องอย่างเพียงพอ
80นสดงความหว่งใย ร้ฃฟ้ง และเช้าใจในบัญหาทุกด้านชองบุคลากร 
81.กล้าเสิย่ง สามารถประเมินสถานการณ!ด้อย่างถูกต้องแม่นย่า และยอมรับ 

ผลท่ีจะเกิดช้ืนด้วยความรัชผิดชอบ
82แม่ัอตักเติอนหรือลงโหษลูกน้องกแล้วเลิกต่อกัน ไม่«อเหตุการณน้ันุไป ;  

ตัดสินลูก'น้อง1ในสถานการณีอ่ีน
83. ณโทษดูก้ระทำผดิพย้เหตผุลไมใชด่ว้ยความโกรธหรืออาพาตจองเวร
84, การพจีารณาความรเํทุฟ่งุวนิย้ชอง่^อง: จะ»ทด้} ษเห่$1 

ชุรรมเป็นหลัก
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โปรดวงกลม Q  ล้อมรอบต้วเคชท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
บ่อยคร้ังมาก บ่อย  ๆ เป็นบางคร้ัว นานๆ คร้ัว 

4 3 2 1
ไม่เคยเลย

0
สำหว้บ 
ผู้วิจัย

85.มความรดหยุ่นเพ่ือให้ถูกน้องปฏิบัติงานได้สะดวกข้ืน 14 3 2 1 0 103
38ไห้1ลกำสํไห!]สระ.:เษาถูกน้องในการหางโท่เตางๆตามขอนเซตหน้าท่ี m i l l 2 m MM- 104
87ให้อิm ะข้าพเจ้าในการท่างาน น 3 2 1 0 105
88.ป^^กาศใหถู้กนอ้งมสว่นรวมในการปรหารงาน t e l 1 1 1 111 1 -1 1 1 1 1 106
89.พบปะพูดคุยกับถูกน้องอย่างกันเอง : 4 3 2 1 0 107
90ไมวาถูกน้องจะท่าอะไรกเห็นชอบด้วยเสมอ I I I Pm I I I i f : l i l l m
91.ปฏิบัติต่อถูกน้องฒมความแตกต่างของแต่ละบุคคล น

,x \พ .-
3 2 1 0 109

92 เอาไจM บนการส่วนตวต่อผู้ทผบญหา น I I I พ::1 1 l i l l l i i l i

ชุดท 3 นมบสอบทามประสืหข้ผล คา้น«วามพงึพอใจในงาน

ค า่ พ ง  ขอ้ความของแบบสอบถามตอ่ไปนี้จะเป็นการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของ 
ทา่นโดยวงกลม ๐ ล้อมรอบต้วเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพึยงหน่ึงหมายเลข 
เท่าน้ัน ซ่ึงในแต่ละข้อ กำหนดแบ่งเป็น 7 ระดับ คิอ

7 หมายสง ท่านเห็นด้วยอย่างยงเาบ่ข้อความน้ัน 3 หมายถึง ท่านค่อนข้างไม่เห็นด้วย!าบ่ข้อความน้ัน
6 หมายสืง ท่านเห็นด้วยก้บข้อความน้ัน 2 หมายกง ท่านไม่เห็นด้วยก้บข้อความน้ัน
5 หมายสง ท่านค่อนข้างเห็นด้วยก้บข้อความน้ัน 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยอย่างย่ํงก้บข้อความน้ัน 
4 หมายถึง ท่านไม่แนใจ!าบ่ข้อความน้ัน

ค้วอย่าง ข้าพเจ้าพึงพอใจท่ี!ด้รับความเซ่ึอถึอและไข้วางใจในการท่างานจากผู้บังด้บบัญ!ก( 3  6 5 4 3 2 1
ความหมาย คิอ ข้าพเจ้าเห็นด้วยอย่างร่งว่าข้าพเจ้าพึงพอใจท่ีได้เบความเซ่ึอถึอและไข้วางใจในการท่างานจากผู้บงด้บบัญไก

ไปรดวงกลม Q  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เห็นด้วยอย่ฟมํ่ เห็นด้วย อ่อนข้าวเห็นด้วย ไม'น«ใจ อ่อนข้าวไม'เห็นด้วย ไม'เห็นด้วย ไม'เห็นด้วยอย่าวย่ิว 

7 6 5 4 3 2 1
สำหรับ 
ผู้วิจัย

1ข า้พเจ้าพึงพอใจต่อความสำเ?จในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีท่าอยู่ในขณะน้ี 
2 ห ้าพเจ้าพึงพอใจท่ีสามารถแท้ป ัเP าท่ีเทดขนในณรปฏิบัติงานให้สำเรจ

7 6 5 4 3 2 1 111

ส ลุ่วงไ!น ้ด ัด วัยด ;
รข้าพเจํก์พึงพอใจทีไ่ด้รับความเซ่ึอถือและไว้วางใจในการท่างานจาก

7 6  6  4  3 2 1 112

ผ ูบั้งดับบัญชา 7 6 5 4 3 2 1 113
4ห้าพเจ้าพึงพรใจท่ีได้ร้ปการยอมร ั!!นับถือในการท่างานจาก!รวมงาน 7 6  6  4 3 2 1 114
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เทิน«วยอบ่พÉH เทินด้วย ค่อนทิพเทินด้วย ไน,แนใจ ค่อนทิพไม'เทินด้วย ไม'เทินด้วย ไม'เทินด้วÉfiyHÊM
7 6 5 4 3 2 1

โปรดวงกลม Q ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทำนม'ไกท่ีสุด
สำหรับ 
^วิจัย

5.ข้าพเจ้าพึงพอใจท่ีไดัรบความเช่ือถือและศรัทธาในการทำงานจาก 
เรู้รัปบริการ

า ร ิ ^ ท พ เ จ ้ ^ อ ใ จ พ ท ํ ' ฅ ย ู ^ จ ้ ช ุ บ น
7ข้าพเจ้ารู้สกว่างานท่ีข้าพเจ้'ฟฎิบ้ติอยู่เป็นงานสำดัญและท้าทาย 

ความลามารถ
«.ข้ไพเจ้ามพาม^ทนการทำง'}นทีรั่นผดชอนอยู่
9 ข้าพเจ้าได้รับการเล่ือนตำแหน่งหริอเล่ือนระดับให้สุงขนกว่าเดิมตามท่ี 

คาดหวังไว้
พ ท า้พ เจ า้พ ^ท ีไ่ด ^»าาÎ1พึกษาต่อ สืทอบรมหริอดูง'ไน
11. นโยบายและ^!แบบก'n บริหารงานทำให้ข้าพเจ้าเกดความคล่องตัว 

และมีความสุขในการทำงาน
12. ข้าพเจ้าพอใจฦบ^าIttน!^'ไรง'ณข^หว้หน'้}กเ]มงานไไารรฒารโไล
13. ข้าพเจ้าพึงพอใจกับm>พัธภาพฃองผูบริหารของกลุ่มงานการพยาบาล 

ท่ีมีต่อข้าพเจ้า
พทา้พเจ้ามีความสุขในไาารปฎิใ!ดิง'mในm iพชอง!รู้ร่วมงานปัจ^บ้น่
15.เงินเดิอนและเงินค่าตอบแทนอ่ืนๆมีความเหมาะสมและเพียงพอสำหรับ 

ข้าพเจ้า
;18.ข้1พเจ้'ไพึงพอใจต่อลรัสดิทารทได้รับ
17.ข้าพเจ้าพึงพอใจกับความม่ันคงในหน้าท่ีการงานท่ีทำอยู่ในขณะน้ิ
;18^ฑาพวดลอร!ของm 'Jนท่ีา่พณเ'หมา»!สมํนล^m ด ภั ย ใ 'พ าาร ท ใํ ;
19 ข้าพเจ้าพึงพอใจอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในหน่ว ยง'ไนของข้าพเจ้าท่ีเอ้ืออ,านว ย 

ความสะดวกต่อการปฎบ้ติงาน
29jyารรกจั เน '่ห น าท ีก่ ารงาน ป่ จ็ อ้ บุ น ท่ ทํ ให ข้ ไ้พ ^รเว ่̂ ฒ ^ฒ ฒ
; พคบครวัไดต้ามใ]กด ิ : : ; . .
21 .ครอบครัวของข้าพเจ้าไม่เห็นดัว ยและไม่ชอบให้ข้าพเจ้าทำงานในลักษณะ 

เซ่นน้ี

7 6 5 4 3 2 1 115
m m m m m  1 1 116

7 6 5 4 3 2 1 117
W m m m m m Ê: 118

7 6 5 4 3 2 1 119
7 : 6 , 6 ;  4 3 ;2: . l  .120

7 6 5 4 3 2 1 121
7 : :6 : 5: : 4ไ: :3 • '• 1??

7 6 5 4 3 2 1 123
' ร::: 4 a l l  124

7 6 5 4 3 2 1 125
m
7 6 6 4 3 2 1 1 2 7

7 6 5 4 3 2 1 129

7 6 6 4 3 2 1 130

7 6 5 4 3 2 1 131
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ชุคท่ี 4 นบบศอบถามประสืทซิผค ล้านความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การ

ล า่!แจง ข้อความของแบบสอบถามจะเป็นการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การของ 
ท่าน โดยวงกลม o  ล้อมวอบตัว่เลขท่ีตรงกับความคิคเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงหน่ึง 
yมายเลขเท่าน้ัน ซ่ึงในแต่ละข้อกำVTUดนบ่ง เป็น 7 ระดับ คือ
7 หมายถึง ท่านเห็นคัวยอย่'KIย่ิงก้บข้อความน้ัน 3 หมายถึง ท่านค่อนข้างไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ัน
6 หมายถึง ท่านเห็นด้วยกันข้อความน้ัน 2 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยกับข้อความน้ัน
5 หมายถึง ท่านค่อนข้างเห็นด้วยกันข้อความน้ัน 1 หมายถึง ท่านไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงกันข้อความน้ัน
4 หมายถึง ท่านไม่แนใจในข้อความน้ัน

ตัวอย่าง ข้าพเจ้าภูฝ็ใจท่ิจะบอกใครๆว่าข้าพเจ้าเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลนห่งน้ั 7 6 G ) 4 3 2 1
ความหมาย คือ ข้าพเจ้าค่อนข้างเห็นด้วยว่าข้าพเจ้าภูม่ใจฑ่ึจะบอกใครๆว่าข้าพเจ้าเป็นพยาบาลในโรงพยาบาลนห่งน้ั

โปรดวงกลม o  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ไข้ทพเจ้าทุ่งม้นทีจะทุ่มเทควา»พยายามมากกว่าทีคิดไว้เพอีจะพย่ใหง้าน : 
ของโรงพยาบาล ประลบความสำเร็จ ; 7

ทผ่ดูใหเ้พอีน^สมอวาหนวยงานของขพ้จา้นัน้ด ื เหม่า^«พ ีจ่ร ฺ : 
ทํ'พานให้ '■ ■ ■  Î  ~

3.ข้าพเจ้าเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานแทบทุกขนิดทีไดัรับมอบหมายเพ่ีอคงความ 
เป็นศมาซิกของโรงพยาบาลแท่งน้ั 

4̂ ข้าพเจ้า^ความซ่ึอล้ตย์และจงรฑกัทคิต่อโรงพยาบาลน้ี
5.ค่านิยมของข้าพเจ้าและค่านิยมของโรงพยาบาลเหมือนกันม'าก

^ พ ย เ้ก ีเ่พ ีพ่ น ั:้
7.ข้พเจ้าพร้อมท่ีจะย้ายโรงพยาบาลในกรณท่ีีมืทางเลือกท่ีคิกว่า 
«โพ Yฒเพีล่นหง่'นัเ้ดIั I I นในิการทj | | | | i | p ^
วกัามืเหตุท่ีก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจ ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะ๓ ออก 
พหา้พเจา้สจืที่̂ กทำงานในโรงพยาบาลแทง่นั ้
11 การทำงานอยูในโรงพยาบาลแห่งน้ัต่อไปคงไมไดัช่วยให้อะไรคิข้ืน 

มากกว,าท่ีข้าพเจ้าเป็นอยู่
12;ป0ยค์รแแพ!นึ่เหนึ่ดว|เษ»I| f § | | i | | ^
! เกยวกพฺy§ บรหItftë n m
13.ข้าพเจ้ามืความทุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ีอสร้างช่ือเลียงให้โรงพยาบาล 
14 nTît tnwา พ ๆ ง ^ ^ ^ ๆ ล น พ ล ^ ^ ^ ๆ ล ! ^

เอย่นย่ิง สำหร้บ 
ผู้วิจัย

3 2 1 132

3 2  1 1 1 1

3 2 1 134III;
3 2 1 136

H i -
3 2 1 138

I I I I I I Iiii
3 2 1 140
I I I I I I 141

3 2 1 142

;lç
o:|

:|| 
tvô-

 : ; ปฺะîfijÀv&v*

Illicit

3 2 1 144
l i l É i i 14b
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ชุคท่ี 5 นมบศอบถา»ฝsrสิห?ผล ด้านการสิต«รอส์อสาร

คา่แพพ ข้อความของแบบศอบถามจะเป็นการสํ'n วจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการติดต่อสีอสารของกลุ่มงาน 
การพยาบาล โดยให้ท่านวงกลม o  ล้อมรอบต้าเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เพียงหน่ึงทมายเลขเท่าน้ัน ซ่ึงในแต่ละข้อกำหนดแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง ข้อความเป็นจริงมากท่ีสุด 2 หมายถึง ข้อความเป็นจริงน้อย
4 หมายถึง ข้อความเป็นจริงมาก 1 หมายถึง ข้อความเป็นจริงน้อยท่ีสุด
3 หมายถึง ไม่แนใจ

ตัวอบ่าง ข้อยูลข่าวสารท่ีข้าพเจ้าได้รับทันเว๓  6 4 3 2 (^โ^)
ความหมาย คือ ■ ข้อยูลข่าวสารท่ีข้าพเจ้า'ได้'รับท้นเว๓  - น้ันมีความเป็นจริงน้อยท่ีสุด

โป?ดวงกลม Q  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นชองท่านมากท่ีสุด___________________
เป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงมาก ไม่นน่ไจ เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยท่ีสุด
___ 5________________4___________ 3____________ 2__........................ 7 _1.....................
1.การกระจายข้อยูลข่าวสารของกลุ่มง'!นการพยาบาลเป็นไปอย่างรวดเร็วและ :

ท่ัวถึงท่าให้ข้าพเจ้าได้รบข้อยูลข่าวส!รท่ีจ่าเป็นในการปฏิบัติงาน : 5 4 3 2 1
ก่ีลุ่ม[ท่ี$jjr|iเพ เแ า ล เ^ ! เ^ ย สู อ ! เ^
การด้แหา . I & . 4 3 2 1

3.ข้าพเจ้าได้รบข้อยูลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าจากหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบ'!ล 1 5  4 3 2 1

146

147

5.ข้าพเจ้าได้รบข้อยูลข่าวสไรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานขอฬาพเจ้าจาก 
หนังสือเวียนหริอแผ่นป้ายประกาศในท่ีท่างาน 1 6  4 3 2 1

11ข้าพ!จ้าได้รบข้อยูลข่ฑสารท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าจาก 
หน่วยงานอ่ึนท่ีไม่&ยูในกลุ่มงานภารพยาบาล - 6  4 3 2 1

7.ข้อยูลข่าวสารท่ีข้าพเจ้าได้รมจากกลุ่มงานการพยาบาลมีความชัดเจน 
และเข้าใจง่าย I 5 4 3 2 1

§ ขา้พเจ'ใเแนเอยลูขท่ สารท่ีท่ัน «ลุกัโพุตรุ่ร: เปน็รจ
9.ห้วหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้ประชาสัมพันธ์ให้บุค๓ กรพยาบาลได้รบทราบ I 

อย่างสม่ําเสมอ ถึงบทบาทหน้าท่ีและกิจกรรมต่างๆท่ีบุคลากรพยาบาลต้อง !
ปฏิบัติ เ5  4 3 2 1

10ห1้พเจพ้งพอใจการตดิต่̂ )ส'}รของบคุฒกรพย'!บาลพัท้ีเ่กดิข่พฑยใ่น , | :
นสรภายนฒโร่งพย่าบาล :6  4 . Z'- 'X i

150

151:

154

155
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ชุfid 6 นบบสอบถามบ่ระ:ลิหธิผล ล้านการผสิคและบ่?การ

ค ำ!แจง ซ้อความของแบบสอบถามจะเป็นการสำรวจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการผลิตและบริการของ
กลุ่มงานการพยาบาลโดยให้ท่านวงกลม ๐ ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
ท่ีสุดเพียงทน่ึงหมายเลขเท่าน้ัน ซ่ึงในแต่ละข้อกำหนดแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 
5 หมายถึง ข้อความเป็นจริงมากท่ีสุด 2 หมายถึง ข้อความเป็นจริงน้อย
4 หมายถึง ช้อความเป็นจริงมาก ไ หมายถึง ข้อความเป็นจริงน้อยท่ีสุด
3 หมายถึง ไม่นน้ใจ

ล้วอบ่าง ผู้บริหารของกลุ่มงานการพยาบาลมีความสามารถในการประสานงาน 5 (£ )  3 2 1
ความหมาย คือ “ ผู้บ่ริหารของกลุ่มงานการพยาบาลมีความสามารถในการประลานงาน “ น้ันเป็นจริงมาก

โปรดวงกลม o  ล้อม?อบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เป็นจริงมากท่ีสุด เป็นจริงมาก ไม่นน้ใจ เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยท่ีสุด

5 4 3 2 1
สำหร้น 
ผู้วจัย

1.ข้าพเจ้าทราบเป็นอย่างดีเก่ียวกับปรัชญา นโยบาย รัตฤประสงค์ 
และริลัยทัศน์ของกลุ่มงานการพยาบาล ท่ีระบุ'ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 11

2ปรชัญา นโยบาย: รัตลุประสงค์ ■ และวิสัยทัศน์ของกลุ่มงานการพยาบาล j
สามารถนามาเป็นแนวหางในการปฏิบัติได้จริง . ;เ!

3. ปรัชญา นโยบาย รัตทุประสงค์และวิสัยทัศน์ของกลุ่มงานการพยาบาล
ได้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ; !

4. หนวยงานต่างๆของกลุ่มงานการพยาบาลสามารถหำงานได้สำเริจตรงตาม \
นโยบายและ รัตลุประสงค์ I !

7.การประสานงานระหว,างบุคคลและหน่วfjงานในระดับหัวหน้างานการพยาบาล ;
เป็นไปอย่างมี ประลิทธิภาพ I !

«^ว?เงานต์า่งๆของfาลุม่งณก์ำรฬยาบาลมโีอกาสเสแอผเ;อารดาัเนนิงานน^ : 
ข้อยูลในท่ีประชุม : !

9. ผู้บริหารของกลุ่มงานการพยาบาลมีการติดตามผลการปฏิบัติงานและปัญหา ;
ต่างๆอย่างต่อเน่ึอง : !

10. ข้าพ1จ้าพอใจกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้'! เริหารของกลุ่มงาน :
การพยาบาลท่ีมีความเหมาะสมและยุติธรรม I !

11. งบประมาณและรัสตุครุภัณฑ์ท่ีจัดสรรให้กับแต่ละหน่วยงานมีความเพียงพอ :
กับปริมาณงาน ■ ร

3 2 1 156

3  2 1 .157

3 2 1 158

3  2  1 1 :1 1 1
3 2 1 160

3 2 1 162

3 2  ใ 163

3 2 1 164

3  2  ใ 165

3 2 1 166
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โปรดวงกลม o  ส้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เป็นจริงมาทท่ีสุด เป็นจริงมาก ไม่แนใ่จ เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยท่ีสุด

5 4 3 2 1
สำหร้บ 
ผู้วิจัย

3  2 1 157

r—1

CN3

CO 168รุ.’♦พุ;:;! 169

3 2 1 170
171

3 2 1 172

3 2 1 173

3 2 1 174

3 2  1 . 176

3 2 1 176

3 2 1 177
3 2 1 178

3 2 1 179
3 2 1 180

3 2 1 181

3 2 1 182

111111! 183
3 2 1 184

12. ^ชร่»๊ฒของก^านกา?รพ๓บาล^ม'!รถนพ่-๊rwานใพ้ลึงลุฒกไพM น 
ปริมาณของงบประมาณท่ีลดฒ

13. บุคลากรพยาบาล!ระเบียบปฎิบ้ติและมีโอกาสในการคิกหาดูงาน ฝึกอบรม 
หรือคิกหาต่อเน่ือง

พ^คลากรพยานาสใหมท่กุ^นระได้̂ ารปฐมนเิทศกอณซT้nd^iwwm
15 แต่ละหน่วยงานในโรงพยาบาลมิการจ้ดหาต่าราและเอกศารวิชาการไว้ 

ประร่าทุกหน่วยงาน

17.ผู้บริหารของกลุ่มงานการพยาบาลให้ความร่วมมิอแก่ผู้มาคิกหาดูงาน 
อย่างลม่ําเศมอ

พแบกุล?กรพย!ปาลล!มารถปฎชตก๊ารพยามาสุ̂ อยใงถกูตองทนุตอ่ 
•ฑrrmส์ยพluiพทฺฒเหfju y j

19.การรับ การร่าหน่าย การเคลอนยายและการส่งต่ยผู้ปวยมิความคล่องตัว 
เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ป๋ว ยและญาติ

21ม่: ป็าย::).คร่ืองหมิายหรีอสญลกใ«นของหน่วยm ตา่งๆในภ่ล ุ่̂
ฑฺารฺพยาป็ทุ่เ๙;ย คฺ ุว่ าม ผ ทํ กฺ พฺ !ย  แล ร่ร ์̂

21.บุคลากรพยาบาลสามารถจัด๓ ตับความเร่งด่วนท่ีจะต้องดูแลผู้ป่วยได้ 
อย่างเหมาะลม

22^^บ้̂ านไ|!1ระตบัของ!าลุม่งานการพtภนาล^หค้ง'̂ 'า^มอี!ฺน(ก'ิง!!ก'รม 
พ้ฒนาคุณภาพงานบ่ริการ

23.ผู้รับบริการได้รับบริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค
พสถานทีต่รวจรักหา ให้ค่'ฟริกหาเป็นสัดส่วนนละมีความมิดชิดพันจาก 

ส)ยตานละการไ^นโ^!11บคุคเ«น
25. บุคล!กรพยาบาลยึดหลัก u n iv e rs  p iecau tionW m ดูแลผู้ปว่ย
26. บุคลากรพยาบาลให้การบ่ฎิบีติโดยคำนึงถึงความนตกต่างของฺผู้ป่วย 

แต่ละคน
27 ผู้ป่วยและญาติได้รันการบอกกล่าวเก่ียวกับการด่าเนินของโรคพร้อมท้ัง 

คำแนะนำในการดูแลตนเองอย่'!งต่อเน่ืองจากบุคลากรพยาบาล
2฿.ชุคลาทรพ่ยาบาล,ไหเภๆรดูแลรักหาพย'!บาร!ท่ีถูกต้อง ไมม่โีรคแทรกขอ้นื:่เ:
29บุคลากรพยาบาลปฎบีติการพยาบาลโดยใช้ความ!ใหม่ๆอยู่เสมอ
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โปรดวงกลม o ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด
เป็นจริงมากท่ืสุต เป็นจริงมาก ไม่แน่ใจ เป็นจริงน้อย เป็นจริงน้อยท่ืสุต 

5 4 3 2 1
สำหร้บ 
ผู้วิจัย

ทันท่วงพี y :| | ; 6  4  3 2  1 185
31 . ผ ู้บริหารของกลุ่มงานการพยาบาลได้จัดให้มีงานบริการสังคมและชุมชน 

ในด้านส่งฟรํมและ ป้องกันโรค 5 4 3 2 1 187
«มผู!รห้ารซึ่เ3กี่สุมง ารห!๓ บาล!ดจดใหกี่ห ่นวษง™ ปริกรั^ 
§  ผู้[ป้วt พี่บ้าน 5 4  3 2  1 188

ชุตท่ี 7 แบบสอบ๓ มการรับ!ต่อประ?๒ธํผลโคยรวม

ตำข้ึนจง ข้อความของแบบสอบถามเป็นการสำรวจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับประสิทธิผลโดยรวมของ 
กลุ่มงานการพยาบาล โดยให้ท่านวงกลม 0ล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก 
ท่ีสุดเพียงหนึ่งVมายเลขเท่านั้น ซ่ึงในแต่ละข้อ กำหนดแบ่งเป็น 5 ระดับ ข้ึนกับข้อคำถาม

โปรดวงกลม o  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด สำหรับผู้วิจัย

1 . บุคลากรพยาบาลในแผนกต่างๆของโรงพยาบาลแห่งน้ีสามารถให้บริการรักษาพยาบาล 189
เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการเพียงไร

1. ไม่เพียงพอ 4. เพียงพอมาก
2. ไม่ค่อยจะเพียงพอ 5. เพียงพอมากที่สุด
3. เพียงพอปานกลาง

2. ท่ีผ่านมาคุณภาพของบริการพยาบาลในโรงพย'!บาลแห่งน้ีอยูในระดับใด 190
1. คุณภาพตำ 4. คุณภาพสูง
2 . คุณภาพค่อนข้างต่ํา 5. คุณภาพสูงท่ีสุด
3. คุณภาพปานกลาง

3. บุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ีสามารถใช้ทรัพยากร (งบประมาณ 1 บุคลากร 1
เคร่ืองมีอ เป็นต้น ) ท่ีมีอยูให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพ ( หรือคุ้มค่า ) เพียงไร 191

1. ไม่มีประสิทธิภาพเลย 4. มีประสิทธิภาพสูง
2. ไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 5. มีประสิทธิภาพสูงสุด
3. มีประสิทธิภาพปานกลาง



134

โปรดวงกลม ๐  ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่า!4มากท่ีสุด ส่าหรับผู้วิจัย

4. บุค๓ กรพยาบาลในโรงพยาบาลแท่งน้ีมีฃีดความลามารถเพียงไรในการคาดการโนล่วงหน้า 
ถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและ{เองกันปัญหาให้เกิดผลกระทบต่องานน้อยท่ีสุด

1. มีขีดความสามารถต่ํา 4. มีขีดความสามารถสุ!มาก
2. มีขีดความสามารถปานกลาง 5. มีขีดความสามารถเป็นเลิศ
3. มีขีดความสามารถสูง

5. มีการแจ้งข้อยูลข่าวสารแก่บุคลากรพยาบาลในโรงพโทบาลแห่งน้ีเก่ียวกับนว้ตกรรมท่ีส่งผล 
ถึงวิธีการปฎิบ้ตงานหรือไม่

1. ไม่เคยมีการแจ้งเลย 4. มีการแจ้งแทบทุกคร้ัง

192

193

2. มีการแจ้งบ้างนานๆคร้ัง 5. มีการแจ้งทุกคร้ัง
3. มีการแจ้งเป็นบางคร้ัง

6 เมื่อมีการเปล่ียนแปลงวิธีการ!!ฎิบ้ติงาน หรือ เปล่ียนแปลงอุปกรณ์ เคร่ีองมือ เคร่ืองใช้ 
บุคลากรพยาบาลในโรงพยาบาลแท่งน้ียอมรับหรือปรับตัวให้ท้นต่อการเปล่ียนแปลงได้รวดเร็ว 
เพียงไร

194

1. ยอมรับและปรับตัวได้ข้ามาก 4. ยอมรัมและปรับตัวได้รวดเร็ว
2. ยอมรับและปรับตัวได้ค่อนข้างข้า 5. ยอมรับและปรับตัวได้ท้นที
3. ยอมรับและปรับตัวได้ค่อนข้างรวดเร็ว

7. ในโรงพยาบาลแท่งนี้มีบุคลากรพยาบาลจานวนมากน้อยเพียงไรท่ีพร้อมจะยอมรัน 195 
การเปล่ียนแปลงและปรันตัวให้ท้นต่อการเปล่ียนแปลงน้ัน

1. ประมาณร้อยละ 25 พร้อมจะเปล่ียนแปลงและปรับตัว
2. ประมาณร้อยละ 45 พร้อมจะเปล่ียนแปลงและปรับตัว
3. จำนวนมากกว่าก่ีงหน่ึงพร้อมจะเปล่ียนแปลงและปรับตัว
4. ส่วนใหญ่พร้อมจะเปล่ียนแปลงและปรับตัว
5. แทบทุกคนพร้อมจะเปล่ียนแปลงและปรับตัว

8. บุคลกกรพยาบาลในโรงพยาบาลแท่งน้ีมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้มากน้อยเพียงไร 196 
เมื่อต้องเผชิญกับภาวะ^กเฉินหรือความขัดแยง

1. ไม่มีความสามารถ 4. มีความสามารถมาก
2. มีความสามารถพอสมควร 5. มีความสามารถเป็นเลิศ
3. มีความสามารถเพียงพอ



ภาคผนวก ค

ศถิคิทีใ่จัในการวิจัย



สถติฟิช้ใ้นการวํจยั

สูตรท่ีใช้ในการหาความเท่ียงของเคร่ืองมือ

ใช้สูตร&ฟ'ระสิ)ๆ ธ้ีแอลฟาของครอนบาค ( cionbach ■ ธ alpha coefficient ) 
( ประคอง กรรณสูต 1 2538 : 47 )

OC
K - 1

ไ - ร ÿ

เม่ีอ OC ส้มประสิ)ๆ ธ้ีนห่งความเท่ียง
K จำนวนข้อสอบ
ร,2 = ความแปรปรวน,ของคะแนนแต่ละช้อ
S x 2 = ความแปรปรวนของคะแนนชองผู้รบการทดสอบท้ังหมด

หรือกำลังสองของส่วนเท่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน
ของผู้รับการทดสอบท้ังหมด

ค่าเฉลี่ย ใช้สูตร ( ประคอง กรรณสูต 1 2538 : 72 )

X Sx
N

เมี่อ X ค่าเฉล่ียหรือมัขฌิมเลขคณิต
Sx = ผลรวมของคะแนนท้ัง N จำนวน ( ของกลุ่มตัวอย่าง )
N จำนวนช้อยูลในกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนเท่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard D eviation ) ใช้สูตร ( ประคอง กรรณสูต 1 2538 : 74 )

S.D. /  n S xj ( S x 2)J  N ( N - l )

เม่ือ S.D. = ส่วนเที่ยงเบนมาตรฐาน
Sx = ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัว

IIไ»< 
พ

ผลรวมของคะแนนท้ังหมดแต่ละตัวยกกำลังสอง
N จำนวนช้อยูลในกลุ่มตัวอย่าง
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การวิเคราะห์การถดถอย'พทุคูณ ( M ultiple R egression A nalysis ) มีลาดักข้ันตอนในการ 
คำนวณโดยใช้สูตร ดังนี้

1. คำนวณหาค่าส้มประสิทธ้ีสหส้มพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ กับตัวแปรพยากรณ์และตัวแปร 
พยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ โดยใช้สูตรส้มประสิทธ้ีสVเส้มพันธ์แบบเพัยร์ส้น มีสูตรด้งน้ี

I = N S xy - ( 2  X  )( S  y )xy
[ N 2  X 2 - ( ร  X  f  ] [ N ร  y2 - ( ร  y f  ]

เมื่อ I ส้มประสิทธศหส้มพันธ์ของตัวแปร X และ Y
X  = คะแนนของตัวแปรท่ี 1
y คะแนนของตัวแปรท่ี 2
N จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

2. ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่าส้มประสิทธสหส้มพันธ์ โดยการทดสอบค่าที ( t - te st )
มีสูตรดังน้ี

t i /n  - 2 ( df = ท - 2 ) 
i l  - I2

เมื่อ t ค่าคงที่
I - ค่าส้มประสิทธ้ีสหส้มพันธ์
ท = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

3. หากลุ่มตัวพยากรณ์ที่สามารถพยากรณ์ใดัดีที่สุดโดยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพทุคูณ แบบ
เพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน  ๆโดยใช้สูตร ด้งนี้

3.1 หาค่าส้มประสิทธ้ีศหส้มพันธ์พทุคูณ ( R ) ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์
โดยใช้สูตร ด้งนี ( K erlingei and Pedhazui 11973 )

R 1 s s reaJ  s s t

เมื่อ R ค่าส้มประสิ)าธ๋ึศหส้มพันธ์พทุคูณ
รร,08 = ความแปรปรวนของตัวแปรเกณฑ์ท่ีสามารถอธิบายได้ด้วย 

ตัวแปรพยากรณ์
sst = ความแปรปรวนท้ังหมดของตัวแปรเกณฑ์
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3.2 ทดสอบความมีน้ยสำคัเP องค่าส้มประสิทธ๋ึศทส้มพันธ์พทุคูณ ท่ีค่านวณโดยใช้สูตร

F = R2 ( N - k - 1 )  
( 1 - R2 ) k

ค่าสถิติส้ดส่วนเอฟ 
ส้มประสิทธการพยากรณ์ 
ตัวอย่างประชากร 
จำนวนตัวแปรพยากรณ์

3.3 ทดสอบค่า F เพี่อทดสอบว่าเม่ือเพิ่มตัวพยากรณ์แส้วจะทำให้ค่า R2 เพ่ิมข้ึน อย่างมี 
น้ยสำคัญทางสถิติหรอไม่ โดยใช้การทดสอบค่า F ด้งนี้

F ( R2 Y. 12... k l - R2 Y. 12...k2 ) / ( k l - k2 )
( 1- R2 Y. 12...k l ) / ( N - k l -1  )

เมื่อ F ค่าสถิติเอฟ
R2 Y. 12= ค่าส้มประสิทธ๋ึสหส้มพันธ์พทุคูณท่ีมีตัวพยากรณ์
kl จำนวนตัวทำนายที่มีค่ามากกว่า

3.4 หาค่าส้มประสิท๓ ดถอยชองตัวแปรพยากรณ!นรูปคะแนนดิบ

** Bi . Sy
Si

เมื่อ bj ค่าส้มประสิทธ้ีถดถอยของตัวพยากรณ์
Bi . beta w eight
Sy ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ
Si ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์
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3.5 ทดศอบค่า t เพ่ือทดสอบค่า b ของตัวพยากรณ์แต่ละด้วจะส่งผลต่อตัวแปรเกณฑ์
หรือไม่

t ๖, 1 df = N - k - 1  
S E. ๖1

เม่ือ t 
b,

ค่าสถิติทดสอบที
สัมประศิทธ่ํการถดถอย หรือค่าน้ําหนัก

S.E. ๖1 = ความค๓ ดเคลอนมาตรฐานของ b, ( Standaid Eiroi )
3.6 หาค่าคงที่ของศมการการพยากรณ์

k
a = Y - ( S  bj Xi ) 

i = 1

เมื่อ Y ค่าเฉล่ียของตัว แปรเกณฑ์
X
b,

ค่าเฉล่ียของตัวพยากรณ์ที่ i ถึง k
ค่าส้มประสิทธ้ิถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ไนรูปคะแนนดิบ
ตัว ท่ี i ถึง k

3.7 ศร้างสมการพยากรณ์!นรูปคะแนนดิบ

Y a + b l x l + b2 x2 + ....... bk xk

เมื่อ Y คะแนนประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาลในรู!!คะแนนดิบ
b l b2...bk = ส้มประสิทธ๋ึถดถอยของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวในรูป 

คะแนนดิบ
x l x2..jck = คะแนนดิบของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว

a = ค่าคงท่ี

3.8 สร้างสมการพยากรณ์ไนรูปคะแนนมาตรฐาน

Z Bl ZI + B2 Z2 +.....Bk Zk

เมื่อ Z คะแนนสมการพยากรณ์ประสิทธิผลของกลุ่มงานการพยาบาล
B lB 2...B k = ส้มประสิทธ้ีถดถอยของตัวพยากรณ์แต่ละตัวในรูปคะแนน

ZI Z2...Zk =
มาตรฐาน
คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ์แต่ละตัว
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4. กาทาดศอบค่าที ( t - te st ) เม่ีอทดสอบนัยสำคัญของความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม

t v x 3
kj 1 + 1
J ท1 na

เมี่อ X, - X2 = ผลต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มตัวอย่าง

IIV

ความแปรปรวนร่วม ( Pooled V ariance )
ท! จำนวนตัวอย่างของกลุ่มท่ี 1
n, จำนวนตัวอย่างของกลุ่มท่ี 2

การหาความแปรปรวนของข้อยูล 2 กลุ่มตัวอย่าง
IIV

( ท , - 1 ) ร,2 + (ท2 - 1 ) ร /
( ท , - 1 )  + (ท3 -1 )

df ท, + ท3 - 2

ร.2 = ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1

II ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างท่ี 2
ท1 ท3 = จำนวนตัวอย่างของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามสำคับ
df พั้ความเป็นอิสระ



ภาดผนวก ง

ค่าสั*ภ}ระ£̂ 1ธฬนพัพพนร์รรโพว่างกันรองพัวพยากรณ์ 
และระนว1างพวัพยากรณกั์บประสิทรํผลรองกลุ่มงานการพยาบาล



ตารางท่ี 12 แสดงด่าส้มประสํทธสหสัมพ้นธ์ระหว'างภาวะผู้นำการเปลยนแปลงชองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลก้บประสิทธผลของกลุ่มงานการพยาบาลด้านความพึงพอใจในงาน
ความยดมั่นผูกพ้นต่อองคการ การติดต่อส่ือสาร การผลตและบรการ การร้บรู้ต่อประสิทธํผลโดยรวม

—
ตัวแปร Cha Intel Insp Indi Emp Posi Neg Jsa t Comt Comu Serv Oveil
Cha 1.0000
Intel .7199* 1.0000
Insp .7641* .7467* 1.0000
Indi .6762* .6557* .7566* 1.0000
Emp .7730* .7527* .8000* .7387* 1.0000
Posl .7033* .7955* .7266* .6508* .7686* 1.0000
Neg .6911* .6189* .6875* .6251* .6899* .6317* 1.0000
Jsa t .3059* .2535* .3184* .3331* .3150* .2622* .2248* 1.0000
Comt .2743* .1575* .2187* .2154* .1808* .1608* .2085* .4572* 1.0000
Comu .3281* .3514* .3617* .3215* .3983* .3550* .3168* .2295* .2122* 1.0000
Serv .4453* .4156* .4540* .4140* .4688* .3860* .3859* .3695* .2826* .4229* 1.0000
Oveil .3068* .2293* .2931* .2217* .2651* .2157* .2168* .2831* .3581* .3050* .4559* 1.0000
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ประวัติผู้วิจัย

นางสาวอัญชลี มากบุญส่ง เกิดเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2504 ท่ีอำเภอหาดใหญ่ 
วังหวัด?m i๓  สำเร็จการกิกษาปริญญาวิทยาศาสตร์บัณฑิต ( พยาบาลและผตุงครรภ์ ) จากคณะพยาบาล 
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงข๓นครินทร์ เมื่อปีการกิกษา 2526 เช้ากิกษาต่อหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการกิกษา 2539 
ปัจจุบันปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ งานผู้,ปวยหนัก โรงพยาบาลวชระภูเก็ต ลังกัดกระทรวง 
ส!ธารณสุข
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