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1 . 1  ความเป็นมาและความสำคัญของปีญหา

การวางเพนพ ัฒนาประเทศดามแขนฟ ้ฒ นาเครษฐกิจและส ังคมแห ่งขาต ิฉบ ับท ี่ ธ (พ.ค. 
2 5 4 9  - 2 5 4 4 )  ม ุ่งเน ้นท ี่การพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์เป ็นทรัพยากรที่ส ำค ัญ และแก ้ฟ ้ญหาการ
พัฒนาที่ไม่ยั่งยืน ข ี่งย ุทธศาสตร์ท ี่สำค ัญในการพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ค ีอการศ ึกษ า การศ ึกษา 
ต ้องพ ัฒ นาไปตามย ุคสม ัยให ้ท ันก ับการเปล ี่ยนแปลงของส ังคม (ประข ุมทางว ิขาการอ ุดมศ ึกษา
ไทย เพ ื่อการพ ัฒนาประเทศ, 2 5 3 9 ) จากการเปล ี่ยนแปลงของส ังคมอันรวดเร ็วทำให ้เห ็นความ  
จำเป ็น ข องการจ ัด การศ ึกษ า ห ล ัก สูตรของไทยในอนาคตคงจะต ้องเน ้นการให ้ความ รู้พื้นฐานที่ด  ี
และพอเพ ียงสำหรับเป ็นเครื่องม ือในการดำเน ินข ีว ิตในอนาคต หรือค ิดค ันนวัตกรรมทางการศ ึกษา 
มาใข ้สร ้างหล ักส ูตรให ้มากย ิ่งข ึ้น  (แรมสมร อย ู่สถาพร, 2 5 3 0 ) การศ ึกษาจ ึงเป ็นกระบวนการท ี ่
ป ร ับ เป ล ี่ย น ให ้เก ิด ค ว าม เข ้าใจ  ก ระบ วน การเร ียน ร ู้ท ุกระด ับ จ ึงต ้องเน ้น ไป ท ี่ก ารพ ัฒ น าม น ุษ ย  ์
กระบวนการปฏ ิร ูปการเร ียนการสอนจึงต ้องลงไปด ูต ั้งแต ่จ ุดม ุ่งหมายของการสอนหรือการว ัดและ 
ประเมินยล (วิขัย ตันคิริ, 2 5 39 )

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นถูงที่มุ่งพัฒนาตนเข้าสู่อาขีพในสาขาวิขา 
ต่าง 1 ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาย่อมถือว่าเป็นผู้มีความรู้ในคาสตร์ที่ศึกษาอย่างเพียง 
พอที่จะเป็นพื้นฐานในการประกอบอาขีพได้ตามสมควรและสามารถเป็นกำลังหลักในการพัฒนา 
ประเทศ ได้จึงถือได้ว่าการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา 
ขาติบ้านเมืองในทุกระดับ และด้วยความสำคัญนี้เองที่เป็นภาระและความรับขิดขอบที่สถาบันการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามดำเนินการให้สามารถขลิตบัณฑิต 
ที่มีคุณภาพออกมาสู่สังคม'ให้ได้ ดังน้ันเพ่ือให้สถาบันต่าง ๅ มีการบริหารการศึกษาอย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นที่จะทำให้คุณภาพการศึกษาดีขึ้นจึงจำเป็นที่จะต้องมีระบบ 
การประกันคุณภาพที่เหมาะสมที่จะใข้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติต่อไปและจะเห็นได้ขัดว่าประเทศ 
ที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีนั้นจะสามารถยลิตบัณฑิตที่มีความสามารถออกไปรับ 
ใข้สังคม จนเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปและนำไปสู่ความมีศักยภาพในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะนำ 
ประเทศไปสู่ความเจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างสำคัญ (วันขัย คิริขนะ, 2539) การพัฒนาโครง 
สร้างและระบบเพื่อประกันคุณภาพทางวิขาการนั้นจำเป็นต้องคำนึงถึงระบบภายในสถาบันอุดม 
ศึกษาและระบบการอุดมศึกษาของขาติในภาวะที่เป็นโลกากิวัฒน้ ในปจจุบันเราไม่สามารถที่จะ 
ปล่อยให้ประเทศไทยมีการอุดมศึกษาที่ไม่เอื้ออำนวยในการสร้างคักยภาษ เพ่ือการแข่งขันใน
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รรด ้บภ ูม ิภาคอ ีกต ่อไปได ้ ในย ุคกาวรป ็จจ ุบ ันความต ้องการบ ุคลากรรรด ้บปร ิญ ญ าบ ัณ ฑ ิตในสาขา 
ว ิขาต ่าง ๅ ม ีจำนวนเพ ิ่มข ึ้น ความโน ้มเอ ียงท ี่จรฆลิตบ ัณฑ ิตให ้ได ้จำนวนมากขึ้น  ตามความต้อง 
การของตลาดจ ึงม ีส ูงข ึ้นแลรม ีส ่วนทำให ้ค ุณ ภาพของบ ัณ ฑ ิตลดลงหรือถ ูกสรเลย โดยค ิดก ันไปเอง 
ว ่าเห มารสมก ับ ความต ้องการของตลาดแล ้วท ั้งท ี่ไม ่ได ้คำน ึงถ ึงยลเล ียท ี่อาจเก ิดข ึ้น ใน ป จจ ุบ ันแลร  
อนาคตท ี่ตามมาได ้ ยลเล ียของ “ค ุณภาพ” น ั้น เป ็นท ี่น ่าส ังเกตว ่าในห ลายล ักษณ รไม ่ลามารถจร  
มองเห ็นเป ็นรูปธรรมขัดเจน การดำเน ินการในเร ื่องการปรรก ันค ุณ ภาพ ทางว ิขาการจ ึงม ิได ้ร ับการ  
เอาใจใส ่ อ ันจรเป ็นยลเล ียก ับการอ ุดมศ ึกษาไทยในส ่วนรวมเป ็นอย ่างย ิ่ง การพ ัฒนาโครงสร้าง
แลรรรบบเพ ื่อปรรก ันค ุณ ภาพทางว ิขาการจ ึงม ีความจำเป ็นจรต ้องดำเน ินการให ้ครบวงจร (อดุลย  ่
ว ิร ิย เวขก ุล , 2 5 3 6 )

ในสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการลอนในแขนงวิขาต่าง ๅ มากมายแลรในส่วน 
ของการศึกษาคิลปรรรดับอุดมศึกษาในฐานรที่เป็นวิขาขีพ (Professional Education) น้ันการ 
ออกแบบนิเทศคิลปึ (Visual communication art and design) เป็นศาสตร์สาขาหนึ่งของงาน 
คิลปรปรรเภทปรรยุกต์คิลป็ที่มีบทบาทต่อวงการธุรกิจในปจจุบันเป็นอย่างมาก เนื่องจากยู้ขลิตมี 
จำนวนมากขึ้น ปรรกลบกับความเจริญของเทคโนโลยีที่สูงขึ้น ทำให้เกิดการแข่งขันกันทาง
เศรษฐกิจเพิ่มมากยิ่งขึ้น (อารียา คลังขำนาญ, 2536) การเรียนการสอนทางด้านแขนงวิขา 
ออกแบบนิเทศคิลปืโดยภาษรวมจรเน้นการออกแบบเกี่ยวกับข่าวสารที่รับรู้ด้วยการอ่านหรือการ 
มอง นักออกแบบนิเทศคิลป็จรพยายามทำให้ปรรขาขนที่เป็นกลุ่มเปาหมายมีการตอบสนองในทาง 
ที่ดีต่อข่าวสารท่ีได้รับมากท่ีสุด นักออกแบบนิเทศคิลปึต้องมีความรู้,หลายด้านเพื่อจรถ่ายทอดยล
งานออกมาเป็นงานที่มองเห็นได้โดยนำเทคนิคต่าง ๅ ที่ตนถนัดมารวมกันเพื่อให้การออกแบบ 
บรรลุตามวัตถุปรรสงค์ของงาน รวมท้ังยังต้องมีความงาม ความเหมารสม ง่ายแลรปรรหยัดค่าใขั 
จ่ายแลรเวลาเป็นส่วนปรรกอบสำคัญ (อารักษ์ คาสตราสิงห์, 2539) การเรียนการสอนทาง 
ด้านแขนงวิขานิเทศคิลปืมีเปาหมายเพื่อยลิตบัณฑิตเข้าถู่อาขีพในรรบบธุรกิจตามสภาพสังคมแลร 
เป็นสาขาวิขาหนึ่งที่รองรับการเจริญเติบโตแลรการพัฒนาปรรเทศ ในกาวรตลาดแรงงานที่มีการ 
แข่งขันกันสูงได้มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแลรเอกขนที่เป็ดสอนในสาขาวิขานี้เพิ่มมากขึ้น แต่ 
จุดเน้นของหลักสูตรแต่ลรแห่งอาจแตกต่างกันตามความพร้อมของแต่ลรสถาบัน

สถาบ ันเทคโนโลย ีราขมงคล ส ังก ัดกรรทรวงศึกษาธิการ เป ็นสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาท ี่เป ็น  
ศ ห ว ิท ย าก ารต าม ม าต รฐ าน ส าก ล  ย ล ิต ข ู้ส ำเร ็จ ก ารศ ึก ษ าแ ล ร ย ก ร รด ับ ข ีด ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง  
บุคลากรท ี่เป ็นกำลังแรงงานของปรรเทศ ให ้ม ิความเข ี่ยวขาญ ทางว ิขาข ีพ ว ิทยาศาสตร ์ แลร
เทคโนโลยีท ี่ท ันสมัย เป ็นสถานศ ึกษาท ี่ม ีการพ ัฒ นาเทคโนโลย ีท ี่สมบ ูรณ ์แบบ ม ุ่งม ั่นส ู่ความเป ็นเล ิศ  
แลรให ้ค ุณ ค ่าท ี่ด ีแก ่ส ังคม (เอกสารเยยแพร่ว ิส ัยท ัศน ํร ่วมราขมงคล, 2 5 4 0 ) สถาบ ัน เทคโนโลย ี
ราขมงคล ว ิทยาเขตภาคพาย ัพ ได ้เป ็ดการเร ียนการสอนในสาขาว ิขาข ีพ ต ่าง ๅ ห ลายส าขาว ิขา  
ขึ้งเป ็ดการเรียนการสอน'ในสาขา'วิ'ขาต่าง ๅ ท ั้งในรรด้บปรรกาศนียบัตรวิขาขีพ (ปวข.) รรด้บ
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ปรร !กาศนียบัตรวิขาขีพขั้นสูง (ปาล.) แลร!ในรร !ดับปริญญาดร สำหรับคณร!วิขาออกแบบ ในปี 
2 5 3 3  ไดัเปีดแขนกวิขาเพิ่มขึ้นในลาขาวิขานิเทศศิลปึ รร !ดับปรรเกาคนียบัตรวิขาขีพขั้นสูง
(ปาล.) โดยมุ่งเน้น การเรียนการลอนในด้านการขลิตนักศึกษาให้เป็นผู้ปฏิบัติการในด้านการ 
สร้างสรรค์งานแลร!การยลิตส่ือ-โสต โฆษณาปรร!ขาสัมพันธ์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
ท้ังภาครัฐแลร!เอกขน ขี่งหลักสูตรนิเทศศิลปึนี้ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อปี พ.ค. 2 5 3 5  แต่ 
เป็นการปรับปรุงเพียงการปรับรหัสวิขาแลร!เนื้อหาวิขาบางวิขาเพื่อใข้ร่วมกับกลุ่มวิขาเทคนิค 
อุตสาหกรรมเฉพาร !เท่าน้ีน บังไม่มีการปรร !เมินในด้านการเรียนการสอน คุณภาพของอาจารย์ผู้ 
สอน ความพร้อมของห้องเรียนหริอคุณภาพของผู้จบการศึกษา อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าบังไม่มี 
การปรร !เมินหลักสูตรแบบครบวงจรหรือท้ังรร !บบเลย ขึ้งสอดคล้องกับ (วิขัย วงษ์ใหญ่, 2 5 3 7 )  
ได้กล่าวว่าควรจร!มีการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือให้เหมาร!สมกับสภาพบัจจุบัน แลร !ตลาดแรงงานเพื่อให้ 
หลักสูตรมีความทันสมัยแลร !สอดคล้อง ดังน้ีนจีงควรได้รับการปรร !เมินหลักสูตรอย่างเป็นรร !บบ
ขึ้งจร!ทำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับปญหาแลร !แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรให้ขัดเจนแลร !เหมาร !สม 
ต่อไป ทั้งนี้เพราร!การปรร!เมินขลหลักสูตรเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับคุณค่าของหลักสูตรโดยใข้ขล 
จากการวัดในแง่มุมต่าง ๅ ของส่ืงท่ีปรร!เมินเพื่อนำมาพิจารณาร่วมกันแล้วสรุปว่าจร!ให้คุณค่าของ 
หลักสูตรที่พัฒนานี้นเป็นอย่างไร มีคุณภาพดีหรือไม่เพียงใดหรือได้ขลดรงตามวัตอุปรร!สงค่ท่ี
กำหนดไว้หรือไม่มีส่วนใดต้องปรับปรุงแก้ไขแลร! ใจทิพย์ เขึ้อรัตนพงษ์, (2530) ได้กล่าวถึง 
กับการปรร!เมินหลักสูตรว่าในการทำกิจกรรมใด ๅ ก็ตามลัามีการปรร!เมินยลในกิจกรรมนั้น ๅ 
ด้วยแล้วจร!ทำให้ทราบข้อบกพร่องหรือความยิดพลาดท่ีเกิดขึ้นมาจากสาเหตุแลร!ฟ้จจัยใดขึ้งจร!ทำ 
ให้สามารถหาทางแก้ไขข้อบกพร่องนั้นได้ทันท่วงที ในการพัฒนาหลักสูตรก็เข่นกันหากมีการ 
ปรร!เมินเป็นรร!ยร!ๅ ก็อาจลดปญหาที่เกิดขึ้นไ ด ้ ดังท่ี ทาบา (Taba, 10B2 ะ 3 1 3 -3 1 5 ) ได้ 
กล่าวถึงหน้าท่ีของการปรร!เมินขลหลักสูตร ไว้ดังน้ี

1. ตรวจสอบวิซ ีการเร ียนการสอน
2. ให ้ข ้อม ูลต ่าง ๅ เก ี่ยวก ับจ ุดด ีจ ุดด ้อยของหลักส ูตร
3 . ข ่วยกำหนดหน้าท ี่แล ร !บทบาทของผู้ใข ้หลักสูตร
4 . เป ็นหล ักฐานท ี่เข ึ้อถ ึอได ้
5. ข ่วยพัฒนาหลักสูตร

อย่าง'ไรก็ดี ยลจากการป ร ร !เม ินหล ักส ูตรจ ร ! ม คี ุณค่าเพ ียงพอทีจ่ ร ! นำไปเป ็นข ้อม ูลในการ  
พัฒนาหลักส ูตรได ้จร ิงจ ร ! ต ้องเป ็นข ้อม ูลหร ือหล ักฐานท ี่เข ึ้อถ ึอได ้ถ ูงม ีความเท ี่ยงแล ร !ตรง

ด ังน ั้นการปรร !เม ินยลหล ักส ูตรจ ีงม ีความสำค ัญ ต ่อการปร ร !ก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา ดังท่ี
วันขัย ค ิร ิขน ร! (2540) กล ่าวว ่าองค ่ปรร !กอบใน การจ ัดการศ ึกษาใน ร ร !ดับอุดมศ ึกษาม ีความ  
คล้ายคลึงก ันก ับการดำเน ินก ิจกรรมการขล ิตโดยท ั่วไปค ีอว ัตถ ุด ิบ (INPUT) กรร!บวนการยลิต
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(PROCESS) แล ÿ  ฆลนลิต (OUTPUT) ข ึ้งในรร!บบการศึกษาว ัตถ ุด ิบค ือน ักศ ึกษาท ี่พ ื้นฐานของ 
แต ่ลร!คน ม ีค วาม ห ลากห ลายแลร!ต ้องการป ร ุงแต ่งให ้ม ีค ุณ ศ ม บ ัต ิแลร!ร ูป ล ักษ ณ ์ท ี่พ ึงป รารถ น า  
กรร!บวนการยลิตในการยลิดบัณฑิตน ั้นม ีกรร!บวนการที่สำคัญคือ ก ิจกรรมการเร ียนการลอนแลร! 
ยลยล ิดบ ัณ ฑ ิตเป ็นยลของกรร!บวนการเร ียนการสอนโดยค ุณ ภาพ ของบ ัณ ฑ ิตจร!เป ็นอย ่างไรย ่อม  
ขึ้นอยู่ก ับปรร!ส ิทธ ิภาพของกรร!บวนการยลิตเป ็นสำคัญ สถาบ ันอ ุดมค ึกษาจ ึงจำเป ็นต ้องพ ัฒ นา  
ค ุณ ภาพของการยล ิตของตนให ้อย ู่ในรร!ด ับในเกณ ฑ ์ท ี่ม ีค ุณ ภาพอยู่เสมอหรีอจากคำกล ่าวของ 
วันขัย วัฒนศัพท์ (รายงานการส ัมมนาทางว ิขาการเร ื่อง รร!บบการปรร!กันคุณภาพการคึกษา 
รร!ดับอุดมศึกษา, 254G ) ไต ้กล ่าวว ่าการปรร!ก ันค ุณภาพการค ึกษารร!ด ับอ ุดมศ ึกษาในอดีตเป ็น
การปรร!เม ินของบ ุคคลในสาขาว ิขาเด ียวกันแลร!ร ่วมสถาบ ันก ันแต ่ในบ ัจจ ุบ ันไดให ้บ ุคคลท ี่ไม ่ได ้อย ู ่
ใน ส าข าว ิข าเด ีย ว ก ัน ข ึ้ง เป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค ห ร ือ ย ู้ใข ับ ัณ ฑ ิต เป ็น ข ู้ใข ัเข ้าม าร ่ว ม ป รร!เม ิน  แลร!ในการ 
ปรร!เม ินต ้องมีมาตรฐานสากลโดยนำมาปรับให ้เหมาร!สมกับสังคมไทย ขึ้งแนวทางในการปรร!เมิน  
การปรร!กันคุณภาพการคึกษารร!ดับอุดมศึกษาต้องปรร!กอบกับรร!บบที่ด ีแลร!มีวิธ ีการปรร!เม ินที่เป ็น  
รร!บ บ โด ยใข ัเค ร ื่อ งม ือ ท ี่เห ม าร!ส ม เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก ารป ร ับ ป ร ุงส ำห ร ับ ก ารจ ัด การศ ึก ษ าใน  
สถาบ ันให ้ได ้ค ุณ ภาพแลร!มาตรฐาน ฉร!นั้นการจัดการศึกษาที่ด ีจร!สร!ท้อนให้เห ็นว่าม ีรร!บบการ 
ปรร!เมินคุณภาพการศึกษาที่เหมาร!สมด้วย

จากเหตุยลดังกล่าว ยู่วิจัยจึงเห็นว่าการปรร!กันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการศึกษามี 
ความสำคัญมากในป๋จจุบันดังเข่น กรมอาขีวศึกษาร่วมกับสำนักงานมาตรฐานยลิตกัณฑ์ 
อุตสาหกรรมได้จัดวิขารร!บบบริหารงานคุณภาพ ISO ฒ ฒ  ข้ึงเป็นรร!บบมาตรฐานท่ีให้ความ 
สำคัญในการทำงานขององค์กรอย่างเป็นรร!บบ โดยมุ่งเน้นที่การข้องกันมากกว่าการแกับัญหา
แลร!ข่วยให้เยาวขนของขาติมีความรู้ความเข้าใจแลร!นำความรู้ที่ได้รับไปปรร!ยุกต์ใข้ให้เกิด 
ปรร!โยขนํต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่นักศึกษาเข้าไปทำงานให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถอยู่ใน 
ตลาดของการแข่งขันได้ (จรูญ ขูลาภ, 2533)

การกำกับสนับสนุนแลร!ตรวจสอบเป็นองค์ปรร!กอบหลักของการศึกษาแลร!เป็นส่วนหน่ึง 
ของการปรร!กันคุณภาพโดยเฉพาร!การดำเนินการในปรร!เมินยลการเรียนการสอนหรือตัว 
หลักสูตรขึ้งนับว่าเป็นรร!บบการตรวจสอบที่สามารถนำข้อมูลมาปรับปรุงจุดร่วมแลร!พัฒนา 
คุณภาพในการเรียนการสอนได้ ตัวหลักสูตรจึงเป็นตัวบ่งบอกถึงการเรียนการสอนในสาขาวิขา 
ต่าง ๅ แลร!จากการใข้หลักสูตรนิเทคศิลปึตั้งแต่เป็ดการเรียนการสอนมานั้นบังไม่มีการตรวจสอบ 
หรือปรร!เมินยลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม การเรียนการสอน การปรร!เมินยลการสอน การ
ติดตามยลของบัณฑิตที่สำเริจการศึกษาหรือการตรวจสอบคุณภาพของบัณฑิตที่สำเรจการศึกษา 
ขึ้งยู่วิจัยมีความเห็นว่า นอกจากรร!ยร!เวลาท่ีเป็นตัวกำหนดในการปรร!เมินหลักสูตรแล้วข้จจัยใน 
ด้านอื่น ๅ เข่นการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพการควบคุมคุณภาพขององค์กรที่มียลต่อการ 
เรียนรู้แลร!คุณภาพของบัณฑิตเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างคุณภาพขึ้นภายในสถาบัน ข้ึง
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ปัจจัยต่าง 1 เหล่าน้ีเป็นกรร!บวนการสำคัญอย่างยิ่ง จึงต้องปร^มินหลักสูตรนิเทคคิลป็รร!ดับ 
ปรร:กาศนียบัตรวิขาขีพข้ันสูง ศถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ เพื่อตรวจสอบ 
แลร !ทราบถึงข้อบกพร่องต่าง ๅ ท่ีจร!ต้องปรับปรุงโดยยู้วิจัยได้นำเอารูปแบบการปรร!เมิน CIPP 
MODEL ขึ่งมีขื่อเต็มว่า “Context - Input - Process - Product Model" หรือมีขื่อเรียกอีกขื่อ 
ว่า The Phi Delta Kappa Committee Model เป็นรูปแบบท่ีเศนอโดยสตัฟ่เรืเลบีมแลร!คณร! 
(Daniel L. Stufflebeam et al.) รูปแบบน้ีปรร!กอบด้วยการปรร!เมินข้อมูล 4 ปรร!เภท คือ

1. การปรร!เมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการปรร:เมินยลบริบทหรือสภาวร!- 
แวดล้อม เพื่อให้ได้ข้อมูลในการกำฬนดจุดหมายหรือจุดปรร!สงค์ต่าง รุ ของหลักสูตร โดยการ 
วิเคราร!ห้ศภาวร!แวดล้อมปัญหาแลร!ความต้องการต่าง รุ เพ่ือข้ีให้เห็นว่า ควรกำหนดจุด
มุ่งหมายอย่างไรจึงจร!สนองความต้องการแลร!แก้ปัญหาท่ีปรร !สบอยู่ในกรณีที่การปรร !เมิน 
หลักสูตรไม่ใข่อยู่ในขั้นการวางแยน แต่ใข้มารร!ยร!หน่ึงแล้วต้องการปรร !เมิน การปรร!เมินในส่วนน้ี 
คือ การปรร!เมินหลักสูตรในเร่ืองจุดมุ่งหมายหรือจุดปรร!สงค์ต่าง รุ ของหลักสูตร โครงสร้างของ 
หลักสูตรแลร!เน้ือหาสารร!ท่ีมีอยู่ในหลักสูตร การปรร!เมินบริบทในงานวิจัยน้ีได้ปรร!เมินในด้าน
วัตถุปรร!สงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรแลร!เน้ือหาวิขาท่ีมีอยู่ในหลักสูตร ขั้งน้ีเพ่ือตรวจ 
สอบดูว่าสอดคล้องกับสภาวร!แวดล้อมหรือบริบท ปัญหาแลร!ความต้องการต่าง รุ หรือไม่อย่างไร

2. การปรร!เมินปัจจัยตัวปอน (Input Evaluation) เป็นการปรร!เมินปัจจัยต่าง รุ ท่ี 
เกี่ยวข้องกับการใข้หลักสูตร ข่ืงได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร นักเรียน อุปกรณีแลร!ส่ือการเรียน 
การสอน อาคารสถานที่ งบปรร!มาณ ลๆๆ

การปรร!เมินปัจจัยเบ้ืองต้นหรือปัจจัยตัวปอนในงานวิจัยน้ีได้ปรร!เมินในด้านปัจจัย 
ที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอนเกี่ยวกับด้านอาจารย่ฆู้'ลอน ด้านนักคืกษาแลร!ด้านอุปกรณีการ 
เรียนการสอน แหล่งคันคว้า สถานท่ีเรียน เพื่อตรวจสอบดูว่า ปัจจัยตัวฟ้อนเหล่านี้นเป็นอย่างไร 
มียลหรือมีส่วนข่วยให้การใข้หลักสูตรในเขิงปฏิบัติบรรลุยลหรือไม่อย่างไร

3. การปรร!เมินกรร!บวนการ (Process Evaluation) เป็นการปรร!เมินหลักสูตรในข้ัน
ปฏิบัติการหรือปรร!เมินกรร!บวนการใข้หลักสูตร เพ่ือตรวจสอบดูว่า กิจกรรมหรือกรร!บวนการ 
ต่าง รุ ของการใข้หลักสูตรในสภาพท่ีเป็นจริงเป็นอย่างไร มีปัญหาหรือข้อบกพร่องหรือไม่ เข่น 
เรื่องที่เกี่ยวกับการสอน หรือ การบริหาร เป็นต้น ขื่งในงานวิจัยนี้ ได้ปรร!เมินเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแลร!การวัดปรร!เมินยลของอาจารย่ เพื่อตรวจสอบดูว่ากิจกรรมหรือ 
กรร!บวนการต่าง รุ ของการใข้หลักสูตรในสภาพท่ีเป็นจริงเป็นอย่างไร มีปัญหาหรือข้อบกพร่อง 
หรือไม่ เข่น เรื่องที่เกี่ยวกับการสอน การบริหาร เป็นต้น
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4. การปรâ!เมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการปรร!เมินยลท่ีเกิดข้ึนจากการใช้ 
หลักสูตรน้ัน ข้ึงปรรเมินยลสัมถุทซของหลักสูตร โดยตรวจสอบว่าณู้รียนมีคุณศมบัติตามจุด 
มุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่เนียงโด ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ปรร!เมินในด้านคุณลักษณร!ต่าง ๅ ของผู้ 
สำเร็จการคึกษา เข่น คุณลักษณรท่ัวไป คุณลักษณร!ด้านวิขาขีพแลร!คุณลักษณร!นิสัย หรืออาจ 
พิจารณาจากยลสัมถุทธทางการเรียนของผู้เรียน ภาวร!การมีงานทำหรือการคึกษาต่อ เป็นต้น

รูปแบบการปรร!เมินหลักสูตร CIPP MODEL น้ีเป็นการปรร!เมินหลักสูตรท่ังรรบบ 
ผู้ปรร!เมินจร!ปรร!เมินยลท่ัง 4  ด้านดังกล่าวช้างต้น แล้วนำมาพิจารณาคูความสอคล้องแลร!ความ 
สัมพันธ์กัน กล่าวคีล ถ้าในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรต้องให้ผู้เรียนคิดเป็น ทำเป็น แลร!แถ้ฟ้ญหา 
เป็น ต้องคึกบาว่าฟ้จจัยเบ้ืองต้นต่าง ๅ แลร!กรร!บวนการเรียนการสอน กรร!บวนการบริหาร 
หลักสูตรเอ้ือต่อการทำให้ผู้เรียนสามารถคิดเป็น ทำเป็นแลร!แถ้ฟ้ญหาเป็นหรือไม่อย่างไร ยลท่ี
เกิดข้ึนจริงจากการปฏิบัติหรือสภาพท่ีเป็นอยู่สอดคถ้องกันหรือไม่ ข้ึงจร!ทำให้ได้ข้อมูลในการ
ตัดสินคุณค่าของหลักสูตรได้ รวมท่ังทราบว่าส่วนใดของหลักสูตรใช้ได้ ส่วนใดมีช้อบกพร่องเพ่ิม 
จร!ได้ปรับปรุงเแทข'ให้มีคุณภาพ'ดีย่ิงข้ึน (ใจมิพย่ เช้ือรัตนพงษ์, 2530)

หากพิจารณาตามหลักการแล้วรูปแบบการปรร!เมิน CIPP MODEL จร!มีความสอดคล้อง 
กับหลักการของการปรร!กันคุณภาพการคึกบา (วันขัย คิริขนร!, 254Ü) ท่ัง 3 ด้านคือ วัตถุดิบ 
(INPUT) กรร!บวนการยลิต (PROCESS) แลร!ยลขลิต (OUTPUT) ข้ึงในรร!บบการคึกบา
ปจจุบันควรคำนึงถึงคุณภาพบัณฑิตเป็นหัวใจสำคัญ เพราร!หากมีการจัดกิจกรรมการเรียนการ 
สอนที่มีคุณภาพ มีวิธีการปรร!เมินท่ีเป็นรร!บบโดยใช้เครื่องมีอที่เหมาร!สมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการ 
ปรับปรุง สำหรับการจัดการคึกบาที่ดีจร!สร!ท้อนให้เห้นว่ามีรร!บบการปรร!เมินคุณภาพที่เหมาร!สม 
ด้วย ในแยนพัฒนาเครษฐกิจแลร!สังคมแห่งขาติฉบับท่ี ธ เน้นการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ถ้ามีคนท่ี 
มีคุณภาพกิลามารถข่วยแกัปญหาได้ทุกเรื่อง การจร!มีคุณภาพได้จร!ต้องเร่ืมท่ีคน รร!บบ 
หลักสูตรแลร!อุปกรณ์ที่เกี่ยวช้องทั่งหลายแต่การที่จร!ทำให้คนมีคุณภาพตามรร!บบการบริหาร 
คุณภาพ ISO 0GOQ ได้นั้นต้องมุ่งที่การมีจริยซรรมแลร!คุณภาพไม่ได้คำนึงถึงมาตรฐานสินค้าดัง 
เข่นเครื่องจักรเนียงอย่างเดียว ดังนั้นครูหรืออาจารย์ผู้สอนจึงเป็นจุดแรกที่ต้องดำเนินการให้มี
คุณภาพ ต่อมาคือบุคคลที่มีอยู่ในวงการคึกบาขึ้งต้องมีคุณภาพแลร!ยลขลิตท่ีได้ คือตัวนักเรียนเอง 
กิจร!มีคุณภาพด้วยเข่นกัน จากการปรร !เมินหลักสูตรนิเทศคิลป็รร !ดับปรร!กาคนียบัตรวิขาขีพท่ันถูง 
พุทซดักราข 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคภายัพ) ใน 
ครั้งนี้ผ ู้วิจัยเขึ้อว่ายลการวิจัยจ ร ! เป็นปรร!โยขนํต่อการพัฒนาหลักสูตรให้ท้นสมัยแลร!เหมาร!ลมกับ 
การเปลี่ยนแปลงเครษฐก ิจ แลร !สังคมในปจจุบัน พร้อมท่ังนำแนวคิดจากการปรร!กันคุณภาพการ 
คึกบาด้วยรร!บบ ISO 9000 ที่ปจจุบันมีแนวโน้มนำมาใช้ในรร!บบการคึกบากันมากขึ้น จากการ 
คึกบาของผู้วิจัยเห้นว่ามีความเหมาร!สมกับกิจกรรมการเรียนการสอน เพราร!สามารถไปพัฒนา



7

หลักสูตรแล ะ ศร้างความมั่นใจที่จรเขลิตบ ัณฑิต'ให ้ม ีค ุณภาพเพ ื่อศนองต่อสังคมหรีอภาค 
อุตสาหกรรมต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือประเมิน หลักสูตรนิเทคศิลปึ ระดับประกาศนียบัตรวิขาขีพขั้นสูง พุทธดักราข2533 
(ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ โดยใข้รูปแบบการ
ประเมินหลักสูตร CIPP MODEL. ของ Deniel L. Stuffebeam (ค.ค. 1971) และศึกษา 
แนวความคิด เกี่ยวกับการประกนคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ ISO 9000

1.3  ขอบเขตการวิจ ัย

1. ประขากรที่ใขในการวิจัยคีอ อาจารย์ นักศึกษา ที่กำลังศึกษา อยู่ข้ันปีท่ี 2 ปีการ 
ศึกษา 2530 บู้สำเร็จการศึกษา และบู้บังดับบัญขาของบู้สำเร็จการศึกษาในสาขาวิขานิเทศคิลปื

1.4 น ิยามคำศัพท์ท ี่ใขในการวิจ ัย

1. การประเมินหลักสูตร หมายถึง การรวบรวมข้อมูลจากสิ่งท่ีวัด การวิเคราะห์ข้อมูล 
การรายงานข้อมูลเพื่อประกอบในการตัดสินใจแก!ขและปรับปรุงหลักสูตร

2. การประกันคุณภาพการศึกษาหมายถึงการปฏิบัติการทั้งหลายที่มีเพนและเป็นระบบ 
เพ่ือให้เกดความม่ันใจว่า การให้การศึกษาจะได้คุณภาพ ตามปรัขณา อุดมศึกษาที่กำหนด

3. มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 หมายถึงระบบบริหารงานคุณภาพท่ีท้ัวโลก
ให้การยอมรับว่าสามารถพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีการดำเนินงานอย่างมีคุณภาพ ข่ึงก่อให้ 
เกิดฆลขลิตท่ีเป็นท่ียอมรับ

1.5  วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินหลักสูตรนิเทศคิลปึ ระดับประกาศนียบัตรวิขาฃีพขั้นส ูง 

พุทธดักราข 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ โดย 
ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ประขากรและกลุ่มตัวอย่างประขากรที่ใข้ในการวิจัยแบ่งเป็น 4 กลุ่มได้แก่
1. อาจารย์นู้ศอนในแขนกวิขานิเทศศิลปึ จำนวน 12 คน
2. นักศึกษาที่กำลังศึกษาขั้นปีที่ 2 ภาคเรียนท่ี 2 จำนวน 20 คน
3. ขู้ศำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทศศิลปึ จำนวน 73 คน
4. ขู้บังคับบัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาของผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 20 คน

การกำหนดจำนวนของกลุ่มตัวอย่างปรรเขากรโดยใข้ตารางสำเร็จรูปเครจิแลร!มอรแกน 
(Krejicie and Morgan, 1B7G: ธ□ ธ) รวมจำนวนปรรเขากรแลรเกลุ่มตัวอย่างปรรเขากรได้เท่า 
กับ 141 คน

เคร่ืองมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาษทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
2. แบบสอบถามเก่ียวกับการปรรแมินหลักสูตรท่ัง 4 ด้านของ CIPP MODEL ข่ึง 

ปรรเกอบด้วย ด้านบริบท ด้านฟ้จจัยเบื้องต้น ด้านกรsiบวนการ แลรเด้านขลนลิต
3. แบบสอบถามขึ่งเป็นลักษณร!ของคำถามปลายเโเดเกี่ยวกับความคิดเห็นในเรื่องแนวคิด 

เกี่ยวกับการปรรเกันคุณภาพการศึกษา ด้วยรร!บบ ISO ร□ ฒ

การทดลองใข้แบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใข้ (Try out) เพื่อนำยลการ 
วิเคราะห์ตรวจหาความเขื่อมั่นโดยใข้สูตรสัมประสิทธอัลฟ่า Alpha Coefficient)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้อมูลสำหรับอาจารย์แลร!นักศึกษา ขู้วิจัยได้เก็บด้วยตนเอง
ข้อมูลสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาแลรเผู้บังคับยัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาของผู้สำเร็จการ 

ศึกษาผู้วิจัยได้จัดส่งทางไปรษณีย์

การวิเคราะห์ข้อมูล
วิเคราร!ห็ข้อมูลโดยใข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS. (Statistical Package for the Social 

Sciences)
สรุปผลและอภิปรายผล

ยูวิจัยได้นำข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เสร็จแล้วมาสรุปยลในแต่ลรเด้าน ข่ึงได้แบ่งเป็น ธ ตอน 
ประกอบด้วย
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ตอนท่ี 1 สรุปยลข้อมูลในด้านสถานภาพฃองผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 สรุปยลการประเมินหลักสูตร'ในด้านบริบท (Context Evaluation)
ตอนท่ี 3 สรุปยลการประเมินหลักสูตรด้านฟ้จจัยเบื้องต้น (Input Evaluation)
ตอนท่ี 4 สรุปยลการประเมินหลักสูตรด้านกระบวนการ (Process Evaluation)
ตอนท่ี 5 สรุปยลการปรร!เมินหลักสูตรด้านยลยลิต (Product Evaluation)
ดอนท่ี ธ สรุปยลแนวความคิดเกี่ยวกับการปรร!กันคุณภาพการคึกษาด้วยรร!บบ

ISO gogo

จากนั้นได้นำเสนอโดยการอภิปรายยลพร้อมทั้ง ๅ ได้ให้ข้อเสนอแนร!จากยลการวิจัย 
แลร!ข้อเสนอแนร!ในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1.ธ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศคึลปึให้เภิดความสอดคล้องกับสภาพปจจุบัน 
แลร!ความต้องการของสังคม

2. เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในระดับที่ถูงขึ้น และหาแนวทางในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานคึกษา และเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการเรียนการ 
สอน

3. เป็นประโยขนํต่อการศึกษาด้นคว้า วิจัย สำหรับผู้ท่ีสนใจในด้านการประเมิน 
หลักสูตรและนำไปใข้ให้เกิดประโยฃนํในสาขาวิขาอ่ืน ๅ ต่อไป
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