
บทท่ี 3

วิธดีำเนนิการวิจยั

การวิจัยครงนี้เป็นการวิจัยที่ศึกษาความคิดเห็นในเรื่องการปรร!เมินหลักสูตรณิทคศิลปื รร!ดับ 
ประกาศนียบัตรวิขาขีพขั้นสูง ษุทซคักราข 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) ศถาบันเทคโนโลยีราขมงคล
วิทยาเขตภาคพายัพ ซึ่งเป็นการ'วิจัยเขิงสำรวจ (Surver R esea rch ) โดยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน 
แลร!รายลร!เอียดตามลำดับดังน้ี คือ ประขากรกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือ การทดลองใข้แบบศลบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูล แลร!การวิเคราร!ห์ข้อมูล

3.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ปรร!ขากรท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 . กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
แลร!เป็นผู้สอนในหลักสูตรนิเทศศึลปืรร!ดับปรรเกาคนียบัตรวิขาขีพข้ันสูง (ปวส.) สถาบันเทคโนโลยี 
ราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จำนวน 12 คน กลุ่มนักศึกษาที่กำลังศึกษาในขั้น‘ปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 
ระดับประกาศนียบัตรวิขาขีพขั้นสูง (ปวศ.) ในหลักสูตรนิเทศศิลปื สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล
วิทยาเขตภาคพายัพ จำนวน 3G คน กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทศคิลปี ระดับประกาศนีย 
บัตรวิขาขีพข้ันสูง (ปวส.) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ จำนวน 90 คน และกลุ่ม 
ผู้บังคับยัญขาของผู้สำเร็จการศึกษาหรืออาจารย์ที่ปรึกษา จำนวน 33 คน รวมประขากรท่ีศึกษาท้ัง 
หมด 1 ธ2 คน

ตัวอย่างประชากร

ฆู้วิจัยไดํใข้การลุ่มตัวอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจำแนกดามกลุ่ม
ตัวอย่างดังต่อไปน้ี กลุ่มอาจารย์ จำนวน 12 คน กลุ่มนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่ขั้น่ปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 
จำนวน 2ธ คน กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 73 คน และกลุ่มผู้บังคับยัญขาของผู้สำเร็จการศึกษา 
จำนวน 2ธ คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใข้ในการศึกษาในคร้ังน้ี จำนวน 141 คน การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ในครั้งนี้ได้มาโดยการเข้ตารางสำเร็จรูปของเครจิและมอร์แกน (Krejicie and Morgan, 1970 ะ BOB)
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี ยูวิจัยได้ศร้างขึ้นโดยการศึกษาจากเอกสาร ตำรา แลร!งานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรแลร!การปรร!เมินหลักสูตรเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณร! 
ของกลุ่มปรร!ขากรท่ัง 4 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มอาจารย์ผู้สอนในแขนกวิขานิเทศคิลปึ 2. กลุ่มนักศึกษาที่ 
กำลังศึกษาขั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 3. กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา แลร! 4. กลุ่มผู้บังคับบัญขาของผู้ 
สำเร็จการศึกษา

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการปรร!เมินหลักสูตรนิเทศศิลป็รร!ดับปรร!กาคนียบัตร
วิขาขีพขั้นสูงแขนกวิขานิเทศคิลปึ คณร!วิขาออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาค 
พายัพ โดยศึกษาแนวทฤษฎีการปรร!เมินหลักสูตร Phi Delta Kappa ใข้ CIPP MODEL (Context- 
Input-Process-Product Model) ของ Daniel L.Stufflebeam ได้แก่

2.1 ปรร!เมินบริบท (Context Evaluateon) ในด้านวัตลุปรร!สงค์ แลร!เน้ือหาของหลักสูตร ใข้ 
กับกลุ่มปรร!ขากรคือ 1. กลุ่มอาจารย์ผู้สอนในแขนกวิขานิเทศคิลปึ 2. กลุ่มนักศึกษาที่กำลังศึกษาขั้น 
ปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 แลร! 3 กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา ในด้านโครงสร้างหลักสูตร ใข้กับกลุ่มปรร!ขากร คือ
1. อาจารย์ผู้สอนในแขนกวิขานิเทศศิลปื แลร! 2. กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา

2.2 ปรร!เมินปจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) ในด้านบัจจัยที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนการ 
เรียนการสอนของหลักสูตร ใข้กับกลุ่มปรร!ขากรคือ 1. กลุ่มอาจารย์ผู้สอนในแขนกวิขานิเทศคิลปื 2. 
กลุ่มนักศึกษาที่กำลังศึกษาขั้นปีที่ 2 ภาคเรียนท่ี 2 แลร! 3. กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา

2.3 ปรร!เมินกรร!บวนการ (Process Evaluation) ในด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ของหลักสูดรใข้กับกลุ่มปรร!ขากร คือ 1. กลุ่มนักศึกษาที่กำลังศึกษาขั้น‘ปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 แลร!
2. กลุ่มผู้สำเร็จการศึกษา

2.4 ปรร!เมินขลฆลิต (Product Evaluation) ในด้านสมรรถภาพของผู้สำเร็จการศึกษา จาก 
หลักสูตรใข้กับกลุ่มปรร!ขากร คือ กลุ่มผู้บังคับยัญขาของผู้สำเร็จการศึกษา

ลักษณร!ของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ีเป็นแบบ Rating Scale มี 5 รร!ดับ โดยกำหนดเป็น 
มาตราดังต่อไปนี้

ร ร !ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ม า ก ท ี่ศ ุด  

ร ร !ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ม าก  

ร ร!ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย ป า น ก ล า ง  

ร ร!ด ับ ค ว า ม เห ็น ด ้ว ย น ้อ ย

เท ่า ก ับ  5  คร!แ น น  

เท ่า ก ับ  4  ค ร!แ น น  

เท ่า ก ับ  3  ค ร!แ น น  

เท ่า ก ับ  2  คร!แ น น
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รร!ดับความเห็นด้วยน้อยท่ีสุด เท่ากับ 1 คร!แนน

ดอนท่ี 3 เป็นลักษณ ร!ของข้อคำถามปลายเปีดเกี่ยวกับข้อเสนอแน ร! แล SI ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับหลักสูตร - การปรร!เมินยลแลร!การปรร!กันคุณภาพการศึกษาในส่วนของการปรร!กันคุณภาพการ 
ศึกษาเป็นลักษณร!ของการตอบคำถามตามข้อมูลที่นำเสนอรวมทั้งการเศนอแนร!จากข้อมูลดังกล่าว ใน 
ตอนท่ี 3 นี้ ใข้กลุ่มปรร!ขากรจำนวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มอาจารย์ที่สอนในแขนกวิขานิเทศศึลปึ แลร!กลุ่มผู้ 
บังคับกัญขาของผู้สำเร็จการศึกษา

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนออาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ 
แลร!แนร!นำในการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นได้นำแนบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เข่ียวขาญตรวจสอบ 
จำนวน 5 ท่าน ด้านเกณฑ์พิจารณาผู้เขี่ยวขาญกำหนดไว้ดังนี้

1. เป็นผู้เขี่ยวขาญด้านหลักสูตร
2. เป็นผู้มีปรร!สบการณ์ด้านการเรียนการสอนไม่ตํ่ากว่า 1 0 ปี
3. เป็นผู้ที่มีปรร!สบการณ์ด้านการสอนในด้านออกแบบหรือด้านสาขาวิขานิเทคคิลปึ

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนำให้ผู้เขี่ยวขาญพิจารณาเรื่องความตรงในเนื้อหา แลร!การใข้ 
ภาษา จากนั้นนำข้อเสนอแนร!รวมทั้งข้อบกพร่องต่าง รุ ปรึกษาร่วมกับอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
แลร!พิจารณาปรับปรุงแก้ไขก่อนนำแบบสอบถามไปทำการทดลองใข้

การทดลองใช้แบบสอบถาม

หลังจากการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามอย่างลร!เอียดแลร!รอบคอบแล้ว ผู้วิจัยได้นำไปใข้ 
(TRY OUT) กับกลุ่มนักศึกษา แลร!ผู้สำเร็จการศึกษาในเพนกวิขานิเทศศิลปึ สถาบันเทคโนโลยีราข 
มงคล วิทยาเขตภาคพายัพโดยการจับฉลากเพื่อเป็นกลุ่มปรร!ขากร จำนวน 30 คน จากกลุ่มตัวอย่าง 
ปรร!ขากร 141 คน ท้ังน้ีเน่ืองจากหลักสูตรนิเทศคิลปึนี้เป็นหลักสูตรเฉพาร! จึงไม่ลามารถนำไปทดลอง 
กับกลุ่มปรร!ขากรอ่ืน รุได้ เพื่อยลในค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหามากที่ตุด โดยนำขลที่ได้จากการ 
ทดลองมาวิเคราร!ห้ตรวจหาค่าความเข่ีอม่ันโดยใข้สูตรศัมปรร!สิทธอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ไต้ค่า 
ความเขี่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.974 แลร!เมอแยกเป็นรายด้านจร!มีความเข่ีอมั่นของแต่ลร!ด้าน 
ดังต่อไปน้ี

1. ด้านวัตถุปรร!ศงค่ของหลักสูตร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.010
2. ด้านโครงสร้างของหลักสูตร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.057
3. ด้านเนื้อหาของหลักสูตร มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.015
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4 .  ด ้า น บ ัจ จ ัย เบ ื้อ ง ต ้น  ม ีค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  0 . 0 5 7

5 .  ด ้า น ก ร ร!บ ว น ก า ร  ม ีค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  0 . 0 ธ 0

ถ ีอ ว ่า แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ม ีค ่า ค ว า ม เบ ื่อ ม ั่น อ ย ู่ใน ร ร ! ด ับ ท ี่น ำ ไ ป ใ ช ้ค อ บ ถ า ม เพ ื่อ เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ว ิจ ัย  

ค ร ั้ง น ี่ไ ด ้

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ยู่วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย เพื่อขอความอนุเคราร!หจากยู่' 
อำนวยการแลร!ยู่'บังคับยัญขาของยู่'สำเร็จการศึกษาในการแจกแบบสอบถามแลร!เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
อาจารย์ นักศึกษา ยู่'สำเร็จการศึกษาแลร!ยู่'บังดับบัญขาของยู่'สำเร็จการศึกษา

ข้อมูลสำหรับอาจารย์ แลร!นักศึกษา ยู่วิจัยนำแบบสอบถามแลร!เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
ข้อมูล สำหรับยู่'สำเร็จการศึกษา แลร!ยู่'บังคับบัญขาของยู่'สำเร็จการศึกษา ยู่วิจัยจัดส่งแบบ 

สอบถามแลร!คำขี้แจงปรร!กอบไปยังยู่'สำเร็จการศึกษาแลร!ยู่'บังคับบัญขาของยู่'สำเร็จการศึกษาทาง 
ไปรษณีย์ โดยยู่วิจัยสอดยนีกดวงตราไปรษณียากรแลร!จ่าหน้าของถีงยู่วิจัย แนบไปด้วย

ต าราง ท่ี 1 จำนวนแบบปรร!เมินที่ส่งไป-ได้รับคืน แลร!ย่านการตรวจความสมบูรณ์ จำแนก
ต า ม ป ร ร !ข า ก ร แ ล ร !ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ป รร!ข า ก ร แ ล ร! จ ำ น ว น แ บ บ จ ำ น ว น แ บ บ จ ำ น ว น แ บ บ จ ำ น ว น แ บ บ จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ส อ บ

ถ า ม ท ี่จ ัด ส ่ง

ส อ บ

ถ า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ืน

ส อ บ

ถ า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ืน ถ า ม ท ี่ ถ า ม ท ี่ส ม บ ูร ณ ์ค ิด

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ร!
ค ม บ ูร ณ ์

เป ็น ร ัอ ย ล ร!
1 .อ า จ า ร ย ์ 12 1 2 1 0 0 .0 0 11 0 1 . ธ ธ
3 .  น ัก ศ ึก ษ า 2d 2d 1 0 0 .0 0 3 3 ธ 3 . 1 4
3 . ยู่สำเร็จการ 7 3 ธ ร 0 4 . 5 3 5 ธ 0 1 . 1 5

การศ ึกษา

4 . ย ู่'บ ังค ับ - 2d 3 5 ธ 0 .3 ธ 3 0 0 0 . 0 0

ย ัญ ข า

รวม 1 4 1 1 3 4 0 5 . 0 4 1 1 0 0 3 . 7 3
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จากดารางท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับจำนวนแบบสอบถามจากความคิดเห็นของปรgเขากรแลร!กลุ่ม
ตัวอย่าง จากกลุ่มอาจารย์ท่ีสอนในแขนกวิขานิเทศค ิล ป ึ จำนวน 12 คน จำนวนแบบสอบถามท่ีจัดส่ง 
12 ฉบับไ ด ้รับคีนคิดเป็นร้อยล ร! 100 เป็นฉบับสมบูรณ์ร้อยลร! 01.ธธ กลุ่มนักศึกษาข้ันปีท่ี 2 ท่ีกำลัง 
ศึกษาในแขนกวิขานิเทศค ิล ป ึ จำนวน 20 คน จำนวนแบบสอบถามท่ีจัดส่ง 20 ฉบับ ไ ด ้ร้บคีน คิดเป็น 
ร้อยลร! 1 เป็นฉบับสมบูรณ์คิดเป็นร้อยลร! 70.57 กลุ่มบู้สำเร็จการศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาจาก
แขนกวิขานิเทศศ ิล ป ื จำนวน 73 คน จำนวนแบบสอบถามท่ีจัดส่ง 73 ฉบับ ได้รับคืน คิดเป็นร้อยล ร! 
04.52 เป็นฉบับสมบูรณ์คิดเป็นร้อยลร! 01.15 กลุ่มบู้บังคับบัญขาของบู้สำเร็จการศึกษาจากแขนกวิขา 
นิเทศคิลปื จำนวน 20 คน จำนวนแบบสอบถามท่ีจัดส่ง 20 ฉบับ ได้รับคืนคิดเป็นร้อยลร! 00.20 เป็น 
ฉบับท่ีสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยลร! 00.00 จากแบบสอบถามข้ังหมดท่ีได้รับคืนแลร!เป็นฉบับท่ีสมบูรณ์ คิด 
เป็นร้อยลร! 01.34 ของแบบสอบถามท่ีจัดส่งไปข้ังหมด

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อบู้วิจัยเก็บข้อมูลได้เรียบร้อยแล้วแลร!นำข้อมูลทั้งหมดดำเนินการวิเคราะห์โดยใข้เปรแกรม 
สำเรจรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าระดับความเหมาะสมการประเมินหลักสูตรนิเทศศิลปืระดับประกาศ 
นียบัตรวิขาขีพขั้นสูง พุทธคักราข 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขต 
ภาคพายัพ โดยมีรายละเอียดในการหาค่าสถิติดังต่อไปนี้

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท้ัวไปของบู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีหาค่าร้อยละ
2. ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นในการประเมินหลักสูตรนิเทศศิลปึระดับประกาคนียบัตรวิขาขีพ 

ข้ันสูง พุทธคักราข 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ
ในแต่ละด้านวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation)

3 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามปลายเโเดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการประเมินหลักสูตร 
และการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ ISO 0000 บู้วิจัยจะนำมาจัดลำดับและจัดหมวดหมู่ในแต่ 
ละด้านเพ่ือนำไปใข้ในการอภิปรายต่อไป

เกณฑ์วิเคราะห์ในการหาค่าเฉลี่ยไดํใข้เกณฑ์ต่อไปนี้
ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีค่าความหมายสะสมของหลักสูตร มากท่ีสุด
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.40 หมายถึง มีค่าความหมายสะสมของหลักสูตร มาก
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.40 หมายถึง มีค่าความหมายสะสมของหลักสูตร ปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.40 หมายถึง มีค่าความหมายสะสมของหลักสดร น้อย



ค่าเฉลี่ย 1.40 - 1.40 หมายถึง มีค่าความหมายสรเสมของหลักสูตร น้อย'ท่ีสุด
3.ธ สถิติท่ีใ,ซในการวิจัย

ในการคำนวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบศอบถามใช้สูตรศัมปรร!ศิทธอัลฟ่า 
(Coefficient alpha) ของครอนบาข (Cronbach) ดังน้ี

1 - I  ร
a  =

ท - 1
a  = สัมปรร!ศิทธ๋ึของความเท่ียงหรือความเขึ่อมั่นของแบบศอบถาม
ท = จำนวนข้อในแบบศอบถาม
ร21. = ความแปรปรวนของคร!แนนแต่ลร!ข้อ
ร2, = ความแปรปรวนของคร!แนนของบู้ตอบท้ังหมด หรือ กำลังสองของ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคร!แนนบู้ตอบ 
ท้ังหมด
(ปรร!คอง กรรณสูตร, 253B)

ในการคำนวณ ค่าศถิติใช้สูตร ดังต่อไปน้ี
1. ค่าร้อยศร! ใช้สูตร (ปรร!คอง กรรณสูตร 252B : ธ0)

ความลี่ของข้อนั้น X 1Q0
ร้อยลร!ของข้อใด = ---------------------------------

จำนวนบู้ตอบแบบศอบถาม

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญเรียง ขจรศิลปื 2530 ะ 27)

_  ZfX 
X = —

ท

X คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
fx คือ นลคูณรร!หว่างค5!แนนกับความลี่1ของคร!แนนน้ัน
ท คือ จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง



3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (บุญเรียง ขจรศิลปึ 3539 ะ 44)

f Z(X - X)z
ท - 1

หรือ
ร =

ก £ fx2 - (£fX)e 

ท(ท-!)

ร คีอ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
X คือ ค่าของข้อมูลแต่ลร(ตัว หรือจุดกลางข้ันแต่ลร(ขั้น 
X คือ ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
ท คือ จำนวนข้อมูลขั้งหมดของกลุ่มตัวอย่าง 
f คือ ความถี่ของข้อมูลแต่ล8(ข้ัน
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