
บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรระดับประกาคนียบัตรวิขาชีพขั้นสูงพุทธศักราช 
2333 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ โดยใช้รูปแบบการ 
ประเมิน CIPP MODEL ของ Deniel L.Stufflebeam (ค.ศ. 1971) และประเมินหลักสูตรเกี่ยวกับ 
แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาด้วยระบบ ISO. 99QG

การวิเคราะห์ข้อมูล ยูวิจัยได้ใช้โปรแกรม SPSS /  PC (Statistical Package for the Social 
Sciences /  Personal Computer Plus) การวิเคราะห์ข้อมูลนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
โดยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน คือ

ตอนที่ 1 ยลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสถานภาพทั่วไปของยู้ตอบแบบสอบถามขั้ง 4 กลุ่ม ข่ึง 
ได้แก่ อาจารบ่ นักศึกษา ผู้สำเร็จการศึกษาและผู้บังคับบัญชาหรืออาจารบ่ที่ปริกษาของผู้สำเร็จ 
การศึกษา

ตอนท่ี 2 ยลการวิเคราะห์1ข้อมูลด้านความคิดเห็น'ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรนิเทศคิลปืระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง พุทธศักราช 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาเขตภาคพายัพ ในด้านต่าง ๅ ดังน้ี

2.1 ประเมินด้านบริบท (Context Evaluation)
ประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรในเรื่อง วัตถุประสงค์ โครงสร้าง และ 

เนื้อหาวิชาของหลักสูตร
2.2 ประเมินด้านปจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation)

ประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของอาจารบ่ยู้สอน นักศึกษา อุปกรณ์การเรียน การ 
สอน แหล่งด้นคว้าและสถานที่เรียน

2.3 ประเมินยลยลิด (Product Evaluation)
ประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมในเร่ืองคุณลักษณะทั่วไป และคุณลักษณะด้านวิชาชีพ 

ของผู้สำเร็จการศึกษา
ตอนท่ี 3 คำถามปลายเปีดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยระบบ 

ISO 9090 เสนอเป็นลักษณะความเรียง
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ตอนท่ี 1 ยลการวิเครารเห์ข้อมูลสถานภาทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ข้อมูลสถานภาพฃองอาจารย์ (ตารางท่ี 2)
?. ข้อมูลสถานภาพของนักคึกษา (ตารางท่ี 3)
3. ข้อมูลสถานภาพของยู้ศำเร็จการคึกษา (ตารางท่ี 4)
4. ข้อมูลสถานภาพของยู้บังคับบัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษา (ตารางท่ี 5)
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ต า ร า ง ท ี่ 2  ส ถ าน ภ าพ โ ด ย ท ั่ว ไป ข อ งอ าจาร ย ์ย ู้ส อ น ใน แ ช น ก ว ิข าน ิเท ศ ค ิล ป ึ

สถานภาพ จำนวน ร้อยลร!
1 . อายุ

21 -  3Gจ 1 0.3
31 - 40 ปี 5 41.ธ
41 -  5 0 ปี 3 25.0
51 -  ธ□ ป ี 3 25.0

2. ปรÿวัติการศึกษา
ปริญญาตรี ธ 5G.Q
ปริญญาโท ธ 50.0
ปริญญาเอก -

อ่ืน ๅ โปรดรâ!บุ - -

3. ปรร!สบการณ์ไนการสอน
ธ -  1 0 ปี ธ 50.0
11 -  1ธจ 1 0.3
1ธ -  2G จ 3 25.0
อ่ืน ๅ โปรดรร!บุ 2 10.7

4. งานท ีร่ับชิดขอบนอกจากการสอน
งานบริหารภายในสถาบัน 3 25.0
งานบริการทางว ิขาการทั่งภายในแลร!ภายนอกสถาบัน 3 25.0

Ci. ca Ci.งานธุรการของแชนกวิขาหริอคณร!ว ิขา 4 33.3
งานอ่ืน ๅ โปรดรร!บุ - -

ธ. นอกจากการสอนแลร!งานท่ีรับชิดขอบในข้อต่อไปน้ีท่านมีปรร!สบการณ์ 
ในข้อใดบ้าง
ทำงานวิจัย 2 10.7
เป็นวิทยากรเกี่ยวกับสาขาวิขาที่สอน 10 03.3
ดูงานแลร!ศึกษาต่อในต่างปรร!เทศ 1 0.3
ปรร!สบการณ์ด้านอ่ืน ๅ (โปรดรร!บุ) 3 25.0
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จากตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของอาจารย์ท่ีสอนในเพนกวิขานิเทศศึลปึ 
เม่ือพิจารณาตามขลการ'วิเคราร!ห์ข้อมูล พบว่า สถานภาพด้านอายุ'ท่ีมีอายุรÿ หว่าง 2 1 -3 D  il  ร้อยลgj ธ 
'ช่วงอายุTa{หว่าง 3 1 - 4 0  ÎI ร้อยลร! 4 1  ‘ช่วงอายุรร!หว่าง 4 1 - 5 0  il  ร้อยลร! 2 5  แลร!ข่วงอายุรร!หว่าง 5 1 -  

6 0  TI ร้อยลร! 2 5  อาจารย์ใต้สำเร็จการศึกษารร!ดับปริญญาตรี ร้อยลร! 5G  แลร!สำเร็จการศึกษารร!ดับ 
ปริญญาโท ร้อยลร! 5 0  มีปรร!สบการณ์ในการสอนรร!หว่าง 5 - 1 0  ปี ร้อยลร! 5 0  รร!ยร!เวลารรเหว่าง 1 1 -  

1 5 ปี ร้อยลร! a ราย รร!หว่าง 1 6 - 2 0 จ ร้อยลร! 2 5  แลร!รร!ยร!เวลามากกว่า 2 0 ปีข้ึนไป ร้อยลร! 1 6  งาน 
ท่ีรับผิดขอบนอกจากการสอนแบ่งออกเป็นงานบริหารภายในสถาบัน ร้อยลร! 2 5  งานบริการทาง
วิขาการท้ังภายในแลร!ภายนอกสถาบัน ร้อยลร! 2 5  ส่วนงานธุรการของเพนกวิขาหริอคณร!วิขา ร้อยลร! 

3 3  อาจารย์ยู้สอนมีปรร!สบการณ์ด้านทำงานวิจัย ร้อยลร! 1 6  เป็นวิทยากรเก่ียวกับสาขาวิขาท่ีสอน 
ร้อยลร! 0 3  คูงานแลร!ศึกษาต่อต่างปรร!เทศ ร้อยลร! ธ รวมท้ังมีปรร!สบการณ์ด้านอ่ืน 1 ร้อยลร! 2 5



ตาราง ท่ี 3 สถานภาพโดยทั่วไปของนักศึกษาขั้นปีท่ี 2 (ปาส.) โนเพนกวิชานิเทศศิลปื

สถานภาพ จำนวน ร้อยลร!
1. อายุ

ต่ํากว่า 10 ÎI 3 10.7
2G - 22 จ 11 30.3
23 - 25 ปี ธ 20.ธ
มากกว่า 25 ปี ธ 21.4

2. ความรู้พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในเพนกวิขานิเทศคิลปึ
มัเ5ยมศึกษาปีท่ี ธ 13 4B.4
ปรร!กาคนียบัตร'วิชาชีพ (ปาข.) 14 50.0
อ่ืน ๅ (โปรดรร!บุ) 1 3.ธ

3. เหตุยลสำคัญในการศึกษาต่อในเพนกวิชานิเทศคิลปื
เป็นสาขาวิชาท่ีได้รับความนิยมในป็จจุบัน 3 10.7
สนใจสาขาวิชานิเทศศิลปึน้ีมาก 13 40.4
มีแหล่งงานหรือปรร!กอบอาชีพในสาขาวิชาน้ีมาก 5 17.0
อ่ืน 1 (โปรดรร!บุ) 7 25.0

4. ความถนัดในสาขาวิชานิเทศคิลป็หรืองานด้านออกแบบกราพ์พิคก่อนท่ี
ท่านเข้าศึกษา
มีความถนัดมาก,ท่ีสุด 3 10.7
มีความถนัดปานกลาง 11 30.3
มีความถนัดน้อย ธ 20.0
ไม่มีความถนัดในด้านน้ีเลย อ 21.4

5. ท่านคิดว่าเม่ือท่านสำเร็จการศึกษาแล้วท่านจร!ปรร!กอบอาชีพใด
เป็นนักออกแบบสร้างสรรค์ด้านงานโฆษณา 7 25.0
เป็นนักออกแบบสร้างสรรค์งานส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง *] 0 32.1
เป็นนักออกแบบสร้างสรรค์ก่ายภาพแลร!วีดีทัศน์ 7 25.0
อ่ืน ๅ (โปรดรร!บุ) 5 17.0
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จากตารางท่ี 3 แสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษาข้ันปีท่ี 2 (ปาส.) เพนกวิชา 
นิเทศศิลปึ เม่ือพิจารณาตามยลการวิเคราร!พ์ข้อมูลแล้วพบว่า นักศึกษาท่ีมีอายุต่ํากว่า 1 9 ปี ร้อยลâ! 19 
อายุรร!หว่าง 29-22 ปี ร้อยลร! 39 อายุรร!หว่าง 23-25 ปี ร้อยลร! 20 แลร!อายุมากกว่า 25 ปี ร้อยลร! 
21 มีความรู้พ้ืนฐานก่อนเข้าศึกษาในแขนกวิชานิเทศคิลปึ ในรร!ดับมัแยมศึกษาปีท่ี ธ ร้อยลร! 48 แลร!มี 
ความรู้พ้ืนฐานรÿดับปรร!กาศนียบัดรวิขาชีพ (ปวข.) ร้อยลร! 59 มีความรู้พ้ืนฐานในล้านอ่ืน ๅ ร้อยลร! 3 
เหตุยลสำคัญในการศึกษาต่อในแขนกนิเทศศิลปื เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีไล้รับความนิยมในปีจจุบัน 
ร้อยลร! 19 สนใจในสาขาวิชานิเทศศิลปึ ร้อยลร! 48 มีแหล่งงานหริอปรร!กอบอาชีพในสาขาวิชาน้ีมาก 
ร้อยลร! 17 แลร!มีเหตุยลล้านอ่ืน ๅ ร้อยลร! 25 มีความถนัดในสาขาวิชานิเทศศึลปึหรืองานล้านการออก 
แบบกราฟ่ปีค มีความถนัดมากท่ีสุด ร้อยลร! 18 มีความถนัดปานกลาง ร้อยลร! 39 มีความถนัดน้อย 
ร้อยลร! 20 ไม่มีความถนัดในล้านน้ีเลย ร้อยลร! 21 แลร!เม่ือสำเร็จการศึกษษจร!ปรร!กอบอาชีพเป็น 
นักออกแบบสร้างสรรค์ล้านงานโฆษณา ร้อยลร! 25 เป็นนักออกแบบสร้างสรรค์งานส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๅ 
ร้อยลร! 32 เป็นนักออกแบบสร้างสรรค์ล้านงานถ่ายกานแลi วิดีทัศนิ ร้อยลร! 25 ส่วนในล้านอ่ืน ๅ 
ร้อยลร! 17
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ตาราง ท่ี 4 สถานภาพโดยทั่วไปของ!วู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทศศึลปึ

สถานภาพ จำนวน ร้อยลร!

1. อายุ
21 - 2 2 จ 29 42.9
23 - 2 5 จ 31 44.9
2ธ - 20 จ 9 13.9
2ธ ปีข้ึนไป - -

2. หลังจากสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตร ฟ้จจุบันน้ีท่านได้
ศึกษาต่อ 33 47.0
รับราขการ 1 1.4
ทำงานในบริษัท (โปรดรร!บุข่ือบริษัท) 24 34.0
อ่ืน ๅ (โปรดรร!บุ) 13 10.0

3. จากข้อท่ี 2 หากท่านทำงาน ปรร!สบการณในการทำงานของท่านเป็นเวลา
น้อยกว่า 1 ปี 10 20.1
1 - 3 ปี 15 21.7
3 - 5 จ 0 11.0
5 ปี ข้ึนไป 1 1.4

4. ลักษณร!งานท่ีท่านทำอยู่ในปจจุบันน้ี
งานทางด้านออกแบบสร้างสรรค์ส่ิงพิมพ์แลร!บรรจุภัณฑ์ 10 23.2
งานทางด้านออกแบบสร้างสรรค์ส่ือโสตทางด้านถ่ายภาพ 13 10.0
งานออกแบบโฆษณาทางวีดีทัศน์ ธ 0.7
งานอ่ืน ๅ (โปรดรร!บุ) 27 39.1

5. ท่านได้นำศวามรู้จากท่ีได้ศึกษาไปใข้ปรร!โยขน์ในการปรร!กอบอาขีพ
มากท่ีสุด 12 17.4
มาก 10 20.1
ปานกลาง 1 1 15.9
น้อย 0 11.0
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จากดารางท่ี 4 แสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้สำเร็จการศึกษาจากแนยกวิขานิเทศศิลปึ
เม่ือพิจารณาตามยลการวิเคราร!พ์ พบว่า สถานภาพด้านอายุ มีอายุรร!หว่าง 2 0 - 2 2  il ร้อยลร! 4 2  ช่วง 
อายุรร!หว่าง 23-25ปี ร้อยลร! 44 แลร!ช่วงอายุรร!หว่าง 26-2B ปี ร้อยลร! 13 หลังจากสำเร็จการศึกษา 
จากหลักสูตร โนบัจจุบันมีผู้สำเร็จการศึกษาได้ศึกษาต่อร้อยลร! 47 รับราฃการ ร้อยลร! 1 ทำงานบริษัท 
ร้อยลร! 34 แลร!อ่ืน ๅ ร้อยลร! 1B ปรร!สบการณ์โนด้านการทำงานหลังจากสำเร็จการศึกษาจากแยนก 
วิขานิเทศศิลปึแล้ว มีปรร!สบการณ์ทำงานน้อยกว่า 1 ปี ร้อยลร! 2ธ ปรร!สบการณ์การทำงานในช่วงเวลา 
1-3ปี ร้อยลร! 21 ปรร!สบการณ์การทำงานโนช่วงเวลา 3 -5 ปี ร้อยลร! 11 แลร!ปรร!สบการณ์การทำงาน 
5 ปีข้ึนไป ร้อยลร! 1 ลักษณร!งานท่ีทำอยู่โนบัจจุบันเป็นงานทางด้านออกแบบสร้างสรรค์ส่ิงพิมพ์แลร! 

บรรจุกัณฑ์ ร้อยลร! 23 งานทางด้านออกแบบสร้างสรรค์ส่ือโสตทางด้านการถ่ายภาพ ร้อยลร! 1ธ งาน 
ออกแบบโฆษณาทางวิดีทัศน้ ร้อยลร! B แลร!เป็นลักษณร!งานอ่ืน ๅ ร้อยลร! 30 จากการศึกษาในหลัก 
สูตรได้นำความรู้ไปโข้ปรร!โยขน้โนการปรร!กอบอาขีพโนรร!ดับมากท่ีสุด ร้อยลร! 17 ในรร!ดับมาก ร้อยลร! 

2ธโนรร!ดับปานกลาง ร้อยลร! 15 แลร!ในรร!ดับน้อย ร้อยลร! 11
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ต ารางท ี่ ธ ส ถ า น ภ า พ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ข า ห ร ึอ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  

เพ น ก ว ิช า น ิเท ค ศ ึล ป ึ

สถานภาพ จำนวน ร้อยสร!
1. อายุ

ต่ํากว่า 2 ธ ปี 1 4.0
2ธ - 3 0 ปี 7 2ธ.0
31 - 35 ปี 7 26.0
35 - 4G จ ธ 24.0
มากกว่า 4ธปี 4 1 ธ.0

2. ตำแหน่งของท่าน
ผู้อำนวยการ - -
ผู้จัดการ ธ 32.0
หัวหน้าป่ายศึลปึ / ออกแบบ ธ 32.0
อ่ืน 1 (โปรดรร{บุ) 9 3B.0

3. ปรร!สบการถปีนการทำงานของท่าน
1 -ธ ป ี ธ 24.0
ธ - 1 0จ 11 44.0
11 - 15ปี 4 1 ธ.0
มากกว่า 15 ปี 4 1 ธ.0

4. กิจการของท่านเก่ียวข้องกับ (ในกรณีท่ีเป็นสถานปรร!กอบการ)
ช่ d G ช'การออกแบบสอสงพมพํ 13 52.0a CkCk O, ๙การออกแบบสอวิดทคน่ 2 8.0

การออกแบบถ่ายภาพ-โฆษณา ธ 24.0
อ่ืน ๅ (โปรดรร{บุ) 11 44.0

5. ตำแหน่งของผู้สำเร็จการศึกษาในหน่วยงานของท่าน
นักออกแบบสร้างสรรค 9 3B.0
ผู้ช่วยป่ายศึลปื 5 20.0
ป่ายคอมพิวเตอร์กราฟ่ปีค 4 18.0

อ่ืน ๅ (โปรดรร!บุ) 11 44.0
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จากตารางท่ี 5 แสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้บังคับบัญขาหรืออาจารย์ท่ีปรืกษาของผู้ 
สำเร็จการศึกษา เม่ือพิจารณาตามยลการวิเคราร!พ์ข้อมูล พบว่า สถานภาพด้านอายุท่ีมีอายุต่ํากว่า 2ธ Î1 
ร้อยลร! 4 ข่วงอายุรÿหว่าง 26-35 ปี ร้อยลร! 20 ข่วงอายุรร!หว่าง 31-35 ปี ร้อยลร! 20 ข่วงอายุรร!หว่าง 
35-4G ปีร้อยลร !24 แลร!มากกว่า4 3 ปี ร้อยลร! 1ธมีตำแหน่งเป็นผู้จัดการร้อยลร! 32 เป็นหัวหน้าฝ่าย 
ศึลปึหรือหัวหน้าฝ่ายออกแบบ ร้อยลร! 32 แลร!มีตำแหน่งอ่ืน า ร้อยลร! 35 มีปรร!สบการณ์ในการทำงาน 
ในข่วงเวลา 1-5 ปี ร้อยลร! 24 ปรร!สบการณ์การทำงาน 5-15 ปี ร้อยลร! 44 ปรร!สบการณ์การทำงาน 
11-15ปี ร้อยลร! 15 แลร!มากกว่า 15ปีร้อยลร! 1B กิจการเก่ียวข้องกับการออกแบบส่ิงพิมพ์ 
ร้อยลร! 52 การออกแบบส่ือวิดิทัคน่ ร้อยลร! ธ การออกแบบถ่ายภาพโขษณา ร้อยลร! 24 แลร!กิจการใน 
ด้านอ่ืน ๅ ร้อยลร! 44 ตำแหน่งของผู้สำเร็จการศึกษา เป็นนักออกแบบสร้างสรรค์ ร้อยลร! 35 ผู้ช่วย 
ฝ่ายคิลป็ ร้อยลร! 25 ฝ่ายคอมพิวเตอร์กราพ์พิค ร้อยลร! 15 แลร!อ่ืน ๅ ร้อยลร! 44
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ตอน ท ี่ 2  ยลการวิเคราsiห้ข้อมูลด้านการปรร!เมินหลักสูตรนิเทศคิลปึ

ต ารางท ี่ ธ แสดงว่าค่าเฉล่ียแลร!ค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานในด้านบริบท (CONTEXT) เก่ียวกับ
ความเหมา81ลมของหลักสูตร'ในเร่ืองวัตถุปรร!ศงค่บองหลักสูตรจากความคิดเห็น ของ 
อาจารย์ นักคีกษา แลร!ขู้สำเร็จการคึกษา

ว ัต ถ ุป ร ร!ส งค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร อ า จ า ร ย ์ น ัก ศ ึก ษ า ผ ู้ส ำ เร ็จ ก าร  

ศ ึก ษ า

X S .D X S .D X 5 .D

1 . ให ้ค ว า ม ร ู้' เบ ื้อ ง ด ้น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใน ห ล ัก ส ูต ร 3 .5 0 0 .0 2 4 . 0 4 1 .0 7 4 .1 3 0 .0 0

2 .  ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ร!ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใข ้ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ 4 .0 0 □  .0 0 4 .1 1 0 .0 9 4 . 1 4 0 .7 3

3 .  เน ้น ใน เร ื่อ ง ค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ 4 .2 5 0 .7 5 4 .3 0 0 .0 7 4 .3 3 0 .9 3

4 .  ท ำ ให ้ผ ู้เร ีย น เห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ง า น น ิเท ค ค ิล ป ึ 3 .4 2 □  .ธธ 4 . 1 0 0 .7 2 4 .1 0 0 .7 5

5 .  ให ้ผ ู้เร ีย น ม ีค ว า ม ร ับ ข ิด ข อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ 3 .0 3 0 .5 0 4 . 5 0 0 .0 4 4 .1 3 1 .0 0

ธ . ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ด ้น ค ว ้า แ ล ร!ศ ึก ษ า ข ้อ ค ว า ม ร ู้ 3 .7 5 0 .9 7 4 .1 1 0 .7 9 3 .0 0 1 .1 3

7 .  ผ ู้เร ีย น เก ิด เจ ต ค ิต ท ี่ด ีต ่อ ส า ข า ว ิข า น ิเท ศ ค ิล ป ื 3 .7 5 0 .7 5 3 .9 3 0 .7 7 4 .2 0 0 .7 4

0 .  ป ล ูก ช ง ใ น เร ื่อ ง ค ุณ ธ ร ร ม แ ล ร!ว ิน ัย ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3 .0 3 0 .7 2 3 .0 2 0 .0 2 3 .9 1 0 .0 7

9 .  ส อ ด ค ล ้อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม 4 .2 5 0 .0 2 3 .9 3 0 .0 0 3 .9 1 1 .0 0

1 □ .ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ป ร ร!ก อ บ อ า ช ีพ ไ ด ้ 4 .2 5 0 .0 2 4 .3 2 0 .0 2 4 .2 2 0 .9 0

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3 .0 9 0 .7 0 4 .1 3 0 .0 2 4 .0 9 0 .0 9

จากตารางท่ี ธ แสดงยลการวิเคราร;ห ้ข ้อมูลด้านบริบท (C O N T E X T ) เก่ียวกับความเหมาร!สมของ 
หลักสูตรในเร่ืองวัดถุปรร!สงค์ของหลักสูตรจากความคิดเห็นของ อาจารย์ นักคึกษา แลร!ผู้สำเร็จการ 
คึกษา เม่ือพิจารณาตามยลการวิเคราร!ห้พบว่า วัตถุปรร!สงค่ของหลักสูตร มีความเหมาร!สมตามเกณฑ์ท่ี 
วางไว้ในรÿดับมากทุกข้อ โดยวัตถุปรร;สงค์ของหลักสูตรได้เน้นในเร่ืองความคิดเร่ืมสร้างสรรค์ ให้ผู้เรียน 
สามารถนำความรู้ไปปรร!กอบอาชีพได้ แลร!เน้นให้ผู้เรียนมีความรับยิดขอบต่อหน้าท่ี ข่ึงมีค่าเฉลี่ยเหมาร! 

สมในรร!ดับมาก คือ 4.31 4.30 แลร! 4.15 ตามลำดับ แลร!จากความคิดเห็นของอาจารย์ นักคึกษา 
ผู้สำเร็จการคึกษา มีความคิดเห็นในรร!ดับมากต่อวัตถุปรรสงค์ของหลักสูตร คิดเป็นค่าเฉล่ียรวม 3.09 
4 .1 3 แลร !4.99 ตามลำดับ

เม่ือพิจารณาภาพรวมพบว่า จากความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา แลร!ผู้สำเร็จการคึกษามี 
ความคิดเห็นเก่ียวกับวัตถุปรร!สงค์ของหลักสูตรนิเทคคิลป็ มีความเหมาร!สมตามเกณฑ์ท่ีวางไว้ในรร!ดับ 
มาก
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ต ารางท ี่ 7  แ ส ด งค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ร!ค ่า เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน ใน ด ้าน บ ร ิบ ท  (C O N T E X T ) เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม

เห ม าร !ส ม ข อ งห ล ัก ส ูต ร ใน เร ื่อ งโ ค ร งส ร ้างข อ งห ล ัก ส ูต ร จาก ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง  อ า จ า ร ย ์

แ ล ร !บ ู้ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าจ าก ห ล ัก ส ูต ร

โค ร ง ส ร ้าง ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร อ า จ า ร ย ์ บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า

X S .D X S .D

1 . ห น ่ว ย ก ิต ร ว ม ต ล อ ด ห ล ัก ส ูต ร จ ำ น ว น ธธ ห น ่ว ย ก ิต 3 .9 2 0 .7 9 3 . 7 4 0 .0 7

2 .  ห ม ว ด ว ิข า พ ื้น ฐ า น จ ำ น ว น 2 0 ห น ่ว ย ก ิต 2 .9 2 0 .0 0 3 .5 1 0 .9 9

2 .1  ว ิข า ส ัง ค ม แ ล ร !ม น ุษ ย ์ศ า ส ต ร ์ ธ ห น ่ว ย ก ิต 3 .3 3 1 .0 0 3 .0 7 0 .9 2

2 . 2  ว ิข า ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ ธ ห น ่ว ย ก ิต 3 .4 2 0 .9 0 3 .7 4 0 .9 0

2 . 3  ว ิข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ร !ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ ธ ห น ่ว ย ก ิต 3 .1 7 1 .1 9 3 . 1 4 0 .9 9

2 . 4  ว ิข า พ ล ศ ึก ษ า แ ล ร !น ัน ท น า ก า ร 2 ห น ่ว ย ก ิต 3 .0 0 0 . 9 9 3 .3 0 1 .2 0

3 .  ห ม ว ด ว ิข าข ีพ จ ำ น ว น BG ห น ่ว ย ก ิต 3 .3 3 0 .5 0 3 .5 5 0 .9 7

3 .1  ว ิข า ข ีพ พ ื้น ฐ า น 1 4 ห น ่ว ย ก ิต 3 .3 3 0 .9 0 4 .1 0 0 .7 3

3 . 2  ว ิข า ข ีพ เฉ ห า ร !ส า ข า 2 0 ห น ่ว ย ก ิต 3 .5 0 0 .0 7 4 .2 0 0 .7 0

3 . 3  ว ิข า ข ีพ เล ือ ก 1 0 ห น ่ว ย ก ิต 3 .B 7 0 . 9 0 4 .0 1 0 .7 0

4 .  ห ม ว ด ว ิข า ข ีพ เล ือ ก เส ร ี จ ำ น ว น ธ ห น ่ว ย ก ิต 3 .7 5 0 .0 2 3 . 0 4 0 .0 7

ค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม 3 .4 5 0 .0 0 3 .7 2 0 .9 0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7  แ ส ด ง ย ล ก า ร ว ิเค ร า ร !ห ์ข ้อ ม ูล ด ้า น บ ร ิบ ท  (C O N T E X T ) เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม เห ม า ร !ส ม  

ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ใ น เร ื่อ ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์แ ล ร ! บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ข ึ่ง  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ต า ม ย ล ก า ร ว ิเค ร า ร !ห ็พ บ ว ่า ด ้า น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ โด ย ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ร ร !ด ับ  

ม า ก  ย ก เว ้น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ห ม ว ด ว ิข า พ ื้น ฐ า น ใน ส ่ว น ข อ ง ว ิข า ส ัง ค ม -ม น ุษ ย ์ค า ศ ต ร ้แ ล ร !ภ า ษ า ศ า ส ต ร ์ รวม ท ั้ง  

จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต ข อ ง ห ม ว ด ว ิข า พ ื้น ฐ า น ษ บ ว ่า  ม ีค ว า ม เห ม า ร !ส ม ใน ร ร !ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ร !จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ข อ ง บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  โด ย ส ่ว น ให ญ ่ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ใน ค ว า ม เห ม า ร !ส ม ร ร !ด ับ ม า ก  ย ก เว ้น ใน ห ม ว ด ว ิข า พ ื้น  

ฐ า น ใ น ส ่ว น ข อ ง ว ิข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ค ณ ิต ศ า ส ต ร ์ แ ล ร !ว ิข า ห ล ศ ึก ษ า -น ัน ท น า ก า ร  ม ีค ว าม เห ม าร !ส ม ใน ร ร !ด ับ  

ป า น ก ล า ง

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า โ ด ย ร ว ม ท ุก ข ้อ แ ล ้ว ห บ ว ่า  จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ โ ค ร ง ส ร ้า ง  

ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร น ิเท ศ ค ิล ป ึ ใน ค ว า ม เห ม า ร !ส ม ร ร !ด ับ ป า น ก ล า ง  ข ึ่ง ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  3 . 4 5  แ ล ร !จ า ก ค ว า ม ค ิด  

เห ็น ข อ ง บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร น ิเท ศ ค ิล ป ึ ม ีค ว าม เห ม า ร !ส ม ใน ร ร !ด ับ ม าก  ม ีค ่า เฉ ล ี่ย ร ว ม  

เท ่า ก ับ  3 . 7 2
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ต ารางท ี่ fl น ศ ด งว ่าค ่า เฉ ล ี่ยแล ร!ค ่า เบ ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน 'ใน ด ้าน บ ร ิบ ท  (C O N T E X T ) เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม

เห ม าร !ส ม ข อ งห ล ัก ส ูต ร ใน เร ื่อ ง เน ื้อ ห าข อ งห ล ัก ส ูต ร จ าก ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง  อ า จ า ร ย ์

น ัก ศ ึก ษ า แ ล ร !ผ ู้ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าจ าก ห ล ัก ส ูต ร

เน้ือหาสารร!ของหลักสูตร อาจารย์ นักศึกษา ผู้สำเร็จการ 
ศึกษา

X S .D X S .D X S .D

1 . เน้ือหาวิขาสอดคล้องกับวัตถุปรร!สงค่ของหลักสูตร 3.A3 0.5B 4.21 0.03 4.22 0.00
2. เน้ือหาวิขากับการจัดคาบเวลาเรียนมีสํดส่วนเหมาร!สม 3.42 0.99 3.00 0.90 3.04 0.70
3. เน้ือหาวิขามีความเหมาร!สมกับจำนวนหน่วยกิตในแต่ลร!วิขา 3.42 0.07 3.71 0.01 3.70 0.02
4. เน้ือหาวิขามีความต่อเน้ืองแลร!เหมาร!สม 3.56 0.07 3.71 0.71 4.07 0.00
5. เน้ือหาวิขาจัดลำดับความยากง่ายของวิขาได้อย่างเหมาร!สม 3.92 0.51 3.54 0.74 3.07 0.94
ธ. เน้ือหาวขิามีความข้ําข้อน 2.33 0.9B 3.30 0.99 2.93 1.05
7 . เน้ือหาวิขาเน้นในด้านการปีกทักษรทางวิขาขีพ 4.DB 0.90 4.39 0.57 4.17 0.95
fl. เน้ือหาวิขาครอบคลุมแลรแหียงหอต่อการปีกปนวิขาขีษ 3.92 0.51 3.69 0.03 3.04 0.90

นิเทคศึลปื
9. เน้ือหาวิขาสอดคล้องต่อความต้องการของสังคม 3.75 0.75 4.04 0.79 3.0B 0.99
1□ .เน้ือหาวิขามีปรร!โยขน่ต่อการปรร!กอบอาขีห 3.75 0.75 4.30 0.73 4.20 0.90

ค่าเฉล่ียรวม 3.69 0.05 3.B9 0.02 3.07 0.90

จากดารางท่ี fl แสดงยลการวิเครารห็ข้อมูลด้านบริบท (CONTEXT) ความเหมาร!สมของ 
หลักสูตรในเร่ืองเน้ือหาของหลักสูตรจากความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา แลร!ผู้สำเร็จการศึกษา เม่ือ 
พิจารณาตามยลการวิเคราร!ห์ข้อมูลหบว่า เน้ือหาของหลักสูตรมีความเหมาร!สมตามเกณ■ ย์ท่ีวางไว้ โดย 
ส่วนใหญ่มีความเมหาร!สมในรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองของเน้ือหาวิขามีความข้ําฃ้อน มีความเหมาร!สมใน 
รร!ดับปานกลาง แลร!จากความคิดเห็นของอาจารย์เก่ียวกับลัดส่วนของเน้ือหาวิขากับการจัดคาบเวลา 
เรียนแลร!ความเหมาร!สมของเน้ือหาวิขากับจำนวนหน่วยกิต มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาโดยรวมในทุกข้อแล้ว จากความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา แลร!ผู้สำเร็จการ 
ศึกษา มีความคิดเห็นต่อเน้ือหาของหลักสูตรนิเทคคิลปึในรร!ดับมาก ข่ีงมีค่าเฉล่ียรวม 3.BQ 3.09 แลร!
3.07 ดามลำดับ
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ต า ร า ง ท ี่ g  แ ส ด ง ค ่า เฉ ล ี่ย แ ล ร !ค ่า เบ ี่ย ง ฌ น ม าต ร ฐ าน ใน ด ้าน ป ัจ จ ัย เบ ื้อ งต ้น  (IN P U T ) เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม

เห ม าร !ส ม ข อ งป ัจ จ ัย ท ี่เอ ื้อ อ ำน ว ย ต ่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  จ าก ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง  อ า จ า ร ย ์

น ัก ศ ึก ษ า แ ล ร !ผ ู้ส ำ เร ็จ ก าร ศ ึก ษ าจ าก ห ล ัก ส ูต ร

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น อาจารย์ นักศึกษา ผู้สำเร็จการ 
ศึกษา

(INPUT) X S.D X S.D X S.D
ด้านอาจารย์ผู้สอนของแผนกวิชานิเทศศึลป๋ 
1. ความเพียงพอของอาจารย์ผู้สอนกับวิขาท่ีเจดสอน 3.50 0.90 3.29 1.00 3.49 0.90
2. มีความรู้ความสามารถแลร!ความเข่ียวขาญในวิขาท่ีศซน 3.75 0.45 3.90 0.74 4.20 0.70
3. มีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้ทันสมัย 4.0D 0.43 3.90 0.74 4.14 0.00
4. ความรับบิดขอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการสอน 4.25 0.45 3.09 0.03 4.39 0.05
5. ความเอาใจใส่ของอาจารย์ผู้สอนในรายวิขาที่สอน 4.17 0.50 3.93 0.00 4.41 0.07
ธ. มีบุคลิกภาพท่ีดีในการสอน 3.03 0.50 3.79 0.03 4.10 0.72
7. ความสัมพันธ์ท่ีดีรร!หว่างอาจารย์แลร!นักศึกษา 4.00 0.07 4.14 0.09 4.07 0.01
ธ. มีการปรร!สานงานรร!หว่างอาจารย์ด้วยกัน 3.07 0.05 3.02 1.12 4.30 0.73
9. มีการยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษา 3.92 0.51 3.43 1.03 4.22 0.02
1□ .ให้เวลาในการแนร!นำ-ปรึกษาแลร!ติดตามการทำงาน 3.92 0.07 3.54 1.00 4.23 0.00

ค่าเฉล่ียรวม 3.92 0.02 3.77 0.92 4.23 0.02
ด้านนักศึกษาของแผนกวิชานิเทศศิลป๋
1.ความรู้พ้ีนฐานของนักศึกษาสำหรับการเรียนในหลักสูตร 

- ความรู้ทางสายสามัญ 2.50 0.51 3.39 1.23 3.20 1.11
- ความรู้เฉหาร!สาขานิเทคคิลปึ 2.07 0.09 3.00 1.31 4.12 0.01

ด้านกิจนิสัยแลร!คุณสมบัติของนักศึกษา 
2. ความสนใจในการแสวงหาความรู้ต่อการเรียน 2.50 1.09 3.01 0.74 3.00 0.00
3. ความหึงพอใจต่อการเรียน 3.17 0.39 3.01 0.74 3.97 0.77
4. ความกรร!ตือรีอรันต่อการเรียน 2.75 0.45 3.43 0.57 3.75 0.94
ธ. การให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมต่าง 1 ของแขนกวิขา 3.50 0.90 3.40 0.04 4.04 0.00



ตารางท่ี g (ต่อ)

ค้านบัจจัยเบ้ีองต้น อาจารย์ นักศึกษา ย ู้ดำต ้จกาโค ึกษ า

(IN PU T ) X S .D X S .D X S .D

ธ. ความปรร!พฤติ มารยาท แลร!การแต่งกาย 2.92 0.51 3.32 0.01 3.35 0.07
7. ความคิดริเร่ิมศร้างสรรค์ 3.□ ธ 0.51 3.93 0.01 4.00 0.04
ธ. ความสนใจในการติดตามข่าวดารแลร!ความก้าวหน้าใน 2.07 0.05 3.79 0.79 3.75 0.99
วิขาขีห
g. ความรับรดขอบในการปฏิบัติงานท่ีไค้รับมอบหมาย 2.A3 0.50 3.00 0.02 3.77 0.90
1 0.ความสามัคคีรร!หว่างน้กคีกษา 3.33 0.05 3.10 0.02 4.12 0.95

ค่าเฉล่ียรวม 2.90 0.73 3.55 0.00 3.79 0.95
ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งคนคว้า และสถานท่ี 
เรียน
1.ห้องเรียนภาคทฤษฎีมีความเทียงหอต่อความต้องการในการ 3.50 0.52 3.40 0.90 3.74 0.99
เรียนการสอน
2.ห้องเรียนภาคป ฏ ิบ ัต ต่ิอไ ป น ี้ม ีความเทียงพอต่อความต้องการใน 
การเรียนการสอน

-  ห้องเขียนแบบ 2.03 0.72 3.14 1.00 3.50 0.03
- ห้องขิลค์สกรีน 2.07 0.70 3.10 1.02 3.12 1.00
-  ห้องล้าง-อัดภาหขาว -  ดำ 3.75 0.07 3.40 0.92 4.00 0.95
- ห้องล้าง -  อัดภาหศี 4.00 0.95 3.57 0.00 3.75 1.02
-  ห้องสตูดิโอถ่ายภาห 3.07 0.09 3.29 1.12 4.07 0.00
- ห้องบันทึกเสียง 3.50 1.00 3.00 1.22 3.05 1.07

V dd ๙- ห้องวิดิทัคน้ 3.42 1.00 2.93 1.15 3.02 0.90
-  ห ้อ ง  D R A W IN G 3.00 1.20 2.00 1.15 3.30 1.03
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ดารางท่ี 9 (ต่อ)

ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น
(INPUT)

อาจารย์ นักศึกษา ยู้สำเร้จกาโคกษา
X S.D X S.D X ร.อ

3. ห้องสมุดมีเอกสาร ตำรา ท่ีเพียงหอต่อการด้นคว้า 2.75 1.22 3.14 1.11 3.13 0.70
4. อุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการมีคุณภาหเพียงหอในการ 3.00 0.95 3.21 0.92 4.00 0.00
ปฏิบัติการ
5. ห้องโสตทัศนูปกรณ์มีคุณภาหเพียงหอในการปฏิบัติการ 3.00 0.05 3.25 0.B5 3.07 0.07
ธ. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีคุณภาหเพียงหอในการปฏิบัติการ 2.92 0.90 3.04 0.00 3.0B 0.90
7. ความสร!ดวกในการใข้ห้องจัดนิทรรศการ 3.25 1 .□ ธ 3.21 0.99 3.70 0.97
ธ. ความสร!ดวกในการใข้ส่ือแลร!วัสดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียน 3.00 1.04 3.36 0.73 3.77 0.99
การสอน
9. ความศร!ดวกในการใข้ห้องสมุด 3.0ธ 0.90 3.10 1.09 3.75 0.91
10.ความศร!ดวกในการใข้ศูนย์คอมพิวเตอร์ 3.00 1.13 3.32 0.90 3.B2 1.15

ค่าเฉล่ียรวม 3.20 0.99 3.21 0.99 3.B7 0.94

จากตารางท่ี 9 แสดงยลการวิเคราร!ห้ข้อมูลในด้านปัจจัยเบ้ืองต้น (INPUT) เก่ียวกับความ
เหมาร!สมของปัจจัยท่ีเอ้ีออำนวยต่อการเรียนการสอน1ของหลักสูตรนิเทศคิลปึ จากความคิดเห็นของ
อาจารย์ นักศึกษา แลรเยู้สำเร็จการศึกษา

ด้านอาจารย์ยู้สอนของเพนกวิขานิเทศคิลปื จาความคิดเห็นของอาจารย์ โดยส่วนใหญ่มีความ
เหมาร!สมในรÿดับมากทุกข้อ ในส่วนความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ยู้'สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความ 
เหมาร!สมในรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองของความเพียงหอของอาจารย์ยู้ศอนกับวิขาท่ีเ,ปัดสอนมีความ 
เหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง ข่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.29 แลร! 3.49 ตามลำดับ แลร!ดามความคิดเห็นของนัก 
ศึกษาต่ออาจารย์มีการยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษาในความเหมาร!สมรร!ดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
3.43 เม่ือพิจารณาแลร!สรุปรวมในแต่ลร!ข้อแล้วพบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา แลรเข้'สำเร็จ 
การศึกษา มีความคิดเห็นต่อด้านอาจารย์ยู้ศอนของแขนกวิขานิเทศคิลปื ในรรเดับความเหมา3!สมมากทุก 
ข้อ ข่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.92 , 3.77 แลร! 4.23 ตามลำดับ

ด้านนักศึกษาของเพนกวิขานิเทศคิลปื จากความคิดเห็นของอาจารย์โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ในรร!ดับความเหมาร!สมปานกลาง ยกเว้นในเร่ืองการให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมต่าง ๅ ของเพนกวิขามี 
ความเหมาร!สมอยู่ในรร!ดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.50 จากความคิดเห็นของนักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ในรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองของความรู้ห้ีนฐานของนักศึกษาในด้านความรู้สามัญ ความกรร!ตีอรีอรันต่อ
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ด้านนักศึกษาของแขนกวิขานิเทศคิลปึ จากความคิดเห็นของอาจารย์โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็น 
ในรร!ดับความเหมาร!สมปานกลาง ยกเว้นในเร่ืองการให้ความร่วมมีอต่อกิจกรรมต่าง ๅ ของแขนกวิขามี 
ความเหมาร!สมอยู่ในรร!ดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.5D จากความคิดเห็นของนักศึกษาส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็น 
ในรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองของความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษาในด้านความรู้สามัญ ความกรร!ตีอรีอร้นต่อ 
การเรียน การให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมต่าง ๅ ของแขนกวิขา ความปรร!พฤติ มารยาท การแต่งกาย 
รวมท้ังความสามัคคีรร!หว่างนักศึกษาด้วยกัน มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง ส่วนความคิดเห็นของ 
ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองของความรู้พ้ืนฐานของ 
นักศึกษาในด้านความรู้สามัญ แลร!ความปรร!พฤติ มารยาท การแต่งกาย มีความเหมาร!สมในรร!ดับ 
ปานกลาง ข่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.20 ตามลำดับ

ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งด้นคว้าแลร!สถานท่ีเรียน จากความคิดเห็นของอาจารย์โดย 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในรร!ดับปานกลาง ยกเว้นในเร่ืองของความเพียงพอของห้องล้าง-อัดภาพขาว-ดำ, 
ห้องล้างอัดภาพสี สตูดิโอถ่ายภาพแลร!ห้องบันทึกเสียงมีความเหมาร!สมในรร!ดับมาก

ความคิดเห็นของนักศึกษามีความเห็นต่อด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งค้นคว้าแลร!สถานท่ี 
เรียนโดยส่วนใหญ่มีความเห็นในรร!ดับปานกลาง ยกเว้นในเร่ืองความเพียงพอของห้องล้าง-อัดภาพสีมี 
ความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ข่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.57

ความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษาต่อด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งด้นคว้าแลร!สถานท่ี 
เรียนโดยส่วนใหญ่มีความเห็นในความเหมาร!สมรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองของความเพียงพอของห้องขิลด์ 
สกรีน ห้องอRAWING แลร!ตำราเอกสารในห้องสมุดมีความเพียงพอในความเหมาร!สมรร!ดับปานกลาง 

ด้านปจจัยเบ้ืองต้นท้ัง 3 ด้าน อาจารย์ผู้สอนในแขนกวิขานิเทศคิลปึ ด้านนักศึกษาของแขนกวิขา 
นิเทศคิลป็แลร!ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งค้นคว้าแลร!สถานท่ีเรียนเม่ือพิจารณาแล้วจาก 
ความคิดเห็นของอาจารย์มีความคิดเห็นต่อความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง ข่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.34 แลร! 

จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาร!สมในรร!ด บั มาก ข่ึงมี 
ค่าเฉล่ีย 3.51 แลร! 3.50 ตามลำดับ



ต า ร า ง ท ี่ 1 □  แสดงค่าเฉลี่ยแลร!ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้านกรร!บวนการ (PROCESS) เกี่ยวกับ
ความเหมาร!สมในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปึ

ด้านกรร!บวนการ 
(PROCESS)

นักศึกษา ผู้สำเร็จ 
การศึกษา

X ร.อ. X ร.อ.
ด ้าน การจ ัด ก ิจกรรม การเร ียน การส อน ข องอาจารย ์ใน
ห ล ักส ูตรน ิเทศก ิลป ๋
1. มีการเตรียมการสอนแลร!วางแขนการสอน 3.71 0.Bธ 4.12 □  .74
2. แจังวัตถุปรร!สงค์ในการเรียนการสอนให้ขู้เรียนเข้าใจอย่างขัดเจน 3.79 0.B9 4.04 □  .91
3. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องกับวัตถุปรร!สงค์ 3.02 0.B7 3.97 □  .04
4. ใข้ตัวอย่างแลร!ส่ือปรร!กอบการสอนได้อย่างเหมาร!สม 3.71 □  .94 4.07 □  .77
ธ. มีความสามารถในการเขื่อมโยงความรู้ในด้านภาคทฤษฎีแลร!ภาค 3.93 □  .77 4.07 □  .03

ปฏิบัติ
ธ. ขวนขวายแลร!แสวงหาความรู้ใหม่ 1 เทิ่มเติมอยู่เสมอ 3.9ธ 0.74 4.29 Q.B7
7. ส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาความรู้เท่ิมเติมในเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ 1 3.ธธ 1.11 4.23 □  .93
มาใข้ปรร!กอบในการปฏิบัติงาน

9. ขี้ให้ผู้เรียนเห็นความสำคัญของวิขาที่เรียนกับสภาพสังคมปจจุบัน 4.14 0.7B 3.93 1.□ ธ
1 □ .มีกลวิธีในการเร้า กรร!ดุ้นให้ผู้เรียนทำงานได้อย่างดีท่ีสุด 3.54 0.79 3.01 0.94
1 1 .ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการคอน 3.ธธ □  .02 3.B5 □  .04
12.1ปีดโอกาสให้นักศึกษาขักถามปญหาหรือข้อความรู้ 4.11 □  .03 4.41 □  .79
13.ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความคิด ริเริ่ม สร้างสรรค์ 4.1ธ □  .77 4.2B □  .07
14,เศรีมสร้างกรร!บวนการคิดวิเคราร!ห้แก่นักศึกษา 4.07 □  .01 3.91 0.94
1ธ-ใช้เทคนิควิธีสอนท่ีน่าสนใจแลร!ไม่เบ่ือหน่าย 3.39 □  .99 3.75 1.02
1ธ.แทรกเรื่องคุณซรรม - จรียซรรม แลร!ความรู้อ่ืนท่ีมีปรร!โยขน่ 3.43 □  .04 3.57 1.09
17.ทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อให้เกิดความเข้าใจในงานท่ีเกี่ยวข้อง 2.57 1.43 3.32 1.DD

กับเนื้อหาวิขามากยิ่งขึ้น
1ธ.เขิญวิทยากรที่มีขื่อเคียงมาบรรยายให้ความรู้เป็นครั้งคราว 2.57 1.29 2.9B □  .90
19.ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3.54 1.04 3.97 □  .92
20.เอาใจใส่แลร!ให้ความเป็นกันเองกับนักศึกษา 3.02 □  .02 4.50 □  .01

ค่าเฉลี่ยรวม 3.07 □  .99 3.94 0.03
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จากตารางที่ 10 แสดงยลการวิเคราÿห้ข้อมูล'ในด้านกรร!บวนการ (PROCESS) เก่ียวกับความ 
เหมาร!สมในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปึจากความคิดเห็นของนักศึกษา 
แลร!ผู้สำเร็จการศึกษา

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านกรร!บวนการในความเหมาร!สมของการจัดการเรียนการสอนของ 
อาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปืส่วนใหญ่มีความเหมาร!สมอยู่ในรร!ดับมาก ยกเว้นในเร่ืองการใข้เทคนิควิซี 
สอนท่ีน่าสนแแลร!ไม่เบ่ือหน่าย การแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมหรือความรู้ท่ีมีปรร!โยขน่ การทัศน- 
ศึกษานอกสถานที่ เบื่อให้เกิดความเข้าใจในงานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิขามากที่ศุด รวมทั้งการเชิญ 
วิทยากรที่มีขื่อเสียงมาบรรยายให้ความรู้เป็นครงคราว มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านกรร!บวนการในความเหมาร!สมของการจัดการเรียนการ 
ศอนของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปึส่วนใหญ่มีความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ยกเว้นในเรื่องการ 
ทัศนศึกษานอกสถานที่เบื่อให้เกิดความเข้าใจในงานที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิขามากขึ้นกับการเขิญวิทยากร 
ท่ีมี'ข่ือเสียงมาบรรยาย'ให้ความรู้เป็นครงคราว มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

แลร!เบื่อพิจารณาภาษรวมในทุกข้อของด้านกรร!บวนการ จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้ 
สำเร็จการศึกษามีความเห็นต่อด้านกรร!บวนการในเรื่องการจัดการเรียนการศอนของอาจารย์ใน 
หลักสูตรนิเทศคิลปึ มีความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ขื่งมีค่าเฉลี่ยรวม 3.ธ7 แลร! 3.94 ตามลำดับ



ตารางท ี่ 1 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานในด้าน (PROCESS) กรร!บวนการเกี่ยว
กับความเหมา ะ สมในด้านการวัดแล ะ ปร ะ เมินยลของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปื
จากความคิดเห็นของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา

ด้านกรร!บวนการ
(PROCESS)

นักศึกษา ผู้สำเร็จ 
การศึกษา

X S.D X S.D
ด ้าน การว ัดและป ระเม ิน ยลของอาจารย ์ผ ู้สอน
1. แจ้งเกณฑ์การวัดแลร!ปร?!เมินยลให้ผู้เรียนทราบก่อนเรียน 4.25 G.B5 4.38 0.B7
2. กำหนดเกณฑ์การวัดแลร!ให้คะแนนไว้อย่างขัดเจน 4.1ธ Q.B1 4.2B 0.78
3. วิซีการวัดและประเมินฆลมีความเหมาะสม 3.อ3 0.BB 4.0B 0.7B
4. ควบคุมและติดตามงานที่มอบหมายอย่างศมํ่าเสมอ 3.75 Q.B5 4.20 0.78
5. แจ้งยลการประเมินให้ผู้เรียนทราบ 3.B4 0.ธ3 4.2B 0.82
ธ.ให้ความยุติธรรมในการประเมินยลและตัดสินใจ 3.B2 0.ธ7 4.22 0.78
7. นำยลจากการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน 3.ธธ G.74 4.0B 0.ธธ
ธ. ให้!อกาสนักศึกษาประเมินยลการศอนของอาจารย์ 3.43 1.10 3.B2 1.08
ธ. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินยลและตัดสินยล 3.ธธ 1.19 3.ธ2 1.07
10.เปีดโอกาสให้นักศึกษาได้ประเมินยลการเรียนของตนเอง 3.B1 1.13 3.55 1.28

ค ่าเฉล ี่ยรวม 3.74 0.93 3.9ธ 0.88

จากตาราง'ที่!1 แสดงฆลการ'วิเคราะห์ข้อมูล'ในด้านกระบวนการ (Process) เกี่ยวกับความ 
เหมาะสมในด้านการวัดและประเมินยลของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปืจากความคิดเห็นของนักศึกษา 
และผู้สำเร็จการศึกษาด้านกระบวนการเกี่ยวกับความเหมาะสมในด้านการวัดและประเมินยลของอาจารย์ 
ในหลักสูตรนิเทศคิลปึจากความคิดเห็นของนักศึกษามีความเห็นว่า การวัดแลร!ปรร!เมินยลของอาจารย์มี 
ความเหมาร!สมในรร!ดับมากเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นในเร่ือง การให้เอกาศนักศึกษาประเมินยลการสอนของ 
อาจารย์มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง ขึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.43

ผู้สำเร็จการศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านกรร!บวนการในเรื่องการวัดแลร!ปรร!เมินยลของอาจารย์ใน 
หลักสูตรนิเทศคิลป็ โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในความเหมาร!สมรร!ดับมาก
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ในด้านการปรร!เมินฆลการเรียนการสอนของอาจารย์จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จ 
การศึกษา เมื่อทิจารณา'โดยรวมแล้วมีความคิดเห็น'ÎU ความเหมา ÿ สมรร!ดับมาก ขึ่งมคี ่าเฉลี่ย 3.74 
แลร!3.90 ดามลำดับ
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ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในด้านขลยลิต (PRODUCT) เก่ียวกับความ 
เหมาะสมในด้านคุณลักษณsiของบู้สำเร็จการศึกษา จากความคิดเห็นของฆู้บังคับบัญขา 

ของผู้สำเร็จการคึกบา หรืออาจารย์ท่ีปรึกษาของผู้สำเร็จการคึกบาจากหลักสูตรนิเทศคิลปึ
คุณลักษณร!ของผู้สำเร็จการคึกบา ผู้บังคับบัญขาของผู้สำเร็จการคึกบา

X S.D
คุณลักษณะทั่วไป
1. มีความคิดรืเร่ิมสร้างสรรค์ 3.ธธ 0.ธธ
2. มีความรู้แลรเมีหักษร!ในการทำงานท่ีถูกต้อง 3.92 0.B4
3. มีความรับขิดขอบในหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.24 0.ธธ
4. มีความสามารถในการแกัฟ้ญหาเฉหาะหน้าได้ 3.ธธ 0.B9
ธ. มีความกรร!ตีอรือรันแลร!ทัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.□ ธ 0.71
ธ. มีความเหียรทยายามในการปฏิบัติงาน 4.1 ธ 0.75
7. เข่ือฟ้งคำส่ังและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 4.00 0.B4
ธ. สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาทแวดล้อมแลร!ผู้อ่ืนได้ 4.04 0.73
9. มีการพัฒนาดนเองอย่างศม่ําเสมอ 3.7ธ 0.72
1 □ .มีมนุษย่ส้มหันธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานแลร!บุคคลท่ัว'ไป 4.04 0.79

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.70
คุณลักษณะด้านวิชาชีพ
1 . มีความรู้และทักษะในวิขาขีทท่ีได้ปฏิบัติงานอยู่ 3.ธ4 0.09
2. มีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 3.9ธ 0.B1
3. คันคว้าหาความรู้ท่ีหันสมัยมาใฟ้นการปฏิบัติงาน 3.B4 0.B4
4. ริเร่ิมสร้างสรรค์ยลงานท่ีมีคุณภาพ 3.B4 0.ธ4
ธ. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 4.04 0.73
ธ. มีความสามารถประยุกต์ใข้เทคนิคในการปฏิบัติงานได้ 3.72 0.ธธ

หลายรูปแบบ
7. สามารถปฏิบัติงาน'ให้เสร็จลุล่วงตามเวลา'ท่ีกำหนด 3.ธ4 0.B9
ธ. มีความสามารถในการรับรู้ส่ิงใหม่ 1 และสามารถให้ 3.72 0.54

คำแนะนำผู้อ่ืน
9. ใข้เคร่ืองมือในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประศิทซิภาพ 3.72 0.79
19.ยอมรับฟ้งความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพ่ือนำมาปรับปรุงงาน 3.9B 0.54

ของตนเอง
ค่าเฉล่ียรวม 3.B0 0.BB
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)

คุณลักษณร!ของยู้สำเร็จการศึกษา ยู้กังคับกัญขาของผู้สำเร็จการศึกษา
X S.D

คุณลักษณะนิสัย
1 .มีความขยันในการทำงาน 3.7B 1.01
2. ตรงต่อเวลา 3.80 0.7B
3. มีน้ําใจข่วยเหลีอเม่ือนปูงและเสียสละ 3.9B 0.B8
4. มีระเบียบและทำงานด้วยความเรียบร้อย 3.72 0.79
ธ. มีความสุขุมรอบคอบ 3.72 0.BB
ธ. มีบุคลิกดีและเหมาะสม 3.ธ4 0.7B
7. รู้จักวางตัวอย่างถูกกาลเทคะ 4.00 0.71
8. มีความประพฤติดี 4.24 0.72
9. มีคุณธรรมและซ่ึอสัตย์สุจริต 4.12 0.7B
10.อดทนต่ออุปสรรคต่าง ๅ ในการทำงาน 4.08 0.7B

ค่าเฉล่ียรวม 3.89 0.71

จากตารางท่ี 12 แศดงยลการวิเครา ะ ห็ข้อมูล'ในด้านขลิต (PRODUCT) เก่ียวกับความเหมาร! 
สมในด้านคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาจากความคิดเห็นของผู้กังคับกัญขาหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา 
ของยู้ศำเ!จการศึกษา

จากความคิดเห็นของผู้กังคับกัญขาหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาของผู้สำเร็จการศึกษา มีความคิดเห็นต่อ 
นลฆลิตหรือต่อยู้สำเร็จการศึกษาในความเหมาร!สมรร!ดับมากทุกข้อ ซ่ึงพิจารณาจากคุณลักษณร!ท่ัวไป 
คุณลักษณร!ด้านวิขาขีพแลร!คุณลักษณร!นิสัยโดยมีค่าเฉล่ีย 3 . 0 7  3 . 8 0  แลร! 3 . 9 0  ดามลำดับ จากค่า 
เฉล่ียท่ัง 3  เม่ือนำมาเฉล่ียรวมแล้วมีค่าเท่ากับ 3 . 8 0

ในด้านยลยลิตจากความคิดเห็นของผู้กังคับกัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาของผู้สำเร็จการศึกษา 
เม่ือพิจารณาโดยรวมมีความคิดเห็นต่อยลฆลิตหรือผู้สำเร็จการศึกษาในความเหมาะสมระดับมาก
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นในแบบสอบถามปลายเป็ดเก่ียวกับการปรร!กันคุณภาพการศึกษา 
รร!บบ ISO 9D33 แลรเข้อเสนอแนร!ในด้านต่าง รุ ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรนิเทศคิลปื

สรุปความคิดเห็นในคำถามปลายเป็ดเก่ียวกับการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วยรร!บบ ISO 
9303 ข่ึงเป็นความเห็นจากอาจารย์ท่ีสอนในเพนกวิขานิเทศคิลป็แลร!จากนู้บังคับกัญขาของผู้สำเร็จ 
การศึกษา

การปรร!กันคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดการศึกษาท่ีดำเนินการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพ โดย 
เฉพาgคุณภาพของบัณฑิตเป็นหัวใจสำคัญ แลร!ควรจัดทำอย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติอย่างจริงจัง - มี 
รร!บบตรวจสอบท่ีดี ข่ึงการจัดการศึกษาท่ีคำนึงถึงคุณภาพของบัณฑิตเป็นสำคัญย่อมนลิตบุคลากรได้ 
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน การปรร!กันคุณภาพการศึกษาควรปรร!กันในด้านทักษ ร!วิขา 
ความรู้แลร!คุณภาพทางด้านจริยธรรมหรือการใหัปรร!สบการณ์ต่าง ๅ ท่ีได้รับให้เกิดคุณค่าแลร!อยู่ร่วมกัน 
ภายในสังคมภายนอกได้ ตลอดจนการปรร!กันคุณภาพเป็นการสร้างความเข่ือม่ันให้กับผู้ปรร !กอบการ 
รวมม่ังสถานศึกษาจ ร!ได้มีโอกาสในการปรับปรุงแลร!พัฒนาองคํปรร!กอบต่าง ๅ ท่ีเป็นตัวสนับสนุน่ให้ 
นักศึกษาท่ีจบออกมามีคุณภาพ เข่น คุณภาพของอาจารย์ผู้สอน อุปกรณ์การเรียนการสอน หรืออ่ืน รุ 
ท่ีเก่ียวข้อง ข้ึงหากทำให้เกิดรูปธรรมมากข้ึนกิสามารถข่วยให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกรร!ดับเห็นภาพขัดเจน มี 
ตัวข้ีวัดท่ีถูกต้อง แลร!ข่วยให้การยลิดบัณฑิตในอนาคตมีคุณภาพแลร!มีแนวทางท่ีขัดเจนมากย่ิงข้ึน

การนำรร!บบการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วย ISO 9333 มาใข่ในสถานศึกษา เป็นแนวทางใน 
การดำเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีดีแลร!มีปรร!สิทธิภาพ การใข้รร!บบ ISO 9333 ในการศึกษาเป็น 
แนวทางแลร!ความคิดรืเร่ิมท่ีดี เพราร!จร!ทำ'ให้เกิดคุณภาพกับผู้เรียนหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง แต่ควรมีหลักเกณฑ์ 
ในการตรวจสอบท่ีขัดเจนแลร!มีมาตรฐานท่ีเพียงพอเพ่ือสร้างคุณภาพให้นักศึกษาเท่าเทียมกัน แลร!ไม่ควร 
มุ่งพัฒนาในด้านคุณภาพของการศึกษาเพียงอย่างเดียว แต่ควรพัฒนาควบคู่กับด้านจริยธรรมไปพร้อม รุ 
กัน การนำรร!บบการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วย ISO 9333 จึงเป็นส่ิงท่ีดีต่อสถานศึกษาเพราร!ทำให้ 
เกิดมาตรฐานในการศึกษามากย่ิงข้ึน แลร!เป็นหนทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่สากล รวมม่ัง 
รร!บบดังกล่าวจร!มีขลต่อการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร สามารถออกไปรับใขัสังคมภาย 
นอกอย่างมีปรร!สิทธิภาพ

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เป็นกลไกเสริมเพ่ือให้ 
สาธารณร! หรือปรร!ขาขนเข่ือม่ันได้ว่า การดำเนินการของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ แลร! 

ควรมีหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพ ข้ึงควรร่วมมือกันรร!หว่างสถานศึกษากับบุคคลหรือหน่วยงาน 
ภายนอก รวมม่ังควรมีความเท่ียงธรรมแลร!ยุติธรรมต่อการตรวจสอบ ตลอดจนทำให้เห็นถึงความ 
สามารถของบุคลากร ในการจัดการเรียนการสอนแลร!การยลิตนักศึกษาว่ามีปรร!สิทธิภาษมากน้อย 
เพียงใด การตรวจสอบจากภายนอกทำให้เกิดความโปร่งใสแลร!เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน
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ระบบการปรร!เมินยลการเรียนการศอนอย่างต่อเน่ืองและศม่ําเสมอ เป็นส่ิงท่ีควรยึดปฏิบัติอย่าง 
ต่อเน่ืองเพ่ือผู้สอนและผู้เรียนได้ ทราบถึงข้อบกพร่องแลร!หาจุดแก้ไขปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิดการพัฒนาข้ึงจะเกิดขลดีแก่ผู้เรียนในอนาคตต่อไป

รร!บบการใข้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกข่ายในการพัฒนาแลร!ปรร!เมินยลหลักสูตร ข้ึงในสถาบัน 
รร!ดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีการจัดทำรร!บบน้ีแล้ว แต่ในสถาบันการศึกษาบางสถาบันท่ีไม่ได้สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัยบังไม่ได้จัดทำรร!บบการใข้ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกข่วยในการพัฒนาแลร!ปรร!เมินยลหลักสูตร 
การใข้ผู้ทรงคุณวุฒิควรใข้ผู้ขำนาญจากหลายสาขาเพ่ือมุมมองแลร!แนวคิดท่ีต่าง ๅ กัน ข้ึงทำให้หลักสูตร 
ท่ีพัฒนาตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน การนำผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาข่วยพัฒนาแลร!ปรร!เมิน 
ยลหลักสูตรจร!เกิดปรร!โยขนํต่อกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างมากเพราร!ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมี 
ปรร!สบการณ์ตรงได้สัมยัสลับผู้สำเร็จการศึกษาแลร!ทราบถึงความต้องการของตลาด-สังคม ได้ดี แต่ไม่ 
ควรให้มีอิทธิพลมาครอบงำการศึกษาควรเป็นผู้ร่วม ผู้แนร!นำแลร!เสนอแนร!กับสถานศึกษา โดยต้อง 
คำนึงถึงปรร!โยขนํท่ีจร!เกิดกับผู้เรียนหรือบัณฑิตท่ีต้องออกไปสู่ตลาดแรงงานหรือรับใข้สังคมให้มากท่ีศุด 

รร!บบติดตามยลบัณฑิตหรือผู้สำเร็จการศึกษา .เป็นส่ิงสำคัญมากต่อการพัฒนาไม่เพียงเฉพาร! 
ด้านการเรียนการลอนแต่เพียงอย่างเดียว แต่สามารถนำข้อมูลจากผู้สำเร็จการศึกษามาปรร!ยุกต้ใข้หรือ 
นำมาพัฒนาในด้านต่าง ๅ ให้นักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยู่ แลร!มีแนวทางท่ีถูกต้องต่อการพัฒนากิจกรรม 
การเรียนการสอน ข้ึงจร!เอ้ือปรรเโยขนํท้ังตัวผู้สอนแลร!ผู้เรียน รวมท้ังทำให้ทราบถึงบ ัญ หาหรือข้อ 
บกพร่องต่าง ๅ ตลอดจนทำให้ทราบถึงยลสัมถุทธของหลักสูตร หรือกิจกรรมการเรียนการสอนว่าสอด 
คล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในป๋จชุบันหรือไม่

จากข้อเสนอแนะในคำถามปลายเปีดในด้านท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรนิเทศศึลปื ข้ึงปรร!กอบ 
ด้วยด้านบริบท (Context) ด้านบัจจัยเบ้ืองต้น (Input) ด้านกรร!บวนการเรียนการคอน (Process)
แลร!ด้านยลยลิต (Product) ของหลักสูตร ผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อเสนอแนร!จากอาจารย่ นักศึกษา 
ผู้สำเร็จการศึกษาแลร!ผู้บังคับบัญขาของนักศึกษาดังต่อไปน้ี

ด้านบริบทในเร่ืองวัตถุปรร!สงค์ของหลักสูตรควรเพ่ิมเติมในเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ จิตวิทยาในการ 
ปฏิบัติงาน การพูดในท่ีสาธารณร! หรือขุมขน เพราร!วิขาต่าง ] เหล่าน้ีมีปรร!โยขนํ และจำเป็นต่อการ 
ประกอบอาขีพ ส่วนในเร่ืองการปฏิบัติงาน ควรเน้นให้มากเพ่ือให้นักศึกษาเกิดทักษะสะสม 
ประสบการณ์การเรียนรู้ วัตถุประสงค์ในส่วนอ่ืน 1 มีความเป็นไปได้และครอบคลุม มีความสอดคล้อง 
กับเน้ือหาสาระของหลักสูตร

ด้านโครงสร้างของหลักสูตรควรปรับปรุงในด้านจำนวนหน่วยกิตโดยเฉพาะในส่วนของหมวด 
วิขาพ้ืนฐานควรปรับลดลง และเพ่ิมในส่วนของวิขาขีพให้มากข้ึน ในด้านวิขาขีพเลีอกและหมวดวิขาเลือก 
เสรี ควรมีจำนวนหน่วยกิตและวิฃาเพ่ิมมากข้ึน ควรเพ่ิมวิขาปีกงานในปีสุดท้ายของหลักสูตร จากโครง 
สร้างหลักสูตร ในปจจุบันควรมีการพัฒนาและปรับโครงสร้างให้ขยายเพ่ิมข้ึน ในระดับท่ีสูงข้ึน คือเพ่ิม
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ในรร!ดับปริญญาต,รอีก 2 ‘ปี รวมเป็นเวลา 4 'ปี เพราร!รร!ยร!เวลา'ในการศึกษาจร!'ได้เพียงนอต่อการ'ปีก 
ปฏิบัติงานทางด้านวิขาขีพ หรือขลิตบุคลากรด้านนิเทคคิลปือย่างมีปรร!ศิทซิภาพมาก'ท่ีศุด

ด้านเน้ือหาของหลักสูตรควรปรับปรุงในเร่ืองของจำนวนหน่วยกิตลับความสำคัญของลักษณร! 
รายวิขา คือ อาจต้องเพ่ิมหรือลดจำนวนหน่วยกิต เพ่ือให้เกิดน้ําหนักของวิขาท่ีสมดุลย์มากข้ึน เน้ือหา 
ของหลักสูตรมีความขับข้อน หรือใกล้เคียงกัน ควรปรับให้เป็นวิขาเดียวกัน แลร!รัดกุมมากข้ึน ควรเพ่ิม 
จำนวนคาบเวลาของวิขาคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบแลร!เน้ือหาในแต่ลร!วิขา ควรเน้นในเร่ือง 
เทคโนโลยีใหม่ *1 เพ่ือให้ทันต่อยุคลมัย แลร!เกิดปรร!โยขน่ต่อการใขังานจริง รวมท้ังเน้ือหาของหลักสูตร 
ควรมีการปรับปรุงแก้ไขเป็นรร!ยร! เพ่ือให้ทันต่อเหตุการณ์ยุคสมัย แลร!ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม หรือ 
ความต้องการของยู้ปรร!กอบการ

ด้านปีจจั1ยเบ้ืองต้น ในส่วนของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน มีจำนวนไม่เพียงพอต่อ 
การปฏิบัติงาน ห้องเรียนบ้างห้อง เข่น ห้อง Drawing ยังไม่มีสำหรับการจัดการเรียนการสอนหรือ 
ห้องเรียนส่วนใหญ่ ยังจัดเรียนร่วมกันอยู่ จึง'โม่ศร!ดวก'ในการปฏิบัติงาน แหล่งคันคว้าข้อมูลหรือห้อง 
สมุด มีหนังสือไม่เพียงพอ ต่อการคืกษาคันคว้า รวมท้ังการให้บริการห้องสมุด ยังไม่เอ้ือปรร!โยขน่ต่อ 
นักศึกษาอย่างเต็มท่ี

ด้านกรร!บวนการเรียนการสอน ควรเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนในด้านกรร!บวนการคิด
วิเคราร!ห้ มีการนำเสนอวิธีคิดเป็นข้ันตอน ควรสอดแทรกเร่ืองคุณซรรม - จริยธรรม ให้มากข้ึน ควร 
จัดให้นักศึกษามีการปึกงานบังสถานปรร!กอบการจริง แลร!ควรจัดทัศนศึกษานอกสถานท่ี รวมท้ังควร 
เขิญวิทยากรท่ีมีข่ือเสียงหรือมีความรู้ในสายงานวิขาขีทนิเทศคิลปืมาบรรยายให้ความรู้ เพ่ือปรร!โยขน่แก่ 
นักศึกษาแลร!บู้สอนตลอดจนเพนกว ิขาควรจัดกิจกรรม การสัมมนาวิขาขีพ หรือ กิจกรรมการแนร!แนว 
ในการศึกษาต่อ หรือปรร!กอบอาขีพทุก ๅ ‘ปี เพ่ือเป็นแนวทางให้นักศึกษาในการตัดสินใจ แลร!เตรียมตัว 
เข้าสู่สังคมภายนอก ด้านการวัดแลร!ปรร!เมินยลการเรียนการสอน ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการ 
ปรร!เมินยลการเรียนการสอนท้ังของบู้เรียนแลร!ของอาจารย์บู้สอน ควรมีหลักเกณฑ์ในการวัดปรร!เมินยล 
ท่ีขัดเจน แลร!ให้ความยุติธรรมต่อการปรร!เมินยล ควรเข้มงวดต่อการปรร!เมินยลในแต่ลร!คร้ัง เพ่ือยล 
งานท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังควรใข้เกณฑ์ในการปรร!เมินยลแบบอิงกลุ่มมากกว่าอิงเกณฑ์แลร!ในการปรร!เมิน 
ยลแต่ลร!คร้ังควรแนร!นำหรือข้ีแนร!แนวทางท่ีถูกต้องให้นักศึกษาแกไข - ปรับปรุงยลงานให้พัฒนาดีย่ิงข้ึน

ด้านยลยลิตจากหลักสูตรหรือบู้สำเร็จการศึกษา
บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ับ ยิดขอ บ ต ่อ ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย  มคี ว า ม ร อ บ ค อ บ แลร!มี 

ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี่จ ร !ศ ึก ษ า ง า น ต ่า ง  ๅ ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ให ้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ด ้ว ย ด ี ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ส า ข า ว ิฃ า น ิเท ศ  

คิลปึ ค ว ร ป ึก ให ้น ัก ศ ึก ษ า ม ีป ร ร !ส บ ก า ร ณ ์ใน ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีให ม ่ ๅ ห ร ือ ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ม า ก  แลร!ค วรม  ี

ก า ร ป ึก ง า น บ ัง ส ถ า น ป ร ร !ก อ บ ก า ร ก ่อ น ท ี่จ ร !จ บ ก า ร ศ ึก ษ า  ร วม ท ั้งค ว ร เพ ิ่ม ร ร !ย ร!เว ล า ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  ห ร ือ

ข ย า ย ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  เพ ื่อ จ ร !ไ ด ้ข ล ิต บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีป ร ร !ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่
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ตลอดจนฆู้สำเร็จการคึกษาควรใปหาความรู้ในด้านการทำงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทันต่อยุคสมัย แลร!นำ 
ความรู้ท่ีได้คึกษาปรร!ยุกต์ใข้ให้เกิดปรร!โย,ชนํต่อการปฏิบัติงานมากท่ีสุด
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