
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะ

ฉาร'วิจัย'ในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินนลหลักสูตรนิเทคคิลปึ ระดับปร ะ กาคนียบัตร
วิขาขีทขั้นสูง ทุทซคักราข 2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาค 
ทายัพ โดยใข้รูปแบบการประเมินหลักสูตร CIPP MODEL ของ Deniel L. Stufflebeam 
( ค.ค.1971) และประเมินหลักสูตรเกี่ยวกับแนวคิดการประกันคุณภาทการศึกษาด้วยระบบ ISO. 9000

บู้วิจัยได้ศึกษาจากประขากรได้แก่ อาจารย์บู้ลอนในเพนกวิขานิเทคคิลปึ จำนวน 12 คน 
และนักศึกษา'ในแผนก'วิ1ขานิเทคศิลปึ ข้ันโ]ท่ี 2 (ปวศ.) จำนวน 2ธ คน และนักศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ บู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทศคิลปี จำนวน 73 คน และบู้บังคับบัญขาหรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาของบู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 30 คน ขึ่งรวมประขากรและกลุ่มตัวอย่างที่ได้ศึกษา
ข้ังหมดรวมจำนวน 141 คน

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามจำนวน 4 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถาม 
สำหรับอาจารย์บู้สอนในแผนกวิขานิเทศคิลปื แบบสอบถามสำหรับนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ขั้น'ปีที่ 2
(ปวศ.) ในเพนกวิขานิเทศคิลปึ แบบสอบถามสำหรับบู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทศคิลปึและ
แบบสอบถามสำหรับบู้บังคับบัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาของบู้สำเร็จการศึกษา

บู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ นักศึกษาในแผนกวิขานิเทศศิลปืโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง สำหรับข้อมูลของบู้สำเร็จการศึกษาและบู้บังคับบัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษา 
ของบู้สำเร็จการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยทางไปรษณีย์ ขั้งน้ีบู้วิจัยได้ล่งแบบสอบถามสำหรับ
อาจารย์ จำนวน 12 ขุด ได้รับคืน 12 ขุด เป็นฉบับ'ท่ีสมบูรณ์ 11 ขุด คิดเป็นร้อยละ 01.00 
แบบสอบถามสำหรับนักศึกษา จำนวน 20 ขุด ได้รับคืน 20 ขุด เป็นฉบับ'ท่ีศมบูรณ์ 23 ขุด 
คิดเป็นร้อยละ 02.14 แบบสอบถามสำหรับบู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 73 ขุด ได้รับคืน 03 ขุด 
เป็นฉบับ'ท่ีสมบูรณ์ 50 ขุด คิดเป็นร้อยละ 01.15 และแบบสอบถามสำหรับบู้บังคับบัญขาหรืออาจารย์ 
ที่ปรึกษาของบู้สำเร็จการศึกษา จำนวน 20 ฉบับ ได้รับคืน 25 ขุด เป็นฉบับ'ท่ีสมบูรณ์ 20 ขุด 
คิดเป็นร้อยละ 00.00

ในการวิเคราะห์ข้อมูลไดวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS /  PC
(Statistical Package for the Social Sciences /  Personal Computer Plus) สถิติทีใข้ในการวิเคราะห์ 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเขื่อมั่นของแบบสอบถามตามจำนวน โดยใข้ 
สูตรสัมประสิทท่ีอัลฟ่า (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเขื๋อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.074
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ธ. 1 สรุปผลการวิจัย

ผลสรุปของการวิจัยในครั้งนี้สรุปได้ ธ ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับศถานภาพของผู้ตอบแบบลอบถาม
1.1 อาจารย์ ฆลการวิจัยพบว่า อาจารย์ส่วน'ใหญ่มีอายุรÿหว่าง 31-40 ‘ปี คิดเป็นร้อยลร! 

41 สำเร็จการศึกษารร!ดับปร้ญญาตรี ร้อยลร! 50 แลÿปริญญาโทร้อยลร! 50 ส่วนใหญ่มี
ปรร!ลบการณ์รร!หว่าง ธ -!0 ปี คิดเป็นร้อยลร! 50 งานที่รับฆิดขอบนอกจากการลอน เป็นงานธุรการ 
ของแขนกวิขาหริอคณร!วิขา คิดเป็นร้อยลร! 33 ส่วนงานด้านบริการภายในสถาบันแลร!งานบริการทาง 
วิขาการทั้งภายในแลร!ภายนอกสถาบัน คิดเป็นร้อยลร! 25 อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มีปรร!สบการณ์ด้าน 
เป็นวิทยากรเกี่ยวกับสาขาวิขาที่สอนคิดเป็นร้อยลร! 03 มีปรร!สบการณ์ด้านการ,วิจัยร้อยลร! 10 แลร! 
ปรร!สบการณ์ทางด้านอ่ืน 1 คิดเป็นร้อยลร! 25

1.2 นักศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุรร!หว่าง 20-22 ปี คิดเป็นร้อยลร! 39 มี 
ความรู้พ้ืนฐานรร!ดับปรร!กาคนียบัตรวิขาขีพร้อยลร! 50 แลร!มีความรู้พ้ืนฐานในรร!ดับมัธยมศึกษาปีท่ี ธ 
ร้อยลร! 40 เหตุฆลสำคัญในการศึกษาต่อแขนกวิขานิเทกศิลปึ เนื่องจากมีความลนใจในสาขาวิขา
นิเทศคิลปึ คิดเป็นร้อยลร! 40 มีความถนัดในสาขาวิขานิเทศศิลปึหรืองานด้านออกแบบกราปพิคใน
รร!ดับปานกลาง คิดเป็นร้อยลร! 39 แลร!เมื่อสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทศศิลปื ส่วนใหญ่จร!
ปรร!กอบอาขีพเป็นนักออกแบบสร้างสรรค์ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๅ คิดเป็นร้อยลร! 32

1.3 ผู้สำเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่มีอายุรร!หว่าง 2 3 -2 5 ปี คิดเป็นร้อยลร 44 หลังจากสำเร็จ 
การศึกษาจากหลักสูตร ส่วนใหญ่ศึกษาต่อคิดเป็นร้อยลร! 47 ทำงานบริษัทร้อยลร! 34 ลักษณร!งานท่ี 
ทำอยู่ในปีจจุบันส่วนใหญ่เป็นงานในลักษณร!อ่ืน ๅ คิดเป็นร้อยลร! 39 งานด้านออกแบบสร้างสรรค์
ส่ิงพิมพ์แลร!บรรจุภัณฑ์ร้อยลร! 23 แลร!หลังจากศึกษาจากหลักสูตรนิเทศคิลปื ได้นำความรู้!ปใข้
ปรร!โยขนัในการปรร!กอบอาขีพในรร!ดับมากคิดเป็นร้อยลร! 20

1.4  ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ขาหร ืออาจารย ์ท ี่ปร ีกษาของผ ู้สำเร ็จการศ ึกษา มีข่วงอายุรร!หว่าง 2 0 -3 5  ป  ี
คิดเป็นร้อยลร! 20  ม ีตำแหน ่งอ ื่น  1 หรือเป ็นอาจารย์ท ี่ปร ึกษาคิดเป ็นร้อยลร! 3 0  แลร!มีตำแหน่งเป็น 
ผู้จ ัดการ เป ็นห ัวหน ้าป ่ายศิลปืหรือห ัวหน ้าออกแบบคิดเป ็นร ้อยลร!3 2  ป รร!ส บ การณ ์การท ำงาน 0 - 1 0 ป  ี
คิดเป็นร้อยลร! 4 4  ก ิจการส ่วนใหญ ่เก ี่ยวข ้องก ับงานออกแบบส ิ่งพ ิมพ ์ คิดเป็นร้อยลร! 5 2  แลร!มีกิจการ 
อื่น ๅ คิดเป็นร้อยลร! 4 4  ตำแหน ่งของผ ู้สำเร ็จการศ ึกษาม ีตำแหน ่งอ ื่น  ๅ ห ร ือเป ็น น ักศ ึกษาร ้อยลร! 4 4  
แลร!เป ็นนักออกแบบสร้างสรรค์ร ้อยลร! 30



19B

ตอนที่ 2 ยลสรุปการปรร!เมินด้านบริบท (Context Evaluation)
เกี่ยวกับวัดถุปร%สงค์1บองหลักสูตร สาขานิเทศคิลปึ

2.1 วัตถุปรร!สงค์ของหลักสูตร
2.1 .1  อ าจ ารย ์ น ักค ึกษา แลร!ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษา ยลการปรร!เม ินพบว่าความคิดเห ็น

เก ี่ยวกับวัตถุปรร!สงค์หลักสูตร สาขาว ิขาน ิเทคค ิลป ึ ม ีความเหมาร!สมในรร!ด ับมากท ุกข ้อ โดยเน ้นให ้ 
ผ ู้เร ียนเก ิดความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค ์ ให ้ผ ู้เร ียนสามารถนำความร ู้ไปปรร!กอบ อาข ีพ ได ้อย ่างเห มาร!สมแล ร! 

มีความรับขิดซอบต่อหน้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมาย เม ื่อพ ิจารณ าค ่าเฉล ี่ยโดยรวบรวมจากความค ิดเห ็นของ
อาจารย ์ น ักศ ึกษา แล ร!ผ ู้สำเร ็จการศ ึกษ าม ีค ์าเฉล ี่ย เท ่าก ับ  3 .6 9  3.B 9 แล ร! 3.B 7 ต ามลำดับ

2.2 โครงสร้างของหลักสูตร
2.2.1 ความคิดเห็นจากอาจารย์ ยลการปรร!เมินพบว่าโดยส่วนใหญ่ได้รับการปรร!เมิน

ความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.45 ยกเว้นการปรร!เมินเก่ียวกับความเหมาร!สมของ
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร หมวดวิขาชีพแลร!หมวดวิขาเสือกเสรี ไดัรับการปรร!เมินความเหมาร!สมใน 
รร!ดับมาก

2.2.2 ความคิดเห็นจากผู้สำเร็จการศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าโดยส่วนใหญ่ได้รับการ 
ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.72 ยกเว้นการปรร!เมินเกี่ยวกับหมวดวิขาพ้ืนฐานใน 
ส่วนของวิขาวิทยาคาศตร - คณิตคาสตร์ แลร!วิขาพลศึกษา - นันทนาการ ได้รับการปรร!เมินความ 
เหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

2.3 เน้ือหาวิขาในหลักสูตร
2.3.1 ความคิดเห็นจากอาจารย์ ยลการปรร!เมินพบว่าเน้ือหาวิขาโดยส่วนใหญ่ได้รับการ

ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ขึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.00 ยกเว้นการปรร!เมินเก่ียวกับสัดส่วนของ
เนื้อหาวิขากับการจัดคาบเวลาเรียนแลร!ความเหมาร!สมของเนื้อหาวิขากับจำนวนหน่วยกิตมีความเหมา»! 
สมในรร!ดับปานกลาง แลร!เน้ือหาวิขามีความขํ้าข้อนในรร!ดับน้อยมีค่าเฉลี่ย 2.33

2.3.2 ความคิดเห็นจากนักศึกษา ยลการปรรเมินพบว่าเนื้อหาวิขาส่วนใหญ่ได้รับการ 
ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ขึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.B9 แลร!ได้ปรร!เมินความข้ําข้อนของเน้ือหาวิขา 
อยู่ในรร!ดับปานกลาง ขึ่งมีค่าเฉลี่ย 3.3B

2.3.3 ความคิดเห็นจากผู้สำเร็จการศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าเน้ือหาวิขาส่วนใหญ่ 
ได้รับการการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ขึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.B7 ในส่วนของความขํ้าข้อน 
ของเน้ือหาวิขาได้รับการปรร!เมินอยู่ในรร!ดับปานกลาง ขึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.93

เมื่อพิจารณายลการปรร!เมินจากความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา ผู้สำเร็จการศึกษา 
ต่อเนื้อหาวิขาแล้วพบว่า เน้ือหาวิขามีความสอดคล้องกับวัตถุปรร!สงค์ มีความต่อเนื่อง จัดลำดับความ 
ยากง่ายของวิขาได้อย่างเหมาร!สม เน้นการปีกทักษร!ด้านวิขาชีพ มีความครอบคลุมสอดคล้องกับความ
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ต้องการของสังคมแลร!มีปรร!'โย6ชนต่อการปร๙กอบอา1ชีพ ซ่ึงมีความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ส่วนความ 
ฃ้ําข้อนของเน้ือหาวิ‘ชาไดัปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

ดอนท่ี 3 ยลสรุปการปรร!เมินต้านปัจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation)
3.1 เก่ียวกับอาจารย์ผู้สอนในเพนกวิขานิเทศศึลปื

3.1.1 ความคิดเห็นจากอาจารย์ ยลการปรร!เมินพบว่าโดยส่วนใหญ่ไต้รับการปรร!เมิน 
ความเหมาÿ สมในรร!ดับมาก ซ่ึงอาจารย์มีความรับยิดขอบต่อหน้าท่ี เอาใจใส่ต่อรายวิขาท่ีสอน มีความ 
สัมพันธ์ท่ีดีรร!หว่างอาจารย์แลร!นักศึกษา รวมท้ังมีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้ทันสมัยมีค่า 
เฉล่ียเท่ากับ 4.35 4.17 4.QB แลร! 4.GO ตามลำดับ จากยลการปรร!เมินมีค่าเฉล่ียรวม ท้ังหมดเท่า 
กับ 3.32

3.1.2 ความคิดเห็นจากนักศึกษายลการปรร!เมินพบว่า โดยส่วนใหญ่ได้รับการปรร!เมิน
ความเหมาร!สมในรร!ดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ยกเว้นในเร่ืองของความเพียงพอของอาจารย์
ผู้สอนกับวิขาท่ีเป็ดสอนกับวิขาท่ีเป็ดสอนได้รับการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

เม่ือพิจารณายลการปรร!เมินจากความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา แลร!ผู้สำเร็จการ 
ศึกษาต่อฟ้จจัยเบ้ืองต้นเก่ียวกับอาจารย์ผู้สอนของแยนกวิขานิเทศศิลปึแล้วพบว่า ได้รับการปรร!เมินใน 
ความเหมาร!สมรร!ดับมากข่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 3.77 แลร! 4.23 ตามลำดับ

3.2 เก่ียวกับนักศึกษาของแยนกวิขานิเทศคิลปื
3.2.1 ความคิดเห็นจากอาจารย์ ยลการปรร!เมินพบว่าโดยส่วนใหญ่ไต้รับการปรร!เมิน

ความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.30 ยกเว้นในเร่ืองการให้ความร่วมมือต่อ
กิจกรรมต่าง ๅ ของเพนกวิขามีความเหมาร!สมอยู่ในรร!ดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.5G

3.2.2 ความคิดเห็นจากนักศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าโดยส่วนใหญ่ได้รับการปรร!เมิน
ความเหมาร!สมในรร!ดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.55 ยกเว้นในเร่ืองของความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษาในด้าน
ความรู้สามัญ ความกรร!ตีอรีอรันต่อการเรียน การให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมต่าง 1 ของเพนกวิขา 
ความปรร!พฤติ มารยาท การแต่งกาย รวมท้ังความสาสัคคีรร!หว่างนักศึกษาด้วยกัน ได้รับการปรร!เมิน 
ความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

3.2.3 ความคิดเห็นจากผู้สำเร็จการศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าส่วนใหญ่ได้รับการ 
ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 ยกเว้นในเร่ืองความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา 
ในด้านความรู้,ทางสายสามัญแลร!ความปรร!พฤติมารยาทการแต่งกาย'ได้รับการปรร!เมินความเหมา ÿ  สม'ใน 
รร!ดับปานกลาง
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เม่ือพิจารณาขลการปรร!เมินจากความคิดเห็น'ของอาจารย์ นักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการ
ศึกษาต่อฟ้จจัยเบ้ืองต้นเก่ียวกับนักศึกษาของแขนกรีขานิเทศคิลปึแล้วพบว่าจากความคิดเห็นของ 
อาจารย์ใต้รับการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.90 แลร!จากความคิดเห็นของ 
นักศึกษา ผู้สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนิเทคคิลปื ได้รับการปรร!เมินความเหมา๙สมในรร!ดับมากข่ึงมี 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.55 แลร! 3.79 ตามลำดับ

3.3 เก่ียวกับอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งด้นคว้าแลร!สถานท่ีเรียน
3.3.1 ความคิดเห็นจากอาจารย์ นลการปรร!เมินหบว้ามีความเหมาร!สมในรร!ดับ ปาน- 

กลาง มีค่าเฉล่ีย 3.20 ยกเว้นในเร่ืองความเพียงษอของห้องล้าง - อัดภาษขาวดำ , ห้องล้าง - อัดภาพสี 
สตูดิโอถ่ายภาษแลร!ห้องบันทึกเสียงปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก

3.3.2 ความคิดเห็นจากนักศึกษา ขลการปร3เมินพบว่าส่วนใหญ่มีความเพียงพอใน 
ความเหมาร!สมรร!ดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.21 ยกเว้นในเร่ืองความเพียงพอของห้องล้าง - อัดภาพสี 
มีความเหมาร!สมในรร!ดับมาก

3.3.3 ความคิดเห็นจากผู้สำเร็จการศึกษา ขลการปรร!เมินพบว่ามีความเหมาร!สมใน 
รร!ดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.07 ยกเว้นในเร่ืองของความเพียงพอของห้องขิลค้สกรีน ห้อง DRAWING แลร! 
ความเพียงพอของตำรา - เอกสาร ในห้องสมุดมีการปรร!เมินขลความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาขลการปรร!เมินจากความคิดเห็นของอาจารย์ นักศึกษา แลร!ผู้สำเร็จการ 
ศึกษาต่อปจจัยเบ้ืองต้นเก่ียวกับอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งค้นคว้า แลร!สถานท่ีเรียน จากความ 
คิดเห็นของอาจารย์ ได้รับการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลางมีค่าเฉล่ีย 3.20 จากความคิด 
เห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษา ได้รับการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.51 แลร! 3.09 ตามลำดับ

ขลการปรร!เมินในด้านปจจัยเบ้ืองต้นท้ัง 3 ด้าน คีอ ด้านอาจารย์ผู้สอนในแขนกรีขา 
นิเทศคิลปื ด้านนักศึกษาแขนกรีขานิเทศคิลปึแลร!ด้านอุปกรณ์การเรียนการศอน แหล่งด้นคว้า
สถานท่ีเรียน เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้ว จากความคิดเห็นของอาจารย์มีการปรร!เมินความเหมาร!ศมใน 
รร!ดับปานกลาง ข่ีงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 แลร!จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษา
ได้ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 แลร! 3.09 ตามลำดับ 

ตอนท่ี 4 ขลสรุปการปรร!เมินด้านกรร!บวนการ (Process Evaluation)
4.1 เก่ียวกับความเหมาร!สมในการจัดการเรียนการศอนของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปี

4.1.1 ความคิดเห็นจากนักศึกษา ขลการปรร!เมินพบว่าส่วน'ใหญ่'ใด้รับการปรร!เมินความ 
เหมาร!สมอยู่ในรร!ดับมาก ข่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.07 ยกเว้นในเร่ืองการใข้เทคนิครีซีสอนท่ีน่าสนใจแลร! 
ไม่เบ่ือหน่าย การแทรกคุณธรรม - จริยธรรมหรือความรู้ท่ีมีปรร!โยขน่ การทัศนศึกษานอกสถานท่ี
แลร!การเขิญวิทยากรท่ีมีข่ือเสียงมาบรรยายให้ความรู้เป็นคร้ังคราวได้ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับ 
ปานกลาง
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4.1.2 ความคิดเห็นจากผู้สำเร็จการศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าส่วนใหญ่มีความ
เหมาร!สมในรร!ดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.94 ยกเว้นในเร่ือง การทัศนศึกษานอกสถานท่ี เพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจในงานท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาวิขาอับการเขิญวิทยากรท่ีมีซ่ึอเสียงมาให้ความรู้เป็นคร้ังคราวได้ 
ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง

ในด้านกรร!บวนการท่ีเก่ียวกับความเหมาร!สมในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ใน 
หลักสูตรนิเทศคิลปื จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษาได้รับการปรร!เมินความ 
เหมาร!สมในรร!ดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.ธ? แลร! 3.94 ตามลำดับ

4.2 เก่ียวกับความเหมาร!สมในด้านการวัดแลร!ปรร!เมินยลของอาจารย์ในหลักสูตรนิเทศคิลปื
4.2.1 ความคิดเห็นจากนักศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าส่วนใหญ่มีความเหมาร!สมใน

รร!ดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.01 ยกเว้นในเร่ืองการให้โอกาสนักศึกษาปรร!เมินยลการสอนของ
อาจารย์ ได้ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43

4.2.2 ความคิดเห็นจากผู้สำเร็จการศึกษา ยลการปรร!เมินพบว่าส่วนใหญ่มีความ 
เหมาร!สมในรร!ดับมากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.92

เม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า ด้านการปรร!เมินยลการเรียนการสอนของอาจารย์จาก
ความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษาได้ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
รวม 3.74 แลร! 3.90 ตามลำดับ

ตอนท่ี 5 ยลสรุปการปรร!เมินยลยลิตของหลักสูตร (Product Evaluation)
ยลการปรร!เมินในด้านขลยลิตพบว่า คุณลักษณร!ท่ัวไป คุณลักษณร!ทางวิขาขีพแลร!

คุณลักษณร!นิสัยของผู้สำเร็จการศึกษา จากความคิดเห็นของผู้บังคับบัญขาหรีออาจารย์ท่ีปรึกษาของผู้ 
สำเร็จการศึกษาได้ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมากทุกข้อ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.09 

ตอนท่ี ธ ยลสรุปแนวความคิดการปรâIกันคุณภาพการศึกษาด้วยรร!บบ ISO. 9990
การปรร!กันคุณภาพการศึกษาเป็นการจัดการศึกษาที่ดำเนินการเรียนการสอน'ให้'ใด้ 

คุณภาพ'โดยเฉพาร!คุณภาพของบัณฑิตเป็นหัวใจสำคัญควรจัดทำอย่างจริงจังมีรร!บบตรวจสอบที่ดี 
การจัดการศึกษา'ที่คำนึงคุณภาพของบัณฑิตเป็นสำคัญย่อมสามารถฆลิตบุคลากร'ได้ตรงตามความด้อง 
การของตลาดแรงงาน การปรร!กันคุณภาพการศึกษานอกจากจร!ปรร!กันด้านทักษ ร !กรร!บวนการเรียนรู้ 
แล้วควรปรร!กันคุณภาพทางด้านจริยธรรมหรือการใข้ปรร!สบการณ์ต่าง รุ ที่ได้รับให้เกิดคุณค่าแลร!อยู่ 
ร่วมกันในสังคมภายนอกได้ ตลอดจนการปรร!กันคุณภาพเป็นการสร้างความเซ่ึอท่ันให้กับผู้ปรร!กอบการ 
รวมทั่งสถาบันการศึกษาได้มีโอกาสปรับปรุงแลร!พัฒนาองค่ปรร!กอบต่าง รุ ท่ีเป็นตัวสนับสนุนให้นัก 
ศึกษาที่จบออกมามีคุณภาพ



112

การนำรร!บบการปรร!กันคุณภาทการคึกษาด้วย ISO. Q000 มาใข้ในสถานศึกษา เป็น 
แนวทางในการดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการศอนท่ีดีแลร!มีปรร!สิทธิภาห การปรร!กันคุณภาพการ 
คึกษาด้วยรร!บบ ISO 9000 เป็นการศร้างคุณภาพให้เกิดข้ึนกับองค์ปรร!กอบต่าง ๅ ท่ีเก่ียวฆ้องกับ 
ศถาบันการคึกษา แลร!ทำให้เกิดมาตราฐานในการคึกษามากย่ิงข้ึน แลร!ควรมีหลักเกณฑิในการตรวจ 
ศอบท่ีขัดเจนแลร!มีมาตรฐานเพียงพอเพ่ือศร้างคุณภาพให้นักคึกษาท่ีเท่าเทียมกัน การนำรร!บบการ
ปรร!กันคุณภาพการคึกษาด้วย ISO. 9000 มาใฆ้ในสถานคึกษาจีงทำให้เกิดมาตรฐานในการคึกษามาก 
ย่ิงข้ึนแลร!เป็นหนทางในการพัฒนาคุณภาพการคึกษาศู่ความเป็นศากล

การตรวจสอบคุณภาพการคึกษาจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เป็นกลไกเศรืมเพ่ือ 
ศาซารณร!หรือปรร!ขาขนเข่ือม่ันได้ว่า การดำเนินการของศถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพแลร!
ควรมีหลักเกณทในการตรวจศอบคุณภาพ ข้ึงควรร่วมมีอกันรร!หว่างศถานศึกษากับบุคคลหรือหน่วย
งานภายนอก ตลอดจนควรทำให้เห็นถึงความศามารถของบุคลากรในการจัดการเรียนการสอนแลร!
การยลิตบัณฑิตถึงปรร!สิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการศอน การตรวจสอบจากภายนอกจึง
เป็นหนทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีปรร!สิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

รร!บบการปรร!เมินยลการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองแลร!ศม่ําเศมอเป็นศ่ิงท่ีควรยึดปฏิบัติ 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ชู้สอนแลร!ชู้เรียนได้ทราบถึงข้อบกพร่องในกิจกรรมการเรียนการสอนแลร!นำมา
ข้ึงการปรับปรุงแก้ไข ให้เกิดปรร!สิทธิภาพมากข้ึนแลร!เกิดการพัฒนาข้ึงเป็นยลดีต่อการยลิดบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพต่อไป

ร ร !บ บ ก า ร ใฆ ้ช ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิภ า ย น อ ก ข ่ว ย ใน ก า ร พ ัฒ น า แ ล ร !ป ร ร ! เม ิน ย ล ห ล ัก ส ูต ร  ท ำ ให ้เก ิด

ป ร ร ! โ ย ข น ํต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เน ื่อ ง จ า ก ช ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิภ า ย น อ ก ม ีป ร ร !ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง แ ล ร ! ไ ด ้ท ร า บ  

ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  - ส ัง ค ม ได ้ด ี ช ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิค ว ร เป ็น ช ู้ร ่ว ม  ช ู้แ น ร !น ำ แ ล ร !เส น อ แ น ร!ข ้อ ค ว า ม ร ู ้

ต ่า ง  ๅ ใ ห ้ก ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า โ ด ย ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ร!โ ย ข น ํท ี่เก ิด ก ับ ช ู้เร ีย น ห ร ือ บ ัณ ฑ ิต ท ี่ต ้อ ง อ อ ก ไ ป ถ ู่ต ล า ด  

แ ร ง ง า น ห ร ือ รับใ ข ้ส ัง ค ม ให ้ม า ก ท ี่ส ุด

รร!บบการติดตามยลบัณฑิตหรือชู้สำเรืจการศึกษาเป ็นสิ่งสำคัญมากต่อการพัฒนา 
กิจกรรมการเรียนการสอน สามารถนำข้อมูลจากชู้สำเรจการศึกษามาปรร!บุกต้ใข้หรือนำมาพัฒนาใน
ด้านต่าง ๅ ให้กับนักศึกษาทที่กำลังศึกษาแลร!ได้แนวทางที่ถูกต้องต่อการพัฒนากิจกรรมการเรียน การ 
สอน ข้ึงรร!บบการติดตามยลสามารถเอ้ือปรร!โยขนํต่อชู้สอนแลร!ชู้เรียนได้เป็นอย่างด ี รวมม่ังทำให้
ทราบถึงปญหาหรือข้อบกพร่องต่าง 1 ตลอดจนทำให้ทราบถึงยลสัมฤทธของหลักสูตรหรือกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ดำเนินการมา ได้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดบัจจุบันมากน้อยเพียงใด



113

ธ.2 อภิปรายผลการวิจัย

โทรวิจัยเร่ือง การปรร!เมินหลักสูตรนิเทศคิลปึรร!ดับปรร!อาคนียบัตรวิขาขีพข้ันถูง พุทธดักราฃ 
2533 (ฉบับปรับปรุง 2535) สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ) ยลการวิจัยสามารถ 
สรุปเป็นปรร!เด็นสำคัญต่าง ๅ แลร!นำมาอภิปรายยลได้ดังน้ี

1. การปรร!เมินด้านบริบทของหลักสูตร (Context Evaluation)
1.1 เก ี่ย ว ก ับ ว ัต ถ ุป ร ร!ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ส า ข า ว ิข า น ิเท ศ คิลปื จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง  

อ า จ า ร ย น์ักคีก ษ า แลร!ข ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด พ้ บ ว ่า  ว ัต ถ ุป ร ร!ส ง ค ์ม ีค ว า ม เห ม า ร !ส ม ใน ร ร!ด ับ ม า ก ท ุก ข ้อ  ซ ึ่ง 

ว ัต ถ ุป ร ร !ส งค ์ ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เบ ื้อ ง ต ้น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ห ล ัก ส ูต ร  ใ ห ้ย ู้เร ีย น เก ิด ค ว า ม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ม ี 

ค ว า ม ร ับ ย ิด ข อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ูไ้ปป ร ร!ก อ บ อ า ข ีพ ได้ แลร!ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ส ัง ค ม  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ธ ำร ง  บ ัวศ ร ี (2532) ได้ก ล ่า ว ว ่า  ว ัต ถ ุป ร ร!ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ด ีต ้อ ง  

ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม  ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง  แลร!ต ้อ ง ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ ง ย ู้เร ีย น  (2532) แลร!ว ร า ก ร ถ ]  ค ุน า ล ัย  (2535) ก ล ่า ว ว ่า  ว ัต ถ ุป ร ร!ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ค ว ร ก ำ ห น ด ถ ึง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เร ีย น แลร !ว ัต ถ ุป ร ร !ส ง ค ์ต ้อ ง ข ัด เจ น แลร!ถ ูก ต ้อ ง

1.2 เก่ียวกับโครงสร้างของหลักสูตร สาขา'วิ'ขานิเทศคิลปื ในเร่ืองความเหมาร!สมของ
จำนวนหน่วยภิตจากความคิดเห็นของอาจารย์ แลร!ผู้สำเร็จการศึกษา ซ่ึงโครงสร้างปรร!กอบด้วย 
หน่วยภิตรวมตลอดหลักสูตร จำนวน ธธ หน่วยภิต ปรร!กอบด้วย 1. หมวดวิขาพ้ืนฐาน จำนวน 20 
หน่วยภิต ในหมวดวิขาพ้ืนฐานปรร!กอบด้วยกลุ่มวิขา สังคมศาสตร์แลร!มนุษย์ศาสตร์ กลุ่มวิขา
ภาษาศาสตร์ กลุ่มวิขาวิทยาคาสตร์แลร!คณิตศาสตร์ แลร!วิขาพลศึกษาแลร!นันทนาการ 2. หมวด 
วิขาขีพ จำนวน 80 หน่วยภิต ปรร!กอบด้วยกลุ่มวิขาขีษพ้ืนฐาน วิขาขีษเฉพาร!สาขา แลรวิขาขีพเลือก 
3. หมวดวิขาเลือกเสรี จำนวน ธ หน่วยภิต จากความคิดเห็นของอาจารย์ พบว่าโครงสร้างหลักสูตร 
โดยส่วนใหญ่มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง แลร!จากความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษา โดยส่วน 
ใหญ่ได้รับการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมากแลร!ในความคิดเห็นของผู้สำเร็จการศึกษาเห็นว่าใน 
หมวดวิขาพ้ืนฐานควรปรับจำนวนหน่วยภิตให้ลดลง แลร!เพ่ิมจำนวนหน่วยภิตในหมวดวิขาขีพให้มากข้ึน 
แลร!ควรจัดหมวดวิขาต่าง 1 ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนแลร!ให้เกิดปรร!โยขน่กับการน่าไป 
ใขในการปรร!กอบอาขีพมากท ีสุ่ด ซ่ึงสอดคล้องกับ ใจทิพย์ เข้ึอร้ตนพงษ (2530) ได้กล่าวว่า การจัด 
กลุ่มวิขาหรือหมวดวิขา ควรยึดหลักสำคัญคือ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เหมาร!สมกับ 
รร!ดับความสามารถแลร!วัยวุฒิของผู้เรียน รวมท้ังควรครอบคลุมลักษณร!ต่าง ๅ ของการเรียนรู้ท้ัง 3 ด้าน 
คือ ด้านความรู้หรือศติปญญา (ด้านพุทธิพิสัย) ด้านทักษร! (ทักษร!พิสัย) แลร!เจตคติหรือความรู้สึกนึก 
คิด (จิตพิสัย) จากยลการปรร!เมินของอาจารย์แลร!ผู้สำเร็จการศึกษา พบว่า โครงสร้างของหลักสูตรมี
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ความเหมาร!ศมท่ีจร!สามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนให้บรรลุวัดถุปรร!สงค์ท่ีวาง 
ไว้

1 .3  เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ว ิข า ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  น ล ก า ร ป ร ร!เม ิน จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ 

น ัก ค ึก บ า แ ล ร!ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ค ึก ษ า  พ บ ว ่า  เน ื้อ ห า ว ิข า ม ีค ว า ม เห ม า ร!ส ม อ ย ู่ใน ร ร !ด ับ ม า ก  ข ึ่ง เน ื้อ ห า ว ิข า ม ีค ว า ม  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ร!ส ง ค ์ ม ีค ว า ม ต ่อ เน ื้อ ง  จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ข อ ง เน ื้อ ห า แ ล ร!ม ีป ร ร!โ ย ข น ํต ่อ ก า ร  

ป ร ร!ก อ บ อ า ข ีพ  ส ่ว น ค ว า ม ข ํ้า ข ้อ น ข อ ง เน ื้อ ห า ว ิข า ม ีค ว า ม ช ํ้า ข ้อ น ใ น ร ร !ด ับ ป า น ก ล า ง  จ า ก ย ล ก า ร ป ร ร!เม ิน  

ด ัง ก ล ่า ว แ ส ด ง ถ ึง เน ื้อ ห า พ า ร ร ! ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ม ีค ว า ม เห ม า ร ! ส ม ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ส า ข า ว ิข า  

ข ึ่ง ศ อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ใจ ท ิพ ย ์ เข ื้อ ร ัต น พ ง ษ ์ (2539) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  เน ื้อ ห า ว ิข า ค ว ร จ ัด ล ำ ด ับ จ า ก เน ื้อ ห า ท ี่ง ่า ย ไ ป  

ส ู่เน ื้อ ห า ท ี่ย า ก  ค ว ร จ ัด เน ื้อ ห า ท ี่ไ ม ่ข ับ ซ ้อ น แ ล ร!เข ้า ใ จ ง ่า ย  เน ื้อ ห า ว ิข า ค ว ร ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ล ุป ร ร!ส ง ค ์ ม ี 

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร เร ีย น ร ู้ แ ล ร !ม ีป ร ร !โย ข น ํต ่อ ผ ู้เร ีย น  จ า ก ค ำ ก ล ่า ว ข อ ง  ว ิข ัย  ด ิศ ส รร! (2535) ไ ด ้ก ล ่า ว  

ว ่า  เน ื่อ ง จ า ก  ส ัง ค ม ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  เน ื้อ ห า ว ิข า ท ี่ใ ข ัใ น ห ล ัก ส ูต ร จ ำ ต ้อ ง ม ีก า ร เป ล ี่ย น  

แ ป ล ง แ ล ร ! พ ัฒ น า ไ ป ด ้ว ย แ ล ร ! ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ร ีอ พ ัฒ น า น ั้น ก ็ค ีอ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ส ร ร เน ื้อ ห า ว ิข า ใ ห ้ 

เห ม า ร ! ส ม ก ับ ห ล ัก ส ูต ร น ั้น เอ ง  ก า ร เล ือ ก เน ื้อ ห า ว ิข า ใ ด บ ร ร ล ุล ง ใ น ห ล ัก ส ูต ร จ ำ เป ็น ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ก ัน อ ย ่า ง  

ล ร !เอ ีย ด ร อ บ ค อ บ ไ ม ่เข ่น น ั้น แ ล ้ว  เน ื้อ ห า ว ิข า ห ร ือ ห ล ัก ส ูต ร อ า จ ไ ม ่เห ม า ร !ส ม ห ร ือ ไ ม ่ส น อ ง ต า ม จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่ 

ว า ง ไ ว ้ ด ัง น ั้น จ ึง เห ็น ว ่า  ก า ร เล ือ ก เน ื้อ ห า ส า ร ร !ท ี่ด ีจ ร !ต ้อ ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ร !ค ว า ม ส น ใจ ข อ ง ผ ู้ 

เร ีย น  ต ล อ ด จ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม  ข ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อ ัญ ข ล ี บ ร ร จ ง ค ิร ี (2539) ที ่

พ บ ว ่า  เน ื้อ ห า ว ิข า ใน ห ล ัก ส ูต ร ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ร !ส ัง ค ม ร ว ม ท ั้ง ม ีป ร ร !โ ย ข น  ํ

ต ่อ ก า ร ป ร ร!ก อ บ อ า ข ีพ  จ า ก ย ล ข อ ง ก า ร ป ร ร!เม ิน เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ว ิข า ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร น ิเท ค ค ิล ป ื เน ื้อ ห า ว ิข า  

ม ีค ว า ม เห ม า ร!ส ม แ ล ร!ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ถ ุป ร ร !ส ง ค ์ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เร ีย น แ ล ร ! ม ี 

ป ร ร!โ ย ข น ํต ่อ ก า ร ป ร ร!ก อ บ อ า ข ีพ  เน ื่อ ง จ า ก ห ล ัก ส ูต ร ใ น ร ร!ด ับ ป ร ร!ก า ศ น ีย บ ัต ร ว ิข า ข ีพ ข ั้น ส ูง  ม ีร ร!ย ร!เว ลา  

เร ีย น  2  ป ีแ ล ร!ไ ด ้เน ้น ห า ด ้า น ก า ร ป ร ร!ก อ บ อ า ข ีพ ส า ม า ร ถ เร ีย น แ ล ้ว น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้จ ร ิง บ ัง ส ถ า น  

ป ร ร!ก อ บ ก า ร  ด ้ว ย เห ต ุย ล ด ัง ก ล ่า ว เน ื้อ ห า ว ิข า ใน ห ล ัก ส ูต ร จ ึง ค ว ร เน ้น ใ น เร ื่อ ง ท ัก ษร!ว ิข า ข ีพ ใ ห ้ม า ก  แ ล ร!ใ ห ้

ผ ู้เร ีย น ไ ด ้น ำ ไ ป ใข ่ให ้เก ิด ป ร ร !โย ข น ํส ูง ส ุด

จากการคึกษาหลักสูตรในต่างปรร!เทศ ยู่วิจัยเห็นว่าในลักษณร!ของเนื้อหาวิขาหรือการลำดับ 
เนื้อหามีลักษณร!คล้ายคลึงกันเพียงแต่ในเรื่องของการจัดเนื้อหาวิขาในด้านการปีกงานบังสถานปรร!กอบ 
การก่อนการจบการคึกษาแลร!วิขาเก่ียวกับการจัดทำ Portfolio ข่ีงในต่างปรร!เทคให้ความสำคัญกับท้ัง 2 
วิขาน ี้ แลร!จากการคึกษาหลักสูตรในต่างปรร!เทศอาจทำให้เกิดการเปรียบเทียบแลร!นำมาขึ่งการพัฒนา 
หรือปรับปรุงให้เน้ือหาวิขาหรือหลักสูตรมีความเหมาร!สม ท้ังสมัย เกิดปรร!โยขนํต่อผู้เรียนในการนำไป 
ปรร!กอบอาขีพในสาขาวิขานิเทศคึลปืแลร!มีความสอดคล้องกับผู้เรียนแลร!สังคมต่อไป

2. การปรร!เมินปจจัยเบ้ืองต้น (Input Evaluation) )
2.1 เกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอนในแยนกวิขานิเทศศิลปึ จากความคิดเห็นของอาจารย์ นักคึกษา
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แลร!ผู้สำเร็จการศึกษาได้พบว่า มีความเหมาร!สมในรร!ดับมากแลร!เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อาจารย์ 
มีความรับผิด,ชอบต่อหน้าท่ี เอาใจใส่ต่อรายวิขาท่ีลอน มีความสัมพันธ์'ท่ีดีรร!หว่างอาจารย์แลร!น้กคึกษา 
รวมท้ังมีการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถให้ทันสมัยแลร!ให้เวลาในการแนร!นำ-ปรึกษา ติดตาม 
การทำงาน สอดคล้องกับ วราภรโน คุนาลัย (2535) กล่าวว่า ผู้สอนควรมีความต้ังใจสอน ให้ความ 
ใกล้ชิดสนิทสนมต่อผู้เรียนเป็นท่ีปรึกษาแลรเแนร!นำในเร่ืองต่าง *1 ตลอดจนควรรู้จักด้นคว้าหาความรู้- 
เทคนิควิซีสอนใหม่ ๅ อยู่เสมอ

2 . 2  เก ี่ย ว ก ับ น ัก ค ึก ษ า ข อ ง เพ น ก ว ิข า น ิเท ศ ค ึล ป ึจ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง อ า จ า ร ย ์พ บ ว ่า โ ด ย

โด ย ส ่ว น ให ญ ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ร ! เม ิน ค ว า ม เห ม า ร !ส ม ใน ร ร !ด ับ ป า น ก ล า ง  ย ก เว ้น ใ น เร ื่อ ง ก า ร ให ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ิอ ต ่อ  

ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ] ข อ ง แ ข น ก ว ิข า ม ีค ว า ม เห ม า ร !ส ม อ ย ู่ใน ร ร !ด ับ ม า ก  จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง น ัก ค ึก ษ า ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ป ร ร ! เม ิน ค ว า ม เห ม าÿส ม ใน ร ร !ด ับ ม าก  ย ก เว ้น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ข อ ง น ัก ค ึก ษ า ใน ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส า ม ัญ  

ค ว า ม ก ร ร !ต ือ ร ึอ ร ัน ต ่อ ก า ร เร ีย น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๅ ข อ ง แ ข น ก ว ิข า  ต ล อ ด จ น ค ว า ม  

ปรร!พ ฤต ิ ม า ร ย า ท  ก า ร แ ต ่ง ก า ย  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ส า ม ัค ค ีร ร !ห ว ่า ง น ัก ศ ึก ษ า ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ร ! เม ิน ค ว า ม  

เห ม า ร !ส ม ใน ร ร !ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ร ! จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ร ! เม ิน ใ น ค ว า ม  

เห ม า ร !ส ม ร ร !ด ับ ม า ก ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  3.79 ย ก เว ้น ใ น เร ื่อ ง ค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ด ้า น ค ว า ม ร ู้ส า ย ส า ม ัญ  

แ ล ร !ค ว า ม ป ร ร !พ ฤ ต ิ-ก า ร แ ต ่ง ก า ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ร !เม ิน ค ว า ม เห ม า ร !ส ม ใน ร ร !ด ับ ป า น ก ล า ง  ด ัง เข ่น  ว ร า ภ ร ณ ์

ค ุน า ล ัย  (2535) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม บ า ง อ ย ่า ง  

ใ น ต ัว ผ ู้เร ีย น ไ ด ้ แ ล ร ! ก า ร ส อ น ท ี่ด ีย ัง ม ีส ่ว น ข ่ว ย ให ้ผ ู้เร ีย น เก ิด ค ว า ม เจ ร ิญ ง อ ก ง า ม ท ั้ง ท า ง ร ่า ง ก า ย  ส ต ิป ็ญ ญ า  

อ า ร ม ณ ์ ส ัง ค ม แ ล ร !ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า เฉ พ า ร !ห น ้า ไ ด ้ ต ล อ ด จ น เป ็น ข ูม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน  

อ ัน ท ี่จ ร !ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ใน ว ิข า ข ีพ ท ี่ต น ถ น ัด ใน อ น า ค ต ไ ด ้อ ย ่า ง ด ีย ิ่ง  ด ังน ั้น จ ร !เห ็น ว ่า  ป จ จ ัย เบ ื้อ ง ต ้น ใ น ด ้า น

อ า จ า ร ย ์ผ ู้ส อ น แ ล ร !ป จ จ ัย ใน ด ้า น ผ ู้เร ีย น เป ็น ก ร ร !บ ว น ก า ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข ึ้ง ก ัน แ ล ร !ก ัน  ข ึ่ง ก า ร เร ีย น ก า ร  

ส อ น จ ร !ม ีย ล ห ร ึอ ค ุณ ภ า พ ด ีเพ ีย ง ไ ร  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส ่ว น ป ร ร !ก อ บ ต ่า ง  ๅ ไ ด ้แ ก ่ ต ัว ผ ู้ส อ น  ต ัว ผ ู้เร ีย น  ห ล ัก ส ูต ร  

ต ล อ ด จ น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ร อ บ ต ัว  เป ็น ส ำ ค ัญ

2.3 ด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งด้นคว้าแลร!สถานท่ีเรียน จากความคิดเห็นของ 
อาจารย์ พบว่า ส่วนใหญ่มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง ยกเว้นในเรื่องความเพียงพอของห้องล้าง 
อัด-ภาพขาวดำ ห้องล้างอัดภาพสี สตูดิโอก่ายภาพแลร!ห้องบันทึกเสียงได้รับการปรร!เมินความเหมาร!สม 
ในรร!ดับมาก จากความคิดจากความคิดเห็นของนักศึกษามีความเห็นต่อความเหมาร!สมในรร!ดับปาน 
กลาง แลร!ผู้สำเร็จการศึกษาได้รับการปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ยกเว้นในเรื่องของความเพียง 
พอ1ของห้องชิลค่สกรีน ห้อง DRAWING ความเพียงพอของตำรา-เอกสารในห้อง แลร!คุณภาพในการใข้ 
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ รวมท้ังอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการมีคุณภาพเพียงพอในรร!ดับปานกลาง ใน 
ด้านความศร!ดวกในการใข้ห้องสมุดบังไม่สร!ดวกเพียงพอ ควรเพ่ิมตำรา เอกสารต่าง "I ท่ีมีปรร!โยขนํต่อ 
วิขาขีพให้มากขึ้น วิขัย ตันคิริ (2539) ได้กล่าวว่า ควรสร้างส่งเสริม สนับศนุนให้มีห้องสมุดเพ่ือเป็น 
แหล่งเรียนรูท่ีมีขีวิต มีท้ังหนังคือ เอกสารแลรข้อมูลในรูปวิดิทัคนํ เทปวิทยุ จัดบริการ ปจจัยในด้าน
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อุปกรณ์การเรียนการสอนเป็นส่วนปรร(กอบท่ีสำคัญในการจัดการเรียนการสอน ดังท่ี ธำรง บัวศรี
(2532) ได้กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์ต่าง 1 ไม่เพียงแต่จร!ช่วยให้ฆู้สอน แลร!ขู้ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตร เข้าใจ 
หลักสูตรดีข้ึนเท่าน้ัน แต่บังช่วยในด้านอ่ืน 1 เช่น ช่วยในการสอน ช่วยในการปรร!เมินยล ช่วยในการ 
ปฏิบัติงานของทุกป่ายให้ราบร่ืนแลร!สำหรับส่ือการเรียนการสอนจร!เป็นตัวช่วยพัฒนาความรู้ ทักษร! แลร! 
เจตคติของยู้เรียนให้บรรลุตามจุดปรร!สงค์การเรียนการสอนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

3. การปรร!เมินด้านกรร!บวนการของหลักสูตร (Process Evaluation)
3.1 เก่ียวกับความเหมาร)สมในการจัดการเรียนการศอนของอาจารย์ในหลักดูตร-

น เ ท ศ ค ิล ป ึ จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า แ ล ร!ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม เห ม า ร!ส ม ใน ร ร!ด ับ ม า ก  

ข ึ้ง อ า จ า ร ย ์ม ีก า ร เต ร ีย ม ก า ร ส อ น แ ล ร!ว า ง แ ย น ก า ร ส อ น  แ จ ง ว ัต ล ุป ร ร!ส ง ค ์ใน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ห ้ผ ู้เร ีย น

เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ข ัด เจ น  ร ว ม ท ั้ง จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ไ ด ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ัต ล ุป ร ร !ส ง ค ์ ด ังท ี่ บ ุญ ข ม  ศรี 

ศ ร!อ าด  ( 2 5 3 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  อ า จ า ร ย ์ค ว ร ม ีก า ร ว า ง แ ข น แ ล ร!เต ร ีย ม ก า ร ส อ น ล ่ว ง ห น ้า อ ย ่า ง ล ร!เอ ีย ด  

ร อ บ ค อ บ  เห ม า ร !ส ม เส ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ส อ น ต า ม ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้อ ย ่า ง ไ ด ้ข ล ด ี ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  ส ง ัด  

อ ุท ร า น ัน ท ่ ( 2 5 3 2 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร ว า ง แ ย น ก า ร ส อ น เป ็น ก า ร ค ิด ล ่ว ง ห น ้า อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ ว ่า จ ร !จ ัด

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ่า ง ไ ร  เม ื่อ ถ ึง เว ล า ส อ น ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ ย น ง า น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ก า ร  

จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ศ อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ย ่อ ม ส ่ง ย ล ไ ป ส ู่น ัก ศ ึก ษ า ห ร ือ ผ ู้เร ีย น  ข ึ้ง  อ ุท ุม พ ร  จ า ม ร ม า น  

( 2 5 2 1 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  ล ัก ษ ณ ร!ข อ ง อ า จ า ร ย ์ท ี่ด ีค ว ร ป ร ร !ก อ บ ด ้ว ย  ม ีก า ร เต ร ีย ม ก า ร ส อ น อ ย ่า ง ด ี ม ีค ว า ม ร ู้ท ัน  

ส ม ัย ก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ร ! ถ ูก ต ัอ ง  ก ำ ห น ด จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ส อ น อ ย ่า ง ข ัด เจ น  แ ล ร !ใข ้ต ัว อ ย ่างข ้อ เป ร ีย บ เท ีย บ  

อ ร ิบ า ย ไ ด ้อ ย ่า ง เห ม า £ ส ม  ข ึ้ง จ า ก ย ล ก า ร ป ร ร ! เม ิน 'ใน ด ้า น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ศ อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ใ น  

แ ย น ก ว ิข า น ิเท ศ ค ิล ป ึ โ ด ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม เห ม า ร!ส ม ใน ร ร!ด ับ ม า ก  ย ก เว ้น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เข ิญ ว ิท ย า ก ร ท ี่ม ี 

ข ื่อ เส ีย ง ม า บ ร ร ย า ย ให ้ค ว า ม ร ู้เป ็น ค ร ั้ง ค ร า ว  แ ล ร!ก า ร น ำ น ัก ศ ึก ษ า ท ัศ น ศ ึก ษ า น อ ก ส ถ า น ท ี่ เส ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม  

เข ้า ใ จ ใ น ง า น ท ี่เก ี่ย ว ก ับ เน ื้อ ห า ว ิข า ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ร ร!เม ิน ค ว า ม เห ม า ร!ส ม ใน ร ร!ด ับ ป า น ก ล า ง

3.2 ด้านการวัดแลร!ปรร!เมินยลของอาจารย์ผู้สอน จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!
ผู้สำเร็จการศึกษาได้ปรร!เมินความเหมาร!สมในรร!ดับมาก ยกเว้นในเรื่องของการให้โอกาสนักศึกษาได้ 
ปรร!เมินยลการศอนของอาจารย์ มีความเหมาร!สมในรร!ดับปานกลาง จากยลการปรร!เมินหากนักศึกษา 
ได้มีโอกาสในการปรร!เมินยลการศอนของอาจารย์จร!เป็นยลดีต่อการปรับปรุงการเรียนการศอนของ 
อาจารย์ ขึ้งสอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน (253G) ควรมีการปรร!เมินเป็นรร!ยร! รุ เส่ือให้ผู้สอนได้ 
ปรับปรุงตัวเอง แลร!เน่ืองจากการปรร!เมินเป็นเร่ืองท่ีไวต่อความรู้สึกของผู้ถูกปรร!เมิน เป็นเร่ืองท่ีขับฃ้อน 
ผู้ปรร!เมินไม่ควรด่วนตัดสินด้วยข้อมูลท่ีได้รับแต่เพียงอย่างเดียว ควรพิจารณาถึงองค์ปรร!กอยอื่น รุ ท่ีมี 
ส่วนเก่ียวข้องด้วย เช่น สภาพแวดด้อมทั้งทางกาย จิตใจ สังคม แลร!ลักษณร!เน้ือหาแลร!วิธีสอนท่ีต่าง 
กัน ลักษณร!ของผู้เรียน ส่ิงเหล่าน้ืพบว่า มีอิทธิพลอย่างมากต่อยลการปรรแมินอาจารย์ แลร!เนื่องจาก 
ยลการปรร!เมินจร!เป็นข้อมูลย้อนกลับมาใช่ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการศอนของอาจารย์ให้มี
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ปรร!สิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ดังเข่น ธำรง บัวศรี (2532) ได้กล่าวว่า การให้ข้อมูลย้อนกลับจaข่วยให้บู้ 
เรียนมีการปรับปรุงตนเอง แลร!บังสามารถข่วยให้นู้ศอนปรับปรุงการสอนให้ศอดคล้องกับความต้องการ 
ของบู้เรียนได้ นอกจากจร!ได้ปรร!เมินการศอนของอาจารย์แล้ว บู้เรียนควรมีโอกาสได้ปรร!เมินนลการ 
เรียนของตนเองด้วย สอดคล้องกับ วิขัย วงษ์ใหญ่ (2537) กล่าวว่า ควรเป็ดโอกาสให้บู้เรียนได้จัดแลร! 

ปรร!เมินยลตนเองเพื่อให้บู้เรียนรู้จักพัฒนาตนเองได้

4. การปรร!เมินด้านยลยลิตของหลักสูตร (Product Evaluation)
ย ล ก า ร ป ร ร!เม ิน ใน ด ้า น ย ล ย ล ิต จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง บ ู้บ ัง ด ับ บ ัญ ข า ห ร ือ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ข อ ง  

บ ู้ศ ำ เ ! จ ก า ร ค ีก ษ า  พ บ ว ่า  ค ุณ ล ัก ษ ณ ร!ท ั่วไป  ค ุณ ล ัก ษ ณ ร !ด ้า น ว ิข า ข ีน แ ล ร!ค ุณ ล ัก ษ ณ ร!น ิส ัย ข อ ง  

บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ค ึก ษ า  ม ีค ว า ม เห ม า ร!ส ม ใน ร ร!ด ับ ม า ก ท ุก ข ้อ  ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  อ ัญ ข ล ี บ ร ร จ ง ค ิร ิ 

( 2 5 3 0 )  ท ี่พ บ ว ่า  บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ค ึก ษ า ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ร!ท ั่ว ไ ป แ ล ร!ค ุณ ล ัก ษ ณ ร!ท า ง ว ิข า ข ีพ ต ร ง ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใน  

จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ไ ป ป ร ร!ก อ บ อ า ข ีพ ต า ม ส า ข า ว ิข า ท ี่ไ ด ้ค ึก ษ า แ ล ร! 
ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ไ ป ใ ข ้ป ร ร!โ ย ข น ัใ น ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ ใ น ร ร!ด ับ ส ูง ไ ด ้ ข ึ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  จ ร ัส  ส ุวร ร ณ เวล า  

( 2 5 3 0 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ย ล ย ล ิต ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า  ห ร ือ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต น ั้น ต ้อ ง ต ร ง ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด เข ิง  

ป ร ัข ญ า ห ร ือ ป ณ ิธ า น ข อ ง ส ถ า บ ัน แ ล ร !ว ัต ถ ุป ร ร !ส ง ค ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร น ั้น  ๅ ร ว ม ท ั่ง ต ร ง ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ข อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใข ้ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด  ข ึ้ง ห ม า ย ถ ึง ก า ร อ อ ก ไ ป ท ำ ง า น ไ ด ด ีเป ็น ท ี่พ อ ใ จ ข อ ง น า ย จ ้า ง  

ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น น ั้น  1 แ ล ร !จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง บ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ข า ข อ ง บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  จ า ก ค ำ ถ า ม ป ล า ย  

เใ เด เห ็น ว ่า  ค ว ร ป ึก น ัก ศ ึก ษ า ให ้ม ีป ร ร !ส บ ก า ร ณ ์ใน ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีให ม ่ “1 ห ร ือ ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ม า ก ข ึ้น  

แ ล ร !ใฝ ่ห า ค ว า ม ร ู้ใน ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ ให ้ท ัน ต ่อ ย ุค ส ม ัย  แ ล ร !น ำค ว าม ร ู้ท ี่'ได ้ศ ึก ษ า'ไป ป ร ร !ย ุก ต ้ใข ้ 

ใ ห ้เก ิด ป ร ร ! โ ย ข น ํต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ท ี่ส ุด  ใน ก า ร ย ล ิต ย ล ข ล ิต ไ ด ้ต ร ง ต า ม ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ต ร ง  

ด า ม ว ัด ถ ุป ร ร !ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร น ั้น  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ป จ จ ัย ต ่า ง  *1 ท ี่เป ็น ต ัว ส น ับ ส น ุน ใน ก า ร เร ีย น ก า ร  

ค อ น  ข ึ้ง ห ม า ย ถ ึง  อ ง ค ์ป ร ร !ก อ บ ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  { เจ จ ั1ย ท า ง ด ้า น อ า จ า ร ย ์แ ล ร !น ัก ศ ึก ษ า  เก ณ ฑ ์ก า ร ว ัด ป ร ร !เม ิน  

ย ล  แ ล ร !ส ่ว น ป ร ร !ก อ บ ท ี่ส น ับ ศ น ุน ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ก ร ร !บ ว น ก า ร บ ว ิห า ร แ ล ร !ก ร ร !บ ว น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ข ึ้ง บ ัจ จ ัย ต ่า ง  ๅ ห า ก ม ีค ว า ม เห ม า ร !ส ม แ ล ร !ม ีค ุณ ภ า พ จ ร !ส ่ง ย ล ให ้ก า ร ย ล ิต บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร  

ศ ึก ษ า ห ร ือ ย ล ย ล ิต ม ีป ร ร!ส ิท ธ ิภ า พ ส า ม า ร ถ อ อ ก ไ ป ร ับ ใ ข ้ส ัง ค ม แ ล ร!ต ล า ด แ ร ง ง า น ไ ด ้เป ็น อ ย ่า ง ด ี ข ึ้งสอดคล ่อง  

ก ับ  ว ัน ข ัย  ค ิร ิขนร! ( 2 5 3 0 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว ร ย ล ิต บ ัณ ฑ ิต ห ร ือ บ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ให ้ม ีค ุณ ภ า พ เพ ื่อ ส น อ ง ต อ บ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ัง ค ม แ ล ร!ป รร !เท ค ข าต ิ

5. การปรร!เมินด้านแนวคิดการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วยรร!บบ 1500000

จากความคิดเห็นของอาจารย์แลร!บู้บังคับกัญขาหรืออาจารย์ที่ปรึกษาของบู้สำเร็จการ 
ศึกษาไดให้ความคิดเห็นจากคำถามปลายเป็ดถึงการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วยรร!บบ ISO0OO0 ว่า
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การปร ÿ กันคุณภาพการคึกษาเป็นการจัดการศึกษา,ท่ีดำเนินการเรียนการศอน'ให้ได้คุณภาท โดยเฉพาร; 
คุณภาพของบัณฑิตหรีอยลผลิตเป็นหัวใจสำคัญ ซ่ึงการจัดการศึกษาคำนีงถึงคุณภาพบัณฑิตเป็นสำคัญ 
ย่อมทำให้ยลิตบุคลากรได้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ช่ึงศอดคล้องกับ วันขัย คิริขนร! 
(2539) ได้กล่าวว่า ปรร;เทศท่ีมีรร!บบการปรร!กันคุณภาพการศึกษาท่ีดีน้ันจร!ศามารถขลิตบัณฑิตท่ีมี
ความสามารถออกไบัได้จนเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป แลร!นำไปคู่ความมีศักยภาพในการพัฒนาองค์ความรู้ 
ใหม่ท่ีจร!นำปรร!เทคไปคู่ความเจริญก้าวหน้าต่อไปอย่างสำคัญ

ก า ร น ำ ร ร ;บ บ ก า ร ป ร ร !ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ด ้ว ย ร ร !บ บ  IS O  9 G D 0  ม า ใ ข ัใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ภ า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ด ีแ ล ร!ม ีป ร ร!ส ิท ซ ิภ าพ  ด ้ง เข ่น  ก ัญ ญ า  ส ิน ส ก ุล  

( 2 5 3 9 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  IS O  9 9 D 9  เป ็น ม า ต ร ฐ า น ร ร;บ บ บ ร ิห า ร ง า น ค ุณ ภ า พ ท ี่ท ั่ว โล ก ให้ก า ร ย อ ม ร ับ ว ่า ส า ม า ร ถ  

พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร แ ล ร !บ ุค ล า ก ร ให ้ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ย ล ย ล ิต เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  

ISO  9 9 0 0  จ ึง ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ข ัพ ัฒ น า ร ร!บ บ บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  ๅ ไ ด ้ท ุก อ ง ค ์ก ร  ร ว ม ท ั่ง อ ง ค ์ก ร ท า ง  

ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ค ู่ว ง ก า ร ว ิซ า ข ีพ ต ่า ง  1 แลร! ว ัน ข ัย  ค ิร ิข น ร! 
( 2 5 4 9 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง  การนำ IS O  9 9 9 9  ม า ใข ัก ับ ก า ร ข ล ิต บ ัณ ฑ ิต  โ ด ย อ า ศ ัย เค ้า โ ค ร ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ด ำ เน ิน  

ก า ร ข อ ง  I S 0 9 9 9 1  ค ือ  1 . ก า ร ว ิเค ร า ร !ห ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด ก ่อ น ว ่า จ ร !ว า ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร  ต ้อ ง  

ม ีก า ร ป ร ร ! เม ิน ด ูค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ป ร ร แ ห ล  2 .  ก า ร ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด

3 .  ก า ร เต ร ีย ม ก า ร เพ ื่อ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ั่ง ท า ง ด ้า น ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ร!ป ฏ ิบ ัต ิ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ร !ใข ัป ร ร!ก อ บ

ต ล อ ด จ น ส า ม า ร ถ ท ี่จ ร ! ใ ข ัใ น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  4 . ก า ร เต ร ีย ม เน ื้อ ห า ท ั่ง ภ า ค ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ร!ป ฏ ิบ ัต ิต าม ห ล ัก ส ูต ร  

ท ี่ก ำ ห น ด  ส ื่อ ก า ร ส อ น ใน ร ูป แ บ บ ต ่า ง  1 ว ิซ ีก า ร ส อ น แ ล ร !ก า ร ป ร ร!เม ิน ก า ร ส อ น  5 .  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

อ า จ า ร ย ่ต ้อ ง ส อ น ใ น ห ล ัก ส ูต ร ให ้ไ ด ้ต า ม เน ื้อ ห า ท ี่ก ำ ห น ด ไว้ ธ . ใ น ร ร!บบ  IS O  9 9 9 9  ก า ร ท ด ส อ บ  (Test) 
แ ล ร !ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  (I n s p e c t io n )  เป ็น ห ัว ใจ ข อ ง ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ถ ้า เป ็น ร ร !บ บ  IS O  9 9 9 9  ก ับ อ ุด ม  

ศ ึก ษ า ต ้อ ง อ อ ก แ บ บ ว ิซ ีป ร ร!เม ิน  ป ีก อ บ ร ม อ า จ า ร ย ์ใน เข ิง ว ัด ย ล ให ้เป ็น ไ ป ต า ม ว ัด ก ุป ร ร !ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ท ี ่

ว า ง ไ ว ้ 7 .  ก า ร เต ร ีย ม ต ัว เข ้า ค ู่โ ล ก ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น ห ร ือ ก า ร ป จ ฉ ิม น ิเท ศ  ธ .บ ัณ ฑ ิต เข ้า ค ู่ต ล า ด ห ร ือ ส ถ า น  

ป ร ร !ก อ บ ก าร  9  แ ล ร! 1 9 ใ น ส ่ว น ข อ ง อ ุต ส า ห ก ร ร ม จ ร ;ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ศ ึก ษ า  ค ัน ค ว ้า ห า ว ิซ ีก า ร ให ม ่ ๅ ห ร ือ  

พ ัฒ น า ย ล ิต ก ัณ ฑ ์'ให ม ่ ๅ ใ น ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า ก ็เข ่น ก ัน  ง า น ว ิจ ัย ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร ศ ึก ษ า ท ุก  

ส ถ า บ ัน ค ว ร ส น ับ ศ น ุน ใ ห ้ค ณ า จ า ร ย ์ท ำ ง า น ว ิจ ัย เพ ื่อ ส ร ้า ง อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่จ ร !น ำ ม า ถ ่า ย ท อ ด ให ้น ัก ศ ึก ษ า แ ล ร !

นักศึกษาก็ได้ปรร!สบการณ์เก่ียวกับการทำงานวิจัยด้วย 1 1 .เป็นเร่ืองของการปรร!เมินยลการทำงานของ 
บัณฑิต เพ่ือให้ได้ข้อมูลนำกลับมากำหนดเป็นความต้องการเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตร ให้ได้บัณฑิตท่ีทัน 
ต่อความต้องการของตลาดแรงงาน สังคมแลร!ปรร!เทศขาติ

การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เป็นกลไกเสริมเพ่ือให้ 
สาซารณหรือปรร ;ขาขนเซ่ึอม่ันได้ว่า การดำเนินการเรียนการศอนของสถาบันอุดมศึกษาเป็นไปอย่างมี 
คุณภาพดังว่ากล่าวของ อมรวิขข่ นาครทรรพ (2549) กล่าวว่า หน่วยงานแลร!สังคมภายนอกต้องเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบแลร!ดูแลคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง โดยเฉพาร!หน่วยงานท่ีเป็นยู้ใข้บัณฑิต
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ก ล ไ ก ต ร ว จ ศ อ บ ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ภ า ย น อ ก  อ า จ ม ีไ ด ้ 2  ร ูป แ บ บ  ค ือ  ก า ร ม ีอ ง ค ์อ ร ก ล า ง ร ร !ด ับ ข า ต ิท ี่ 

ท ำ ห น ้า ท ี่ด ้า น ก า ร ป ร ร !ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น ก า ร เฉ พ า ร !  ซ ึ่ง ค ล ้า ย ก ับ ส ำ น ัก ง า น ค ุ้ม ค ร อ ง บ ู้บ ร ิโ ภ ค  ห า ก  

ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ย ิด ข อ บ ใ น ส ํว น ข อ ง ศ ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น ก า ร เฉ พ า ร ! โ ด ย อ า จ ม ีก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ก า ร ต า ม ไ ป ด ู 

ก ล ไ ก ก า ร ป ร ร!ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ศ ถ า น ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๅ พ ร ้อ ม ก ับ ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ก ร ร !บ อ ก เส ีย ง เข ย แ พ ร ่ 

ข ่า ว ศ า ร ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ให ้ค ว า ม ม ั่น ใจ แ ก ่ป ร ร!ข า ข น  แ ล ร!ก า ร ให ้ง บ ป ร ร!ม า ณ แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ใข้ 
ป ร ร!โ ย ข น ่จ า ก ข ้อ ม ูล ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน ต ่า ง  รุ ป ร ร!ก อ บ ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ ัด ศ ร ร ง บ ป ร ร!ม า ณ เพ ื่อ  

ข ่ว ย เห ล ีอ แ ล ร!ศ น ับ ศ น ุน  ศ ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง  รุ ใ ห ้ศ า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ด ีข ึ้น  อ ัน เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ร! 
ก ร ร !ด ุ้น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ไ ป ใน ต ัว  ท ั้ง น ี้ ท ั้ง 2  ก ล ไ ก  อ า จ ท ำ ค ว บ ค ู่ 

พ ร ้อ ม ก ัน ไ ป  เป ็น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้ร ร!บ บ ม ีค ว า ม โ ป ร ่ง ใส  แ ล ร!ม ีก า ร พ ัฒ น า ต ล อ ด เว ล า  แ ล ร!ก า ร ม ีก ล ไ ก  

ป ร ร ! ก ัน ค ุณ ภ า พ จ า ก ภ า ย น อ ก เส ร ิม ข ึ้น น ั้น บ ัง เป ็น ข ่ว ง ข อ ง ท ี่ส ถ า บ ัน ต ่า ง  รุ จ ร !ม ีโ อ ก า ส ส ร ้า ง ค ว า ม ข อ บ  

ธ ร ร ม ใ น ก า ร ข อ ง บ ป ร ร!ม า ณ ห ร ือ ท ร ัพ ย า ก ร เพ ื่ม เต ิม  โ ด ย อ า ค ัย ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ภ า ย น อ ก ท ี่

ส า ม า ร ถ ข ี้ฟ ้ญ ห า ห ร ือ ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ไ ด ้ข ัด เจ น  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่อ ร อ ง ข อ ง ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก  

ร ัฐ บ า ล เพ ื่ม ข ึ้น ต ่อ ไ ป ไ ด ้ ก ล ไ ก ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ร !ป ร ร !ก ัน ค ุณ ภ า พ จ า ก ข ้า ง น อ ก  จ ึง ถ ือ เป ็น แ ร ง เส ร ิม แ ล ร !  

แ ร ง จ ูง ใจ ไ ป ใน เว ล า เด ีย ว ก ัน ท ี่จ ร !ขล ัก ด ัน ใ ห ้ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า ต ่า ง  รุ ข ร !ม ัก เข ม ้น เร ื่อ ง ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ย ิ่ง  

ข ึ้น  เพ ร า ร ! เป ็น ข ่อ ง ท า ง ท ี่ใด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ศ น ุน เพ ิ่ม เต ิม จ า ก ส ัง ค ม

รร!บบการปรร!เมินยลการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องแลร!ศมํ่าเสมอเป็นศิ่งที่ควรยึดปฏิบัติ 
อย่างต่อเนื่องเพื่อบู้สอนแลร!บู้เรียนจร!ได้ทราบข้อบกพร่อง แลร!หาจุดแก่ไขปรันปรุงกิจกรรมการเรียน 
การสอนให้เกิดปรร!สิทธิภาพมากข้ึน

รร!บบการใข้บู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ข่วยในการพัฒนาแลร!ปรร!เมินขลหสักสูตร การใข้บู้ทรง 
คุณวุฒิควรใข้บู้ขำนาณจากหลายสาขาเพ่ือมุมมองแลâแนวคิดท่ีต่างกัน ซ่ึงทำให้หลักสูตรท่ีพัฒนาตอบ 
สนองต่อความตัองการของบู้เรียน การน่าบู้'ทรงคุณวุฒิภายนอกมาข่วยพัฒนาแลร!ปรร!เมินยลหลักสูตร
จร!เกิดปรร!ใยขน่ต่อกิจกรรมการเรียนการสอน บู้ทรงคุณวุฒิควรเป็นบู้ร่วม เณร!นำแลร!เสนอแนร!กับ
สถานศึกษาโดยตรง คำนึงถืงปรร!โยขน่ท่ีจร!เกิดกับบู้เรียนหรือบัณฑิตท่ีตัองออกไปสู่ตลาดแรงงานหรือ 
รับใข้สังคมให้มากท่ีสุด ดังเข่น ยลการวิจัยของ วันขัย คิริขนร! (2530) ได้กล่าวว่า วิธีการปรร!เมินยล 
การดำเนินการโดยบู้ทรงคุณวุฒิควรรร!วังให้บู้ทรงคุณวุฒิแลร!คณร!กรรมการปรร!เมินทำหน้าท่ีเป็นกลาง 
อย่างแท้จริง เพราร!อาจถูกกล่าวหาว่าไม่ยุติธรรมได้โดยง่าย ดังน้ัน ส่ิงท่ีอาจข่วยได้คือ การกำหนดเกณฑ์ 
การดำเนินการใ ห ขั้ดเจน แลร!ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนอีกปรร!การหน่ึง คือ เม่ือมีหลักสูตรท่ีตัองปรร!เมินมาก 
ข้ึน บู้ทรงคุณวุฒิอาจต้องรับภารร!มากข้ึน เพราร!บางสาขาวิขาบู้ทรงคุณวุฒิมีอยู่จำนวนจำกัด จึงอาจทำ 
ให้การดำเนินการล้าข้าหรือไม่รอบคอบได้

รร!บบการติดตามยลบัณฑิตหรือบู้สำเร็จการศึกษา เป็นสิงสำคัญมากต่อการพัฒนาไม่เพียง 
เฉพาร!ด้านการเรียนการสลน แต่เพียงอย่างเดียว แต่สามารถนำข้อมูลจากบู้สำเร็จการศึกษามาพัฒนาใน 
ด้านต่าง 1 แลร!มีแนวทางในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนทำให้ทราบถึงยลสัมฤทธ
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ของหลักสูตรหรือกิจกรรมการเรียนการสอนว่าได้ลอดคล้องกับความต้องการฃองผู้เรียนหรีอความต้อง 
การของตลาดหรือไม่ ข่ึง วันขัย คิรี1ขนร (2533) ได้กล่าวว่า บัณฑิตเป็นยลของกรรบวนการเรียน 
การสอน โดยคุณภาพของบัณฑิตจรเป็นเข่นไร ย่อมข้ึนอยู่กับปรรสิทธิภาษของกรรบวนการยลิตเป็น 
สำคัญ ดังน้ันรรดับคุณภาพของบัณฑิตจึงเป็นเคร่ืองศรท้อนถีงปรรสิทธิภาพของกรรบวนการขลิตแลร 
ปรรสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง แลรด้วยความรับยิดขอบท่ีมีต่อสังคม สถาบันอุดมศึกษาจึง 
จำเป็นต้องพัฒนาคุณภาพของการนลิตของตนให้อยู่ในรรดับท่ีอยู่ในเกณฑิท่ีมีคุณภาพอยู่เสมอ

ด ัง น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เ ห ็น ว ่า  ก า ร ป ร ร เ ม ิน ย ล ห ล ัก ส ูต ร เ ป ็น ข ึ้น ต อ น สำค ัญ ท ี่ส ุด ข ึ้น ต อ น ห น ึ่ง  

ข อ ง ก ร ร บ ว น ก า ร พ ัฒ น า ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ร เป ็น อ ง ค ์ป ร ร ก อ บ สำคัญใ น ก า ร ป ร ร ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ข ึ้ง ย ล  

จ า ก ก า ร ป ร ร เม ิน เอ ก ส า ร ห ล ัก ส ูต ร  เม ื่อ น ำ ไ ป ป ร ับ ป ร ุง แ ล ้ว ย ่อ ม ม ีห ล ัก ป ร ร ล ัน ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร จ ร ม ีค ุณ ภ า พ ด ี 

แ ล ร ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ใน ด ้า น ห ล ัก  จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย  แ ล ร เน ื้อ ห า ส า ร ร น ้อ ย ท ี่ส ุด  ส ่ว น ก า ร ป ร ร เม ิน ร ร บ บ ห ล ัก ส ูต ร  

จ ร เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า  ห ล ัก ส ูต ร ท ี่ค ิด ว ่า ด ีแ ล ้ว น ั้น  เม ื่อ น ำ ไ ป ใ ข ัจ ร ิง จ ร ม ีย ล ด ีต า ม ท ี่ค ิด ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ร ถ ้า พ บ  

ว ่า ไ ม ่เก ิด ย ล ด ีอ ย ่า ง ท ี่ค ิด ต ้อ ง ร ีบ ด ้น ห า ว ่า ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ท ี่ท ำ ให ้ก ร ร บ ว น ก า ร เก ิด บัญห า น้ันอ ย ู่ท ี่ใด  เพ ื่อ จ ร ไ ด ้ร ับ  

แ ก ้ไ ข แ ล ร ข จ ัด ป ญ ห า ให ้ห ม ด ไ ป  แ ต ่ถ ้า ห า จ ุด ส ร ด ุด ใน ก ร ร บ ว น ก า ร ไ ม ่พ บ  ก ็จ ำ เป ็น ต ้อ ง ห ัน ม า พ ิจ า ร ณ า ต ัว  

ห ล ัก ฐ า น ก ัน อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง แ ล ร ใ น บ ัจ จ ุบ ัน น ี้ร ร บ บ ก า ร ศ ึก ษ า ไ ด ้ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ร น ำ ก า ร ป ร ร ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร  

ศ ึก ษ า ด ้ว ย ร ร บ บ  IS O  3 3 3 0  ม า ใ ข ้บ ัง ส ถ า น ศ ึก ษ า ต ่า ง  ๅ เห ็น ไ ด ้จ า ก ก า ร จ ัด ว ิฃ า  IS O  3 3 3 3  ใ น ห ล ัก ส ูต ร  

ข อ ง ก ร ม อ า ข ีว ศ ึก ษ า  ห ร ือ ก า ร ส ่ง เส ร ิม แ ล ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ส ถ า บ ัน ต ่า ง  รุ เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า เก ิด ค ุณ ภ า พ ท ัด  

เท ีย ม ก ับ ร ร ด ับ ส า ก ล  แ ล ร จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เห ็น ว ่า  ก า ร ป ร ร เม ิน ย ล ห ล ัก ส ูต ร จ ึง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง  

ก า ร ป ร ร ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ร เป ็น อ ง ค ์ป ร ร ก อ บ สำคัญท ี่จ ร น ำ ม า ข ึ้ง ก า ร พ ัฒ น า ต ่อ ไ ป  เพ ร า ร !ห า ก ห ล ัก  

ส ูต ร ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ใน ด ้า น ต ่า ง  รุ เข ่น  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ให ้ท ้น ส ม ัย  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ู ้

เร ีย น ให ้!ด ้ค ุณ ส ม บ ัต ิต ร ง ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด  ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ อ า จ า ร ย ่ผ ู้ส อ น  ส ื่อ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ร ก ิจ ก ร ร ม  

ต ่าง  รุ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  อ า ค า ร เร ีย น  ห ้อ ง ส ม ุด ,ให ้ม ีค ว า ม เพ ีย ง พ อ ห ร ือ ม ีค ุณ ภ า พ เห ม า ร เส ม ก ับ  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น  แ ล ้ว ส ิ่ง ต ่า ง ย ่อ ม ม ีย ล ถ ึง ก า ร ย ล ิต บ ัณ ฑ ิต ห ร ือ ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  

ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้ต ร ง ต า ม ท ี่ต ล า ด ต ้อ ง ก า ร  ข ึ้ง ส ิ่ง ต ่า ง  รุ เห ล ่า น ี้ห า ก ม ีก า ร จ ัด ท ำ อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  ไ ด ้ร ับ  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ท ุก ป ่า ย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง จ า ก ส ถ า น ศ ึก ษ า ย ่อ ม จ ร ท ำ ใ ห ้ห ล ัก ส ูต ร ห ร ือ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า  

ต ่า ง  รุ น ั้น เก ิด ค ุณ ภ า พ แ ล ร ม ีป ร ร ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ท ี่ส ุด

ธ.3 ข้อเสนอแนะจากยลการวิจัย

1. ด้านบริบทของหลักสูตร
เก่ียวกับวัตถุปรรสงค์ของหลักสูตร จากความคิดเห็น'ของอาจารย์'ในคำถามปลายเป็ด มีข้อ 

เสนอแนรในเร่ืองการกำหนดรรยรเวลาของหลักสูตรยังน้อยเกินไปท่ีจรยลิตบุคลากรให้มีคุณภาพเพียงพอ 
เท่ากับวัตถุปรรสงค์ท่ีต้ังไว้ จึงความเห็นว่า ควรเพ่ิมรรยรเวลาในการศึกษาให้ครบ 4 รื!หรือขยายการ
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คึกษาใหมีรร!ดับ'ท่ีสูงข้ึน เพ่ือรลงรับกับความต้องการของผู้ท่ีศึกษาทางด้านนิเทศศิลปึ จากความคิดเห็น 
ของนักศึกษาแลรผู้สำเร็จการศึกษามีข้อเสนอเณรว่า ควรให้เห็นถึงความสำคัญของงานนิเทศคิลปึแลร 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมท้ังควรเท่ิมเดิมในเร่ืองมนุษยสัมพันธ์ จิตวิทยาการทำงาน แลรควรเน้น 
เก่ียวกับการปฏิบัติงานทางลาขาวิขาขีพให้มากข้ึน

เก่ียวกับโครงสร้างของหลักสูตร มีข้อเสนอแนรคือ ในบางวิขามีหน่วยอิดมากเกินไป ควร 
ปรับเปล่ียนให้เหมาร!สมกับความสำคัญของวิขานั้น ๅ แลร!ในหมวดวิขาพ้ืนฐานควรปรับจำนวนหน่วยอิด 
ลดลงแลร!นำมาเพื้มในหมวดวิขาขีทให้มากขึ้นแลร!ในส่วนของโครงสร้างหลกสูตรควรพัฒนาแลร!ปรับ 
โครงสร้างหลักสูตรให้ขยายในรร!ดับท่ีสูงข้ึน คือควรเพ่ิมรร!ยร!เวลาอีก 2ปี หรีอปรับให้เป็นรร!ดับปริญญา 
ตรี เพรารเศรษฐกิจในฟ้จจุบันทำให้นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาแล้วแด่ไม่สามารถปรรกอบอาขีพได้ จึงมี 
นักศึกษาจำนวนมากท่ีต้องการศึกษาต่อในรร!ดับที่ถูงขึ้นในสาขาวิขานิเทศคิลปึ ในหมวดวิขาพ้ืนฐานควร 
เพิ่มในด้านวิขาภาษาอังกฤษให้มากขึ้น เพรารในปีจจุบันมีปรรโยขน่ด่อการปรรกอบอาขีษ แลร!ควรเพ่ิม 
วิขาในด้านสังคมวิทยา-จิตวิทยาหรือด้านมนุษยสัมพันธ์ ในหมวดวิขาพ้ืนฐานเพ้ือนำไปใข้อับการปรร!กอบ 
อาขีพหรือเพื่อเตรียมตัวก่อนออกไปถู่สังคมภายนอก ควรนำเอาหน่วยอิดจากหมวดวิขาขีพพื้นฐานมา 
ส่วนหน่ึงจากหน่วยอิดท้ังหมด เพื่อจัดเป็นวิขาลำหรับปีกงานตามสถานที่ด่าง ๅ ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิขา 
นิเทศคิลปื หรือควรเพิ่มวิขาปีกงานในปีการศึกษาสุดท้ายก่อนนักศึกษาจนการศึกษาควรจัดจำนวนหน่วย 
อิตของหมวดวิขาขีพให้เหมาร!สม โดยเพิ่มจำนวนหน่วยอิตของวิขาขีพเลือกให้มากขึ้นแลร!ในด้านวิขาขีพ 
เลือก ควรจัดหมุนเวียนเพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนครบแลร!มีความรู้ในแต่ลร!ด้านให้ครอบคลุมทุกด้าน เพ่ือนำ 
ความรู้ในแด่ลรด้านน้ันไปใข่ให้เกิดปรรโยขน่กับการปรรกอบอาขีพให้มากท่ีสุด

เก่ียวอับเน้ือหาสารร!ของหลักสูตร อาจารย์มีข้อเสนอแนร!ต่อเนื้อหาสารร!ของหลักสูตร คือ 
เน้ือหาหลักสูตรในบางส่วนกวางเกินไป แลร!บางส่วนควรปรับในเร่ืองของจำนวนหน่วยอิต ข้ึงอาจจร!ต้อง 
เพ่ิมหรือลดลง เพื่อให้เกิดความสมดุลย์ของนํ้าหนักวิขาด่าง 1 มากกว่าที่เป็นอยู่ แลร!เน้ือหาวิขาควรมีการ 
ปรับปรุง แก่ไขเป็นรร!ยร! ๅ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสภาพสังคมหรือความต้องการของ 
ตลาดแรงงานจากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษามีข้อเสนอแนร!จากคำถามปลายเปีด 
คือ ควรเพิ่มเดิมเนื้อหาวิขาในด้านทักษร!การปฏิบัติงานให้สอดคล้องอับความเป็นไปของวิขาขีษแลร) 
เทคโนโลยีใหม่ ๅ แลร!ควรปรับเน้ือหาวิขาให้ท้นต่อเหตุการณ์ หรือยุคสมัย เนื้อหาวิขาของวิขาพื้นฐาน 
การออกแบบไม่ควรจัดไว้ในรร!ดับ ปวส. เพราร!ในรร!ดับ ปวข. ได้น่านการศึกษาในวิขานี้มาแล้ว ทำให้เกิด 
ความขํ้าข้อนแลร!การจัดรายวิขาน้ีไม่เหมาร!สมกับการศึกษา คือ หากมีความจำเป็นต้องให้ศึกษาควรนำ 
มาจ ดั ไ ว ้ในภาคการศึกษาแรกในข้ันปีท่ี 1 จร!มีความเหมาร!สมกว่าท่ีจัดอยู่ในปีจจุบัน ตลอดจนเนื้อหาวิขา 
บางวิขามีความใกล้เคียงกันมาก เข่น การพิมพ์ขิลคํสกรีนแลร!การพิมพ์รร!บบด่าง ๅ ควรให้มีความกรร!ขับ 
รัดกุมข้ึน แลรควรคำนึงถึงต่อการปฏิบัติงานจริง ส่วนในวิขาเลือก ออกแบบส่ิงพิมพ์ แลรออกแบบบรรจุ 
ภัณฑ ควรนำท้ัง 2 รายวิขาน้ีมารวมกันโดยเน้นในเรื่องการใข้คอมพิวเตอร์เพื่อการออกแบบ แลรควรเพ่ิม
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เติมในศ่วน‘ของวิ‘ชาเทคนิคการนำเศนอ เพราร!มีปรร!โยขนํต่อการเรียนแลร!สามารถนำไปใข้ปรร!โยขนํต่อ 
การปรร!กอบอาขีพได้มากท่ีสุด

2. ด้านปจจัยเบื้องต้น จากข้อเสนอแนร!ของอาจารย์ที่มีต่อนักศึกษาเห็นว่า นักศึกษาใน
บัจจุบันค่อนข้างขาดการศึกษาด้นคว้าด้วยตนเอง ควรปลูกปงการทำงานท่ีเป็นรร!บบ มีรรแปียบแลร!มี
ความรับยิดขอบต่อยลงานที่ได้มอบหมายให้มากข้ึน ตลอดจนควรปลูกปงในเร่ือง การตรงต่อเวลาเพราร! 
ส่ิงต่าง ๅ สามารถนำไปปรร!ยุกต้ใข้กับการทำงานในอนาคตได้

ในด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน แหล่งด้นคว้าแลร!สถานท่ีเรียน จากข้อเสนอแนร!ของ 
อาจารย์เห็นว่า ห้องปฏิบัติการแลร!อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๅ มีจำนวนจำกัดไม่เพียงพอต่อจำนวนนัก 
ศึกษา อาจเนื่องมาจากงบปรร!มาณมีจำกัด รวมท้ังอุปกรณ์ต่าง ๅ ที่มีอยู่บางอย่างใข้งานไม่ได้ หรือล้า 
สมัย จึงทำให้ปรร!สิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลง หากสถาบันให้การสนับสนุนในด้านงบปรร!มาณ 
แลร!ให้ความสำคัญกับสาขาวิขานี้มากขึ้น จร!ทำให้การเรียนการสอนเกิดคุณภาพ แลร!เพ่ิมปรร!สิทธิภาพ 
ในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น

จากความคิดเห็นของนักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษามีข้อเสนอแนร!ดังนี้
- ควรจัดอุปกรณ์การเรียนการสอนหรือเครื่องมือต่าง ๅ ท่ีใข่ในการปฏิบัติงานให้เพียงพอต่อ 

ความต้องการของจำนวนนักศึกษา
- ควรปรับปรุงแลร!เพ่ิมเติมห้องเรียนให้เป็นสัดส่วนเหมาร!สมกับการใข้งาน เข่น ห้อง 

DRAWING ห้องคอมพิวเตอร์แลร!ห้องฃิลค์สกรีน ฯลๆ
- ควรมีส่ือต่าง ๅ ให้นักศึกษาด้นคว้า เข่นในปจจุบันควรเน้นในเรื่องด้านเทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาร!การสืบด้นข้อมูลทาง INTERNET
- ห้องสมุดบังไม่เอ้ืออำนวยความสร!ดวกต่อการคันคว้า แลร!จำนวนหนังสือมีน้อยไม่

เพียงพอต่อการคันคว้า ควรจัดงบปรร!มาณสำหรับหนังสือใหม่ ๅ แลร!เป็นปรร!โยขนํต่อวิขาขีพให้มากข้ึน

3. ด้านกรร!บวนการเรียนการสอน
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์จากข้อเสนอแนร!ของนักศึกษาแลร!ผู้ 

สำเร็จการศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีดังนี้
- ควรจัดทัศนศึกษานอกสถานที่แลร!ควรเขิญวิทยากรที่มีขึ้อเสียงมาบรรยายให้ความรู้เป็น 

คร้ังคราวเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความกรร!ตีอรือรันในการศึกษาแลร!เกิดวิสัยทัศนํท่ีกว้างไกล
- ควรเน้นการเรียนการสอนในด้านกรร!บวนการคิดวิเคราร!ห้ ให้น้กศึกษารู้จักคิดอย่างลูก 

วิซี รู้จักนำเสนอวิซีการคิดตามลำดับขึ้นตอน รวมท้ังควรปรับปรุงเน้ีอหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ
- ควรสอดแทรกในเรื่องคุณธรรม-จริยธรรมในการเรียนการสอนให้มากข้ึน เพราร!เป็นการ 

จรรโลงจิตใจแลร!เสริมสร้างความรู้คู่คุณธรรม
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- ควรจัดให้นักศึกษาได้!เกงานเพ่ือศร้างเสริมปรร!สบการณ์ในด้านวิขาชีพก่อนการออกไป 
ปฏิบัติงานจริงยังสถานปรร!กอบการ

เก่ียวกับการวัดแลร!ปรร!เมินยลการเรียนการศอนของอาจารย์ จากความคิดเห็นของ 
นักศึกษาแลร!ผู้สำเร็จการศึกษา มีข้อเสนอแนร)ดังน้ี

- ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการปรร!เมินยลการเรียนสอน
- ควรให็โอกาสนักศึกษาได้ปรร!เมินยลการศอนของอาจารย์
-  ในการปรร!เมินยลการเรียน ควรให้โอกาสนักศึกษาเท่าเทียมกัน แลร!ควรให้ความย ตุ ิซรรม 

ต่อการให้คร!แนน
- ควรมีหลักเกณฑ์ในการปรร!เมินฆลก่ีขัดเจนแลร!มีแนวทางก่ีถูกต้อง
- ควรให้ผู้สำเร็จการศึกษาก่ีปรร!กอบอาชีพในสาขาวิขานิเทคคิลปีได้ร่วมในการปรร!เมินยล 

งานนักศึกษาในฟ้จจุยันด้วย
- ควรจัดทีมอาจารย์ในการตรวจงานหรือปรร)เมินยลงานสรุปของแต่ลร!วิขาเพ่ือให้นักศึกษา 

เกิดความกรร!ตีอรือร้นแลร!พัฒนา!เมีออยู่ตลอดเวลา

4. ด้านยลยลิต จากความคิดเห็นของผู้บังคับยัญขาของผู้สำเร็จการศึกษาหรืออาจารย์กี่- 
ปรึกษา เห็นว่า ผู้สำเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีความรับยิดขอบ มีความรอบคอบ แลร!มีความพยายามใน 
การศึกษาเทคโนโลยีใหม่ รุ เพ่ือนำมาใข้ในการปฏิบัติงานแลร!ควรมีการศึกษาในรร!ดับก่ีศูงข้ึน สำหรับ 
สาขาวิขานี้เพื่อรองรับผู้สำเร็จการศึกษากี่ต้องการศึกษาต่อในสาขาวิขาให้ตรงกับความต้องการ ตลอด 
จนเป็นการเพิ่มพูนความรู้ให้กับผู้สำเร็จการศึกษาสามารถนำความรู้จากการศึกษา'ในร ÿ ดับกี่สูงขึ้นมา 
พัฒนาในสาขาวิขาชีพให้ก้าวหน้าแลร!เกิดปรร!สิทธิภาพสูงสุด

ธ. ด้านการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วยรร!บบ ISO 9000
จากความคิดเห็นของอาจารย์แลร)ผู้บังคับยัญขาหรืออาจารย์กี่ปรึกษาของผู้สำเร็จการ 

ศึกษา มีข้อเสนอแนร)เก่ียวกับการปรร!กันคุณภาพการศึกษาด้วยรร!บบ ISO 9000 ดังน้ี
- สถานศึกษาควรมีรร!บบการปรร!กันคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคม 

ภายนอกได้รับรู้ว่า การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้คุณภาพโดยเฉพาร!คุณภาพของ 
บัณฑิตกี่ต้องยลิตออกไปให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงดามความต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ปรร!กอบ 
การ รวมท้ังสถานศึกษาควรควบคุมคุณภาพในด้านองคัปรร!กอบต่าง รุ กี่เกี่ยวข้อง แลร)เป็นตัวสนับศนุน 
ให้นักศึกษาได้จบออกมาอย่างมีคุณภาพ แลร!ควรมีรร!บบการตรวจสอบท้ังภายในแลร)ภายนอก มี 
หลักเกณฑ์ในการตรวจสอบแลร!มีความเกี่ยงซรรม ขึ้งทำให้เกิดความโปร่งใสแลร!เป็นแนวทางในการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น
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สถานศึกษาควรจัดทำระบบการประเมินยลการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอเพื่อได้ 
แก้ไขหรือปรับปรุงในศ่ิงท่ีบกพร่องต่าง ๅ ที่เกิดขึ้น ตลอดจนควรมีรร!บบการติดตามยลบัณฑิตหรือผู้ 
สำเร็จการศึกษา เพื่อนำข้อมูลต่าง ๅ ที่ได้รับจากผู้สำเร็จการศึกษามาพัฒนาหรือปรับปรุงกิจกรรมการ 
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับทิศทางในการยลิตแลร!พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดยลงานด้าน 
คุณภาพการเรียนการสอนอย่างจริงจัง

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรจัดทำการปรร!เมินยลหลักสูตรนิเทศศิลปือย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอเพื่อยลในการ 
พัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมแลร!ความต้องการ 
ของผู้เรียน

2. ควรมีการจัดทำงานวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรนิเทศคิลปืในด้านอื่น *1 เข่น การติดตามยลบัณฑิต 
ที่สำเร็จการศึกษา ทิศทางและความต้องการของบัณฑิตสำหรับผู้ปรร!กอบการหรืออ่ืน 'เท่ีเป็น 
ประโยขนํต่อการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน

3. ควรมีการประเมินยลหลักสูตรในสาขาวิขาต่าง *] เพื่อหาทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป
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