
บทท่ี 3

สภาพการดำเนินงานและปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

การดำเน ินการค ืกษาการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคลังโดยผ ู้จ ัดหาในการจ ัดการบรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมสามารถแบ ่งข ั้นตอนในการค ืกษาได ้เป ็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่

•  การเก ็บรวบรวมข้อม ูลสภาพการดำเน ินงานและป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ัน
•  การประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา

•  การประเมินผล
ซ ึ่งในบทน ี้จะขอกล่าวถ ึงข ั้นตอนแรกของการค ืกษา คือการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการดำ 

เน ินงานและป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ันล ่วนการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาและการ 
ประเม ินผล จะได ้กล่าวในบทที่ 4 และบทที่ 5 ตามลำดับ

ในการดำเน ินการค ืกษาการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในการจ ัดการบรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันรั่วก ันซ ึม กระบวนการเก ็บรวบรวมข้อม ูลเก ี่ยวก ับสภาพการดำเน ินงานใน 
ป ัจจ ุบ ันของโรงงานกรณ ีค ืกษาและโรงงานของผ ู้จ ัดหาน ับว่าเป ็นจ ุดเร ิ่มด ้นท ี่สำค ัญของการค ืกษา 
เพราะข้อม ูลท ี่ได ้จากการเก ็บรวบรวมทำให ้ทราบถึงกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการไหลของบรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีค ืกษารวมท ั้งป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ันซ ึ่งจะเป ็นประโยชน ์ในการประ 
ย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผู้จ ัดหาต ่อไป

การเก ็บรวบรวมข้อม ูลสภาพการดำเน ินงานในป ัจจ ุบ ันเป ็นการเก ็บรวบรวมข้อม ูลปฐมภ ูม ิ 
ท ี่เก ี่ยวก ับโรงงานกรณ ีค ืกษาและผ ู้จ ัดหาเพ ื่อทำความเข ้าใจและเห ็นภาพรวมของการดำเน ินงาน 
ภายในโรงงานท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีค ืกษารวมท ั้งการดำเน ินงานของผ ู้จ ัดหาในการรับคำล ังซ ื้อ การพ ิมพ ์ 
และการล ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ไห ้ก ับโรงงานกรณ ีค ืกษาตลอดจนการเก ็บรวบรวมข้อม ูลเก ี่ยวก ับก ิจ 
กรรมทั้งหมดที,เก ี่ยวก ับเล ันทางการไหลของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีค ืกษาก่อนท ี่จะม ีการ 
ประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหา ซ ึ่งในการเก ็บรวบรวมข้อม ูลเบ ื้องด ้นจะกระทำโดยการ 
ค ืกษาจากเอกสารของโรงงานกรณ ีค ืกษาและผ ู้จ ัดหา การล ัมภาษณ ์แบบเป ็นทางการและไม ่เป ็น 
ทางการรวมท ั้งการล ังเกตโดยไม ่ได ้เข ้าไปม ีล ่วนร่วมของกระบวนการไหลของบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ใช ้ในโรง 
งานกรณ ีค ืกษา ซ ึ่งสามารถอธิบายได ้ด ังต ่อไปน ี้

3.1 ข้อมูลเก่ียวกับโรงงานกรณีสืกษ'า
ได ้แก่ ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับโครงสร้างองค ์กร ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณฑ ์กระบวนการดำเน ินงาน 

ของโรงงานกรณ ีค ืกษๆต ั้งแต ่การจ ัดหาบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ การรับมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์จากผู้จ ัดหา การจัดเก็บ
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บรรจ ุภ ัณฑ ์ในคลังส ินค ้า กระบวนการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้
ในการประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาในการจ ัดการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ของผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

ก ันรั่วก ันซ ึมน ี้ใช ้โรงงานคอมโพล ิตของบริษ ัทน ํ้าม ันช ั้นนำแห ่งหน ึ่งซ ึ่งม ีบทบาทอย ่างกว้างขวางใน 
อ ุตสาหกรรมป ิโตรเล ียมและเคม ีภ ัณ ฑ ์ไนประเทศไทยเป ็นโรงงานกรณ ีส ืกษา

3.1.1 โครงสร้างองค ์กรของโรงงานกรณ ีส ืกษา
โรงงานกรณ ีส ืกษาเป ็นโรงงานขนาดย่อมท ี่ม ีหน ้าท ี่ในการรับผ ิดชอบต ั้งแต ่ การรับ 

ว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณฑ ์เช ้าส ่คล ังล ินค ้า การผลิต การบรรจ ุผล ิตภ ัณ ฑ ์การควบค ุมค ุณ ภาพ การจัด 
เก ็บผล ิตภ ัณฑ ์ในคล ังส ินค ้าตลอดจนการส ่งมอบผลิตภ ัณฑ ์ให ้ก ับล ูกค ้า ซึ่งสามารถแบ่งฝ่ายการดำ 
เน ินงานภายในโรงงานกรณ ีส ืกษาเป ็น 3 ฝ่ายใหญ ่ๆ ได ้แก่

•  ฝ ่ายจัดหาและส่งมอบ
•  ฝ่ายผลิต
•  ฝ่ายช้อมบำรุง

ซ ึ่งผ ังโครงสร้างการบริหารของโรงงานกรณ ีส ืกษาหรือโรงงานคอมโพลิตม ีร ูปแบบ
ดังต ่อไปนี้

Plant Manager ร-
- Æ

Inbound/Outbound
Executive รดูน Production

Supervisor
Plant Maintenance 

Supervisor
m iî

Inbound/Outbound
Assistance Blending Operator Filling Operator

รูปที่ 3.1 แผนผังโครงสร้างองค ์กรของโรงงานกรณ ีส ืกษา
โรงงานกรณ ีส ืกษาแห ่งน ี้ดำเน ินการผล ิตโดยใช ้ถ ังผสมที่เป ็นเครื่องกวนอัตโนม ัต ิ 

เครื่องกรอกอัตโนม ัต ิ เครื่องกรอกกึ่งอ ัตโนม ัต ิและแรงงานคนจำนวนประมาณ 20 คน แบ่งเป็นพนัก 
งานของบริษ ัทจำนวน 7 คน และล ูกจ ้างช ั่วคราวจำนวน 13 คน ซ ึ่งล ูกจ ้างช ั่วคราวจำนวน 3 คนจะ
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ม ีหน ้าท ี่ในการผสมวัตถ ุด ิบ และอีก 10 คนจะม ีหน ้าท ี่ในการกรอกผลิตภ ัณ ฑ ์
โรงงานกรณ ีค ืกษาแห ่งน ี้ทำการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันรั่วถ ันซ ึมเพ ื่อตอบสนองความ 

ต ้องการของล ูกค ้าภายในประเทศและเป ็นโรงงานหลักในการผลิตเพ ื่อส ่งออกไปยังบริษ ัทในเครือท ี่ 
อยู่ในภูม ิภาคต่างๆ. ของเอเช ียแปซ ิฟ ิกซ ึ่งได ้แก ่ส ิงคโปร ์, มาเลเซีย, เว ียตนาม, ฮ ่องกง,จ ีน, 
อ ินโดนีเซ ีย, ฟ ิล ิปป ินล ั และน ิวซ ีแลนด ์ เป็นต้น

3.1.2 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผล ิตภ ัณ ฑ ์
ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ีมซน ิดเบอร์3 เป ็นผลิตภ ัณฑ์ก ันรั่วก ันซ ีมท ี่ม ีล ักษณะเป ็นของ 

เหลวท ี่ม ีการนำยางมะตอยผสมด้วยสารท ี่ม ีน ํ้าหน ักโมเลก ุลส ูงจำพวกเรซ ินและสารเคม ีพ ิเศษอื่นๆ 
ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึม เบอร ์3 เป ็นผลิตภ ัณฑ ์ท ี่เหมาะจะใช ้ก ับว ัสด ุชน ิดต ่างๆ เข้น คอนกรีต แอล 
เบสทอส ซ ีเมนต ์แผ ่นเฟ ้ลท ์หร ือกระดาษยางมะตอยท ี่ใช ้บนหล ังคา และมาสต ิกแอสฟ ัลด ์ เพื่อป้อง 
กัน'นํ้าและความ1ชื้น ท ั้งสามารถใช ้ในการป ้องก ันการผุกร่อนของท่อ โครงสร้างเหล ็กและเครื่องม ือท ี่ 
ทำด ้วยโลหะอื่นๆ สามารถผสมกับน ํ้าทาเป ็นรองพ ื้นบนผิวท ี่น ํ้าซ ึมผ ่านได ้ เข ้นผิวคอนกรีต นอกจาก 
น ี้ย ังเป ็นต ัวก ันความชื้นสำหรับห ้องเย ็น ห ้องเพาะชำและเหมาะสำหรับการใช ้งานในห้องเก ็บอา 
หาร

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร์3 ท ี่ผล ิตโดยโรงงานกรณ ีค ืกษามีท ั้งหมด 4
ขนาดคือ

•  ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร์3 กระป ๋องพลาสติกขนาด 12x1 
กิโลกรัม บรรจ ุกระป ๋องละ 1 กิโลกรัม จำนวน 12 กระป๋องต่อกล่อง 
ในการผล ิตใช ้บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ถ ังพลาสต ิกขนาด1 ล ิตรห ร ือ  1 กิโลกรัม

•  ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วถ ันซ ึมชน ิดเบอร์3 กระป ๋องพลาสติกขนาด 4x3.5 
กิโลกรัม บรรจุกระป ๋องละ 3.5 กิโลกรัม จำนวน 4 กระป๋องต่อกล่อง 
ในการผลิตใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์ถ ังพลาสต ิกขนาด 4 ล ิตร หรือ 3.5 กิโลกรัม

•  ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร์3 ถ ังพลาสติกขนาด 18 กิโลกรัม 
ในการผลิตใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์ถ ังพลาสต ิกขนาด 20 ล ิต รห ร ือ  18 กิโลกรัม

•  ผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร์3 ถังเหล็กขนาด 200 กิโลกรัม 
ในการผลิตใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์ถ ังเหล ็กขนาด 200 ลิตร

3.1.3 การดำเน ินงานของโรงงานกรณ ีค ืกษา
การดำเน ินงานของโรงงานกรณ ีค ืกษาลามารถอธิบายโดยแบ ่งตามหน้าท ี่ความรั[ 

ผ ิดชอบได ้ด ังต ่อไปน ี้
3.1.3.1 ฝ ่ายจัดหาและล่งมอบ (Inbound/Outbound)
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มีหน ้าท ี่หล ักในการจ ัดหาวัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ใช ้ในกระบวนการผลิต 
การจัดเก ็บวัตถ ุด ิบ บรรจ ุภ ัณฑ ์และผลิตภ ัณฑ ์สำเร ็จรูป และการส่งมอบผลิตภ ัณฑ์ให ้ก ับล ูกค ้า

•  การจ ัดหาว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ เริ่มต ั้งแต ่การวางแผนความ 
ต ้องการว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ การคัดเล ือกผ ู้จ ัดหา การจ ัดช ื้อจ ัดหาว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณฑ ์การ 
ต ิดตามคำลังช ื้อ การรับว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณฑ ์เข ้าคล ังส ินค ้าตามใบลังช ื้อ ตลอดจนการประเม ิน 
ค ุณภาพของผู้จ ัดหา

•  การจัดเก ็บวัตถุด ิบ บรรจ ุภ ัณฑ ์และผลิตภ ัณฑ ์สำเร ็จรูป ครอบ 
คลุมถ ึงการตรวจรับว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณ ฑ ์จากผู้จ ัดหาตามใบลังช ื้อ ซ ึ่งผ ู้ข ้วยฝ ่ายจ ัดหาและส่ง 
มอบจะเก ็บต ัวอย ่างว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ได ้ร ับจากผ ู้จ ัดหาเพ ื่อส ่งให ้ภ ับเจ ้าหน ้าท ี่ควบค ุมค ุณ  
ภาพเพ ื่อตรวจสอบคุณภาพของวัตถ ุด ิบและบรรจุภ ัณฑ ์ท ี่ไค ้ร ับก ่อนทำการจ ัดเก ็บในคลังส ินค ้า 
และเม ื่อผ ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแล ้วผ ู้ข ้วยฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบจะทำการ 
จ ัดเก ็บว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณ ฑ ์Iนคล ังส ินค ้าเพ ื่อรอการผล ิต นอกจากนี้ฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบยังม ี 
หน ้าท ี่ในการจ ัดเก ็บส ินค ้าคงคล ังประเภทสินค ้าสำเร็จรูปโดยผ ู้ข ้วยฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบจะทำการ 
รับผลิตภ ัณฑ ์เข ้าระบบสินค ้าคงคล ัง แล ้วดำเน ินการจ ัดเก ็บโดยระบุสถานะของสินค ้าสำเร ็จรูป เข้น 
จ ่ายก่อน หมายถึงผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่พร้อมจะจำหน่ายให ้ล ูกค ้าได ้ท ันท ี จ ่ายหลัง หมายถึงผลิตภ ัณฑ์ท ี่ 
ผ ่านการตรวจสอบค ุณ ภาพแล้วแตผ่ล ิตออกมาส่าส ุดโดยที่ย ังม ีผล ิตภ ัณฑ ์ชน ิดน ั้นเหล ือค ้างในคลัง 
ส ินค ้าอย ู่เพ ื่อรอการจำหน ่ายผล ิตภ ัณ ฑ ์เก ่าให ้หมดก ่อนจ ึงจะจำหน ่ายไต ้ หรือ รอผลการตรวจสอบ 
คุณภาพ หมายถึงรอการตรวจลอบคุณภาพจากห้องปฏ ิบ ัต ิการว ่าได ้ค ุณภาพตามมาตรฐานหรือไม ่ 
ก ่อนท ี่จะส่งมอบให้ก ับลูกค ้า

•  การส ่งมอบผลิตภ ัณฑ ์ให ้ก ับล ูกค ้าโดยการจ ่ายผลิตภ ัณฑ ์ตามใบ 
คำลังช ื้อของล ูกค ้า โดยผ ู้ข ้วยฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบจะมีหน ้าท ี่ในการจำหน่ายผลิตภ ัณฑ ์ตามเอก 
สารส่งส ินค ้า (Delivery Note) โดยฝ่ายจ ัดรถจะส่งรายการล ังช ื้อผล ิตภ ัณฑ ์ตามใบลังช ื้อของล ูกค ้า 
ให้ก ับผู้ร ับเหมาขนส่งเพื่อมายื่น'ไห ้ก ับผู้'ข ้วยฝ่าย'จ ัดหาและส่งมอบ จากน ั้นจะทำการขนผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
ช ื้นรถบรรท ุกโดยรถยก (Forklift) จะต ักและจัดเร ียงผลิตภ ัณฑ ์บนรถบรรท ุกโดยผ ู้ข ้วยฝ ่ายจ ัดหา 
และส ่งมอบจะดำเน ินการตรวจเช ็คอ ีกครั้งว ่าถ ูกต ้องตรงตามชนิดและจำนวนท ี่ล ูกค ้าต ้องการหรือ 
ไม่ เม ื่อตรวจสอบความถูกต ้องเร ียบร้อยแล้วจ ึงทำการพ ิมพ ํใบเสร็จ (Invoice) ให ้ก ับผ ู้ร ับเหมาขน 
ส ่งไปพร้อมกับผลิตภ ัณฑ ์เพ ื่อให ้ล ูกค ้าลงนามรับผลิตภ ัณฑ ์ต ่อไป

3.1.3.2 ฝ่ายผลิต
สามารถอธิบายกระบวนการผลิตเป ็น 2 ข ั้นตอนหลัก ค ือการผสมวัตถุด ิบ 

และการกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดต ังต ่อไปน ี้

•  การผสมวัตถุด ิบ ซ ึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ
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- การเตรียมสารละลาย Base Emulsion เป ็นการผสมลารเคมี 
เรช ินเข ้าด ้วยก ันตามปริมาณที่ระบ ุไว ้ในใบคำลังผล ิต (Blend Note) ซ ึ่งสารละลายที่ได ้จากการ 
เตรียมเรียกว่า Emulsifier Solution แล ้วหม ักส ่วนผสมท ี่ได ้เป ็นเวลา 24 ชั่วโมง จากนั้นนำไปผสม 
ก ับยางมะตอยในกังเก ็บท ี่อ ุณหภ ูม ิส ูงโดยผ่านเข ้าเครื่อง Homogenizer แล ้วทำให ้อ ุณหภูม ิลดลง 
โดยผ่านเครื่อง Heat Exchanger ก ่อนป ัมไปเก ็บไว ั!นก ังเก ็บซ ึ่งข ั้นตอนน ี้จะรับผ ิดชอบโดยเจ ้าหน ้า 
ท ี่ผสมวัตถ ุด ิบ

- การผสมผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอรี3 โดยป ัมสารละลาย 
Base Emulsion จากก ังเก ็บลงก ังผสมผลิตภ ัณฑ ์ตามปริมาณ ทีกำหนดในใบคำลังผล ิตเพ ื่อผสมกับ 
สารละลายเคมี แล้วเปิด Stir ผสมจนเป ็นเน ื้อเด ียวก ัน จากนั้นต ักต ัวอย ่างส ่งให ้ก ับเจ ้าหน ้าท ี่ควบ 
ค ุมค ุณภาพเพ ื่อตรวจสอบค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ่อนท ี่จะทำการกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์ลงบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
ต่อไป

•  การกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์
ร ับผ ิดชอบโดยเจ ้าหน ้าท ี่กรอกผลิตภ ัณฑ ์ซ ึ่งจะรับใบลังกรอก 

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Fill Note) จากห ัวหน ้าฝ ่ายผล ิตแล ้วจ ัดพน ักงานสำหรับกรอก ป ิดผนึกกระป ๋อง พนัก 
งานต ีเบอร์แบ ็ตช ์และบรรจ ุลงกล ่อง เตรียมบรรจ ุภ ัณฑ ์ให ้พร้อม เตรียมเครื่องช ั่งน ํ้าหนัก เครื่องปิด 
ผนึกกระป๋อง อ ุปกรณ ์ต ีเบอร ์แบตซ ์และกะบะวางผล ิตภ ัณ ฑ ์จากน ั้นจ ึงถ ่ายผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่จะบรรจ ุ 
จากก ังเก ็บเพ ื่อดำเน ินการกรอกผลิตภ ัณฑ ์ต ่อไป ซ ึ่งสามารถอธิบายโดยแยกตามขนาดและ 
ล ักษณ ะของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์!ด ้ต ังน ี้

- การกรอกผลิตภ ัณฑ์ก ันรั่วภ ันซ ึมกระป ๋องพลาสติกขนาด 1 
ก ิโลกรัม และขนาด 3.5 กิโลกรัม ม ีข ั้นตอนต ังต ่อไปน ี้

1) ต ั้งปร ิมาณผลิตภ ัณฑ ์ท ี่จะกรอกตามใบลังกรอกผลิตภ ัณฑ ์
2) ต ั้งน ํ้าหน ักของภาชนะเปล่า
3) ดำเน ินการกรอกโดยเป ิดวาล ์วท ี่ห ัวกรอก ผลิตภัณฑ์จะไหล 

ลงไปยังบรรจุภ ัณฑ์ท ี'ต ั้งอย ู่บนเครื่องช ั่งซ ึ่งจะชั่งน ํ้าหน ักท ุก 
กระป๋อง

4) ยกตั้งบนเครื่องผน ึกกระป ๋องแล ้วป ิดผน ึกกระป ๋อง
5) ย ิงเบอร์แบตซ์และวันท ี่กรอกท ี่ข ้างกระป ๋อง
6) ยกลงบรรจุในกล่อง
7) ทากาวป ิดฝากล่องแล ้วยกขึ้นวางบนกะบะ
- การกรอกผลิตภ ัณฑ ์ก ันรั่วก ันซ ึมก ังพลาสติกขนาด 18 กิโลกรัม 

การกรอกก ังพลาสต ิกน ี้สามารถกระทำโดยเป ิดวาล ์วท ี่ห ัวกรอกและป ิดวาล ์วเม ื่อได ้น ํ้าหน ักท ี่ต ้อง
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การแล้ว ยกถ ังพลาสต ิกลงกะบะ ป ิดฝา และใช ้แคมบัซ ึลครอบถังแล ้วใช ้ม ือโยกป ิดฝาถ ัง
- การกรอกผลิตภ ัณฑ ์ถ ันรั่วถ ันซ ึมถ ังเหล ็กขนาด 200 กิโลกรัม 

ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิจะครอบคล ุมต ั้งแต ่การตรวจสภาพถัง การพ ่นช ื่อผล ิตภ ัณ ฑ ์ปร ิมาณ บรรจ ุ วันที่บรรจุ 
และเบอร์แบ ็ตช ์ท ี่ถ ัง จากน ั้นนำถ ังเปล ่าวางบนเครื่องช ั่งแล ้วอ ่านค ่าน ํ้าหน ักถ ังเปล ่าแล ้วทำการบรร 
จ ุผล ิตภ ัณฑ ์ตามน ํ้าหน ัก 200 กิโลกรัม ซ ีลฝาขนาดเล ้นผ ่าศ ูนย ์กลาง 2 น ิ้วบนถังแล ้ววางบนกะบะ 
เพ ื่อจ ัดเก ็บในคลังส ินค ้าต ่อไป

จากการล ังเกตกระบวนการกรอกผลิตภ ัณ ฑ ์ท ั้งหมดที่กล ่าวมาทางโรงงานกรณ ีส ืก 
ษาใช ้เคร ื่องกรอกอัตโนม ัต ิสำหรับการกรอกผลิตภ ัณฑ ์บรรจ ุกระป ๋องขนาด 1 กิโลกรัม และ 3.5 
กิโลกรัม ส ่วนว ิธ ีการกรอกผลิตภ ัณฑ ์บรรจ ุถ ังพลาสต ิกขนาด 18 ก ิโลกรัมและถังเหล็กขนาด 200 
กิโลกรัม ย ังคงใซ ึว ิธ ีการกรอกโดยใช ้แรงงานคนเป ็นหลัก และในกระบวนการกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์โรง 
งานกรณ ีส ืกษาจะทำการกรอกเป ็นแบตซ ์ โดยแต ่ละแบตซ ์จะใช ้ผล ิตภ ัณ ฑ ์พ ่ล ินท ํโค ้ทเบอรั3 จำ 
นวน 2,800 ก ิโลกรัม ซ ึ่งความลามารถในการกรอกผลิตภ ัณ ฑ ์พ ่ล ินท ํโค ้ทเบอร์ 3 ของโรงงานกรณ ี 
ส ืกษาทั้ง 4 ขนาดในแต่ละวัน สามารถอธิบายโดยแยกเป ็นจำนวนแบตซ์จำนวนผลิตภ ัณฑ ์และจำ 
นวนบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ใชในการกรอกได ้ด ังตารางท ี่ 3.1

ตารางที่ 3.1 ความสามารถในการกรอกผลิตภ ัณฑ ์ผล ิตภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีส ืกษา

พ ่ส ินท ํโค ้ท เบ อร ์3 จำนวนแบตซ ์/ว ัน
จำนวนผล ิตภ ัณ ฑ ์ 

(กก.)/1วัน
จำนวนบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 

(ใบ)/วัน

ขนาด 1 กิโลกรัม 2.00 5600.00 5600.00

ขนาด 3.5 กิโลกรัม 3.21 8988.00 2568.00

ขนาด 18 กิโลกรัม 7.50 21000.00 1166.67

ขนาด 200 กิโลกรัม 7.50 21000.00 105.00

จากข้อม ูลกระบวนการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ถ ันร ั่วถ ันซ ึมชน ิดเบอร์3ของโรงงานกรณ ี 
ส ืกษาต ั้งแต ่การผสมวัตถ ุด ิบไปจนถ ึงการกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์สามารถเข ียนเป ็นแผนผ ังกระบวนการ 
ผล ิตได ้ด ังน ิ้



42

สาทคม เรขน

Emulsifier Solution

FF
ยางมะตอ!!

FF
Base Emulsion ลารละลายเคมีFF FF

Flintkote N o . 3

O) FF FF
ÜZ 1 2 x 1  KG 4 x 3 .5  KG 18 KG 2 0 0  KG

รูปที่ 3.2 แผนผังกระบวนการผลิตของโรงงานกรณ ีส ืกษา
3.1.3.3 ฝ ่ายซ ่อมบำรุงร ักษาเครื่องม ือและอ ุปกรณ ์ 
เป ็นหน ่วยงานสนับลน ุนฝ ่ายผลิตซ ึ่งอย ู่ภายใต ้การด ูแลและดำเน ินการ 

โดยแผนกวิศวกรรมซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานย ่อยของบริษ ัทท ี่โรงงานกรณ ีส ืกษาล ังก ัดอย ู่โดยทำหน ้าท ี่วาง 
แผนการซ ่อมบำรุง ก่อสร้าง ต ่อเต ิมและการจ ัดซ ื้อจ ัดหาเคร ื่องจ ักรอ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ภายในโรงงานโดย 
จะรับผ ิดชอบต ั้งแต ่การออกแบบ การกำหนดค ุณ ล ักษณ ะของเครื่องม ือและอ ุปกรณ ์ การออกแบบ 
รายละเอ ียดการประม ูล การควบคุมการปฏิบ ัต ิงานของผู้ร ับเหมา แต ่ท ั้งน ี้งานซ่อมบำรุงย ่อยๆ โรง 
งานกรณ ีส ืกษาจะดำเน ินการเอง

3.2 ข ้อ ม ูล เก ี่ย วก ับ ผ ู้จ ัด ห า
ได ้แก ่ ข ้อม ูลทางการบริหารและโครงสร้างองค ์กรของผ ู้จ ัดหา ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 

กระบวนการรับคำล ังซ ื้อ การดำเน ินการพ ิมพ ์ ความสามารถในการพ ิมพ ์ และความสามารถในการ 
ส ่งมอบบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ให ้ก ับโรงงานกรณ ีส ืกษา

ผ ู้จ ัดหาท ี่ใข ้ในการส ืกษาเป ็นผ ู้จ ัดหาบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกของโรงงานกรณ ีส ืกษาซ ึ่งเป ็น 
บริษ ัทในเครือของ LINPAC Group ม ืสำน ักงานใหญ ่อย ู่ท ี่เมลเบ ิร ์น ประเทศออสเตรเล ีย ซ ึ่งใน 
ป ัจจ ุบ ันม ีโรงงานอยู่ในประเทศต่าง ๆ แถบเอเชียแปซิฟ ิก ได้แก่

ประเทศออสเตรเลีย. จำนวน 7 โรงงาน
ประเทศน ิวซ ีแลนด ์ จำนวน 2 โรงงาน
ประเทศจีน . จำนวน 3 โรงงาน
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ประเทศไทย จำนวน 1 โรงงาน
ประเทศมาเลเซ ีย จำนวน 1 โรงงาน

โดยโรงงานในประเทศไทยก ่อต ั้งเม ื่อป ีพ .ศ .2 5 3 6 บนเนื้อท ี่ขนาด 1,500 ตารางเมตรอย ู่ 
ไนน ิคมอ ุตสาหกรรมอมตะนคร จ ังหวัดชลบ ุร ี ผ ู้จ ัดหาเป ็นผ ู้ชำนาญงานด ้านการพ ิมพ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์ 
พลาสติก ป ัจจ ุบ ันผ ู้จ ัดหาม ีพน ักงาน 90 คน ม ีเครื่องจ ักรท ี่ใซในการพ ิมพ ์จำนวน 13 เครื่อง และ 
เครื่องสำหรับทำทิเมล์และบล็อคพิมพ์อ ีก 1 เครื่อง

3.2.1 โครงสร้างองค ์กรของโรงงานผ ู้จ ัดหา
โรงงานของผ ู้จ ัดหาบริหารโดยผ ู้จ ัดการท ั่วไปและม ีการแบ ่งฝ ่ายในการดำเน ินงาน 

เป็น 5 ฝ่ายใหญ่ๆ ได้แก่

•  ฝ ่ายโลจ ิสต ิกค ์
•  ฝ่ายผลิต
•  ฝ่ายการตลาด

•  ฝ่ายการเงิน
•  ฝ ่ายซ่อมบำรุง
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3.2.2 ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกของโรงงานผ ู้จ ัดหา
บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่โรงงานผ ู้จ ัดหาพ ิมพ ์เป ็นบรรจ ุภ ัณ ฑ ์แบบคงรูป (Rigid 

Package) ซ ึงเป ็นบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ได ้ร ับการข ึ้นร ูปเป ็นรูปทรงต ่างๆ ตามแม่แบบโดยใช้กรรม 
ว ิธ ีในการผล ิตแบบชน ิดฉ ีด (Injection Molding) และวัตถ ุด ิบหลักท ี่ใข ้ในการผล ิต ค ือพลาสติกประ 
เภท โพล ิโพรพ ิล ีน (PP) ซ ึ่งชน ิดและขนาดของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่พ ิมพ ์ม ีด ังต ่อไปน ี้

•  หลอด Cartridges เป ็นหลอดที่ใข ้สำหรับบรรจ ุว ัสด ุอ ุดก ันรั่วและวัสด ุ 
ประสาน'ท ี่เป ็นของเหลวที่ใช ้ในการก่อสร้าง ซ ึ่งขนาดที่ม ีการผลิตคือ 
300 ม ิลล ิล ิตร

•  กระป๋องพลาสติก (Can) ม ีร ูปทรงกระบอกขนาดเล ็กใช ้สำหรับบรรจ ุ 
ผลิตภัณฑ์ต ่างๆ ไม ่ว ่าจะเป ็นส ีทาบ ้านชน ิดน ี้า สารหล่อลื่น ผลิต 
ภ ัณฑ ์เคม ีหรือแม ้แต ่อาหาร

•  กัง (Pail) เป ็นก ังแบบมีห ู,หิ้ว น ิยมบรรจุส ีทาบ ้าน'หรือผลิตภ ัณฑ์ป ิโตร 
เสียม ท ั้งต ัวก ังและฝาม ีหลากหลายสีและขนาด ซ ึ่งม ีการผลิตขนาด
1 ล ิตร 2 ลิตร 4 ล ิตร และ 20 ลิตร
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A u s tra lia C h in a M a la y s ia N e w  Z e a la n d T h a ila n d

C a r t r i d g e s

200ท าเ *

2 5 0 m l *

5 0 0 m l # # # * *

3 7 .5m l m

S t r a i g h t - s î d e d  c a n s

.ร  l i t r e #

1 l i t r e # m

4  l i t r e * *

P ails

1 l i t r e *

2 l i t r e ’ * # *

4  l i t r e ♦ # * *

5  l i t r e *

7  l i t r e #

8 l i t r e #

10 l i t r e * m * #

I 2 . ร l i t r e *

15 l i t r e * *

1 8 l i t r e m

2 0  l i t re # # * # *

รูปที่ 3.5 ชน ิดและขนาดของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่พ ิมพ ์โดยผ ู้จ ัดหา

3.2.3 การดำเน ินงานของโรงงานผู้จ ัดหา
การดำเน ินงานของโรงงานผู้จ ัดหาสามารถอธิบายตามความรับผ ิดชอบของแต ่ละ

ฝ่ายได ้ด ังต ่อไปน ี้
3.2.3.1 ฝ ่ายโลจ ิสต ิกล ัทำหน ้าท ี่จ ัดหาว ัตถ ุด ิบเพ ื่อสน ับสน ุนการพ ิมพ ์การด ูแล 

คลังสินค้า และการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกให ้ก ับล ูกค ้า
•  การจัดหาวัตถุด ิบ โดยจะร่วมม ือก ับฝ ่ายบริการล ูกค ้าในการพยากรณ ์ 

ความต้องการของลูกค ้าแล ้วทำการออกใบลังซ ื้อและแผนเรียกเข ้าว ัตถ ุด ิบส ่งให ้ภ ับผ ู้จ ัดหา ในกระ
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บวนการจ ัดหากระป ๋องพลาสติกซ ึ่งเป ็นว ัตถ ุด ิบหล ักท ี่ใช ้ในการผล ิต ผ ู้จ ัดหาได้ว ่าจ ้างบริษ ัทค ู่ล ัญ 
ญาทำหน้าท ี่ฉ ีดกระป ๋องพลาสต ิกให ้ตามขนาดที่ผ ู้จ ัดหากำหนด

•  การด ูแลคลังส ินค ้าโดยปกติกระป ๋องพลาสติกเปล่าจะถ ูกจ ัดเก ็บท ี่คล ังส ิน 
ค ้าของบริษ ัทค ู่ล ัญญาและจะถ ูกเร ียกเข ้าตามแผนท ี่ได ้กำหนดไว้ แต ่อย ่างไรก ็ตามผู้จ ัดหาก็ม ีการ 
เก ็บกระป ๋องพลาสติกเปล่าไว ้เป ็นว ัสด ุคงคล ังสำรอง (Safety stock) ท ี่โรงงานล่วนหนึ่งเพ ื่อตอบ 
สนองความต ้องการของล ูกค ้าในเวลาจำเป ็นเร ่งด ่วนโดยผู้จ ัดหาได ้กำหนดอัตราวัสด ุคงคลังสำรอง 
ในการเก ็บบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกเปล ่าขนาด 4 ล ิตร ที่ใข้เป ็นบรรจุภัณฑ์'พลาสติกกรณีสืกษ'าไว้'ท ี่,โรง 
งาน จำนวน 3,000 ใบ

นอกจากน ี้ฝ ่ายโลจ ิสต ิกล ัย ังทำหน ้าท ี่ด ูแลส ินค ้าคงคล ังของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
พลาสติกท ี่พ ิมพ ์เสร็จแล ้วและเตรียมล ่งมอบให ้ก ับล ูกค ้าด ้วย ซ ึ่งในการจ ัดเก ็บส ินค้าคงคลังของ 
ว ัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกท ี่พ ิมพ ์เสร็จแล ้ว ผ ู้จ ัดหาใช ้ว ิธ ีการ FIFO (First เท First out) ใน 
การบริหารส ินค้าคงคลังและใช ้ระบบ Express เป็นระบบ ERP ในการควบคุมส ินค ้าคงคลัง

•  การล ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกให ้ก ับล ูกค ้า ผู้จ ัดหาว่าจ้างผู้รับเหมาทำ 
หน ้าท ี่ในการล ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ไห ้ก ับล ูกค ้า ซ ึ่งรถบรรท ุกท ี่ใช ้ในการจ ัดล ่งม ีอย ู่ด ้วยก ัน 3 ประเภท 
และแต ่ละประเภทสามารถบรรท ุกบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกได ้ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้

ตาราง 3.2 ความสามารถในการล ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ของผ ู้จ ัดหา

รถบรรทุก จำนวน (ดัน)
ความสามารถในการบรรท ุก (ใบ)

4 ลิตร 20 ลิตร

รถกระบะ 4 ล้อ 4 800 500

รถ 6 ล้อเล็ก 2 1,800 1,000

รถ 6 ล้อใหญ่ 1 3,500 1,500

3.2.3.2 ฝ ่ายผลิตม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดซอบกระบวนการพ ิมพ ์กระป ๋องพลาสติกท ั้งหมด 
เร ิ่มต ั้งแต ่การวางแผนการพ ิมพ ์ การเตรียมบล ็อคสำหรับพ ิมพ ์ การควบค ุมหม ึกพ ิมพ ์ การพ ิมพ ์ 
การเช ื่อมและการประกอบหูห ิ้วก ัง ตลอดจนการควบคุมค ุณภาพของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกโดยโรง 
งานของผ ู้จ ัดหาทำการพ ิมพ ์ตลอด 24 ชั่วโมง ซ ึ่งความสามารถในการพ ิมพ ์กระป ๋องพลาสต ิกของ 
โรงงานผ ู้จ ัดหาลามารถอธิบายโดยแบ ่งตามประเภทของเครื่องพ ิมพ ์ได ้ด ังต ่อไปน ี้
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ตารางที่ 3.3 ความลามารถในการพ ิมพ ์ของเครื่องจ ักรของโรงงานผ ู้จ ัดหา

เครื่องจ ักร จำนวนเครื่อง จำนวนสี ขนาดบรรจ ุก ัณ ฑ ์ จำนวนที่พ ิมพ ์/ช ั่วโมง (ใบ)

Dubilt Automatic Printing 
Machine

1 6 20 ล ิตร 1,000

Dubilt Semi-automatic 
Printing Machine

6 1 1 ล ิตร 500

vcc  Automatic Printing 
Machine

1 4 4 ลิตร 700

Kammann Cartridge 
Printer

1 1 Cartridge
3,000-5,000 

ขึ้นอยู่ก ับขนาดของ 
แบบพ ิมพ ์

Manual Lid Printer 4 1 ฝา
14 ข ึ้นอยู่ก ับขนาดของ 

แบบพิมพ์และฝา

3.2.3.3 ฝ ่ายการตลาดม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบกิจกรรมทางการตลาด 
ฝ ่ายขายและงานบริการล ูกค ้าตลอดจนการออกแบบแบบพ ิมพ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติก

3.2.3.4 ฝ ่ายการเง ินม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบกิจกรรมทางด ้านการเง ิน 
และการบ ัญ ชีของโรงงาน รวมทั้งการรับผ ิดชอบงานทางด ้านฝ ่ายบ ุคคล

3.2.3.5 ฝ่ายซ่อมบำรุง ทำหน ้าท ี่สน ับสน ุนฝ ่ายพ ิมพ ์โดยรับผ ิด 
ชอบเก ี่ยวก ับการซ ่อมบำรุงและรักษาเครื่องจ ักรภายในโรงงาน

3.3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเส้นทางการไหลข'องบรรจุภัณฑ์กรณีสิกษา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการไหลของบรรจุกัณฑ์ที่ใข้
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เป ็นกรณ ีส ืกษาท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ัน ผลท ี่ได ้จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลในขั้นตอนนี้ม ีความสำคัญ 
ในการว ิจ ัยต ่อไป เพราะข้อม ูลท ี่ได ้จะเป ็นข ้อม ูลสำหรับการกำหนดขอบเขตของกระบวนการการ 
ประย ุกต ์การบริหารว ัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาต ่อไปซ ึ่งกระบวนการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการไหลของบรรจ ุ 
ภ ัณฑ ์ท ี่ใซ ้เป ็นกรณ ีด ืกษาท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ันสามารถอธิบายไต ้ตามสำค ับด ังต ่อไปน ี้

3.3.1 กระบวนการจ ัดหาบรรจ ุภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีส ืกษา
กระบวนการจ ัดหาบรรจ ุภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีส ืกษาจะเร ิ่มจากการนำแผนการ 

พยากรณ ์ความต ้องการผล ิตภ ัณ ฑ ์ในแต ่ละเด ือนของฝ ่ายขายมาวางแผนความต้องการบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
ว ่าม ีความต ้องการใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์จำนวนเท ่าใดในการผล ิตซ ึ่งจะสามารถตอบสนองความต ้องการ 
ผล ิตภ ัณ ฑ ์ตามแผนการพยากรณ ์ของฝ ่ายขายที่ไต ้กำหนดไว้และทำการสำรวจสถานะสินค ้าคง 
คล ังของบรรจุภ ัณฑ ์ว ่าม ีเหล ืออยู่เท ่าไร ต ้องล ังซ ื้อเพ ิ่มอ ีกเท ่าไร และเม ื่อไหร่ จากนั้นก ็จะทำการ 
ออกใบลังช ื้อ ซ ึ่งผ ู้ข ้วยฝ ่ายจ ัดหาวัตถ ุด ิบและบรรจ ุภ ัณฑ ์จะทำการออกใบลังช ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์ไนระบบ 
SAP แล ้วพ ิมพไบล ังช ื้อส ่งให ้ก ับฝ ่ายบริการล ูกค ้าของผ ู้จ ัดหา

3.3.2 กระบวนการรับคำลังช ื้อ การผลิตและการส่งมอบของผู้จ ัดหา
ฝ ่ายบริการล ูกค ้าของโรงงานผ ู้จ ัดหาจะทำการลงบ ันท ึกคำลังช ื้อของโรงงานกรณ ี 

ด ืกษาในแบบฟอร์ม New Order แล ้วทำสำเนาจำนวน 3 ชุด เพ ื่อส ่งไปให ้ฝ ่ายท ี่เก ี่ยวข ้องด ังราย 
ละเอ ียดต ่อไปน ี้

•  ฝ ่ายจัดช ื้อเพ ื่อส ่งแผนการผลิตและการเรียกเข ้ากระป ๋องพลาสติกเปล ่า 
จากบริษ ัทค ูล ัญญาและจะทำการย ืนย ันว ันท ี่กระป ๋องพลาสต ิกเปล ่าพร้อมสำหรับการผล ิตไปยัง 
ฝ่ายผลิต

•  ฝ ่ายผลิตหล ังจากไต ้ร ับการย ืนย ันแผนการเร ียกเข ้ากระป ๋องพลาสติก 
เปล ่าจากฝ่ายจ ัดช ื้อแล ้วจะวางแผนการพ ิมพ ์บรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกและทำการย ืนย ันว ันท ี่จะทำการ 
พ ิมพ ์เสร็จกล ับไปยังฝ ่ายบริการล ูกค ้า

•  ฝายโลจิสต ิกล ัจะทำการวางแผนการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์เพ ื่อเตรียมรถบร 
ท ุกและกำล ังคนหล ังจากไต ้ร ับแจ ้งเก ี่ยวก ับคำลังช ื้อของโรงงานกรณ ีด ืกษาจากฝ ่ายบริการล ูกค ้า 
ฝ ่ายโลจ ิสต ิกล ัจะทำการขึ้นของและส ่งมอบให ้ก ับล ูกค ้าตามวันท ี่ฝ ่ายบริการล ูกค ้าไต ้แจ ้งมา

ซ ึ่งผ ู้จ ัดหาไต ้ตกลงก ับโรงงานกรณ ีด ืกษาว่าจะดำเน ินการผลิตและส่งมอบบรรจ ุ 
ภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกภายใน 7 วัน หล ังจากไต้ร ับใบลังช ื้อส ินค้า

3.3.3 การรับและการจ ัดเก ็บบรรจ ุภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีด ืกษา
โรงงานกรณ ีด ืกษาจะทำการรับบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกโดยการตรวจน ับจำนวนบรรจ ุ
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ภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกว ่าได ้ร ับถ ูกต ้องตรงตามใบล ังซ ื้อหรือไม ่ รวมท ั้งตรวจสอบคุณ ภาพของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์

3.3.4 กระบวนการนำไปไชในกระบวนการผล ิตของโรงงานกรณ ีส ีกษา
ในกระบวนการผล ิตฝ ่ายผล ิตจะนำบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกไปกรอกผลิตภ ัณฑ ์ก ันร ั่ว 

ก ันซ ึมหล ังจากการผสมผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร ์3 เสร็จ โดยฝ่ายผลิตจะออกใบลังกรอก 
ผลิตภ ัณฑ์ไนระบบ SAP ว ่าจะทำการกรอกผล ิตภ ัณฑ ์ขนาดไหน จำนวนเท ่าใด ซ ึ่งระบบจะแสดง 
จำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ต ้องใช ้ในการผลิตว ่าต ้องใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกจำนวนเท ่าใดในการล ังกรอก 
แต่ละครั้ง

3.3.5 การจ ัดเก ็บและการส ่งมอบผลิตภ ัณฑ ์ของโรงงานกรณ ีส ีกษา
หล ังจากฝ ่ายผล ิตทำการผล ิตผลิตภ ัณ ฑ ์เร ียบร้อยแล ้วจะส ่งผล ิตภ ัณฑ ์ไปจ ัดเก ็บ 

ในคล ังส ินค ้าเพ ื่อรอจ ่ายให ้ก ับล ูกค ้า และทำการจ ่ายผล ิตภ ัณฑ ์ตามใบคำลังซ ื้อของล ูกค ้า
จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลก ิจกรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการไหลของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่ใช ้ 

เป ็นกรณ ีส ีกษาท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ันสามารถนำมาเข ียนเป ็นแผนภาพแสดงถึงก ิจกรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 
การไหลของบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีส ีกษาได ้ด ังร ูปท ี่ 3.6
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รูปที่ 3.6 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการไหลของบรรจุภัณ
ฑ์พลาสติกกรณ

ีสืกษา
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3.4 ปัญหาทีเ่ก ิด ขึ้นในปัจจุบันข'องโรงงานกรณีสิกษา
จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลและการส ัมภาษณ ์ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการไหลของบรรจ ุ 

ภ ัณฑ ์พลาสต ิกกรณ ีค ืกษาท ั้งของโรงงานกรณ ีค ืกษาและผ ู้จ ัดหาพบว่าป ัญหาท ี่สำค ัญ ท ี่เก ิดช ื้นใน 
ป ัจจ ุบ ันของท ั้งโรงงานกรณ ีค ืกษาและผ ู้จ ัดหาในการจ ัดการบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกกรณ ีค ืกษาม ีด ังต ่อ 
ไปน้ี

3.4.1 ป ัญหาจำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือนสูง
จากการส ัมภาษณ ์ห ัวหน ้าและผู้ช ่วยฝ ่ายจ ัดหาและสํงมอบทราบว่าป ัญ หาด ัง 

กล ่าวเก ิดจากการบริหารวัสด ุคงคลังท ี่ไม ่เหมาะสมค ือม ีการล ังช ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกไม ่สอดคล้อง 
ก ับความต ้องการใช ้ในการผล ิตและความต ้องการของล ูกค ้า กล ่าวคือม ีการล ังช ื้อบรรจุภ ัณฑ ์พลาส 
ต ิกในช ่วงเวลาท ี่ไม ่ม ีการผล ิตหรือช ่วงเวลาท ี่ความต ้องการผล ิตภ ัณฑ ์ฟล ินท ์โค ้ทของล ูกค ้าต ํ่าและ 
สำค ัญ คือการล ังช ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกเก ็บไว ่ในคล ังส ินค ้าในช ่วงก ่อนส ิ้นเด ือนเพ ื่อรอการผล ิตใน 
เด ือนก ัดไปเน ื่องจากเกรงว่าจะเก ิดเหต ุการณ ์ของขาดในการผล ิตครั้งต ่อไป จากปัญหาดังกล่าวทำ 
ให ้โรงงานกรณ ีค ืกษาเก ิดป ัญ หาวัสด ุคงคล ัง ณ ส ิ้น เด ือนประ๓ ทบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติกส ูงและเก ิด 
ต ้นท ุนในการดำเน ินการเก ็บรักษาส ินค ้าคงคลังด ังกล ่าวตามมา ซ ึ่งม ูลค ่าบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกคง 
คลังท ี่ใช ้เป ็นกรณ ีค ืกษา ณ สิ้นเด ือน ของโรงงานกรณ ีค ืกษาในปี พ.ศ. 2547 สามารถแสดงได้ด ัง 
ตารางต ่อไปนี้
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ตารางที่ 3.4 จำนวนและม ูลค ่าของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์คงคล ัง ณ สิ้นเด ือนในปี พ.ศ. 2547

เดือน
บรรจุภ ัณฑ ์คงคลัง ณ สิ้นเด ือน

จำนวน (ชิ้น) ราคาต ่อช ิ้น (บาท) ม ู ลค ่ า( บาท )

มกราคม 25,173 19.08 480,395.54

ก ุมภาพ ันธ ์ 23,573 19.08 449,861.52

มีนาคม 28,373 19.08 541,463.57

เมษายน 21,173 19.08 404,060.48

พฤษภาคม 24,591 18.19 447,377.41

มิถ ุนายน 6,605 18.19 120,144.95

กรกฎาคม 16,984 18.19 308,938.96

สิงหาคม 11,379 18.19 206,984.01

กันยายน 2,263 18.19 41,163.97

ตุลาคม 10,342 18.19 188,120.98

พฤศจิกายน 6,839 21.09 144,259.65

ธันวาคม 31,354 21.10 661,518.32

3.4.2 ป ัญ หาระยะเวลานำในการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกท ี่ไม ่แน ่นอน
โดยปกติระยะเวลานำท ี่โรงงานผู้จ ัดหาได ้ตกลงไว ้ก ับโรงงานกรณ ีค ืกษาว่าจะม ีการส ่ง 

มอบบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกให ้ก ับโรงงานกรณ ีด ืกษาหล ังจากท ี่โรงงานผ ู้จ ัดหาได ้ร ับใบล ังซ ื้อส ินค ้า 
(Purchase Order) จากโรงงานกรณ ีส ืกษาค ือ 7 วัน แต่จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลพบว่าในการออก 
ใบล ังซ ื้อส ินค ้าของโรงงานกรณ ีด ืกษาในป ี พ.ศ. 2547 จำนวน 9 ครั้ง ผ ู้จ ัดหาไม ่สามารถส ่งมอบบรร 
จ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกได ้ตามระยะเวลานำท ี่ได ้ตกลงก ันไว ้โดยระยะเวลานำส ูงส ุดท ี่ม ีการส ่งมอบในป ี พ.ศ. 
2547 คือ 25 ว ัน ระยะเวลานำตํ่าส ุดของการส ่งมอบ คือ 7 วัน และค่าเฉลี่ยของปวงเวลานำที่พบในปี 
พ .ศ .2 5 4 7 คือ 12 .44ว ันซ ึ่งผลท ี่ตามมาเน ื่องจากระยะเวลานำในการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกท ี่ 
ท ี่ไม ่แน ่นอนของผ ู้จ ัดหาทำให ้เจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายจ ัดหาและส ่งมอบของโรงงานกรณ ีค ืกษาด ้องเส ียเวลาใน 
การต ิดตามการส ่งมอบของบรรจ ุภ ัณฑ ์อย ู่ตลอดเวลา นอกจากนี้ฝ ่ายผลิตของโรงงานกรณ ีค ืกษาก็
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ประสบกับป ัญ หาบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกม ีไม ่เพ ียงพอต ่อการผล ิตและไม ่สามารถทำการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
ได ้ท ันต ่อความต้องการของลูกค ้า

3.4.3 ป ัญหาบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกขาดม ีไม ่เพ ียงพอต ่อการผล ิต
ในกระบวนการผล ิตผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร์3 ของโรงงานกรณ ีค ืกษา หลัง 

จากการเตรียมสารละลาย Base Emulsion และการผสมเป ็นผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร ์3 
แล้ว ทางห ัวหน ้าฝ ่ายผล ิตจะทำการออกใบล ังกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์ (Fill Note) โดยระบ ุผล ิตภ ัณ ฑ ์ 
ขนาด และจำนวนที่จะกรอกในระบบ SAP ซ ึ่งระบบก็จะแสดงจำนวนของผลิตภ ัณฑ ์และบรรจ ุ 
ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใช ้ในการกรอกบ ่อยครั้งท ี่ห ัวหน ้าฝ ่ายผล ิตไม ่สามารถดำเน ินการกรอกผลิตภ ัณฑ ์ตามแผน 
การผล ิตท ี่วางไว ้ได ้ เน ื่องจากพบว่าจำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกท ี่ม ีอย ู่ในคลังส ินค ้าม ีไม ่เพ ียงพอ 
ต ่อการกรอก ซ ึ่งจากการเก ็บรวบรวมข้อม ูลการล ังกรอกผลิตภ ัณฑ ์ในป ี พ.ศ. 2547 ของโรงงาน 
กรณ ีค ืกษาสามารถนำมาอธิบายจำนวนครั้งท ี่โรงงานกรณ ีค ืกษๆเก ิดเหต ุการณ ์บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาส 
ต ิกซาดและไม ่สามารถดำเน ินการผล ิตตามแผนท ี่วางไว ้ได ้เน ื่องจากผ ู้จ ัดหาไม ่สามารถส ่งมอบบรร 
จ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกได ้ท ันเวลาพบว่าในป ี พ.ศ. 2547 ม ีการล ังกรอกผล ิตภ ัณ ฑ ์ก ันร ั่วก ันซ ึมชน ิดเบอร ์3 
ขนาด 3.5 ก ิโลกรัมท ั้งหมดจำนวน 36 ครั้ง ในจำนวนน ี้ฝ ่ายผล ิตสามารถทำการผล ิตได ้เลยจำนวน 
4 ครั้ง และต ้องรอบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกจากผ ู้จ ัดหาจำนวน 32 ครั้ง

3.4.4 ป ัญหาการผล ิตและการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณ ฑ ์ตามใบลังซ ื้อส ินค ้า
จากการสอบถามผู้ท ี่ม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการจัดซ ื้อ การผลิต และการส่งมอบ 

บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกของโรงงานผ ู้จ ัดหา พบว่าม ีความลำบากในการตอบสนองความต ้องการบรรจ ุ 
ภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกของโรงงานกรณ ีค ืกษาตามใบล ังซ ื้อส ินค ้า เน ื่องจากฝ่ายจัดซื้อไม ่ทราบจำนวนความ 
ต ้องการบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่แน ่นอนของโรงงานกรณ ีค ืกษา จ ึงไม ่สามารถวางแผนการจ ัดซ ื้อบรรจ ุภ ัณฑ ์ 
พลาสติกเปล่าจากบริษ ัทค ู่ส ัญญาได ้อย ่างเหมาะลม ในส ่วนของฝ่ายผลิตเองก ็ไม ่ลามารถทำการ 
พ ีมพ ํได ้ท ันตามความต้องการในใบล ังซ ื้อส ินค ้าของโรงงานกรณ ีส ืกษาเน ื่องจากม ีการดำเน ินการ 
พ ิมพ ์บรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกของล ูกค ้ารายอื่นอย ู่ ในทางกล ับภ ันผ ู้จ ัดหาได ้ทำการพ ิมพ ์บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ 
พลาสติกเก ็บสำรองไว ้เพ ื่อท ี่จะได ้ส ่งมอบได ้ท ันท ีแต ่เน ื่องจากความความไม ่แน ่นอนของความต้อง 
การใช ้บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกของโรงงานกรณ ีค ืกษาจึงทำให ้ผ ู้จ ัดหาประสบกับป ัญหาพ ื้นท ี่ในการจ ัด 
เก็บ จ ึงได ้ยกเล ิกว ิธ ีการพ ิมพ ์แล ้วเก ็บไว ้รอส ่งมอบมาดำเน ินการพ ิมพ ์ตามใบล ังซ ื้อส ินค ้าแทน แต่ผล 
ท ี่ตามมาค ือไม ่สามารถส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์ใต ้ท ันต ่อความต ้องการของโรงงานกรณ ีค ืกษา

จากป ัญหาด ังกล ่าวส ่งผลให ้โรงงานกรณ ีค ืกษาสูญเส ิยโอกาสทางการตลาด 
เพราะไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้าได ้อย ่างถ ูกเวลาและสถานที่ตามหลักการจ ัด 
การด ้านโลจ ึสต ิกล ั ด ังน ั้นโรงงานกรณ ีค ืกษาจึงม ีความต้องการท ี่จะลดป ัญหาของการจ ัดการบรรจ ุ
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ภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกท ี่เก ิดข ึ้นในป ัจจ ุบ ันเพ ื่อเพ ิ่มความสามารถในการตอบสนองความต ้องการของล ูกค ้า 
และลดภาระการจ ัดการส ินค ้าคงคลังลงซ ึ่งแนวโน ้มการใต ้บรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกของโรงงานกรณ ีค ืก 
ษาม ีปริมาณเพ ิ่มข ึ้นอย ่างต ่อเน ื่องจ ังตารางท ี่ 3.4

ตารางที่ 3.5 จำนวนบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ล ังซ ื้อจากผู้จ ัดหาในป ี พ.ศ. 2545-2547

ขนาดบรรจุภ ัณฑ ์พลาสติก
จำนวนท ี่ซ ื้อจากผู้จ ัดหา (ใบ)

2545 2546 2547

กระป ๋องขนาด 4 ลิตร 402,388 520,618 555,506

กังขนาด 20 ลิตร 162,486 305,046 305,280

3.5 สร ุป
การเก ็บรวบรวมข้อม ูลสภาพการดำเน ินงานในป ัจจ ุบ ันของโรงงานกรณ ีค ืกษาและผ ู้จ ัดหา 

ก ิจกรรมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการไหลของบรรจ ุภ ัณ ฑ ์กรณ ีค ืกษาและการเก ็บรวบรวมป ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นใน 
ป ัจจ ุบ ันของโรงงานกรณ ีค ืกษาทำให ้ทราบว่าป ัญหาหน ึ่งท ี่โรงงานกรณ ีค ืกษาประสบอย ู่ค ือ การ 
ขาดการจ ัดการวัสด ุคงคล ังประเภทบรรจ ุภ ัณ ฑ ์พลาสต ิกอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพเน ื่องจากความไม ่แน ่ 
นอนของความต ้องการของล ูกค ้าและข้วงเวลานำของการส ่งมอบบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสติกของผ ู้จ ัดหา 
ซ ึ่งในบทต่อไปจะนำเสนอการประย ุกต ์การบริหารวัสด ุคงคล ังโดยผ ู้จ ัดหาเพ ื่อปร ับปรุงการปฏ ิบ ัต ิ 
งานด ้านการจ ัดการบรรจ ุภ ัณฑ ์พลาสต ิกของผล ิตภ ัณฑ ์ก ันรั่วก ันซ ึมของโรงงานกรณ ีค ืกษาให ้เก ิด 
ประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล
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