
สมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการสืกษาฃั้นพื้นฐาน

ว ิทยาน ิพนธ์น ี้เป ็นส ่วนหนึ่งของการส ืกษาตามหลักส ูตรปริญญาครุศาสตรมหาบ ัณฑ ิต 
สาขาวิชาวิจ ัยการสืกษา ภาควิชาวิจ ัยและจิตวิทยาการส ืกษา

คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย 
ป ีการส ืกษา 2548 

ISBN 974-53-2098-6 
ลิฃสิทธี๋ข'อง'จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

นางสาวปิยะมาศ หวังช ่วยกลาง



DESIRABLE COMPETENCIES OF EXTERNAL EVALUATORS IN BASIC EDUCATION

Miss Piyamas Wangchauyklang

A Thesis Submitted เท Partial Fulfillment of the Requirements 
For the Degree of Master of Education เท Educational Research 

Department of Educational Research and Psychology 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2005
ISBN 974-53-2098-6



หัวข ้อว ิทยาน ิพนธ์ 
โดย
สาขาวิชา 
อาจารย์ท ี่ปรึกษา

สมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของผู้ประเม ินภายนอกในระดับการสืกษาขั้นพ ื้นฐาน 
นางสาวปิยะมาศ หวังช ่วยกลาง 
วิจัยการสืกษ'า
ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. อวยพร เรืองตระกูล

คณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย อน ุม ัต ิให ้น ับวิทยานิพนธ์ฉบ ับน ี้เป ็นส ่วนหนึ่งของ 
การส ืกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

.......................... .........................................คณบดีคณ ะครุศาสตร์
(รองศาสตราจารย ์ดร. พฤทธี้ ศ ิร ิบรรณพิท ักษ ์)

คณะกรรมการสอบวิทยาน ิพนธ์

(รองศาสตราจารย ์ดร. สุชาดา บวรกิต ิวงค์)
ะธานกรรมการ

4 2 — อาจารย์ท ี่ปรึกษา
(ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ดร. อวยพร เรืองตระกูล)

r O ' V " / — ( 7

(อาจารย ์ ดร. วรรณี แกมเกตุ)
กรรมการ



ปิยะมาศ หวังช่วยกลาง :สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการสืกษาฃ้ันพ้ืนฐาน 
(DESIRABLE COMPETENCIES OF EXTERNAL EVALUATORS IN BASIC EDUCATION) 
อาจารย์ที่ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อวยพร เรืองตระกูล, 161 หน้า. ISBN 974-53-2098-6

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือคิกษาสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับ 
การคิกษาข้ันพ้ืนฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาในระดับการคิกษาข้ันพ้ืนฐานโดยมีวัตถุประสงค์ย่อย 
ดังน้ี 1) เพ่ือคิกษาดัวแปรสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือคิกษา 
องค์ประกอบสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษาข้ันพ้ืนฐาน และ3) เพ่ือเปรยบเทียบ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาในระดับการคิกษาข้ันพ้ืนฐานตามลังกัดเดิมของสถานคิกษาระหว่างลังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ (สปช.) กับลังกัดกรมสามัญคิกษาและตามข้อโต้แย้งของ 
สถานคิกษาระหว่างมีข้อโต้แย้งกับไม่มีข้อโต้แย้ง ประซากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานคิกษาลังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการคิกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได้รับการประเมินภายนอก กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานคิกษาลังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาข้ันพ้ืนฐาน จำนวน 714คน ได้จากการลุ่มตัวอย่างแบบสองข้ันตอนเก็บรวบรวม 
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ และการวิเคราะห์ 
ความ แปรปรวนพหุนามด้วยโปรแกรม SPSS for Window version 12.0

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า
1. สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับคิกษาข้ันพ้ืนฐาน มีตัวแปรท้ังหมด 84 ตัวแปร
2. ตัวแปรสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับคิกษาข้ันพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบร่วมกัน 

7 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้ความสามารถในการประเมิน 2) ความสามารถ'ในการล่ีอสารและการทำงานอย่างมี 
ส่วนร่วม 3) จรรยาบรรณของผู้ประเมินภายนอก 4) การเป็นนักประชาธิปไตย 5) ความรู้ด้านการบริหาร 
สถานคิกษา 6) ความลามารถในการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่สถานคิกษา และ7) ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ร้อยละ 66.941

3. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาในระดับการคิกษาขั้นพื้นฐานตามลังกัดเดิมของสถานคิกษา 
ระหว่างลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ (สปช.) กับลังกัดกรมสามัญคิกษา พบว่าความคิดเห็น 
ของผู้บริหารสถานคิกษาลังกัดกรมสามัญคิกษา มีค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบสูงกว่าความคิดเห็นของผู้บริหาร 
สถานคิกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ (สปซ.) ในองค์ประกอบด้านความรู้ 
ความสามารถในการประเมินและองค์ประกอบด้านความสามารถในการลี่อสารและการทำงานอย่างมีส่วนร่วม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระดับ .01 และความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาในระดับการคิกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามข้อโต้แย้งของสถานคิกษาระหว่างมีข้อโต้แย้งกับไม่มีข้อโต้แย้ง พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาที ่
มีข้อโต้แย้งมีค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบสูงกว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาที่ไม่มิข้อโต้แย้งใน 
องค์ประกอบด้านความสามารถในการลี่อสารและการทำงานอย่างมีส่วนร่วม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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The main purpose of this research was to study the desirable competencies of external evaluators 
เท basic education based on the opinions of school administrators เท basic education. Minor purposes 
were as follows 1) To study variables of desirable competencies of external evaluators เท basic education. 
2) To study factors of desirable competencies of external evaluators เท basic education. 3) To compare 
opinions of school administrators เท basic education based on under jurisdiction between school in the 
Office of the National Primary Education Commission (ONPEC) and Department of General Education 
(DGE), argument of school between had argument and without argument. Population in the school 
administrators under jurisdiction of the Commission for Basic Education who were external evaluate. The 
Samples consisted of 714 school administrators under jurisdiction of the Commission for Basic Education 
obtained by two -  stage random sampling. Data was collected by questionnaire and analyzed the 
descriptive statistics, exploratory factor analysis and manova using SPSS for Window version 12.0

Conclusions of the research were :
1. There were 84 variables of desirable competencies of external evaluators in basic education.
2. The 7 factors of desirable competencies of external evaluators in basic education were 

1) knowledge and ability to evaluate 2) communication and group working ability 3) ethics of external 
evaluators 4) display democrat 5) data feedback ability to school 6) knowledge of administer school and 
7) computer ability. Percent of variance was 66.941

between Office of the National Primary Education Commission (ONPEC) and Department of General 
Education (DGE) finding the opinions of school administrators Department of General Education (DGE) 
according to mean factor score of the higher than that of the Office National Primary Education 
Commission (ONPEC) in knowledge and ability in evaluate, communication and group working ability 
(different in .01 significant level), argument of school between had argument and without argument finding 
the opinions of school administrators who had argument according to mean factor score of the higher than 
that of without argument in communication and group working ability (different in .05 significant level).
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กิตติกรรมประกาศ
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตาและกรุณาอย่างสูงยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.อวยพร เรองตระกูล อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาว ิทยาน ิพนธ ์ท ี่ได ้เส ียสละเวลาให ้ความรู้ ให ้กร ุณ าดูแล 
เอาใจใส,และคอยช ่วยเหล ือ ให ้คำปร ึกษา แนะนำ และแก ้ไขข ้อบกพร ่องต ่าง ๆ โดยไม1เห ็นแก่ 
ความเหน็ดเหนื่อยทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ม ีความสมบูรณ ์มากยิ่งขึ้น ผ ู้ว ิจ ัยรู้ส ึกซาบขึ้งและขอกราบ 
ขอบพระคุณท่านด ้วยความเคารพอย่างสูงไว ้ ณ โอกาสนี้

ขอกราบขอบพระค ุณ รองศาสตราจารย ์ ดร.ส ุชาดา บ วรก ิต ิวงค ์ประธานกรรมการสอบ  
ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แล ะอ าจารย ์ ดร.วรรณ ี แกมเกต ุ กรรมการสอบ  ท ี่ให ้ค วาม กร ุณ าต รวจส อบ  
ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ รว ม ท ั้ง แ น ว ท า ง ใน ก า รแ ก ้ไข ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ใน ก า รป ร ับ ป ร ุง  
ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ให ้ม ีค วาม ส ม บ ูรณ ์ม าก ย ิงข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ข อ ก ราบ ข อ บ พ ระค ุณ ค ณ าจ ารย ์ 
ภาควิชาวิจ ัยและจิตวิทยาการดีกษาทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได ้ประสิทธี้ประสาทความรู้ว ิทยาการต่าง  ๆ
ด้านวิชาการอันมีคุณค่ายิ่งต่อผู้วิจัย

ขอกราบขอบพระค ุณ ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิท ุกท ่านท ี่กร ุณ าเส ียสละเวลาอ ันม ีค ่าในการตรวจลอบ 
ค ุณภาพเครื่องม ือที่ใชในการวิจ ัย นอกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระค ุณผู้บรึหารสถานดีกษาล ังก ัด 
สำนักงานคณะกรรมการการดีกษาขั้นพ ื้นฐานที่ให ้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อม ูลเป ็นอย่างด ี 
รวมท ั้งขอขอบค ุณ บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  สำน ักงาน ร ับรองมาตรฐานและ 
ประเม ินค ุณภาพการดีกษา (องค์การมหาชน) ท ี่สน ับสนุนมอบทุนอุดหนุนการวิจ ัยในครั้งน ี้

ขอขอบค ุณ ก ัลยาณ มิตรท ุกท ่าน เรือเอกหญ ิง ดร.กิต ิยา ส ีอ ่อน ค ุณ วราภรณ ์ บ ุญเจียม 
คุณสุพัตรา ทรัพย ์เสถ ียร ค ุณศุภมาศ สินมาวัฒนา รวมถ ึงพ ี่น ้องและผองเพ ื่อนน ิส ิตภาควิชาว ิจ ัย 
และจ ิตว ิทยาการด ีกษาท ุกท ่านท ี่ม ิได ้กล ่าวไว ้ ณ ท ี่น ี้ ท ี่ให ้ความช ่วยเหล ือและเป ็นกำล ังใจด ้วยด ี 
เสมอมา

ท้ายท ี่ส ุดงานว ิจ ัยฉบ ับน ี้คงไม ่สำเร ็จล ุล ่วงไปได ้หากปราศจากผ ู้ท ี่อย ู่เบ ื้องหล ังความสำเร ็จ 
ท ี่ย ิ่งใหญ ่ คือ คอบครัวอ ันเป ็นท ี่ร ักย ิ่ง ประกอบด ้วย คุณพ่อ คุณแม่ ท ี่เป ็นผ ู้ให ้ช ีว ิตอบรมล ังลอน 
น้องลาวทั้งสองคนที่เป ็นกำลังใจคอยช่วยเหลือในทุก ๆ เรื่อง ตลอดมา และพันเอกอิธคม วงค์กล่อม 
ท ี่คอยด ูแลห ่วงใยเป ็นผ ู้แนะนำแนวทางการด ีกษาและเสาะแสวงหามอบส ิงด ี  ๆ รวมท ังการดำเน ิน 
ช ีว ิตทุกแง่ ทุกมุม ให ้แก ่ผ ู้ว ิจ ัยเพ ี่ออนาคตที่ด ีอย ่างเสมอมา



หน ้า
บทค ัดย ่อภาษาไทย............................................................................................................................  ง
บทค ัดย ่อภาษาอ ังกฤษ......................................................................................................................  จ
ก ิตต ิกรรมประกาศ.............................................................................................................................  ฉ
สารบ ัญ ...............................................................................................................................................  ซ
สารบ ัญตาราง.................................................................................................................................... ฌ
สารบ ัญภาพ............................................................................................................................    ฎ
บทที่

1 บทนำ................................................................................................................................  1
ความเป ็นมาและความสำคัญของป ัญหา..........................................................................  1
คำถาม'วิจัย............................................................................................................................  4
ว ัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย....................................................................................................  4
ขอบเขตของการว ิจ ัย............................................................................................................. 5
คำจำก ัดความที่ใซ ้ในการวิจ ัย.............................................................................................  5
ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ..................................................................................................  5

2 เอ ก ส ารแ ล ะ งา น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง .....................................................................................  6
ตอนที่ 1 มโนท ัศน ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับผ ู้ประเม ินภายนอก.........................................................  6
ตอนที่ 2 แนวคิดเก ี่ยวก ับสมรรถภาพของผ ู้ประเม ิน............................................................... 24
ตอนที่ 3 เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง...........................................................................  49
ตอนที่ 4 กรอบแนวค ิดสมรรถภาพของผ ู้ประเม ินภายนอก.................................................... 59
ตอนที่ 5 หล ักการวิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจและความแปรปรวนพหุนาม...........  60

3 ว ิธ ีด ำ เน ิน ก า รว ิจ ัย ..............................................................................................................  76
ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง.................................................................................................  76
เครื่องม ือท ี่ใชในการวิจ ัย....................................................................................................... 78
การเก ็บรวบรวมข้อม ูล.......................................................................................................... 79
การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล................................................................................................................ 81

4 ผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ข ้อ ม ูล ...................................................................................................... 83
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้น............................................................................. 84
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจ.............................................................  88
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนพหุนาม............................................................ 96

สารบญ



บทที่ หน้า
5 สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ........................................................ 102

สรุปผลการว ิจ ัย..................................................................................................................... 103
อภ ิปรายผลการวิจ ัย.............................................................................................................. 109
ข ้อเสนอแนะในการวิจ ัย.......................................................................................................  112

รายการอ ้างอ ิง..............................................................................................................................  114
ภาคผนวก.....................................................................................................................................  119

ภาคผนวกกรายนามผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ..................................................................................... 120
ภาคผนวก ข หน ังส ือขอความร่วมม ือ.................................................................................. 122
ภาคผนวก ค ผลตรวจสอบคุณภาพเครองม ือ....................................................................  126
ภาคผนวก ง เด่ร ื่องมือที่ใช ้ในการ'วิจ ัย................................................................................. 131
ภาคผนวกจผลการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจ......................................................  138
ภาคผนวก ฉ ผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนพหุนาม.....................................................  154

ประวิต ิผ ู้เข ียนวิทยาน ิพนธ์...........................................................................................................  161

ส ารบ ัญ  (ต ่อ )



ฌ

ตารางที่ หน้า
2.1 ผลการส ังเคราะห ์ต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับสมรรถภาพของผ ู้ประเม ินภายนอก............... 53
3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มต ัวอย ่างด ้วยการล ุ่มแบบแบ ่งกล ุ่มตามสังก ัดเด ิม.............  77
3.2 จำนวนกลุ่มต ัวอย ่างด ้วยการล ุ่มแบบแบ ่งช ั้นตามภ ูม ิภาค...........................................  77
3.3 จำนวนและร้อยละของอัตราการตอบกลับของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสังกัดเดิมและภูมิภาค 80
4.1 จำนวนและร้อยละของผ ู้บริหารสถานดิกษาจำแนกตามข้อม ูลภ ูม ิหล ังของผ ู้บริหาร

สถานดิกษาและข้อม ูลของสถานด ิกษา........................................................................  84
4.2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลสถานดิกษาจำแนกตามสังกัดเดิมกับจำนวนนักเรียน.... 87
4.3 จำนวนและร้อยละของข้อม ูลสถานดิกษาจำแนกตามข้อโต ้แย้งก ับจำนวน

ผู้ประเม ินภายนอก..........................................................................................................  87
4.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพที่พ ึงประสงค ์ของผู้ประเม ินภายนอกใน

ระดับการดิกษ'าชั้น'พื้นฐาน.............................................................................................  89
4.5 องค์ประกอบที่ 1 “ความรู้ความสามารถในการประเม ิน’’ ............................................. 90
4.6 องค์ประกอบที่ 2 “ความสามารถในการส ื่อสารและการทำงานอย่างม ีส ่วนร่วม” .....  92
4.7 องค์ประกอบที่ 3 “จรรยาบรรณของผู้ประเม ินภายนอก”............................................. 93
4.8 องค์ประกอบที่ 4 “การเป ็นน ักประชาธ ิปไตย"............................................................... 94
4.9 องค์ประกอบที่ 5 '‘ความรู้ด ้านการบริหารสถานดิกษา” ...............................................  94
4.10 องค์ประกอบที่ 6 “ความสามารถในการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับแก ่สถานด ิกษา”.............  95
4.11 องค์ประกอบที่ 7 “ความสามารถทางด ้านคอมพิวเตอร์” ............................................. 95
4.12 ค ่าเฉลี่ยและส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบสมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของ

ผู้ประเม ินภายนอกตามสังก ัดเด ิมระหว่างสังก ัด สปช. ก ับสังก ัดกรมสามัญดิกษา 97
4.13 ผลการวิเคราะห ์ความแปรปรวนพหุนามขององค ์ประกอบสมรรถภาพที่พ ึงประสงค ์

ของผู้ประเมินภายนอกตามสังกัดเดิมระหว่างสังกัด สปช. กับสังกัดกรมสามัญดิกษา 98
4.14 ค ่าเฉลี่ยและส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานองค์ประกอบสมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของ

ผู้ประเมิ'นภายนอกตามข้อโต้แย้งของสถานดิกษาระหว่างมีข้อโต้แย้งกับไม่มีข้อโต้แย้ง 99
4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามขององค์ประกอบสมรรถภาพที่พึงประสงค์ของ

ผู้ประเมินภายนอกตามตามข้อโต้แย้งของสถานดิก'ชาระหว่างมีข้อโต้แย้งกับไม่มีข้อโต้แย้ง 100
4.16 สร ุปการเปรียบเท ียบสมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของผู้ประเม ินภายนอกตามสังก ัดเด ิม

และข้อโต ้แย ้งของสถานด ิกษา........................................................................................  101

สารบญตาราง



ปี

แผนภาพที่ หน้า
2.1 กระบวนการคัดเล ือกผ ู้ประเม ินภายนอกระค ับการส ืกษาขั้นพ ื้นฐาน............................ 8
2.2 กระบวนการและขั้นตอนในการคัดสรรผู้ปฏ ิบ ้ต ิงานด้านการตรวจสอบของ ERO......  11
2.3 การดำเน ินงานก่อนการตรวจเย ี่ยมสถานคิกษา.............................................................  13
2.4 การดำเน ินงานระหว่างการตรวจเย ี่ยมสถานคิกษา.......................................................  14
2.5 การดำเน ินงานหลังการตรวจเย ี่ยมสถานคิกษา.............................................................. 17
2.6 ความเช ื่อมโยงของผลลัมฤทธิ้ทางการเรียน....................................................................  19
2.7 กรอบแนวคิดสมรรถภาพของผู้ประเม ินภายนอก...........................................................  59
3.1 แผนการดำเน ินการวิล ัย....................................................................................................  82

สารบัญภาพ


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

