
บทท่ี 1 
บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ไท ย ใน ร ะ ย ะ ท ี่ผ ่า น ม า ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ อ ย ่า ง ส ูง ใ น ด ้า น ป ร ิม า ณ แ ต ่ใ น  

ด ้า น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ัฐ ไม ่ส า ม า ร ถ ส ร ้า ง ค น ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ค ัก ย ภ า พ เพ ีย ง พ อ ใ น  

ก า ร แ ข ่ง ข ัน ร ะ ด ับ น า น า ช า ต ิได ้ ร ัฐ จ ึง พ ย า ย า ม ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข  ป ร ับ ป ร ุง  แ ล ะ ,พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ 'า ฃ อ งช า ต ิ 

ด ้วย ก ารป ฏ ิร ูป ก ารศ ึก ษ า โด ย ป ระ ก าศ ใช ้พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า รศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ พ .ศ . 2542 เป ็น เค ร ื่อ งม ือ  

ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารป ฏ ิร ูป ก ารศ ึก ษ าให ้ส อ ด ร ับ ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน ท ั้ง ร ะบ บ  ท ั้งก ารป ฏ ิร ูป ก าร เร ียน ร ู้ ก ารป ฏ ิร ูป  

ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร ป ฏ ิร ูป ค ร ู ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ก า ร ป ฏ ิร ูป ร ะ บ บ ท ร ัพ ย า ก ร แ ล ะ ก า ร ล ง ท ุน เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ใ น พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ 

พ .ศ . 2542 ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า แ ต ก ต ่า ง ไป จ า ก แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ ท ี่ไ ด ้ 

ด ำ เน ิน ม า ก ่อ น  จ ึง ม ีบ ท บ ัญ ญ ัต ิใ ห ้ม ีก า ร ป ฏ ิร ูป ก า ร ศ ึก ษ า ข ึ้น เพ ื่อ ป ร ับ เป ล ี่ย น อ ง ค ์ก ร ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห  ้

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ท า ง ใ น พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 2542 ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น  เพ ื่อ ให ้เก ิด  

ป ฏ ิร ูป ด ัง ก ล ่า ว บ ัง เก ิด ผ ล แ ล ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า ไ ท ย ม ีค ุณ ภ า พ จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน  จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง  

อ า ค ัย ป ัจ จ ัย ใ น ด ้า น ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ เพ ื่อ เป ็น ห ล ัก ป ร ะ ก ัน ว ่า ก า ร ศ ึก ษ า ไ ท ย ใ น  

อ น า ค ต จ ะ ต ้อ ง ม ีค ุณ ภ า พ โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ต ั้ง ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ  

ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีฐ า น ะ เป ็น อ ง ค ์ก า ร ม ห า ช น ท ำ ห น ้า ท ี่พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  

แ ล ะท ำก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ า เพ ื่อ ให ้ม ีก า รต รว จ ส อ บ ค ุณ ภ าพ ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  โด ย ค ำน ึงถ ึง  

ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย  ห ล ัก ก า ร  แ ล ะ แ น ว ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น  

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 2542
ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก เป ็น ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  โด ย ห น ่ว ย ง า น ห ร ีอ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ส ถ า น ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ม ุ่ง ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ให ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น  ซ ึ่ง ต ้อ ง เร ิ่ม จ า ก ก า ร ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า ม ีก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใน  เพ ื่อ พ ัฒ น า ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ข อ งต น เอ ง  แ ล ะ ร ะ บ บ ป ร ะ เม ิน ต น เอ งก ่อ น  ต ่อ จ าก น ั้น  

จ ึง ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก จ า ก ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ส ำห ร ับ  

ก ร อ บ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ค ือ  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ้เป ็น ไป  

ต าม จ ุด ม ุ่งห ม าย  ห ล ัก ก าร  แ ล ะแ น วจ ัด ก ารศ ึก ษ า  ต าม ท ี่ก ำห น ด ใน พ ระ ร าช บ ัญ ญ ัต ิก า รศ ึก ษ า แ ห ่งช าต  ิ

พ .ศ . 2 5 4 2  โ ด ย เน ้น ก า ร เ ร ีย น ร ู้เพ ื่อ พ ัฒ น า ผ ู้เ ร ีย น ใ ห ้ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ ค ือ เป ็น ค น ด ี 

ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ  (ค น เก ่ง ) แ ล ะ ม ีค ว า ม ส ุข  ม ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ แ ล ะ ม ี 

ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก าร ร ว ม ท ั้ง ก า ร ท ำ งาน ท ี่เน ้น ค ุณ ภ า พ  เป ็น ก ารท ำงาน ท ี่โป ร ่ง ใส  ต รวจ ส อ บ ได ้เป ็น ระบ บ



2

ค ร บ ว ง จ ร  (P D C A )  โ ด ย ส ถ า น ค ืก ษ า จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ใ ห ้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง  

ก า ร บ ร ห า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด เว ล า  เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ให ้เป ็น ไป  

ต า ม ม า ต ร ฐ า น  แ ล ้ว ร าย งาน ผ ล ให ้ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งร ับ ท ราบ ท ุก ป ี แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  

เพ ื่อ ช ี้จ ุด แข ็ง  จ ุด อ ่อ น ให ้ส ถ า น ส ืก ษ า ได ้พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ต ่อ ไป

ส ำน ัก งา น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า เป ็น อ งค ์ก า ร ม ห า ช น ท ี่ต ั้ง ข ึ้น เพ ื่อ  

เป ็น ห น ่วย งาน ก ล างใน ก ารต รวจ ส อ บ ไม ่ต ้อ งข ึ้น ก ับ ห น ่ว ย งาน ท ี่ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารจ ัด ก ารค ืก ษ า  

ท ำให ้ม ีค ว าม เป ็น ก ล า ง  และเป ็นธรรม ป ราศ จ าก แ รงก ด ด ัน ท ี่จ ะท ำให ้ผ ล ก ารป ระ เม ิน ภ าย น อ ก เบ ี่ย ง เบ น  

ไป จาก ค วาม จร ิงอ ัน ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ถ ่ว งด ุล  (C h e c k  &  B a la n ce ) อย ่างแท ้จร ิง  ส ำน ัก งาน ร ับ รอ งม าต รฐาน  

แ ล ะป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารค ืก ษ 'าม ี 6  พ ัน ธ ก ิจ ห ล ัก ท ี่ส ำค ัญ  ค ือ  1) พ ัฒ น าร ะ บ บ ก าร ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ  

ภ าย น อ ก  2 ) พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ เก ณ ฑ ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  3 ) ให ้ก ารร ับ รอ ง  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก  4 )  ก ำ ก ับ ด ูแ ล แ ล ะ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ  5 ) พ ัฒ น า แ ล ะ  

ป ีก อ บ ร ม ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  แล ะธ ) เส น อ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ืก ษ า  

ป ระจ ำป ีต ่อ ค ณ ะร ัฐ ม น ต ร ีแ ล ะห น ่วย งาน ท ี่เก ี่ย วข ้อ งท างก ารค ืก ษ า

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ส ถ า น ค ืก ษ า ท ุก ร ะ ด ับ  

ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ส ภ า พ ข อ งต น ใน เช ิง ค ุณ ภ า พ อ ัน จ ะ ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ผ ล ถ ึง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ท ี่ผ ่า น ม า ว ่า บ ร ร ล ุ 

เป ้าห ม าย ท ี่ก ำห น ด ไว ้เพ ีย งใด  ม ีจ ุด เด ่น  จ ุด ด ้อ ย อ ย ่า ง ไร  เพ ื่อ ท ี่จ ะแ ก ้ไข แ ล ะส าม ารถ พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ  

ก ารค ืก ษ า เพ ื่อ ผ ู้เร ีย น ซ ึ่ง จ ะ น ำ ไป ส ่ก า รย ก ระ ด ับ ม าต รฐ าน ก ารค ืก ษ าฃ อ งช าต ิแ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ำค ัญ  

ใน ก ารย ก ระด ับ ค ุณ ภ าพ ก ารค ืก ษ าฃ อ งส ถ าน ค ืก ษ าส ่ค ว าม เป ็น เล ิศ อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  อ ัน จ ะน ำ ไป ส ่ค ว าม ม  ี

ม าต ร ฐาน ท างก ารค ืก ษ าแ ล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ ใน ระด ับ ส าก ล ต ่อ ไป  ซ ึ่ง ร ูป แ บ บ แ ล ะว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารจ ะ เป ็น ไป  

ต า ม ท ี่ก ำห น ด ใน ร ะ เบ ีย บ ข อ งส ำน ัก ง า น ร ับ ร อ งม าต ร ฐ าน แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก าร ค ืก ษ า

ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า น ั้น  ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร จ ัด  

ก ารค ืก ษ าเพ ื่อ ให ้ม ีก ารต รวจส อ บ ค ุณ ภ าพ ขอ งส ถาน ค ืก ษ าซ ึ่ง ใน ฐาน ะห น ึ่งจ ะต ้อ งให ้ก ารร ับ รอ งผ ู้ป ระ เม ิน  

ภายนอก  แ ล ะผ ล ิต ผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ อ ย ่า ง เพ ีย งพ อ  โด ย ม ีก ารส รรห าแ ล ะพ ัฒ น าผ ู้ป ระ เม ิน  

ภ า ย น อ ก ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม ีค ุณ ส ม น ัต ิท ี่น ่า เห ม า ะ ส ม เป ็น ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ 1ได ้ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ต ้อ งม  ี

ค ว าม เข ้ม แ ข ็งท ั้ง ท า ง ร ่า งก าย แ ล ะ จ ิต ใจ  แ ล ะ ม ีค ว าม ป ร าร ถ น าด ีท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ พ ัฒ น าส ถ าน ค ืก ษ า  

ซ ึ่ง ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย  ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า  ได ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด  

ค ุณ ส ม ป ต ิเบ ื้อ งต ้น  ค ุณ ส ม ป ต ิเฉ พ าะ  แ ล ะค วาม ม ีจ รรย าบ รรณ ใน ก ารป ระ เม ิน ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก  

(ส ำน ัก ง าน ร ับ รอ งม าต รฐ าน แ ล ะก ารป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า รค ืก ษ า , 2 5 4 4 ) เน ื่อ งจ าก ผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก  

เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน เป ็น อ ย ่า ง ม า ก เพ ร า ะ เป ็น ค น ท ี่ว า ง แ ผ น  อ อ ก แ บ บ  ด ำ เน ิน ก าร  

ป ระ เม ิน  แ ล ะ ร าย งา น ผ ล ก ารป ระ เม ิน  ด ังน ั้น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก จ ึง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ งม ีส ม ร ร ถ ภ า พ ใน  

ก ารป ระ เม ิน จ ึงต ้อ งให ้ค วาม ส ำค ัญ ต ่อ ก ารด ัด เล ือ ก ผ ู้ท ี่ม ีค ุณ ล ม ป ต ิเห ม าะส ม ม าเป ็น ผ ู้ป ระ เม ิน ภ ายน อ ก
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อ ร น ิศ า  เจ ร ิญ ร ว ย  ( 2 5 4 4 )  ค ืก ษ า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ท ี ่

พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ส ำ ห ร ับ ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ค ืก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ฃ ั้น ,พ ื้น ฐ า น  ผ ล ท ี่ได ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

1) ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ได ้แ ก ่ ค ุณ ส ม บ ัต ิท ั่ว ไป  ค ือ  ค ว รม ีอ าย ุ 3 0  ป ีข ึ้น ไป  ส ำเร ็จ  

ก ารค ืก ษ าฃ ั้น ต ํ่า ร ะด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีไม ่ม ีป ระว ัต ิเส ื่อ ม เส ีย แ ล ะม ีส ุข ภ าพ ร ่า งก าย แ ข ็งแ ร ง  ค ุณ ส ม บ ัต ิเฉ พ าะ  

ค ือ  ค ว ร ผ ่า น ก า ร อ บ ร ม เฉ พ า ะ ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ค ืก ษ า  ม ีบ ุค ล ิก ภ า พ ท ี่เห ม า ะ ส ม  ม ีค ุณ ธ รรม  

จร ิยธรรม และจรรยาบ รรณ ของผ ู้ป ระเม ิน  ม ีค วาม ร ู้ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารป ระ เม ิน ส ถ าน ค ืก ษ า  ม ีว ิล ัย ท ัศ น  ์

เก ี่ย วก ับ ก ารบ ร ิห ารอ งค ์ก ร  ม ีท ัก ษ ะท ี่จ ำ เป ็น ใน ก ารป ระ เม ิน  เช ่น  ม ีภาวะผ ู้น ำ ก า ร ส ร ้า งค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ 

ม ีท ัก ษ ะก ารท ำงาน เป ็น ท ีม  แ ล ะม ีค วาม ม ุ่งม ั่น ใน ก ารพ ัฒ น าส ถ าน ค ืก ษ ๆ  2) ผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ กท ี่ได ้ร ับ  

ใบ อ น ุญ า ต  ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด แ ล ะ ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย ข ้อ ล อ บ  

ข ้อ เข ีย น  จ ำน วน ผ ู้ป ร ะ เม ิน ใน ท ีม ค วร อ ย ู่ใน ช ่ว ง  3  -1 0  คน  แ ล ะจ ำน วน ว ัน ท ี่ท ำ ก า รป ระ เม ิน อ ย ู่ใน ช ่ว ง  

2  - 8  ว ัน  โด ย ส า ม า ร ถ ย ืด ห ย ุ่น ต า ม ข น า ด ข อ ง โร ง เร ีย น  ส ำห ร ับ ก ารจ ัด ก า ร โร ง เร ีย น ท ี่ม ีก า รค ืก ษ า  

เฉ พ าะท าง  ค ว ร จ ัด ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ี่ม ีค ว า ม ช ำน า ญ เฉ พ าะ ด ้าน ส ำห ร ับ ป ร ะ เม ิน โร ง เร ีย น น ั้น อ ย ู่ใน ท ีม ด ้ว ย  

จ า ก ก า ร ส ืก ษ า เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน พ บ ว ่า  ก าน ด า  

พ ูน ล า ภ ท ว ี (2 5 2 4 )  ค ืก ษ า ส ม ร ร ถ ภ า พ ใ น ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ก า ร ค ืก ษ า ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ม ีท ั้ง ส ิ้น  

2 5  ข ้อ  W o r th e n  (1 9 7 5  อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิย า น ุว ัฒ น ์,  2 5 4 4 )  ล ัง เค ร า ะ ห ์ส ม ร ร ถ ภ า พ น ัก ว ิจ ัย  

ก า ร ค ืก ษ า ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ก า ร ค ืก ษ า 2 5 ป ร ะ ก า ร  K in g  แ ล ะ ค ณ ะ  

( 2 0 0 3 ) ร ะ บ ุส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน 7 ด ้าน  ได ้แก ่ 1) ก ารป ระ ย ุก ต ์ใช ้ก ร ะ บ ว น ก ารส ืบ ส อ บ  

อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  2 ) ก า ร จ ัด ก า ร โป ร แ ก ร ม ท ี่ป ร ะ เม ิน  3 ) ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ถ า น ก า ร ณ ์4 ) ก า ร ป ร ะ เม ิน  

อย ่างม ืออาช ีพ  5) การไตร ่ตรองการประเม ินของตนเอง 6 ) ก ารใช ้ท ัก ษ ะท ี่ห ล าก ห ล าย ใน ก ารม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะ 7 ) ก า ร เก า ะ ต ิด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ศ า ส ต ร ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ต ่ใ น ป ร ะ เท ศ ไท ย ย ัง ไม ่พ บ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่

ค ืก ษ าส ม รรถ ภ า พ ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  ซ ึ่ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ก ับ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ั่ว ไป  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ก ัน ท ี่ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ั่ว ไป ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน อ า จ เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ก ร ะ ท ำ โด ย บ ุค ล า ก ร ใน ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ ผ ู้ท ี ่

เก ี่ย ว ข ้อ งอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งซ ึ่ง ใน อ ด ีต ท ี่ผ ่าน ม าน ัก ให ้ห น ่ว ย งาน ป ร ะ เม ิน อ ย ่า ง เด ีย ว  ซ ึ่ง ผ ล ท ี่อ อ ก ม า เช ื่อ ถ ือ  

ไม ่ค ่อ ย ได ้ แ ต ่ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ท ำ ห น ้า ท ี่ป ร ะ เม ิน โด ย บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก ท ี่ไม ่ได ้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ  

ห น ่ว ย งา น ห ร ือ ส ิ่งท ี่ถ ูก ป ระ เม ิน แ ต ่ม ีค ว า ม ช ำน าญ ใน ว ิช าช ีพ ห ร ือ เป ็น น ัก ป ระ เม ิน อ าช ีพ  ซ ึ่ง ผ ล ข อ งก าร  

ป ระ เม ิน ท ี่ได ้ เป ็น ผ ล ก ารป ระ เม ิน จ าก ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ก ารป ระ เม ิน  ซ ึ่ง เป ็น ท ี่เช ื่อ ถ ือ ก ัน ว ่า  

ให ้ข ้อม ูลท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ และม ีค วาม เป ็น กลาง (ฃน ิษ ฐา ยารวง, 2545 ) อ ีก ท ั้งงาน ว ิจ ัยของ กานดา พ ูน ลาภ ทว ี 

(2 5 2 4 )  เป ็น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ีม า น า น แ ล ้ว ส ม ค ว ร ท ี่จ ะ ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ก ล ุ่ม ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่ส ม บ ูร ณ ์แ ล ะ ท ัน ส ม ัย  

ย ิ่ง ข ึ้น  ส ่วน งาน ว ิจ ัย ข อ ง  W o rth e n  (1 9 7 5  อ ้า งถ ึง ใน  ส ม ห ว ัง  พ ึธ ิย า น ุว ัฒ น ์, 2 5 4 4 )  K in g  แ ล ะ ค ณ ะ  

(2 00 3 ) เป ็นการค ืกษ าในบ ร ิบ ทต ่างป ระเทศ  สำหร ับป ระเทศไทยได ้ม ีก ารประเม ินภายนอกเป ็น รอบ แรก
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ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงสนใจค ิกษาสมรรถภาพของผ ู้ประเม ินภายนอกตามความค ิดเห ็นของกล ุ่มบ ุคคลท ี1เก ี่ยวข ้อง 

ใน การป ระเม ินภายนอก  ได ้แก ่ กล ุ่ม ผ ู้ถ ูกป ระ เม ิน โด ย ค ิกษ าใน ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิห ารส ถ าน ค ิก ษ า เน ื่อ งจ าก เป ็น ผ ู้ม  ี

บ ท บ าท ใน ก ารจ ัด ก าร  ส ่ง เสร ิม  ส น ับ ส น ุน  อ ำน วย ค วาม ส ะด วก  ใ ห ้ค ำ ป !ก ษ า  แนะนำ ด ูแล แ ล ะต ิด ต าม  

การป ฏ ิน ัต ิงาน ขอ งบ ุค ลากรภายใน โรงเร ียน ให ้เป ็น ไป ตาม นโยบ ายและแผน งาน ท ี่โรงเร ียน กำห น ดซ ึ่งถ ือ ว ่า  

เป ็น ต ัว แ ท น ใน ก ารแ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งส ถ าน ค ิก ษ าแ ล ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ได ้ส ัม ผ ัส ใก ล ้ช ิด ร ว ม ท ั้ง ได ้เห ็น  

การปฏ ิบ ้ต ิงานของผ ู้ป ระเม ินภายนอกในการดำเน ินการประเม ินสถานค ิกษา เพ ื่อให ้ได ้ข ้อม ูลและสารสนเทศ  

เก ี่ย ว ก ับ ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  ส ำ ห ร ับ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

กระบ วนการค ัด เล ือกและพ ัฒ นาค ุณ ภาพ ของผ ู้ป ระเม ินภายนอก  เพ ื่อ ให ้ได ้ผ ู้ป ระเม ินภ ายน อกท ี่ม ีค ุณ ภ าพ  

สามารถดำเน ินการประเม ินอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพให ้ข ้อเสนอแนะท ี่เป ็นประโยชน ์แก ่สถานค ิกษาในการปร ับปร ุง  

แ ล ะพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ข อ งส ถ าน ค ิก ษ าระด ับ ก ารค ิก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน ต ่อ ไป ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ก ำห น ด  

ประเด ็นคำถาม เก ี่ย วก ับ สมรรถภาพ ท ี่พ ึงป ระสงค ์ของผ ู้ป ระเม ินภายนอกในระด ับ การค ิกษ าข ั้นพ ื้น ฐานต ังน ี้

คำถามวิจัย

1. ต ัว แ ป ร ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ใน ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ม ี 

ต ัวแ ป รอ ะไรบ ้า ง

2 . อ งค ์ป ระก อ บ ส ม รรถ ภ าพ ท ี่พ ึงป ระส งค ์ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ระด ับ ก ารค ิก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  

ม ีอ งค ์ป ร ะก อ บ อ ะ ไรบ ้า ง

3 . ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ค ิก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ต า ม ส ัง ก ัด เด ิม ข อ ง  

ส ถ าน ค ิก ษ าระห ว ่า งส ังก ัด  สปช. ก ับ ส ังก ัด ก รม ส าม ัญ ค ิก ษ า  แ ล ะต าม ข ้อ โต ้แ ย ้งข อ งส ถ าน ค ิก ษ าระห ว ่า ง  

ม ีข ้อโต ้แย ้งก ับ ไม ่ม ีข ้อ โต ้แย ้งม ีความค ิดเห ็นแตกต ่างก ันหร ีอไม ่ และแตกต ่างก ันอย ่างไรในแต ่ละองค ์ประกอบ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ห ส ัก เพ ื่อ ค ิก ษ าส ม รรถ ภ าพ ท ี่พ ึงป ระส งค ์ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก  

ใน ระด ับ ก ารค ิก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  ต า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ค ิก ษ า ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น  

โด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ย ่อ ย ด ังน ี้

1. เพ ื่อ ค ิก ษ า ต ัว แ ป ร ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส งค ์ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ใน ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า  

ข ั้น พ ื้น ฐ าน

2 . เพ ื่อ ค ิก ษ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ ภ า พ ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ใ น ร ะ ด ับ  

ก า ร ค ิก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

3. เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ค ิก ษ าร ะ ต ับ ก า ร ค ิก ษ าฃ ัน พ ึน ฐ าน ต าม  

ส ัง ก ัด เด ิม ข อ ง ส ถ า น ค ิก ษ า ร ะ ห ว ่า ง ส ัง ก ัด  ส ป ช . ก ับ ส ัง ก ัด ก ร ม ส า ม ัญ ค ิก ษ า  แ ล ะ ต าม ข ้อ โต ้แ ย ้งข อ ง  

ส ถ าน ค ิก ษ าระ ห ว ่า งม ีข ้อ โต ้แ ย ้งก ับ ไม ่ม ีข ้อ โต ้แ ย ้ง



แ อ ส บ ุด ก ล ๅ ,] ส ํๅน ัก .]ๆน ถุท ย ูท |-พยๅกร. 
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ขอบเขตของการวิจัย

ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย ก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งก ารว ิจ ัย  ด ังน ี้

1. ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ค ือ  ผ ู้บ ัร ิห า ร ส ถ า น ค ืก ษ 'า ส ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ก ารค ืก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน โด ย ค ืก ษ าส ม รรถ ภ าพ ท ี่พ ึงป ระส งค ์ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ต าม ค วาม ค ิด เห ็น ข อ ง  

ผ ู้ป ร ิห ารส ถ าน ค ืก ษ าท ี่ได ้ร ับ ก ารป ระ เม ิน ภ าย น อ ก  เน ื่อ งจ าก เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ได ้ส ัม ผ ัส ใก ล ้ช ิด ร วม ท ั้ง ได ้เห ็น  

ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ก ารด ำ เน ิน ก า รป ระ เม ิน ส ถ า น ค ืก ษ า

2 . ด ัวแ ป รท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้

2 .1  ต ัวแ ป รอ ิส ระ  ค ือ  ส ังก ัด เด ิม ข อ งส ถ า น ค ืก ษ า แ ล ะ ข ้อ โต ้แ ย ้ง ข อ งส ถ า น ค ืก ษ า

2 .2  ต ัวแ ป รต าม  ค ือ  อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ ภ าพ ท ี่พ ึงป ร ะ ส งค ์ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  

ใน ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ะ ได ้จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ เช ิง ส ำ ร ว จ

คำจำจัดความท่ีใชิในการวิจัย

ส ม รรถ ภ า พ ท ี่พ ึงป ระส งค ์ ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ร ู้ ค ว าม ส าม า รถ  ท ัก ษ ะ  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  

ต ่าง ๅ  ท ี่ผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก จ ำเป ็น ต ้อ งม ีเพ ื่อ เอ ื้อ อ ำน วย ต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ใน ก ารป ระ เม ิน ส ถ าน ค ืก ษ า  

ต า ม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ าน ค ืก ษ า

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก  ห ม าย ถ ึง  บ ุค ค ล ท ี่เป ็น น ัก ว ิช า ก า ร  ว ิช า ช ีพ  ห ร ือ ผ ู้ป ก ค รอ ง /ผ ู้แ ท น ช ุม ช น  

ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิต า ม ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า ก ำ ห น ด  ซ ึ่ง ผ ่า น  

ก า ร ผ ัก อ บ ร ม แ ล ะ ได ้ร ับ ก าร ร ับ ร อ งจ าก ส ำน ัก งา น ร ับ ร อ งม าต ร ฐ าน แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก าร ค ืก ษ า  

ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ฃ ั้น พ ื้น ฐ า น  ห ม า ย ถ ึง  ส ถ า น ค ืก ษ า ท ี่จ ัด ก า ร ค ืก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท ี่ม ีอ ำ น า จ  

ห น ้าท ี่ห ร ือ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ใน ก าร จ ัด ก าร ค ืก ษ าต ั้ง แ ต ่อ น ุบ าล ถ ึงช ั้น ม ัธ ย ม ค ืก ษ าป ีท ี่ 6

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ร ะ ด ับ ก าร ค ืก ษ าฃ ั้น พ ื้น ฐ าน  ห ม าย ถ ึง  บ ุค ค ล ท ี่ผ ่า น ก า ร ผ ัก อ บ ร ม แ ล ะ  

ได ้ร ับ ก า ร ร ับ ร อ ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า  โด ย ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น  

ก ารป ระ เม ิน โร ง เร ืย น ท ี่จ ัด ก ารค ืก ษ าช ั้น พ ื้น ฐ าน

ผ ู้บร ิหารสถานค ืกษา ห ม ายถ ึงผ ู้อ ำน วยการอาจารย ์ให ญ ่ คร ูใหญ ่และผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห ารสถานค ืกษ า

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ท ำให ์!,ด ้ท ราบ ถ ึงต ัวแ ป รแ ล ะอ งค ์ป ระก อ บ ส ม รรถ ภ าพ ท ี่พ ึงป ระส งค ์ขอ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ ายน อ ก  

ใน ร ะ ด ับ ก าร ค ืก ษ าช ั้น พ ื้น ฐ าน

2. ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่ได ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช ้ใน ก า ร พ ัฒ น า เก ณ ฑ ์ใน ก า ร ส ร ร ห า  ด ัด เล ือก  

บ ุค ล า ก ร ท ี่เห ม า ะ ส ม ม า เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ใน ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ า ช ั้น พ ื้น ฐ า น

3 . ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ น ำ ไป เป ็น แ น ว ท า ง แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ร ะ ด ับ ก าร ค ืก ษ าช ั้น พ ื้น ฐ า น  อ ัน จ ะ น ำ ไป ส ่ก า ร พ ัฒ น า อ งค ์ก ร ต ่อ ไป ได ้
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