
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งส ม รรถ ภ า พ ท ี่พ ึงป ระ ส งค ์ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ระ ด ับ ก ารค ิก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน  

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ค ิก ษ า ค ้น ค ว ้า เอ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม  ห น ังส ือ  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  โด ย เส น อ ส า ร ะ ส ำ ค ัญ  

แ บ ่งอ อ ก เป ็น  5  ต อ น ด ังน ี้

ตอน 'ท ี่1 ม โน ท ัศ น ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก

1.1 ก ร ะบ วน ก ารด ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก

1 .2  ก ร ะบ วน ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ภ าย น อ ก

1 .3  ก ร ะ บ ว น ก าร ต ิด ต า ม ผ ล ก ารท ำงา น ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก  

ตอนท ี่ 2 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ส ม รรถ ภ าพ ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน

2.1 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน

2 .2  บ ท บ าท ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน

2 .3  ค ุณ ภ าพ ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก

2 .4  ส ม รรถ ภ าพ ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน  

ตอนท ี่ 3  เอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ตอนท ี่ 4  ก รอ บ แ น ว ค ิด ส ม รรถ ภ าพ ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก

ต อ น ท ี่5  ห ล ัก ก ารว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เช ิงส ำรวจ แล ะก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน พ ห ุน าม

5.1 ก ารว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ระก อ บ เช ิงส ำรว จ

5 .2  ก ารว ิเค ร าะห ์ค ว าม แ ป รป รว น พ ห ุน าม

ตอนท่ี 1 มโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับผู้ประเมินภายนอก

1.1 กระบวนการกัดเลีอกผู้ประเมินภายนอก

ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ิก ษ า  (อ งค ์ก า ร ม ห า ช น ) ได ้ว า ง ร ะ บ บ  

ก า ร ด ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  เพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ส ถ า น ค ิก ษ า ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  ให ้บ รรล ุ 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไว ้ใน ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ก า ร ค ิก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ จ ึง ได ้ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ด ัด เล ือ ก  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  โด ย ม ีเก ณ ฑ ์แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  ส ำ ห ร ับ ด ัด เล ือ ก บ ุค ค ล ท ี่ม  ี

ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ด ัก ย ภ า พ เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ค ิก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น  3  

ป ร ะ ๓ ท ด ้วย ก ัน ค ือ
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ป ร ะ เ ภ ท ท่ี 1  ประเภทนิติบุคคลเป็นบุคคลทั่วไปที่สมัครเข้าเป็นผู้ประเมินภายนอกโดย 
กระบวนการคัดเลือกผู้ประเมินภายนอกประ๓ทท่ี 1 สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณภาพ 
การศึกษา มีคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาคุณสมบัติในเบื้องต้นของผู้สมัครตั้งแต่คุณวุฒิไม่ตํ่ากว่า 
ปรญญาตรีมีอายุไม่ตํ่ากว่า3 0 ปีบริบูรณ์และไมเกิน6 5 ปีในวันท่ีย่ืนใบสมัคร มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับความมุ่งหมาย หลักการ แนวการ'จัดการศึกษ'า มีความรู้และทักษะด้านการประเมินผล 
มีทักษะในการคิดวิเคราะห์และอื่นๆตามที่สำนักงานฯระบุเกณฑ์ไว้เมื่อยื่นใบสมัครและสำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พิจารณาคุณสมบัติในเบื้องต้นแล้ว จะมีกระบวนการ 
ในการคัดเลือกโดยเร่ิมต้ังแต่การสอบคัดเลือกเข้ารับการปีกอบรม ในกระบวนการคัดเลือกการปีกอบรม 
นั้นสำนักงานรับรองคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษามีเกณฑ์ในการพิจารณา5  ข้อด้วยกันคือ

1. เวล า ใน ก าร เข ้า ร ับ ก ารป ีก อ บ รม เต ็ม เวล า

2. ส อ บ ได ้ค ะแ น น ต าม ห ล ัก ส ูต รก ารอ บ รม ไม ่ต ํ่า ก ว ่า ร ้อ ย ล ะ  6 0

3. ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร น ำ เส น อ ผ ล ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แ ก ่ส ถ า น ศ ึก ษ า  

อ ย ่า ง เห ม าะส ม

4. ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก า ร ท ำงาน เป ็น ท ีม แ ล ะ ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ด ี

5 . เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ไ ด ้ต ร ง ต า ม ส ภ า พ จ ร ิง แ ล ะ จ ัด ท ำ ร า ย ง า น  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ต าม ร ูป แ บ บ ท ี่ก ำห น ด แ ล ะ ม ีค ุณ ภ าพ ไม ่ต ํ่า ก ว ่า ร ะ ด ับ ด ี

ป ร ะ เ ภ ท ท่ี 2 ป ร ะ ๓ ท ค ณ ะ บ ุค ค ล  อ ย ู่ใ น ร ะ ห ว ่า งก า ร พ ิจ า ร ณ า  ระบ บ  ค ุณ ส ม บ ัต ิ แ ล ะ เก ณ ฑ  ์

ใน ก ารค ัด เล ือ ก

ป ร ะ เ ภ ท ท่ี 3  ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  เป ็น ค ณ า จ า ร ย ์ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ผ ู้ท ี่1ได ้ร ับ ก ารร ับ รอ ง  

เป ็น ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิจ า ก ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน  

ภ า ย น อ ก ป ร ะ ๓ ทท ี่ 3  โด ย ใช ้เก ณ ฑ ์ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ังน ี้

1 . ม ีว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โท ข ึ้น ไป ท า ง ด ้า น ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ี 

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ช ำ น า ญ ก า ร ด ้า น ก า ร ว ัด แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า  ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า  ส ถ ิต ิ 

ก า ร ศ ึก ษ า  ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ส อ น  (เช ่น  ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า )  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ห ร ือ ล าย  

ท า งด ้า น ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์

2 . ม ีผ ล ง า น ท า งด ้า น ว ิช า ก า ร  เช ่น บ ท ค ว า ม ว ิช า ก า ร  เอ ก ส ารป ระก อ บ ก าร ส อ น  ค ู่ม ือ ต ่างๆ  

ใ น ก า ร ส อ น ต ำ ร า  ห น ัง ส ือ / ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก า ร ศ ึก ษ า  ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ด ำ ร งต ำแ ห น ่งห ร ือ เค ย ด ำ ร ง  

ต ำแ ห น ่งท า งก าร บ ร ิห า รต ั้ง แ ต ่ห ัวห น ้าภ าค ว ิช าข ึ้น ไป

3. ผ ่าน ก ารป ีก อ บ รม

4 . ไม ่เป ็น ว ิท ย าก รใน ก ารอ บ รม ห ร ือ ท ี่ป ร ึก ษ าข อ ง โร ง เร ีย น ท ี่ร ับ ก ารป ระ เม ิน

5. ไม ่ม ีผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข ัด แ ย ้งก ับ ส ำน ัก ง าน ร ับ ร อ งม าต ร ฐ าน แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก าร ศ ึก ษ า



8

ก ระบ วน ก ารค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ระ เม ิน ภ ายน อ ก ระด ับ ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการสืกษา (2546) กล่าวถึงกระบวนการ
คัดเลือกผู้ประเมินภายนอกระดับการสืกษาขั้นพื้นฐานดังแผนภาพที่ 2.1

ป ระก าศ ร ับ ส ม ัค ร

ด ำ เน ิน ก าร ค ัด เล ือ ก เบ ื้อ ง ต ้น

- ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ส ม บ ัต ิเบ ื้อ ง ต ้น

- ส อ บ ค ัด เล ือ ก เพ ื่อ เข ้าร ับ ก าร 'ฝ ืก อ บ ร ม

ห น ่ว ย 'ฝ ึก อ บ ร ม ด ำเน ิน ก าร 'ฝ ึก อ บ ร ม เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  

ภ า ย น อ ก แ ล ะ ให ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ด ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ส ืก ษ า

ห น ่ว ย ร ก อ บ ร ม ส ่งผ ล ก าร ด ำเน ิน ก าร 'ฝ ึก อ บ ร ม  

พ ร ้อ ม ร า ย ง าน ก าร ป ร ะ เม ิน ส ถ าน ส ืก ษ า  ม า ย ัง  สมศ.

ส ม ศ .ค ัด ส ่ง ร าย ง าน ก าร ป ร ะ เม ิน ส ถ าน ส ืก ษ า

ให ้ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิพ ิจ าร ณ า

ส ม ศ .ร ว บ ร ว ม เก ณ ฑ ํใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า  5 ข ้อ เส น อ

ให ้ค ณ ะ อ น ุก ร ร ม ก าร ป ร ะ เม ิน พ ิจ าร ณ า

เส น อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร  ลม ศ . พ ิจ า ร ณ า ให ้

ก าร ร ับ ร อ ง เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก

( ;------------------------------------------------------------------
ป ร ะ ก าศ ผ ล ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ก าร ร ับ ร อ ง เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก

W e b  S ite  /  แจ ้งห น ่ว ย ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ ต ิด ป ร ะ ก าศ  ณ  ส ำน ัก ง า น
^ _________________________________________________________________

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .1  ก ร ะ บ ว น ก าร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ร ะ ด ับ ก าร ส ืก ษ าฃ ั้น พ ื้น ฐ าน

ที่มา : สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการสืกษา (2546)

A

J
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ก ระบ วน ก ารค ัด เล ือ ก ข อ งต ่า งป ระ เท ศ  เซ ่น  ร าย งาน ก ารศ ึก ษ า 'ว ิจ ัย  เร ื่อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

แ ล ะม า ต ร ฐ า น ก า รศ ึก ษ า  : ก ร ณ ีศ ึก ษ า น ิว ซ ีแ ล น ด ์โด ย  ส ำน ัก งา น ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช าต  ิ

(2 54 4 ) ใ น ก า ร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน น ั้น  จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ก ่อ น โ ด ย

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว  จ ะ เช ื่อ ม โย ง ก ับ ข ้อ ม ูล พ ีน ฐ า น ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า  ต ัว อ ย ่า งข อ ง  

ข ้อ ม ูล ต ังก ล ่า ว  ใน ก รณ ีข อ งป ระ เท ศ น ิวซ ีแ ล น ด ์ได ้แ ก ่

1 .  ก า รบ ร ิห า ร ค ัด ก า ร โด ย ค ณ ะ ก รร ม ก ารส ถ าน ศ ึก ษ า  (ท ำ ใน ล ัก ษ ณ ะ ใด แ ล ะ ท ำ ได ้ด ีเพ ีย ง ใด )

2 . แ ผ น พ ัฒ น าป ร ะ จ ำป ีข อ งส ถ าน ด ีก ษ า

3. ร ะบ บ ก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง  ( s e l f - r e v ie w )  ข อ งส ถ าน ด ีก ษ า  (ท ำ ได ้ด ีเพ ีย ง ใด )

4 . ก า ร บ ร ิห า ร งา น ข อ งผ ู้อ ำ น ว ย ก าร ส ถ าน ศ ึก ษ าห ร ิอ อ า จ าร ย ์ให ญ ่ใน ฐ าน ะ ท ี่เป ็น

4 .1 ผ ู้บ ร ิห าร

4 .2  ผ ู้น ำห ล ัก ส ูต ร  ( le a d e r  เท c u r r ic u lu m )

4 .3  ต ัว แ บ บ ข อ งค วาม เป ็น ว ิช าช ีพ  (p ro fe s s io n a l m o d e l)

5. ก ารส อ น ข อ งค ร ูใน ช ั้น เร ิย น

ข ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น เห ล ่า น ี้จ ะ ส ะ ท ้อ น ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ท ัก ษ ะ แ ล ะ ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ท ี่จ ะ เข ้า ม า  

เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า  เซ ่น  ถ ้า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ด ูใ น เร ื่อ ง ก า ร บ ร ิห า ร ค ัด ก า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า  

ก ็จ ะ ต ้อ งม ีค ว า ม เร ื่อ ง ก า ร ว า งแ ผ น  เร ื่อ งก ารว ิเค ราะห ์อ งค ์ก าร  (o rg a n iz a tio n  a n a ly s is )  ซ ึ่งจ ะแ ต ก ต ่า ง  

จ า ก ผ ู้ท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน ใ น เร ื่อ ง ก า ร เร ีย น  ก า ร ส อ น ใน ช ั้น เร ีย น  ท ั้ง น ี้ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ท ี่ E d u c a t io n  R e v ie w  

O f f ic e  (E R O ) พ ิจ า รณ าใน ก ารค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ได ้แ ก ่

5 .1 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

5 .2  ค ว าม ร ู้ท า งว ิช าช ีพ

5 . 3 ท ัก ษ ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ เช ิง เท ค น ิค  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ท ัก ษ ะ พ ื้น ฐ า น ท ี่จ ำ เป ็น  เซ ่น  

ท ักษ ะการเข ียน  ท ักษ ะการส ื่อล ารท างการพ ูด  ท ัก ษ ะก ารท างค ิด  ท ัก ษ ะก ารบ ร ิห ารก ารค ัด ก าร เป ็น ต ้น

5 .4  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะแ ล ะค ุณ ค ่าล ่วน บ ุค ค ล  ได ้แ ก ่ก ารม อ งเห ็น ค ุณ ค ่าข อ งก ารร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล  

ย ้อ น ก ล ับ  (v a lu e  o f  fe e d b a c k )  เป ็น ค น ท ัน ส ม ัย ท ัน ต ่อ เห ต ุก ารณ ์ข ่า ว ส า รต ่า ง   ๆ เป ็น อ ย ่า งด ี

ใน ก าร ด ำ เน ิน ก าร ค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน  E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O ) ใช ้ข ้อ ม ูล ห ล ัก ฐ า น  

แ ล ะก ิจ ก รรม ต ังน ี้

1. ป ร ะ ว ิต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น  (c u r r ic u lu m  v i ta e  )

2 . เอ ก ส ารส น ับ ส น ุน อ ื่น   ๆ เก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ัก ษ ะ

3 . ก า ร ท ด ส อ บ ท า งจ ิต ว ิท ย า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ข ้อ เข ีย น อ ื่น ๆ

4 . ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์

5 . ก า ร ห าร ือ บ ุค ค ล อ ้า งอ ิงห ร ือ น า ย จ ้า ง เก ่า ใน ก รณ ีจ ำ เป ็น
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ผ ู้ท ี่ส ม ัค ร เข ้า ร ับ ก า ร ค ัด เล ือ ก เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ล ถ า น ค ิก ษ า  จ ะ ต ้อ ง ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ท ัก ษ ะ ใ น  

ด ้าน ต ่า ง   ๆ โด ย  Education Review Office (ERO) จ ้า งบ ร ิษ ัท เอ ก ช น  ท ำก าร ท ด ส อ บ  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ก ารท ด ส อ บ ส าม ารถ ใน ก ารค ิด ว ิเค ร าะห ์ (Critical reasoning test) ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก าร ค ิด ค ำน ว ณ  

(Numerical test) แ ล ะ ก า ร เข ีย น ร า ย ง า น ว ิเค ร า ะ ห ์ก ร ณ ีต ัว อ ย ่า ง  (Work sample test) เม ื่อ ผ ู้ส ม ัค ร  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ัด เล ือ ก ใ ห ้เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ค ิก ษ า แ ล ้ว จ ะ ต ้อ ง ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ด ล อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

(Induction Process) ซ ึง เป ็น ส ิง ท ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใ น ท ุก   ๆ ต ำแ ห น ่งข อ ง  Education Review Office 
(ERO) ต ้อ งผ ่าน ต าม ข ั้น ต อ น ท ุก ค น  แ บ ่งอ อ ก เป ็น

1. ก ารแ น ะน ำอ งค ์ก ร โด ย รวม  : เช ่น ส ถ า น ท ี่บ ุค ค ล  ก าร แ บ ่งส าย งา น

2. ก า ร แ น ะ น ำงาน เฉ พ าะต ำแ ห น ่ง  : เช ่น  ร ะ บ บ เค ร อ งพ ิม พ ์ร ูป แ บ บ ก า ร ร า ย ง า น

3. ก ารแ น ะ น ำ เฉ พ าะบ ุค ค ล  : ใน ก ร ณ ีท ี่ต ้อ งก าร ก าร แ น ะ น ำ เฉ พ าะ ใน บ าง เร ื่อ ง  ผ ู้ท ี่ 

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน  Induction Process ของ Education Review Office (ERO ^อ Area Manager ใน  

ก ร ณ ีท ี่ม ีป ัญ ห า  Area Manager ก ็จ ะ ป ร ึก ษ า  Human Resources Unit ซ ึ่ง เป ็น ห น ่ว ย ห น ึ่ง ข อ ง  

Education Review Office (ERO) ใน ส ่ว น ก ล า ง  เม ื่อ ร ับ บ ุค ค ล เข ้าม า  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ บ ุค ค ล เข ้า ให ม ่ 

จ ะ ต ้อ ง ม ีบ ัญ ช ี (Checklist) เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ด ูว ่า บ ุค ค ล น ั้น จ ะ ต ้อ งท ร า บ เร ื่อ ง ใด เม ื่อ ใด  โด ย ผ ู้จ ัด ก า ร  

พ ื้น ท ี่จ ะ พ ิจ า ร ณ า ว ่า ส ิ่ง ใ ด เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง เร ีย น ร ู้ใ น ส ำ น ัก ง า น แ ล ะ ส ิ่ง ใด เป ็น ส ิ่ง ท ี่ต ้อ ง เร ึย น ร ู้ร ่ว ม ก ับ ท ีม  

ใน ระ ย ะ ช อ งก ารท ำงา น จ ร ิง

หลังจากแจ้งตอบร ับ เข้าทำงานแล้ว ผู้ประเมินจะต้องเข้ารับการแกอบรมเก่ียวกับการตรวจเย่ียม 
สถานคิกษาค่อนข้างนาน ซ่ึง Education Review Office (ERO) มีความเห็นว่าการแกอบรมใน 
ระยะเวลาลันๆเช่นเพียง1 สัปดาห์อาจทำให้การตรวจเยี่ยมสถานคิกษามีข้อผิดพลาดซึ่งจะแก้ไข 
ได้ยากและทำลังคมขาดความเชื่อถือ และถ้าเกิดเหตุการณ์เช่นนี้แล้ว กว่าจะแก้ไขได้ต้องใช้เวลา 
อย่างน้อย 5  ปี ระยะเวลาของการแกอบรมฃึ้นอยูกับประลบการณ์และความรู้ของผู้ประเมิน 
โดยท่ัวไปของ Education Review Office (ERO) ดำเนินการแกอบรมอยู่ในช่วง 6 สัปดาห์บางคน 
อาจใช้เวลา 3 - 6  เดือน และจัดให้มีการอบรมผู้ประเมินทุกระดับโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับ 
ความน่าเชื่อถือของงานหรือหน่วยงานให้เป็นที่ยอมรับ ในการแกการอบรม Education Review 
Office (ERO) ไม่มีสิ่งที่เรียกว่าเป็นหลักสูตรมาตรฐานในการแกอบรม (Standard Training 
Curriculum) แต่เน้นในเรื่องการมีทักษะสำคัญพื้นฐาน (Core Competencies) การแกอบรมใน 
เร่ืองทั่วใปที่ผู้ประเมินทุกคนจะต้องรู้ การแกอบรมเพื่อการพัฒนาเฉพาะบุคคล และการแกอบรม 
เพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานและความทันสมัย ทั้งนี้ผู้ประเมินจะเข้ารับการอบรมได้หลังจาก 
ท่ีได้รับความเห็นชอบแล้ว

ส ำ ห ร ับ ก ระ บ ว น ก ารแ ล ะ ข ั้น ต อ น ใน ก า รค ัด ส รร ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้า น ก า รต รว จ ส อ บ ส ถ า น ค ิก ษ า  

ของ Education Review Office (ERO) เป ็น ไป ต าม แ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 .2



แผนภาพท ี่ 2 .2  ก ระบ ว น ก าร แ ล ะ ข ั้น ต อ น ใน ก า รค ัด ส รรผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ด ้าน ก ารต รว จ ส อ บ ส ถ าน ส ืก ษ าฃ อ ง  E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O )  

ท ี่มา : ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ส ืก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ (2 5 4 4 )
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C o m in g  (1 9 8 8  อ ้า งถ ึง ใน  อรน ิศ า  เจรณ รวย , 2 5 4 5 ) ก ล ่า วถ ึง  ม าต รฐาน ส ำห ร ับ ใช ้ค ัด เล ือ ก  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน อ ิส ร ะ  แ ล ะ ว ิธ ีป ร ะ เม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ว ่า เพ ื่อ ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ุณ ภ า พ  

ข อ งก ารป ระ เม ิน ว ่า  1 ) บ ัน ท ึก ร า ย ง า น แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ค ว า ม ช ำ น า ญ ถ ือ เป ็น ห ล ัก ให ญ ่ใน ก า ร จ ัด ห า  

ผ ล ก ารป ระ เม ิน ท ี่ช ำน าญ ก า ร  ต ้อ งม ีก า ร เจ ร จ า ว ่า จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ เม ิน ให ้ใค ร  ร ว ม ท ั้ง ค ำ น ึง ถ ึง ผ ล ง า น ท ี่ 

ผ ่า น ม า  ข ้อ เส น อ แ น ะข อ ง  S c r iv e n  เม ื่อ ต ้น ท ศ ว รรษ  1 9 8 0  เป ็น แ น ว ท า งก า ร บ ัน ท ึก ท ี่ด ี น อ ก จ า ก น ี ้

อ งค ์ก ร ย ัง ต ้อ งก า ร ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ี่ม ีค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ เฉ พ า ะ ท า ง ด ้ว ย  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น ม า ต ร ก า ร ห ล ัก ส ำ ห ร ับ  

ก ารค ัด เล ือ ก ผ ู้ป ระ เม ิน ด ้วย  มาตรการอ ื่นๆ  อ าจ ป ระก อ บ ด ้วย  ค ว า ม ค ุ้น เค ย ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ใน ส าย งาน  

ท ี่ป ร ะ เม ิน  ช ื่อ เส ีย ง ใ น ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ร ว ม ท ั้ง ร า ค า ค ่า จ ้า ง  2 ) ใน เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ า จ ก ำ ห น ด  

ร ะ ค ับ ข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ต ้อ งก าร ท ี่ส าม าร ถ ย อ ม ร ับ ได ้ โด ย น ำ เส น อ ใน แ บ บ ท ี่เข ้า ใจ ได ้แ ล ะ ท ัน เว ล า  ใน ล ่ว น  

อ ื่น   ๆ น ั้น  เช ่น  ราค า เท ค น ิค ท ี่ม ี ค ว าม เป ็น ม ือ อ าช ีพ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ต อ บ ค ำ ถ า ม  

ต า ม ม า ด ้ว ย บ ท ส ร ุป ข อ งก า ร ป ร ะ เม ิน  ส ิ่ง เห ล ่า น ี้เป ็น ล ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ใ ช ้พ ิจ า ร ณ า แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน  โด ย ม า ต ร ก า ร ห ล ัก ก า ร ป ร ะ เม ิน เพ ื่อ ผ ล ส ูงส ุด เป ็น ส ิ่ง ท ี่ค ว ร ท ำ  แ ต ่อ ย ่า ง ไรก ็ด ีใน เร ื่อ ง  

ข อ งเวล า  ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง งบ ป ร ะ ม า ณ ก ็อ า จ จ ะ เป ็น ป ัญ ห า ใน ก า ร จ ัด ก า ร ได ้

W o rth e n , S a u n d e r  แ ล ะF itz p a tr ic k  (1 9 9 7 ) ได ้เส น อ เก ณ ฑ ์ท ี่ใข ้เป ็น แ น วท างใน ก ารค ัด เล ือ ก  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน ใว ิโด ย ใช ้ค ำถ าม  5 ข ้อ ด ังน ี้

1 .  เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์แ ล ะ เท ค น ิค ว ิธ ีท ี่อ าจ จ ำ เป ็น ต ้อ งใช ้ใน ก ารป ระ เม ิน  

ค ร ั้งน ั้น ห ร ือ ไม ่ (พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ส ืก ษ า  ก ารป ัก อ บ รม  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ แ น ว ค ิด เช ิงป ร ัช ญ าข อ ง  

ผ ู้ป ระ เม ิน )

2. เป ็น ผ ู้ท ี่ม ืค ว าม ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้เก ิด ก า รป ระ เม ิน ท ี่เห ม าะ ล ม ได ้ห ร ือ ไม ่ (พ ิจ า ร ณ าจ าก  

ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ท ำ ง า น ก ับ ก ล ุ่ม ผ ู้ม ืล ่ว น ได ้ล ่ว น เส ีย  แ ล ะ ค ว า ม เช ี่ย ว ช า ญ  

เฉ พ าะท างใน ส ิ่งท ี่จ ะ ป ร ะ เม ิน )

3 . เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ข จ ัด ก า ร เพ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง ก า ร ป ร ะ เม ิน ได ้ห ร ือ ไม ่ (พ ิจ า ร ณ า จ า ก  

การค ิกษ 'า  ก ารป ักอบ รม  แ ล ะป ระส บ ก า รณ ์)

4 .  เป ็น ผ ู้ท ี่จ ะร ัก ษ าม าต รฐาน ท างจ ร ิย ธ รรม ได ้อ ย ่า ง เห ม าะส ม ห ร ือ ไม ่ (พ ิจ ารณ า1จาก ก ารส ืก ษ า  

การป ัก อ บ รม  แ ล ะก ารพ ูด ค ุย ก ับ บ ุค ค ล อ ้า งอ ิง )

5. เป ็น ผ ู้ท ี่ม ืค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ม ีค ว า ม ส าม าร ถ ใน ก าร ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า ร ให ้ผ ู้ม ืล ่ว น ได ้ล ่ว น เส ีย น ำ ผ ล  

ก ารป ระเม ิน  (ใน ล ่วน ท ี่ต ้อ งก าร ) ไป ใช ้ได ้ห ร ือ ไม ่ (พ ิจ า ร ณ าจ าก เอ ก ส าร ก าร ป ร ะ เม ิน โค ร งก า ร ค ร ังก ่อ น

แ ล ะก ารพ ูด ค ุย ก ับ บ ุค ค ล อ ้า งอ ิง )
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1.2 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก

ก ารป ระ เม ิน ภ าย น อ ก ข อ งป ระ เท ศ ไท ย เป ็น ก ระบ วน ก ารท ี่ค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก จ ะ รวบ รว ม  

แ ล ะ ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล จ า ก ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง เส น อ ต ่อ ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง  

ม าต รฐาน แ ล ะป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า  (อ งค ์ก ารม ห าชน ) แ ล ้ว เข ้า ไป ต รวจ ส อ บ แ ล ะป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ  

ข อ งส ถ า น ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ไห ้ข ้อ ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน  เพ ื่อ ให ้ส ถ า น ค ิก ษ า ใช ้เป ็น  

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า น ค ิก ษ า อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน เ ผ ย แ พ ร ่ต ่อ ห น ่ว ย ง า น ท ี'เ ก ีย ว ข ้อ ง แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ะ ช น  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ จ ึง  

ป ระกอบ ด ้วยข ั้นตอนใหญ ่ 3  ข ั้นตอน  ค ือ  ข ั้น ต อ น ก ่อ น การต รวจ เย ี่ยม สถาน ค ิกษ า ระหว ่างการตรวจเย ี่ยม  

ส ถาน ศ ึก ษ าแ ล ะห ล ังก ารต รวจ เย ี่ย ม ส ถ าน ศ ึก ษ า  ซ ึ่งม ีร ายล ะ เอ ียด ใน ก ารด ำเน ิน งาน  ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่2 .3

ขน ด อ น ท ี่ 1 ก ่อ น ก ารต รวจ เย ี่ย ม ส ถาน ศ ึก ษ า

ก ่อ น ต ร ว จ เย ี่ย ม

รวบ รวม ข ้อม ูล

ท ีม ผ ู้ป ระ เม ิน - แบ บ ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ค ิก ษ า

ว าง แ ผ น - แบ บ ส ำร ว จ ว เค ร าะ ห ์ข อ ม ูล

- ข ้อ ม ูล อ ื่น  ๆ

ก ำห น ด ข อ บ เข ต น ัด ว ัน ท ี่จ ะ
ก าร ป ร ะ เม ิน ต ร ว จ เย ี่ย ม

แผนภาพท ี่ 2 .3  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก ่อ น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ศ ึก ษ า

ท่ีมา :ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  (2 5 4 4 )

เม ื่อ ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ต ่ล ะ แ ห ่ง จ ะ  

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ซ ึ่ง ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ัด ส ่ง ม า ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น  

ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ล ่ว ง ห น ้า  แ ล ้ว น ัด ว ัน ท ี่จ ะ ไป ต ร ว จ เย ี่ย ม แ ล ะ แ จ ้ง  

ก ำ ห น ด ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ต ่อ ส ถ า น ศ ึก ษ า  พ ร ้อ ม ท ั้ง ข อ เอ ก ส า ร ข ้อ ม ูล ท ี, เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ิ่ม เต ิม ใ น ก ร ณ ี 

รายงาน การป ระเม ินตน เองไม ่ช ัด เจน หร ือ ไม ่สม บ ูรณ ์แล ้วส ่งค ืน เม ื่อศ ึกษ าข ้อ ม ูล เสร ็จแล ้ว  คณ ะผ ู้ป ระ เม ิน  

ภ า ย น อ ก ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ งส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ เอ ก ส ารข ้อ ม ูล
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อ ื่น   ๆ ป ร ะ ก อ บ แ ล ้ว ก ำ ห น ด ป ร ะ เด ็น แ ล ะ ร า ย ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ ต ้อ งต ร ว จ ส อ บ โด ย ใช ้ม า ต ร ฐ า น เพ ื่อ ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ข อ ง ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า  เป ็น ก รอ บ เพ ื่อ  

ก ำ ห น ด ว ่า ร ะ ห ว ่า งก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม จ ะ ต ้อ ง ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล อ ะ ไร บ ้า ง  จ าก แ ห ล ่ง ใด  ด ้ว ย ว ิธ ีอ ะ ไร  เพ ื่อ ให ้ 

ม ีห ล ัก ฐ าน ค รบ ถ ้วน เพ ีย งพ อ ใน ก ารส ร ุป ผ ล ก ารป ระ เม ิน อ ย ่า งถ ูก ต ้อ งช ัด เจ น  น อ ก จ า ก น ี้ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน  

ภ า ย น อ ก ต ้อ ง เต ร ีย ม แ บ บ บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ งส ถ า น ส ืก ษ า น ั้น  แ ล ะ เอ ก ส าร  

ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น ต ่า ง   ๆ ต ล อ ด จ น ว ัส ด ุอ ุป ก รณ ์ท ี่จ ะ ต ้อ งน ำ ไป ใช ้ร ะ ห ว ่า งก ารต รว จ เย ี่ย ม

ห ล ังจ าก น ั้น ร ่วม ก ัน ว างแ ผ น ก ารต รวจ เย ี่ย ม แ ล ะแ ผ น ก ารป ระ เม ิน ก ำห น ด ต ารางก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ภ า ร ะ ง า น ใ ห ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก แ ต ่ล ะ ค น ใ ห ้ช ัด เจ น แ ล ้ว แ จ ้ง ก ำ ห น ด ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม  

ต ่อ ส ถ าน ส ืก ษ าอ ย ่า งน ้อ ย  2 ล ัป ด าห ์ล ่ว งห น ้า  โด ย ข อ ให ้ส ถ าน ส ืก ษ าช ่ว ย เต ร ีย ม ส ถ าน ท ี่ใน ส ถ าน ส ืก ษ า  

ท ี่ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก จ ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น แ ล ะ ม ีโอ ก า ส ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน อ ย ่า ง เป ็น อ ิส ร ะ  

แ ล ะ ไม ่ร บ ก ว น ผ ู้อ ื่น ใน ร ะ ห ว ่า งก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม  ร ว ม ท ั้ง จ ัด เต ร ีย ม เอ ก ส า ร ต ่า ง   ๆ ท ั้ง ใน ล ่ว น ท ี่ไ ด ้แ จ ้ง ไ ว ้ 

ล ่ว งห น ้า แ ล ะ ส ่ว น 'ท ี่อ า จ ข อ เพ ิ่ม เต ิม  ต ล อ ด จ น น ัด ห ม า ย ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เ ช ่น ผ ู้บ ร ิห า ร ค ร ูบ ุค ล า ก ร  

ใน ส ถ าน ส ืก ษ า  ค ณ ะก รรม ก ารส ถ าน ส ืก ษ 'า  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น ัก เร ีย น น ัก เร ีย น ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ผ ู้แท น ช ุม ชน  

เพ ื่อ ใ ห ้ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ไ ด ้พ บ ป ะ ห ร ือ ล ัม ภ า ษ ณ ์ต า ม ก ำ ห น ด ก า ร ใ น ต า ร า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ งค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ด ังแ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .4

ข ั้น ต อ น ท ี่ 2 ระห ว ่างก ารต รวจ เย ี่ย ม ส ถ าน ส ิก ษ า

ท ึม ผ ู้ป ระ เม ิน ช ี้แจ งบ ุค ล ''ก ร ฃ อ ง
ไป โรงเร ียน โร ง เร ีย น

ด ำเน ิน ก าร

- ล ัง  เก  ต

- ล ัม ภ า ษ ณ ์

- ด ูเอ ก ส าร เพ ิ่ม เต ิม

ว ิเค ร าะ ห ์ส ร ุป น ำ เส น อ ผ ล ก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม  

โด ย ว า จ า

แผนภาพท่ี 2.4 ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ร ะ ห ว ่า งก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ส ืก ษ า  

ท ี่มา : ส ำน ัก งา น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า  (2 5 4 4 )
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ร ะ ห ว ่า งก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม  ซ ึ่ง ม ีก ำ ห น ด เว ล า ป ร ะ ม า ณ  3  ว ัน  ค ณ ะผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก จ ะ ท ำ  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ส ถ า น ต ิก ษ า  ท ั้ง ด ้า น ก า ร บ ร ห า ร จ ัด ก า ร  ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  แ ล ะ อ ื่น   ๆ

ต า ม ร า ย ม า ต ร ฐ า น ก า ร ต ิก ษ า เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  ท ั้ง น ี้ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ม ิใ ซ ่ก า ร ส ร ้า ง  

แ ร ง ก ด ด ัน ใ ห ้ก ับ ส ถ า น ต ิก ษ า  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ เข ้า ไ ป ย ัง ส ถ า น ต ิก ษ า ใ น ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ก ับ  

ส ถ าน ต ิก ษ า ใน ก า ร ค ้น ห า ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ข อ งก า ร พ ัฒ น า  รวม ท ั้ง ให ้ค ำแ น ะน ำ ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ เข ้า  

ไป ใน ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ด ัด ส ิน ช ี้ข า ด ส ิ่ง ท ี่ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ต ร ว จ ส อ บ ไม ่ใ ช ่ส ิ่ง ท ี่เป ็น ค ว า ม ล ับ ข อ ง ส ถ า น ต ิก ษ า  

เน ื่อ งจ าก จ ะใช ้ร าย งาน ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งท ี่ส ถ าน ต ิก ษ าส ่ง ให ้ ส ำน ัก งาน ร ับ รอ งม าต ร ฐ าน แ ล ะป ระ เม ิน  

ค ุณ ภ าพ ก ารต ิก ษ า  เป ็น เอ กส ารห ล ัก ใน ก ารต รวจ เย ี่ยม ต ล อ ด เวลา

ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ต ิก ษ า จ ึง เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เพ ื่อ ย ืน ย ัน ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ใ น  

ม าต รฐาน ต ่า ง   ๆ ต า ม ท ี่ส ถ า น ต ิก ษ า ร ะ บ ุว ่า ม ีเห ต ุผ ล ร อ ง ร ับ แ ล ะ ม ีห ล ัก ฐ า น ส น ับ ส น ุน เพ ีย งพ อ ห ร ือ ไม ่ 

บ ุค ล า ก ร ท ุก ฝ ่า ย ม ีส ่ว น ร ่ว ม เพ ีย ง ใ ด  ห ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ต ล อ ด จ น ก า ร บ ร ิห า ร  

จ ัด ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ร ร ท ร ัพ ย า ก ร น ำ ไ ป ส ่เป ้า ห ม า ย ท ี่ส ถ า น ต ิก ษ า ต ้อ ง ก า ร ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด ใ น  

ร ะ ห ว ่า งท ี่ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน อ ย ู่ท ี่ส ถ า น ต ิก ษ า  ส ถ าน ต ิก ษ 'าจ ะ 'จ ัด เต ร ีย ม ห ้อ ง 'ให ้ 1 ห ้อ ง  เป ็น ห ้อ งท ำ ง า น  

ข อ งค ณ ะ ป ร ะ เม ิน  ร ว ม ท ั้ง จ ัด ก า ร เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ ท ั้ง ใน ส ่ว น ท ี่ได ้แ จ ้ง ไว ้ล ่ว งห น ้า แ ล ะ ส ่ว น ท ี่ข อ เพ ิ่ม เต ิม  

ต ล อ ด จ น จ ะ ต ้อ ง ให ้โอ ก าส แ ก ่ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน ใน ก าร พ บ ป ะ ห ร ือ ส ัม ภ า ษ ณ ์บ ุค ล าก ร แ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ใน ว ัน แ ร ก ข อ งก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม  เม ื่อ ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ไป ถ ึง ส ถ า น ต ิก ษ า  จ ะ จ ัด ให ้ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม  

ก ับ บ ุค ล า ก ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ข อ ง ส ถ า น ต ิก ษ า  เพ ื่อ แ จ ้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม  แ ล ะ ส ร ้า ง  

ค วาม ค ุ้น เค ย ระห ว ่า งค ณ ะผ ู้ป ร ะ เม ิน ก ับ ค ร ูใน ส ถ าน ต ิก ษ า  รว ม ท ั้งแ จ ้ง ให ้ท ราบ เก ี่ย วก ับ แ ผ น แ ล ะต าราง  

ก ารป ฏ ิน ัต ิง าน ข อ งค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิ‘นภายนอก แ ล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิต น ข อ งส ถ าน ต ิก ษ าระห ว ่า งก ารต รวจ เย ี่ย ม  

ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน จ ะ เป ็น ผ ู้เส น อ ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม แ ล ะ ก า ร พ ูด ค ุย ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่เป ็น  

ท า ง ก า ร  ( in fo rm a l)  แ ล ะ ม ีก า ร ต อ บ โต ้แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ก ล ุ่ม ส น ท น า ด ้ว ย ก ัน เป ็น ก า ร  

ป ระช ุม พ ูด ค ุย อ ย ่า ง เป ิด เผ ย

ต ่อ จ า ก น ั้น จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ห ล ัก ฐ า น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ต ิก ษ า  

เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก  จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง   ๆ โด ย ใช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  ท ั้ง ก า ร ล ัง เก ต ก า ร  

เร ียนการสอน  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  เช ่น  ผ ู้บ ร ิห าร  คร ู น ัก เร ีย น  ผ ู้ป ก ค รอ ง  บ ุค ล าก ร  

อ ื่น ๆ ผ ู้แ ท น ช ุม ช น  ค ิษ ย ์เก ่า ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ต ิก ษ า  แ ล ะ อ ื่น ๆ ร ว ม ท ั้ง ต ร ว จ ล อ บ ก ิจ ก ร ร ม ห ล ัก ฐ า น  

ข ้อ ม ูล ท ุก ด ้า น  ต ิก ษ า ผ ล งา น ข อ งน ัก เร ีย น แ ล ะ เอ ก ส า ร อ ื่น   ๆ ท ั้ง น ี้ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ งป ร ึก ษ า ห า ร ือ เพ ื่อ  

ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน อ ย ู่ล อ ด เว ล า  ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ บ ัน ท ึก  

ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต ่า ง   ๆ แ ล ะข ้อ พ ิจ ารณ า  ซ ึ่ง เป ็น ค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ป ร ะ ม ว ล ม า จ า ก ห ล ัก ฐ า น ต ่า ง   ๆ ท ี่ป ราก ฏ
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ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ศ ึก ษ า  ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ม ีค ว า ม  

เป ็น ก ัน เอ งก ับ บ ุค ล า ก ร ข อ งส ถ า น ศ ึก ษ า  ไม ่แ ส ด งอ ำ น า จ ห ร ือ อ ิท ธ ิพ ล ใด   ๆ บ ุค ล า ก ร 'ใน ส ถ า น ศ ึก ษ า  

ท ุก ค น ต ่า งท ำ ง า น ไป ต า ม ห น ้า ท ี่ ไม ่ต ้อ ง จ ัด อ ะ ไร ,ป ็น พ ิเศ ษ น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห น ้า ท ี่ป ก ต ิ 

ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก จ ะ ต ้อ งป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ัง เค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก  

ห ล ัก ฐ าน ท ี่เก ็บ ม า  แ ล ะต รวจ ส อ บ ข ้อ ม ูล ว ่าต ร งก ัน ห ร ือ โม ่ แ ล ้วส ร ุป ข ้อ ค ้น พ บ

เม ื่อ ไ ด ้ข ้อ ม ูล ค ร บ ถ ้ว น แ ล ้ว  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด ม า  

อ ภ ิป ร า ย ร ่ว ม ก ัน  เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ส ร ุป ผ ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ  แ ล ้ว น ำ เส น อ ผ ล จ า ก  

ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ห ล ัก ฐ า น ข ้อ ม ูล แ ก ่บ ุค ล า ก ร ข อ งส ถ า น ศ ึก ษ า ด ้ว ย ว า จ า ก ่อ น ท ี่จ ะ เด ิน ท า ง  

ก ล ับ ไป เข ีย น ร า ย ง า น  เพ ื่อ ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ แ ล ะ ให ้ 

โอ ก า ส ส ถ า น ศ ึก ษ า ช ี้แ จ ง ใ น ก ร ณ ีท ี่เห ็น ว ่า ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า เห ็น ว ่า ย ัง ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  โดยให ้นำ  

ห ล ัก ฐ า น ม า อ ้า ง อ ิง ล บ ล ้า ง ข ้อ ส ร ุป  ซ ึ่ง อ า จ ค ล า ด เค ล ื่อ น เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ข ้อ ม ูล ไ ม ่ช ัด เจ น  

ท ั้งน ี้ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง ร า ย ง า น ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม จ ร ิง จ า ก ห ล ัก ฐ า น ท ี่เก ็บ ร ว บ ร ว ม ม า ได ้ แ ล ะข ้อ ค ้น พ บ  

ท ี่ร า ย ง า น ต ้อ ง เป ็น ผ ล จ า ก ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ไม ่ใช ่ค ว า ม ค ิด เห ็น ห ร ือ ข ้อ ส ร ุป ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน ค น ใด ค น ห น ึ่ง  

ก ารแ น ะน ำใด   ๆ ต ่อ ส ถ าน ศ ึก ษ าจ ะ ต ้อ ง ได ้ร ับ ค ว าม เห ็น ช อ บ จ าก ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ั้งห ม ด

ก ล ่า ว โด ย ส ร ุป ก าร ไป ต รว จ เย ี่ย ม ข อ งค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก เป ็น ก าร ไป ท ำห น ้าท ี่ ด ังต ่อ ไป น ี้

1 .ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ศ ึก ษ า ใ ห ้ก ับ บ ุค ค ล ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ท ุก ก ล ุ่ม ใ น  

ส ถ าน ศ ึก ษ า  ได ้แก ่ ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า  ผ ู้ป ก ค รอ ง  ส ม า ค ม ผ ู้ป ก ค ร อ งแ ล ะ ค ร ู 

คร ู น ัก เร ีย น ส ภ าน ัก เร ีย น  พ น ัก งา น  เจ ้าห น ้าท ี่ บ ุค ล าก ร ส น ับ ส น ุน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า

2 . ต ร ว จ ส อ บ ห ล ัก ฐ า น เพ ื่อ ย ืน ย ัน ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต า ม ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า ได  ้

ราย งา น ใน ราย งา น ก า รป ระ เม ิน ต น เอ ง  ร ว ม ท ั้งห ล ัก ฐ าน ท ี่จ ะ ส ะ ท ้อ น ส ภ าพ ค ว า ม เป ็น จ ร ิงท ี่ไม ่ได ้อ ย ู่ 

ใน ร าย งาน ก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง

3 . ตรวจสอบ กระบ วน การ แ ล ะว ิธ ีก ารท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ าใข ้ใน ก าร ได ้ม าซ ึ่งข ้อ ม ูล ห ล ัก ฐ าน ว ่า ได ้ใช ้ 

ว ิธ ีก า ร ท ี่ห ล า ก ห ล า ย  เห ม าะส ม  น ่า เช ื่อ ถ ือ  ค รอ บ ค ล ุม เพ ีย งใด

4 . ต ร ว จ ส อ บ ผ ล ก าร พ ัฒ น า เท ีย บ เค ีย งก ับ แ ผ น ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ าท ี่ 

ส ำ น ัก ง า น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ก ำห น ด เพ ื่อ ก า รพ ัฒ น าแ ล ะ ต รว จ ล อ บ  

จ ุด ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ะ พ ัฒ น า ต ่อ ไป  เพ ื่อ ด ูค ว าม ส อ ด ค ล ้อ งข อ งแ ผ น ก ับ ผ ล ก ารป ระ เม ิน

5 . ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เส น อ แ น ะ แ ก ,ส ถ า น ศ ึก ษ า เพ ื่อ น ำ ไ ป  

พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ให ้ม ีค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น
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ข ั้น ต อ น ท ี่ 3 ห ล ังก ารต รวจ เย ี่ย ม สถ าน ส ีก ษ า

ห ล ังก าร

ต รว จ เย ี่ย ม

บร่ษ ิ'ท

เข ีย น ร าย ง าน

ต ร ว จ เย ี่ย ม

ส ถ าน ส ีก ษ าต ร ว จ ส อ บ  

แ ล ะ โต ้แ ย ้ง
พ ิจ าร ณ าข ้อ โต ้แ ย ้ง  

ข อ ง ส ถ าน ส ีก ษ า

ส่ง สมศ.
>  แกใขป ร ับ ป ร ุง

ส่ง ลม ศ .

ส ่ง ส ม ศ . พ ิจ าร ณ า  

ร ับ ร อ งแ ล ะ เผ ย แ พ ร ่*  ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิพ ิจ าร ณ า

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .5  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ห ล ัง ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ส ีก ษ า  

ท ี่ม า  : ส ำน ัก ง า น ร ับ ร อ งม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ีก ษ า  (2 5 4 4 )

เม ื่อ เส ร ็จภ ารก ิจ ใน ก าร ไป ต รวจ เย ี่ย ม ส ถ าน ส ีก ษ าแ ล ้ว  ค ณ ะผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก จ ะต ้อ งร ่ว ม ก ัน  

จ ัด ท ำ ร ่า ง ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ส ีก ษ า  โด ย น ำ ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด ม า เข ีย น ให ้ต ร ง ต า ม ห ล ัก ฐ า น  

ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ ท ี่ร วบ รวม ได ้ แ ล ะ ต ร งต า ม ท ี่ร า ย ง า น ให ้ส ถ า น ส ีก ษ า ท ร า บ ด ้ว ย ว า จ า  ไม ่ใช ่จ าก ค ว าม ร ู้ส ึก  

ห ร อ ค ว า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น ส ่ว น ต ัว ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ้ว จ ัด ส ่ง ให ้ส ถ า น ส ีก ษ า ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ โต ้แ ย ้งภ า ย ใน

15  ว ัน  น ับ จ า ก ว ัน ท ี่ไ ด ้ร ับ ร ่า ง ร า ย ง า น ฯ  ผ ู้ป ร ะ เม ิน พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว  อ า จ ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข ห ร อ ย ืน ย ัน  

ต าม ร าย งาน แ ล ้ว แ ต ่ก ร ณ ี เม ื่อ เส ร ็จ ส ิ้น ข ั้น ต อ น น ี้แ ล ้ว จ ึงน ำ เส น อ ต ่อ ส ำน ัก งาน  เพ ื่อ ให ้ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิท ี่ 

ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ต ่ง ต ั้ง จ า ก ส ำ น ัก ง า น พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง  ช ัด เจ น  ค ร อ บ ค ล ุม ส า ร ะ ท ี่ก ำ ห น ด ใ น แ ต ่ล ะ  

ม า ต ร ฐ า น  ค รบ ถ ้วน  แ ล ะม ีค ว าม เช ื่อ ถ ือ ได ้ ห า ก ร า ย งา น ย ัง ข า ด ค ุณ ภ า พ ให ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

แ ก ้ไ ข ต า ม ค ำ พ ิจ า ร ณ า ข อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิแ ล ะ ส ่ง ใ ห ้ส ถ า น ส ีก ษ า พ ิจ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ โต ้แ ย ้ง อ ีก  

คร ั้งห น ึ่ง  ต า ม ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด เม ื่อ ท ั้ง ห ม ด เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว ส ำ น ัก ง า น จ ึง ให ้ก า ร ร ับ ร อ งแ ล ะ เผ ย แ พ ร  ่

ต ่อไป

ร า ย ง า น ก า ร ส ีก ษ า ว ิจ ัย  เ ร ื่อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ส ีก ษ า  : ก ร ณ ีส ีก ษ า  

น ิว ซ ีแ ล น ด ์โด ย ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ( 2 5 4 4 )  ก ล ่า ว ถ ึง ข ั้น ต อ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

ค ุณ ภ า พ ส ถ า น ศ ึก ษ า ว ่า  โด ย ป ก ต ิ E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O ) จ ะ ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า  

แ ต ่ล ะ แ ห ่งท ุก  3 -4  ป ี แ ล ะม ีก ารต ิด ต าม ผ ล ท ุก  6  เด ือ น ใน ก ร ณ ีม ีข ้อ ท ี่ต ้อ งม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุงม า ก  โด ย ม ี 

ข ั้น ต อ น ใน ก ารด ำ เน ิน งาน  10  ข ั้น ต อ น  ได ้แก ่
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1. ว างแ ผ น ก ารป ระ เม ิน แ ล ะค ัด เล ือ ก ส ถ าน ศ ึก ษ า โด ย  E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O )  

ด ำ เน ิน ก า ร ค ัด เล ือ ก ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ้ว ม ีจ ด ห ม า ย แ จ ้ง ใ ห ้ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ร า บ เก ี่ย ว ก ับ  

ข ้อ ม ูล ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ะ ต ้อ ง เต ร ีย ม ให ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ต ร ว จ ส อ บ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล  2  ส ่ว น  ค ือ ข ้อม ูล  

ท ั่ว ไ ป ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า ม ีอ ย ู่ เซ ่น  เอ ก ส า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  บ ัน ท ึก ก า ร เร ีย น ข อ ง น ัก เร ีย น  น ัก ศ ึก ษ า  แล ะ  

ข ้อ ม ูล ท ี่อ อ ก แ บ บ โด ย  E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O ) ห ร ือ ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  เซ ่น  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ึเร ีย ก ว ่า  s e l f - r e v ie w  q u e s t io n n a ir e  แ ล ะ  a n n u a l d e c la r a t io n  ร ว ม ท ังข ้อ ม ูล ท  ี

ก ระท รว งศ ึก ษ าธ ิก าร เก ็บ เป ็น ราย โร งท ี่เร ีย ก ว ่า  b e n c h m a r k  in d ic a to r s

ก า ร แ จ ้ง ให ้ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ร า บ  จ ะ แ จ ้ง ล ่ว ง ห น ้า ป ร ะ ม า ณ  8  ส ัป ด า ห ์ใน ก ร ณ ีท ี่เป ็น ศ ูน ย ์เด ็ก  

ก ่อ น ว ัย เร ียน  (E a r ly  C h ild h o o d  C o n tra s ) จ ะแ จ ้ง ให ้ท ร าบ ล ่ว งห น ้าป ร ะ ม า ณ  2 -3  ส ัป ด า ห ์ใน จ ด ห ม า ย  

แ จ ้งจ ะบ อ ก ราย ล ะ เอ ีย ด ให ้ส ถ าน ศ ึก ษ าท ราบ เก ี่ย วก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ก ำห น ด ก ารต รว จ เย ี่ย ม ส ถ าน ศ ึก ษ า  

ร าย ก า ร เอ ก ส า ร ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า ต ้อ งจ ัด เต ร ีย ม ให ้ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ว ัน ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ะ ต ้อ งล ่ง เอ ก ส า ร  

ให ้ E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O ) ซ ึ่ง จ ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ เม ิน โด ย พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห  ์

ข ้อ ม ูล ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม เส ี่ย ง  ( r is k )  ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ แ จ ้ง แ ผ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ใ ห  ้

ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ร า บ  ซ ึ่ง แ ผ น ด ัง ก ล ่า ว จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไบ ่ได ้จ า ก ห ล า ย ส า เห ต ุ เซ ่น  น โย บ า ย ห ร ือ จ ุด เน ้น  

ท างก ารศ ึก ษ าใน ข ณ ะน ั้น  ข ้อ ม ูล จ าก แ ห ล ่งอ ื่น  เซ ่น  จ าก ส ื่อ ม วล ซ น  ข ้อ ร ้อ งเร ียน ขอ งป ระชาชน  เป ็นต ้น

2. จ ัด ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน  ป ระก อ บ ด ้วย  ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ล ะ ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

(T e am  c o o rd in a to r  หร ือ  T e a m  le a d e r)  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ้ว ย ก ัน ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ เข ีย น  

ราย งาน ก ารป ระ เม ิน ส ถ าน ศ ึก ษ า

3. รวบ รวม ห ส ัก ฐ าน ข ้อ ม ูล  ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน ท ำ ก าร ร ว บ ร ว ม ห ล ัก ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ุก อ ย ่า งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

เท ่า ท ี่จ ะ ห า ได ้ท ั้ง จ า ก ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า เอ ง จ า ก ช ุม ช น ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โด ย ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม  

ห ล ัก ฐ าน ห ร ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ีงต ่า ง   ๆ ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ า  จ ะ ต ้อ ง ให ้แ น ่ใจ ว ่าข ้อ เท ็จ จ ร ิงน ั้น  เป ็น ห ล ัก ฐ าน แ ล ะ  

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น จ ร ิง   ๆ ม ิใ ซ ่เป ็น ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ว า ง แ ผ น ห ร ือ เป ็น เพ ีย ง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ใ น เร ื่อ ง ใ ด  

เร ื่อ งหน ึ่ง  เซ ่น  ก ารท ี่ค ร ูให ญ ่ให ้ข ้อ ม ูล ว ่าม ีแ ผ น จ ะท ำ โค รงก ารต ่า ง   ๆ จ ะ ไม ่ส า ม า ร ถ ถ ือ ว ่า เป ็น ห ล ัก ฐ า น  

ได ้ถ ้า ย ัง ไม ่ม ีก า รด ำ เน ิน งาน ใน เร ื่อ งน ั้น จ ร ิง  ข ้อ ม ูล ต ่า ง   ๆ จ ะ ต ้อ งพ ิจ า ร ณ า จ า ก ห ล า ย แ ห ล ่ง  ผ ู้ป ร ะ เม ิน  

ไม ่ย ึด ข ้อ ม ูล ใด เป ็น ห ล ัก เพ ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว  แ ต ่จ ะ ม ีก า ร ย ืน ย ัน จ า ก แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล อ ย ่า งน ้อ ย  3  แหล ่ง

ใน เร ื่อ งห น ึ่ง   ๆ เพ ื่อ ต รวจ ส อ บ น ่า เช ื่อ ถ ือ ได ้ข อ งข ้อ ม ูล

4 . ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  เม ื่อ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ได ้แ ล ้ว  ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน ก ็น ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ัน ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ 

เพ ื่อ ก ำห น ด ก ร อ บ แ ล ะ แ ผ น ก าร ต ร ว จ เย ี่ย ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ส ถ าน ศ ึก ษ า  โด ย พ ิจ า ร ณ า ว ่า ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน  

จ ะ ให ้ค ว าม ส น ใจ เป ็น พ ิเศ ษ ใน เร ื่อ ง ใด  โด ย ด ูจ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง จ า ก ร า ย ง า น ก า ร  

ป ระ เม ิน ค ร ั้งก ่อ น  ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม เส ี่ย งท ี่ว ิเค ร า ะ ห ์จ าก เอ ก ส าร  a n n u a l d e c la ra t io n  แล ะข ้อ ม ูล

q u e s t io n n a ire  ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก แ ห ล ่ง อ ื่น  เก ี่ย ว ก ับจ าก  s e lf- re v ie w
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ส ถาน ศ ึกษ า เซ ่น ข ้อ ร ้อ ง เร ีย น จ าก ช ุม ช น เก ี่ย ว ก ับ ก ารด ำ เน ิน งาน ข อ งส ถ าน ศ ึก ษ าห รอ ราย งาน ท ี่ป ร าก ฏ  

ใน ส ื่อต ่างๆ  ท ั้งน ี้ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล จ ะค ำน ึงถ ึงแ น ว ค วาม ค ิด เร ื่อ ง  C h a in  o f  q u a li ty  ซ ึ่งแ ส ด งถ ึง  

ค ว า ม เช ื่อ ม โย ง ข อ ง ผ ล ล ัม ถ ุท ธ ิ้'ท า ง ก า ร เร ีย น ท ี่เป ็น ผ ล 'จ า ก ป ัจ จ ัย ต ่า ง   ๆ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ล ูก โซ ่ท ี่ม ี 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 2 . 6

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2 .6  ค ว าม เช ื่อ ม โย งข อ งผ ล ล ัม ฤ ท ธ ี้ท า งก าร เร ีย น  

ท ี่ม า  : ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ (2 5 4 4 )

ป ัจ จ ัย ท ั้ง  5  น ี้ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน  ห า ก ป ัจ จ ัย ใ ด ป ัจ จ ัย ห น ึ่ง ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ร ือ ข า ด  

ค ุณ ภ าพ  ก ็จ ะ ส ่งผ ล ถ ึงผ ล ล ัม ถ ุท ธ ี้ฃ อ งน ัก เร ีย น  น ัก ศ ึก ษ า อ ย ่า งห ล ีก เล ี่ย ง ไม ่ได ้

5 . เด ิน ท า ง ไ ป ป ร ะ เม ิน ต ร ว จ เย ี่ย ม แ ล ะ ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ศ ึก ษ า  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ โด ย ค ณ ะ  

ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ป ร ะ ช ุม ก ับ ก ร ร ม ก า ร บ ร ีห า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า พ บ ป ะ ค ร ูใ ห ญ ่ แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย ต ่า ง   ๆ ใน  

ส ถ า น ศ ึก ษ า  ต รว จ เย ี่ย ม  ห ้อ ง เร ีย น  ต ร ว จ ด ูเอ ก ส า ร ห ล ัก ฐ า น ต ่า ง   ๆ เม ื่อ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ไป ถ ึง ส ถ า น ศ ึก ษ า  

ส ถ า น ศ ึก ษ า จ ะ จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม ก ับ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า  พ บ ป ะ ก ับ ค ณ ะ ค ร ูแ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น  

ส ถ าน ศ ึก ษ า  เพ ื่อแจ ้งว ัตถ ุป ระสงค ็ในการตรวจเย ี่ยม  แ ล ะส ร ้า งค ว าม ค ุ้น เค ย ระห ว ่า งค ณ ะป ระ เม ิน ก ับ ค ร  ู

ใน ส ถ าน ศ ึก ษ าใน ระห ว ่า งท ี่ค ณ ะป ระ เม ิน อ ย ู่ท ี่ส ถ าน ศ ึก ษ า  ส ถ าน ศ ึก ษ าจ ะจ ัด เต ร ีย ม ห ้อ งให ้ 1 ห ้อ ง เป ็น  

ห ้อ ง ท ำ ง า น ข อ ง ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน  ร ว ม ท ั้ง จ ัด เต ร ีย ม เอ ก ส า ร ต ่า ง   ๆ ท ั้ง ใ น ส ่ว น ท ี่ไ ด ้แ จ ้ง ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า แ ล ะ  

ส ่ว น ท ี,ข อ เพ ิ่ม เต ิม  ต ล อ ด จ น จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้โ อ ก า ส แ ก 1ค ณ ะ ป ร ะ เ ม ิน ใ น ก า ร พ บ ป ะ ห ร ือ ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

ผ ู้บ ร ีห า ร ห ัว ห น ้า ค ณ ะ ว ิช า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ห ล ัก ภ า ย ใน ส ถ า น ศ ึก ษ า ด ้ว ย

ใน ก า ร ป ระ ช ุม ร ่ว ม ก ับ ก ร รม ก ารส ถ าน ศ ึก ษ าแ ล ะ ก าร พ บ ป ะ พ ูด ค ุย ก ับ บ ุค ล าก ร ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  

น ั้น ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน จ ะ เป ็น ผ ู้เ ส น อ ป ร ะ เด ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม แ ล ะ ก า ร พ ูด ค ุย ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  

( in fo rm a l)  แ ล ะ ม ีก า ร โต ้ต อ บ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก ล ุ่ม ส น ท น า ด ้ว ย ก ัน  เป ็น ก าร  

ป ระ ช ุม พ ูด ค ุย อ ย ่า ง เป ิด เผ ย แ ล ะ เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้อ ื่น เข ้า ร ับ ฟ ัง ได ้ด ้ว ย  ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน  

ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ศ ึก ษ า  ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ม ีค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  

โด ย ไม ่ได ้แ ส ด ง อ ำ น า จ ห ร ือ อ ิท ธ ิพ ล เห น ือ บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ค ร ูใ ห ญ ่ ค ร ูแ ล ะ  

บ ุค ล าก ร ใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  ก ็จ ะ ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก เป ็น เร ื่อ ง ธ ร ร ม ด า ท ี่ม ีค ณ ะ ป ร ะ เม ิน ม า ต ร ว จ  ไม ่ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก  

เกรงกล ัว  ห ร ือ ต ก อ ก ต ก ใจ  ท ุก ค น ต ่า ง ท ำ ง า น ไป ต า ม ห น ้า ท ี่ ไ ม ่ต ้อ ง จ ัด อ ะ ไร เป ็น พ ิเศ ษ  ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน  

ต ้อ ง ก า ร อ ะ ไร ก ็บ อ ก ก ับ ท า ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ ส ถ า น ศ ึก ษ า ไ ม ่ต ้อ ง ค อ ย เอ า อ ก เอ า ใ จ ค ณ ะ ป ร ะ เม ิน
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น อ ก เห น ือ จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห น ้า ท ี่ป ก ต ิ ท ั้ง น ี้ ค ร ูใ ห ญ ่แ ล ะ ค ร ู เห ็น ว ่า ก า ร ม า ต ร ว จ เย ี่ย ม ข อ ง ค ณ ะ  

ป ร ะ เม ิน เป ็น ส ิ่ง ท ี่ด ี เพ ร า ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ท ร า บ จ ุด บ ก พ ร ่อ ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ื่อ จ ะ ได ้ม ีโอ ก า ส ป ร ับ ป ร ุง  

แก ้ไข ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น ต ่อ ไป

การทำงานของคณะประเมินจะมีการวางแผน แบ่งงานที่รับผิดชอบไว้อย่างซัดเจนเป็นการ 
ล่วงหน้า ต่างคนต่างทำงานตามหน้าที่ ไม่ก้าวก่าย หรือทำให้เกิดความสับสนในระหว่างการปฏิบัติ 
หน้าท่ี การสังเกตการเรืยน การสอนในห้องเรียน ดูสมุดงานของนักเรียน เอกสาร ส่ือประกอบการสอน 
รวมทั้งพูดคุย สัมภาษณ์นักเรียน ถ้าประเด็นใดยังไม่ซัดเจนหาข้อสรุปยังไม่ได้ ก็ต้องกสับไปดูใหม่ 
การสังเกตแต่ละห้องใช้เวลาประมาณ 20 นาที โดยจะดูให้ครอบคลุมทุกชั้น ทุกวิชา แต่ไม่ 
จำเป็นต้องครบทุกห้องเรียน ในการประเมินสถานสึกษา ผู้ประเมิน โดยเฉพาะผู้ท ี่ย ังไม่ม ี 
ประสบการณ์มากนัก จะมี W o rk s h e e t  ซึ่งกำหนดประเด็นเพื่อพ ิจารณาในการตั้งคำถาม
( p r o m p ts )  เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามที่ต้องการ การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง คณะผู้ประเมินจะต้อง 
เตรียมคำถามไว้เป็นการล่วงหน้า และสามารถจดบันทึกคำตอบในแบบที่เตรียมไปอย่างครบถ้วน 
ไม่ใช่ถามตามความรู้สึก และมีหลักฐานประกอบได้ว่า ได้สัมภาษณ์ในรายละเอียดเรองไหน อย่างไร

ห ล ังจ าก ก ารส ัง เก ต ห ้อ ง เร ีย น  ห ร ือ ต ร ว จ ต า ม ป ร ะ เด ็น ท ี่ก ำ ห น ด เส ร ็จ ส ิ้น ใน ว ัน ห น ึ่ง   ๆ ไป แ ล ้ว  

ค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน จ ะป ระช ุม  ป ร ึก ษ า เพ ื่อ ห าข ้อ ย ุต ิใน แต่ล ะ เร ื่อ งว ่า เป ็น อ ย ่า ง ไร  ถ ้า ย ัง ไม ่ส า ม าร ถ เห ็น พ ้อ ง  

ต ้อ ง ก ัน ใ น เร ื่อ ง ใ ด จ ะ ย ัง ไ ม ่ส ร ุป ใ น เร ื่อ ง น ั้น  แ ต ่จ ะ ต ้อ ง ห า ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม ใ น ว ัน ร ุ่ง ข ึ้น  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ป ระ เม ิน  จ ะ ไม ่เค ร ่งค ร ัด ว ่า ต ้อ งท ำ งา น ต าม เว ล า ท ี่ก ำ ห น ด  แต่จ ะ ค ำ น ึง ถ ึง ภ า ร ก ิจ ท ี่จ ะ ต ้อ งห า ห ล ัก ฐ า น  

ท ี่ป ร า ก ฏ ให ้ซ ัด เจ น ใน แต่ล ะเร ื่อ ง  ไม ่เช ่น น ั้น จ ะ ถ ือ ว ่า ป ฏ ิบ ัต ิภ า ร ก ิจ ไม ่ส ม บ ูร ณ ์ ก ่อ น จ ะ อ อ ก ป ระ เม ิน  

ห ร ือ ต รวจ เย ี่ย ม ส ถ าน ส ึก ษ า  ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะต ้อ งส ึก ษ าก ารใช ้ w o rk s h e e ts  ซ ึ่ง เป ็น ก ารห าข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  

จ า ก ห ล ัก ฐ า น ท ั้ง ห ม ด ท ี่ผ ู้ป ร ะ เม ิน ส ึก ษ า ห า ม า ได ้ก ่อ น  เพ ื่อ ค ว า ม ล ม บ ูร ณ ์ข อ งห ล ัก ฐ า น อ ีก ช ั้น ห น ึ่ง  

ผ ู้ป ระ เม ิน จะไม ่ม ีข ้อ ส ร ุป ใด   ๆ ก ่อ น ท ี่ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน เพ ื่อ ห าห ล ัก ฐ าน เพ ิ่ม เต ิม ใน ส ถ าน ส ึก ษ าจ ะ เส ร ็จ ส ิ้น  

ส ม บ ูร ณ ์ใ น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ส ถ า น ส ึก ษ า ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  

(v a lid a te ) แ ล ะช ่ว ย เห ล ือ ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงล ่วน ท ี่ส ถ าน ส ึก ษ าอ าจ ย ัง ไม ่เข ้า ใจ ห ร ือ ย ัง ให ้ข ้อ ม ูล ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  

(a s s is t)  เพ ื่อ ให ้ผ ล ก ารป ระ เม ิน ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ห ล ัก ฐ า น ต ่า ง   ๆ ( e v id e n c e )  ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่า ง ย ิ่ง  

ต ่อ ก าร ป ร ะ เม ิน  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง แน่ใจ ว ่า ข ้อ ม ูล ห ร ือ ห ล ัก ฐ า น ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ุณ ภ า พ แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  

ใน ก าร ให ้ค ว าม เห ็น ใด   ๆ ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ งย ึด ห ล ัก ฐ า น ห ร ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง เห ล ่า น ี้ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ไม ่ 

ล าม าร ถ ให ้ข ้อ พ ิจ า ร ณ าห ร ือ ค ว าม เห ็น โด ย ป ร า ศ จ าก ก า ร ย ืน ย ัน ส น ับ ส น ุน จ า ก ข ้อ ม ูล  ก ล ่า ว อ ีก น ัย ห น ึ่ง  

ก าร ให ้ข ้อ ค ิด เห ็น จ ะ ต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น  p r o fe s s io n a l ju d g m e n t  เสมอ

ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่เผ ย แ พ ร ่ต ่อ ส า ธ า ร ณ ะ ช น  จ ะ ต ้อ ง แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม เป ็น ม ือ อ า ช ีพ อ ย ่า ง ม า ก  

แ ล ะ จ ะ ต ้อ งห าจ ุด ส ม ด ุล ให ้ได ้ ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีก า ร ว ิพ า ก ษ ็ว ิจ า ร ณ ์ส ถ า น ส ึก ษ า  ซ ึ่ง ส ถ า น ส ึก ษ า ล ่ว น ให ญ ่ 

อ า จ จ ะ ร ับ ไม ่ค ่อ ย ได ้ ถ ้า ไม ่ม ีก า ร เล ี่ย ง ก ็จ ะ ต ้อ ง น ำ เส น อ ร า ย ง า น โด ย เน ้น จ ุด ส น ใจ ไป ท ี่เด ็ก  (ผ ู้เร ีย น )
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ให้มากที่สุด E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  (E R O ) ใช้วิธีลดความรุนแรงของสถานคืกษาที่จะมีผลต่อ 
การประเมินที่มีข้อวิพากษํวิจารณ์สถานคืกษาซึ่งเป็นเร่ืองท่ีไม่มีใครชอบ โดยการส่งแบบสอบถามไป 
ให้สถานคืกษากรอกข้อมูลให้มากที่สุด เพื่อให้สถานคืกษาได้รู้สภาพปัญหาด้วยตนเองก่อนที่จะมี 
การตรวจเยี่ยม สถานคืกษา และเมื่อผู้ประเมินไปสถานคืกษาก็จะต้องมีวิธีการพูด และก า ร  

ดำเนินการที่ยืดหยุ่น จะต้องไม่ทำให้สถานคืกษาเกิดความอับอายแต่จะต้องทำให้สถานคืกษามี 
ความรู้สึกว่าการตรวจเยี่ยมสถานสืกษาเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ และผู้ประเมินต้องการช่วยเหลือ 
สถานคืกษาอย่างแท้'จริง

ใ น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ค ืก ษ า  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง บ ัน ท ึก ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ต ่า ง   ๆ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

แ ล ะข ้อ พ ิจ ารณ าต ล อ ด เวล า  โด ย ค ว า ม เห ็น ด ังก ล ่า ว จ ะ ต ้อ งม ิใช ่ค ว าม เห ็น ส ่ว น บ ุค ค ล  แ ต ่เป ็น ค วาม เห ็น  

ท ี่ป ร ะ ม ว ล ม า จ า ก ห ล ัก ฐ า น ต ่า ง   ๆ ท ี่ป ร าก ฏ  ซ ึ่ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ให ้ 

ค ว า ม เห ็น โด ย ไม ่ใช ้ค ว า ม เห ็น ส ่ว น ต ัว ม า ป ร ะ ก อ บ  น อ ก จ า ก น ั้น จ ะ ต ้อ ง ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ เป ็น พ ิเศ ษ ต ่อ  

ค ว าม ล ม เห ต ุส ม ผ ล ข อ งข ้อ ส ร ุป ห ร ิอ ข ้อ พ ิจ ารณ าใน ก ารป ระ เม ิน  โด ย จ ะ ต ้อ ง เน ้น ห ล ัก ฐ า น ท ี่ห น ์ก แ น ่น  

เช ื่อ ถ ือ ได ้ 6 0 -7 0 %  ส ่ว น ท ี่เห ล ือ จ ึง เป ็น ก า ร ให ้ค ว า ม ฌ ็น ฃ อ งผ ู้ป ร ะ เม ิน  โด ย ใช ้ฐ า น ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก  

ห ล ัก ฐ าน ท ั้งห ม ด เท ่า ท ี่ม ี

ก า รพ ิจ ารณ าต ัด ส ิน เร ื่อ ง ใด เร ื่อ งห น ึ่ง จ ะ ต ้อ งม ีผ ู้ป ร ะ เม ิน อ ย ่า งน ้อ ย  2  ค น แ ล ะ ต ้อ งม ีห ล ัก ฐ า น  

ท ี่ม า อ ย ่า งน ้อ ย  3  แ ห ล ่ง โด ย จ ะ ต ้อ งม ีก า ร ย ืน ย ัน ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง เห ล ่า น ั้น  ( t r ia n g u la te  th e  d a ta )  

เก ณ ฑ ์ใน ก า ร พ ิจ า ร ณ า ห ล ัก ฐ าน ก าร ป ร ะ เม ิน  ค ือ

5.1 ค ว าม เช ื่อ ถ ือ ได ้ ( r e l ia b i l i t y )

5 .2  ค วาม เท ี่ย ง  ( v a l id ity )

5 .3  ค ว าม ถ ูก ต ้อ งต า ม ก ฎ ห ม า ย  ( le g i t im a c y )

5 .4  ค วาม ย ุต ิธ รรม  ( fa ir n e s s )

5 .5  ค ว า ม ม ีป ร ะ โย ช น ์ (u s e fu ln e s s )

ห ล ัง จ า ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ใ น ส ถ '';น ค ืก ษ า แ ล ้ว  ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ับ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ส ืก ษ 'า  (e x it  d is c u s s io n )  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล  โด ย ก า ร  

ป ระ ช ุม ด ังก ล ่า ว จ ะ ต ้อ งท ำก ่อ น ก าร เข ีย น ร าย งา น ฉ บ ับ ร ่า ง

6 . ล ัด ท ำ ร ่า ง ร า ย ง า น แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ร ่า ง ร า ย ง า น  ผ ู้ป ร ะ เม ิน ท ั้ง ค ณ ะ ร ่ว ม ก ัน จ ัด ท ำ ร า ย ง า น  

ฉ บ ับ ร ่า ง  ( u n c o n f irm e d  re p o r t )  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล ัก ฐ า น ต ่า ง   ๆ ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน  

อ ย ่า งถ ูก ต ้อ ง  ร า ย ง า น แ ต ่ล ะ ฉ บ ับ จ ะ ม ี p e e r  r e v ie w e r  ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เป ็น  

พ ิเ ศ ษ 1 ค น เป ็น ผ ู้พ ิจ า ร ณ า ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง ร า ย ง า น  ว ่า ห ล ัก ฐ า น ท ี่ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน ร ว บ ร ว ม ได ้ม  ี

ค วาม เป ็น เห ต ุเป ็น ผ ล  ม ีป ร ะ โย ช น ์ แ ล ะ ม ีค ุณ ค ่า ต ่อ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ห ร ือ ไม ่ เพ ื่อ เป ็น ก ารต รวจ สอ บ  

ค ุณ ภ าพ ข อ งร ่า ง ร าย งาน ใน ข ั้น ต ้น
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7 . ส ่ง ร ่า ง ร า ย ง า น ใ ห ้ส ถ า น ด ีก ษ า ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ส ่ง ร า ย ง า น ฉ บ ับ ร ่า ง  

( u n c o n f irm e d  re p o r t )  ไ ป ย ัง ส ถ า น เก ษ 'า อ ีก ค ร ั้ง  เท ือ ให ้ส ถ า น ด ีก ษ า ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล  ห ร ือ โต ้แ ย ้ง  

ใน ก รณ ีท ี่เห ็น ว ่า ข ้อ ม ูล ย ัง ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  ท ั้ง น ี้ร ่า ง ร า ย ง า น ท ี่ส ่ง ให ้ส ถ า น ด ีก ษ า น ี้จ ะ ไม ่ม ีก า ร ให ้ข ้อ พ ิจ า ร ณ า  

ต ัด ส ิน ห ร ือ ค วาม เห ็น เช ิง ว ิช าก าร ใด   ๆ จ า ก ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน

8 . พ ิจ า ร ณ า ก า ร ต อ บ ก ล ับ จ า ก ส ถ า น ด ีก ษ า  โด ย ให ้เว ล า ส ถ า น ด ีก ษ า ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ ว ่า จ ะ  

แ ก !ข ห ร ือ โต ้แ ย ้งข ้อ ม ูล ใน ร ่า ง ร าย งาน เป ็น ร ะย ะ เว ล า  15  ว ัน ท ำ ก า ร

9 . จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ฉ บ ับ ส ม บ ูร ณ ์ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ฉ บ ับ จ ร ิง ท ี่ผ ่า น ก า ร ย ืน ย ัน  แ ล ะม ี 

ก า ร ล งน า ม โด ย  A re a  M a n a g e r  ( c o n f irm e d  re p o r t )  แ ล ะ ส ่ง ให ้แ ก ่ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ถ า น ด ีก ษ า แ ล ะ  

ร า ย ง า น ให ้ร ัฐ ม น ต ร ีว ่า ก า ร ก ร ะ ท ร ว งด ีก ษ า ธ ิก า ร ท ร า บ  ใ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ใ ห ้ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง น ั้น  ม ีข ้อ ค ิด  

ว ่า ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน  ค ว ร จ ะ ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้ว ่า ส ถ า น ด ีก ษ า จ ะ ต ้อ ง  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ใค ร  เช ่น พ ่อ แ ม ่ ผ ู้ป ก ค รอ ง  บ ัก เร ีย น ก ็ร า ย ง า น ใ ห ้แ ก ่ผ ู้น ั้น  ใน อ ด ีต  น ิว ซ ีแ ล น ด ์ เค ย ใช ้ 

ว ิธ ีก า ร ก ด ด ัน ส ถ า น ด ีก ษ า โ ด ย ผ ่า น ส ม า ค ม ผ ู้ป ก ค ร อ ง  แ ต ่ก ็ไ ม ่ไ ด ้ผ ล เต ็ม ท ี่ จ ึง ใ ช ้ว ิธ ีก ด ด ัน โด ย ใ ห ้ 

ก ร ะ ท ร ว ง ด ีก ษ า ธ ิก า ร จ ัด ท ำ โค ร ง ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ส ถ า น ด ีก ษ า  ( s c h o o l s u p p o r t  p r o je c t )  เพ ื่อ ให ้ 

ส ถ าน ด ีก ษ า ส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น าต น เอ ง ให ้ด ีข ึ้น ด ้ว ย

10. เผยแพร ่รายงาน ม ีการเป ิด เผยรายง ''นต ่อสาธารณ ะในร ูป แบ บ ต ่าง   ๆ เช ่น ส ่งให ้ห น ังล ือ พ ิม พ  ์

ท ้อ งถ ิ่น  เผ ยแ พ ร ่ผ ่าน  w e b  s ite  ห ร ือ ท างว ิท ย ุก ระจ าย เส ีย ง  ร าย งา น ท ี่จ ัด ท ำข ึ้น  เผ ยแ พ ร ่ผ ่าน  w e b  s ite  

ห ร ือ ท า ง ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ีย ง  ร า ย ง า น ท ี่จ ัด ท ำ ข ึ้น  เป ็นส ิ,ง ท ี่ผ ู้ป ก ค ร อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ เป ็น อ ย ่า ง ม า ก  

ใน ก รณ ีท ี่ร าย งาน ก ารป ระ เม ิน แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าส ถ าน ด ีก ษ าม ีผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิห ร ือ ค ุณ ภ าพ ไม ่ได ้ม าต รฐ าน  

อ า จ เก ิด ผ ล ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  เช ่น  พ ่อ แม ่ ผ ู้ป ก ค ร อ งอ า จ ไป พ บ ค ร ูห ร ือ ค ร ูให ญ ่เพ ื่อ ส อ บ ถ า ม ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  

ห ร ือ อ า จ ถ ึง ข ั้น ย ้า ย น ัก เร ีย น ไป เร ีย น ท ี่ส ถ า น ด ีก ษ าอ ื่น

ใน ก ร ณ ีท ี่เป ็น เร ื่อ งท ี่ม ีค ว า ม ร ุน แ ร งแ ล ะ ถ ่อ ให ้เก ิด ผ ล ก ร ะ ท บ ส ูง  อ า จ ให ้ส ถ า น ด ีก ษ า ได ้ม ีก า ร  

เต ร ีย ม ท ำ ก า ร แ ถ ล งข ่า ว  (p re s s  re le a s e )  ก ่อ น โด ย ห า ร ือ ก ับ ช ุม ช น ข อ งต น เพ ื่อ ก ำ ห น ด ท ่า ท ีต ่อ ผ ล  

ก าร ป ร ะ เม ิน  น อ ก จ า ก ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ด ีก ษ า แ ล ้ว  E d u c a t io n  R e v ie w  O f f ic e  

(E R O ) ย ัง ไ ด ้จ ัด ท ำ ร า ย ง า น เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน  โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ต า ม ช ่ว ง เ ว ล า เพ ื่อ ด ู 

ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ห ร ือ พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง แ ต ่ล ะ ส ถ า น ด ีก ษ า น อ ก จ า ก น ั้น ย ัง ม ีก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ  

ส ถ า น ด ีก ษ า อ ื่น ๆ ท ี่ม ีฃ น า ด เด ีย ว ก ัน อ ีก ด ้ว ย  ป ระ เด ็น ท ี่จ ะ เป ร ีย บ เท ีย บ จ ะ เน ้น ใน เร ื่อ งต ่อ ไป น ี้

10 .1  ค ุณ ภ าพ ก ารบ ร ิห า ร ข อ งค ณ ะ ก ร รม ก าร

1 0 .2  ค ุณ ภ าพ ข อ งค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท า งว ิช า ช ีพ ข อ งค ร ูให ญ ่

1 0 .3  ค ุณ ภ าพ ข อ งข ้อ ม ูล เท ่าท ี่ม ีอ ย ู่แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงค วาม ก ้าวห น ้าแ ล ะผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ ้

ท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น
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กระบวนการประเมินคุณภาพของสถานพิกษาสำหรับต่างประเทศนั้น Fiscal Crisis and 
M anagement : FCMAT (2000 อ้างถึงใน นันทิยา บุญสวัสดี้, 2545) เป็นคณะผู้ประเมิน 
ภายนอกที่ประเมินโรงเรียนในรัฐแคลิฟอร์เนีย คณะทำงานนี้ได้กล่าวว่ากระบวนการในการ 
ประเมินคุณภาพของสถานสืกษามี 8 ข้ันตอนดังน้ี

1. การพบกันในช่วงแรก เป็นการทำสัญญาระหว่างโรงเรียนและคณะผู้ประเมินภายนอก 
โดยในช่วงพบกันครั้งแรกเพื่อแนะนำคณะผู้ประเมินภายนอกแก่บุคคลากรในโรงเรียน และร่วมกัน 
พิจารณาข้อมูลโดยดูในด้านโครงสร้างและรูปแบบท่ีตั้ง ขอบเขต1ของการคักษ'า

2. การตรวจสอบในช่วงแรก ภายหลังจากที่คณะผู้ประเมินภายนอกได้ทำสัญญากับทาง 
โรงเรียนแล้ว การตรวจสอบในเบ้ืองต้นจะทำโดยการกำหนดสภาพโรงเรียนและบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร

3. การพ บ ก ัน ใน ช ่วงแรกระห ว ่างโรงเร ียน และคณ ะวางแผ น ป ฏ ิบ ัต ิการ  เพื่อเริ่มการให้ 
คำแนะนำหรือนิเทศ ระบุบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการวางแผนท่ัว  ๆไป

4. เล ือกกล ุ่ม ให ้คำปร ึกษา (Consultant) ขนาดของกลุ่มผู้ให้คำป!กษามีจำนวน 2 -  5 คน 
ข้ึนอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของโรงเรียน

5. การเก ็บรวบรวมข้อม ูลจากป ัจจ ัยนำเข ้า (input) จากพ ่อแม ่/ ผู้ปกครอง/ ชุมชน
6. การทบทวนตรวจสอบ (field review) ในช่วงเวลานี้ ผู้ประเมินภายนอกจะทำการเก็บ 

ข้อมูลจากโรงเรียนและร่องรอยหลักฐานจากท้องถิ่นที่โรงเรียนตั้งอยู่โดยการสัมภาษณ์จากท้องถิ่น 
ที่โรงเรียนตั้งอยู่โดยการสัมภาษณ์และการสังเกต

7. การพ ัฒ นาการวางแผนปฏ ิบ ัต ิงาน  (Action Plan D evelopm ent) ภายหลังจากที่มีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้ประเมินภายนอกแล้ว โครงสร้างเบื้องต้นของแผนปฏิบัติการจะได้รับ 
การพัฒนา หลังจากนั้นคณะผู้ประเมินภายนอกและคณะวางแผนของทางโรงเรียนจะร่วมมือกันใน 
การปรับปรุงแผนการปฏิบัติการครั้งสุดท้าย แผนปฏิบัติการครั้งสุดท้ายนี้จะถูกเสนอต่อที่ประชุม 
คณะบริหารล่วนท้องถิ่นเพื่ออนุมัติ หลังจากนั้นแผนที่ผ่านการอนุมัติขั้นนี้จะถูกนำเสนอต่อ 
ผู้อำนวยการด้านการคักษา

8. แผนงานท ี่นำกล ับมาใช ้ จะเป็นมาตรฐานสำหรับโรงเรียนต่อไป

1.3 กระบวนการต ิดตามผลการทำงานของผู้ประเม ินภายนอก

กระบวนการนี้ถือว่าเป็นล่วนสำคัญยิ่งในการควบคุมและพัฒนาดักยภาพของผู้ประเมิน 
ภายนอกอย่างสมํ่าเสมอ ในการกำกับดูแลและกำหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ 
ดำเนินการโดยผู้ประเมินภายนอกระดับการคักษาขั้นพื้นฐานนั้น สำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการคักษา มีมาตรการการควบคุมคุณภาพของผู้ประเมินหลายกระบวนการ 
ด้วยกันนับต้ังแต่
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1. การให้ใบอนุญาตเป็นผู้ประเมินภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การคิกษ'ามีมาตรการควบคุมโดยกำหนดระยะbวลาการเป็นผู้ประเมินภายนอก 3 ปี หากผู้ประเมิน 
ภายนอกมีความประพฤติ หรือปฏิบัติผิดจรรยาบรรณ ตามเกณฑ์ที่ สำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการคิกษากำหนด ในขั้นแรกจะเป็นการกล่าวตักเตือนในเบื้องต้น ขั้นต่อมา 
เป็นการถอดถอนใบอนุญาต ซึ่งไม่สามารถเป็นผู้ประเมินภายนอกได้อีก

2. การควบคุมโดยการประเมินจากสถานคิกษาที่ได้รับการประเมิน ถือเป็นแนวทางในการ 
กำกับดูแลซึ่งเป็นแนวทางที่คู่ฃนานมาด้วยกัน

3. การกำกับดูแลโดยการได้รับความร่วมมือจากวุฒิอาสา จากโครงการคลังสมองใน 
พระราชดำริสมเด็จพระนางเจ้าบรมราชินีนาถ ฯ ร่วมกับคณะกรรมการการประเมินผลการดำเนินงาน 
ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการคิกษาเป็นผู้ร่วมติดตามประเมินผู้ประเมิน 
ภายนอก

นอกจากนี้ในการควบคุมคุณภาพของผู้ประเมินภายนอก สำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการคิกษา ไดให้การสนับสนุนหน่วยประเมินภายนอกให้ระบบการติดตามของ 
หน่วยประเมินภายนอกเอง เพื่อให้มาตรฐานสมดังเจตนารมณ์ที่หน่วยประเมินภายนอกจะต้องมี 
ระบบการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกของหน่วยประเมินเอง (สำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการสืกษ'า, 2546)

ตอนที่ 2 แนวคิดเก ี่ยวกับสมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของผู้ประเม ิน

2.1 คุณลักษณะของผู้ประเมิน

2.1.1 คุณลักษณะของผู้ประเมินท่ัวไป

สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติ (2544) จากรายงานการคิกษ'าวิดัย การประกัน 
คุณภาพและมาตรฐานการคิกษา : กรณีคิกษานิวซีแลนด์พบว่า คุณสมบัติของผู้ประเมินนั้น
จะต้องเป็นผู้มีประสบการณ์และมีทักษะสูง ท้ังท่ีเป็นทักษะท่ัวไป และทักษะเฉพาะของผู้ประเมิน 
ทักษะบางประการท่ีเป็นทักษะท่ัวไปมีดังน้ี

1. ทักษะในการค ิด ว ิเค ร าะ ห ์เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ประเมิน โดยจะต้องลามารถให้ 
ความเห็นอย่างมืออาชีพใช้การอ้างอิง/วิเคราะห์จากหลักฐานที่ปรากฏ และต้องมีทักษะทางการคิด 
สร้างสรรค์วิเคราะห์ ลังเคราะห์ และคิดรอบด้าน ทักษะดังกล่าวเป็นสิ่งสำคัญมากที่จะต้องใช้ 
ในการประเมินสถานคิกษา จึงไม่จำเป็นที่อดีตอาจารย่ใหญ่หรือครูผู้สอนจะทำหน้าที่เป็นผู้ประเมิน 
ได้ดีท่ีสุด เพราะทักษะการวิเคราะห์เป็นทักษะที่แตกต่างออกไปมากจากทักษะที่ใช้ในการสอน

2. ทักษะในการจ ัดเก ็บข ้อม ูล  การตัดสินใจให้ข้อพิจารณาใด  ๆ เป็นสิ่งที่ยาก โดยเฉพาะถ้า 
การพิจารณานั้นจะต้องลามารถเปิดเผยเป็นข้อมูลสาธารณะ และถูกนำมาอภิปราย ผู้ประเมิน
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จะต้องมีความมั่นใจในสิ่งที่ตนคิดหรอทำโดยอาศัยหลักฐานข้อมูล ซึ่งบางครั้งผู้ประเมินอาจมี 
ความลังเลใจในการพ ิจารณาให ้ความเห ็น และต้องการได้ข้อมูลต่าง  ๆ เพ ิ่มมากมายเพ ื่อ 
ประกอบการลงความเห็น อย่างใรก็ตาม ผู้ประเมินใม่ควรใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลให้มาก 
จนเกินไปแต่ควรมีความสามารถในการจัดนำข้อมูลหรือหลักฐานรายละเอียดต่าง  ๆ มาใช้ 
ประโยชน์ในการพิจารณาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ทักษะในการเข ียน  ผู้ประเมินที่ปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจะต้องมีความลามารถ 
ในการเขียนเซิงรายละเอียด วิเคราะหํใด้ดี ไม่ใช้ศัพท์เฉพาะที่เข้าใจยาก มีความสามารถในการเขียน 
ให้ซัดเจนถูกต้องตามกฎหมาย สิ่งที่เป็นข้อค้นพบสำคัญในการตรวจเยี่ยม ต้องระบุอย่างซัดเจน 
ไม,ลับสน และสามารถทำให้ผู้อ่านรายงานเห็นอย่างซัดเจนว่าข้อพิจารณาต่าง  ๆ เป็นสิ่งท่ีได้มา 
จากหลักฐานมิใช่ข้อคิดเห็นส่วนตัวของผู้ประเมิน

4. ท ักษะการส ื่อสารวาจา เป็นเรื่องสำคัญและต้องใช้ในหลายโอกาส โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จะต้องรู้จักใช้เทคนิค "กอ surprise" กล่าวคือ แม้รายงานสถานศึกษาออกมาไม่ค่อยดี และจะต้อง 
เป็นรายงานที่ตรงไปตรงมา ผู้ประเมินที่มีประสบการณ์จะต้องสามารถใช้การเจรจาให้สถานศึกษา 
ไม่มีความประหลาดใจ (กอ surprise) ที่ผลการตรวจเยี่ยมออกมาเช่นนั้น จะต้องพยายามชี้ให้เห็น 
ประโยชน์ให้สถานศึกษายอมรับรายงานน้ัน

5. ท ักษะด ้านบ ุคคล  ซึ่งรวมตั้งแต่ความสามารถ/ทักษะในการเจรจาต่อรอง การเจรจาเซิง 
การทูต การจัดการกับความซัดแย้ง การเจรจาอย่างมีมิตรไมตรื มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนโดย 
ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด (non-partisan) ต้องมียุทธวิธีในการเจรจา/ประสานงานกับบุคคลต่าง  ๆ ในทุก 
ระดับ รวมทั้งมีทักษะในการพูดคุยกับนักเรืยนในสถานศึกษาเพื่อเก็บข้อมูล

6. ทักษะเฉพาะ ได้แก่ ทักษะในการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาหรือการบรืหารงานบุคคลโดย 
คุณลักษณะสำคัญประการหนึ่งของผู้ที่จะเข้ามาปฏิบัติงาน คือจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน 
กระบวนการต่าง  ๆ รวมทั้งต้องเคารพในกฎเกณฑ์กระบวนการและขั้นตอนที่หน่วยงานกำหนด ผู้ท่ี 
จะเข้ามาปฏิบัติงานเป็นผู้ประเมินจะต้องยอมรับมาตรฐานคุณภาพของหน่วยงานก่อนเป็นประการ 
สำคัญ

คิริชัย กาญจนวาสี (2545) กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้ประเมินในด้านความน่าเชื่อถือ 
(Credibility) ว่าถ้าผู้ประเมินมีคุณลักษณะที่น่าเชื่อถือ อันประกอบด้วย มีความเชี่ยวชาญทางการ 
ประเมิน สามารถปรับเปล่ียนวิธีการประเมินให้สนองตอบความต้องการของผู้ท่ีเก่ียวข้องมีใจเป็นธรรม 
ไม่อคติ คุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยล่งเสริมการใช้ผลการประเมิน และคุณลักษณะทักษะทางด้าน 
สื่อสาร (Communication skills) ว่านักประเมินจำเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถเจรจา 
ประสานงาน มีมนุษยลัมพันธ์เซิงวิชาชีพในระดับที่เหมาะสมกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ย่อมมีผล 
ทางบวกต่อการใช้ผลการประเมินของผู้เกี่ยวข้อง
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วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2545) กล่าวถึง คุณลักษณะของคณะผู้ประเมินว่าทีมงาน 
ในการตรวจประเมินมีความสำคัญมาก เพราะผลของการตรวจประเมิน กระทบต่อสถาบันท่ีได้รับ 
การประเมิน ดังนั้นผู้ที่อยู่ในคณะทำงานทุกคนควรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมคังที่ Mills และ David 
(1993) กล่าวว่างานตรวจสอบเป็นงานที่ยาก บางงานก็ไม่กระจ่าง ต้องอาศัยการตีความและ 
ความเข้าใจกฎ กติกา ท่ีตรงกัน ดังนั้นคณะผู้ประเมินควรมีคุณลักษณะที่ช่วยเหลือและล่งเสริมการ 
ทำงานร่วมกัน

วิเช ียรชีวพ ิมาย (2546) กล่าวถึงในการทำหน้าที่ประเมินของผู้ประเมินประเด็นและ 
สาระสำศัญที่ผู้ประเมินจะพิจารณา "ตัดสิน" เกี่ยวกับความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด พร้อมท้ังให้ 
ข้อเสนอแนะในฐานะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้ชำนาญและผู้ที่มีประสบการณ์ เพื่อที่ให้ผู้รับการประเมิน 
หรือหน่วยงานองค์การที่รับการประเมิน ได้นำข้อชี้แนะ ข้อแนะนำและข้อเสนอที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทของตนเองของหน่วยงานและขององค์กรไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น ฉะน้ัน 
ผู้ประเมินจึงจำเป็นต้องธำรงรักษาและทรงไว้ซึ่งคุณธรรมจริยธรรมดังต่อไปน้ี

1. เป ็นผ ู้ม ีความเท ี่ยงตรง ต้องมีความรู้ความสามารถหรือมีศักยภาพอย่างเพียงพอในการ 
ประเมินได้ตรงกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์มีความรู้และมีความรอบรู้ว่าจะต้องประเมินอะไร 
ประเมินเพื่ออะไร และจะใช้วิธีการประเมินอย่างไร ตลอดจนสามารถให้คุณค่าหรือกำหนดคุณค่า 
ของผลการประเมินได้อย่างเที่ยงตรง ผลการประเมินต้องลามารถใซในการอ้างอิงได้

2. เป ็นผ ู้ท ี่สามารถกำหนดระบบการประเม ิน  ออกแบบการประเมินได้อย่างครอบคลุม 
ครบถ้วนสมบูรณ์ เหมาะสมตามคุณลักษณะของล่วนบุคคลของหน่วยงานและขององค์การที่จะทำ 
การประเมินโดยไม่ลำเอียง เลือกทำการประเมินเพียงคนใดคนหนึ่งหรือเพียงหน่วยใดหน่วยหนึ่ง 
เท่าน้ัน

3. เป ็นผ ู้ม ีความร ู้ความเข ้าใจ  และสามารถใช้ศาสตร์ทางการวัดและประเมินผลได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ วัดตามหลักวิชาการ กำหนดเกณฑ์และตัดสินใจอย่างยุติธรรม ปราศจากความ 
ลำเอียงต้องดำเนินการด้วยความบริสุทธิ้ใจ ตรงตามหลักฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์

4. มีความซื่อสัตย์ส ุจริต ไม่ใช้หลักวิชาการวัดและประเมินผลไปในทางเสื่อมเสียและนำมา 
ซึ่งความเสื่อมเสียในเกียรติภูมิของนักประเมิน ไม่แปลงข้อมูลข้อเท็จจริง ไม่แก้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ไม่กระทำการใด  ๆ กับข้อมูล ข้อเท็จจริงที่จะล่งผลให้การประเมินผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง 
ตามสภาพการณ์

5. ม ีความร ับผ ิดชอบ  ผู้ประเมินจะต้องมีความรับผิดชอบงานการวัดประเมินงานตาม 
ภารกิจและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายรับผิดชอบผลงานการวัดและประเมินด้วยหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ต้องดำเนินการประเมินให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของการวัดและประเมิน และต้องดำเนินการ 
ลอดคล้องตามแผนการดำเนินการและแผนปฏิบัติการที่กำหนด ภายใต้กฎระเบียบขององค์การ
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6. ม ีความละเอ ียดรอบคอบ  เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบพิจารณาในการวัดและประเมินอย่าง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ประเมินต้องเป็นผู้มีความละเอียดรอบคอบพิจารณาเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง 
ครบถ้วนทุกมิติทุกแง่ทุกมุมในทุกระบบ และทุกกระบวนการเพื่อช่วยให้ผลการวัดและประเมินมี 
ความเที่ยงตรง

7. ม ีความ ม าน ะพ ยายาม  มีความอดทนหรอมีความวัริยะ อุตสาหะ ไม่ท้อถอยในการวัด 
และประเมิน เพราะการวัดและประเมินเป็นงานท่ีต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ อดทนทุ่มเท กำลังกาย 
กำลังสติปัญญา ต้องต่อลักับความเหนื่อยยาก เบื่อหน่ายและท้อแท้ ฉะนั้นผู้ที่ทำหน้าที่ในการวัด 
และประเมินจึงต้องมีวิริยอุตสาหะ มีความมานะพยายาม อดทน เพ่ือให้ใต้หลักฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ที่จะช่วยให้การวัดและการประเมินมีคุณค่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

8. ม ีความรอบร ู ้ มีความรู้เท่าทันในความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ใน 
การวัดและการประเมิน รู้เท ่าทันและมีความสามารถในการประยุกต์ใช้ศาสตร์ใหม่  ๆ หรือ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการวัดและประเมินในยุคปัจจุบัน

Stufflebeam (1988) กล่าวถึง มาตรฐานความน่าเชื่อถือของผู้ประเมินว่า จะต้องเป็น 
บุคคลที่มีคุณสมบัติทางด้านทักษะ ไวต่อการรับรู้ เป็นผู้มีอำนาจ ดำเนินการประเมินอย่างมือ 
อาชีพ สามารถรายงานการประเมินมีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง

Payne (1994) กล่าวถึงผู้ประเมินว่าเป็นผู้ตรวจลอบ ผู้ให้คำปรกษา ผู้ติดต่อสื่อสารและ 
นักวิจัย โดยที่ผู้ประเมินนั้นจะต้องมีความรู้ระดับผู้เชี่ยวชาญ มืความสามารถทางด้านการประเมิน 
ความชำนาญงาน ความร่วมมือกับทีมนักประเมิน

S an d ers  (1994) กล่าวถึงผ ู้ประเม ินที่ได ้มาตรฐานนั้น จะต ้องม ีความน ่าเช ื่อถ ือ 
มีความสามารถในการปฏิบัติการด้านการประเมินผลจนได้รับความไว้วางใจเป็นบุคคลที่น่าเชื่อถือ 
และได้รับการยอมรับ โดยที่ผู้ประเมินนั้นจะต้องผ่านการ!]กอบรม มีความรู้ ความสามารถ 
ทางด้านเทคนิค มีประสบการณ์ ความชื่อส ัตย์ มีทักษะในการสื่อสาร มีทักษะการสร้าง 
ความสัมพันธ์การทำงานเป็นทีม และจะต้องเป็นผู้ที่ใม่มีอคติในการดำเนินงานประเมินนั้น

2.1.2 คุณลักษณะของผู้ประเมินภายนอก

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการสืกษา (2544) กล่าวถึง ผู้ท่ี1จะ,ทำงาน 
เป็นผู้ประเมินในนามของ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการสืกษาต้องมีความรู้ 
และประสบการณ์ในระดับการสืกษาที่จะต้องไปประเมิน อย่างเช่นในเรื่องของมัธยมสืกษา 
อนุบาล และ'อุดมสืกษา ผู้ที่ไปประเมินจำเป็นต้องมีประสบการณ์ในระดับนั้นและในสาขาที่ตนจะ 
เป็นผู้ประเมิน ผู้ประเมินจะต้องมีความสามารถที่จะประเมินผล จึงต้องมีการ!เกอบรม เกฝนให้มี 
ความรอบรู้ในเรื่องนี้เพ ื่อจะให้มีการประเมินอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ผู้ประเมินจะต้องมี
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ความสามารถที่จะต้องรวบรวม และสร้างฐานข้อมูลตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลและทำการรายงานได้ 
อย่างเทียงตรงเป็นที่เชื่อถือได้ และที่สำคัญที่สุด คือ สำนักงานรับรองมาตรรานและประเมิน57 จํ d i

คุณภาพการคืกษาจะต้องมีความมั่นใจว่าผู้ประเมินภายนอกจะเป็นผู้มีจรรยาบรรณมีความเป็น 
กลางและดำเนินการด้วยความเป็นกัลยาณมิตรกับสถานศึกษา

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2544) ได้กำหนดกรอบการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในด้านคุณสมบัติของผู้ประเมินภายนอกเพื่อ 
ใช้เป็นเกณฑํในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมมาเป็นผู้ประเมินโดยคุณสมบัติของผู้ประเมินมีคังนี้

1. คุณสมบัติเบื้องต้น
1.1 อายุไม่ตํ่ากว่า 30 ปี
1.2 วุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าหรือมีความรู้ความสามารถและ 

ประสบการณ์การทำงานที่ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ เป็นท่ียอมรับ
1 .3ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 15(3) และ(4)ของพระราชกฤษฎีกาคือ

1.3.1 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ
1.3.2 ไม่เคยได้รับโทษจำคุก โดยคำพิพากษาถึงที่ลุดให้จำคุก เว้นแต่เป็นโทษ 

สำหรับความผิดท่ีได้กระทำโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษแรง
1.4 ไม่เคยได้รับโทษวินัยอย่างร้ายแรง
1 .5 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความมุ่งหมายหลักการแนวการจัดการศึกษาการจัด 

กระบวนการเรียนรู้ ระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 
ของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

1.6 มีความรู้และมีทักษะด้านการประเมินผล ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ 
ข้อมูล การสรุปและให้ข้อเสนอแนะ และการเชียนรายงาน

1.7 มีทักษะในการสื่อสารด้วยวาจา
1.8 มีทักษะในการคิดวิเคราะห์มีความรอบคอบและสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม
1.9 มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบร้อย
1 .10มีเจตคติที่ดีต่อสถานศึกษา เป็นกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีต่อการทำงานร่วมกับ 

ผู้อ่ืน และมีความสามารถในการประลานงาน
2. คุณสมบัติเฉพาะ

2.1 สำเร็จหลักสูตรการแกอบรมและผ่านการทดสอบรวมทั้งได้รับการรับรองจาก 
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

2.2 มีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามท่ีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากำหนด



29

3. จรรยาบรรณ
3.1 ตรวจเย่ียม และประเมินสถานศึกษาอย่างตรงไปตรงมา ตามความชำนาญในวิชาชีพ
3.2 มีความเที่ยงตรงเป็นกลางและรายงานสิ่งที่ค้นพบตามความเป็นจริงอย่างชัดเจน 

มีเหตุผล และหลักฐานสนับสนุน ไม่ใช้ความรู้สึกหรือลำเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
3.3 สื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายรับรู้ชัดเจนและเปิดเผย
3.4 รักษาความลับของข้อมูลสารสนเทศส่วนบุคคลท่ีได้รับระหว่างการตรวจ!ย่ียมและประเมิน
3.5 ไม่เรียกร้องในสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
3.6 ไม่แสวงหาผลประโยชน์หรือทำธุรกิจอ่ืนใด ในการตรวจเยี่ยมและการประเมิน 

คุณภาพภายนอก
3.7 ไม่ประพฤติให้เสื่อมเสียแก่ชื่อเสียงของตนหรือแก่ชื่อเสียงของสำนักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
3.8 ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์โดยคำนึงถึงประโยชน์ที่จะ 

เกิดขึ้นกับผู้เรียนและสถานศึกษาเป็นหลัก
สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (2544) ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ประเมิน 

ท่ีประยุกต์ใช้ในบริบทไทย เพื่อใช้เป็นเกณฑในการลัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมมาเป็นผู้ประเมิน 
โดยคุณสมบัติที่สำคัญควรประกอบไปด้วยด้านต่าง  ๆ ดังน้ี 1) จริยธรรม คุณธรรม และจรรยาบรรณ 
ของผู้ประเมิน ควรมีความเป็นกลาง ไม่สำเอียง และมีความชื่อสัตย์สุจริต มีการรายงานผลประเมิน 
ตามความเป็นจริง และไม่ยอมให้อิทธิพลใด  ๆ เบี่ยงเบนผลการประเมินให้ผิดไปจากความเป็นจริง
2) ความรู้ความสามารถทางการศึกษาและความสามารถในการตรวจสอบวิเคราะห์และลังเคราะห์ 
หลักฐานข้อมูลต่าง  ๆ ที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งต่าง  ๆ โดยใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อพิจารณา 
สรุปผลการประเมินให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง รวมทั้งมีความสามารถในการเขียนรายงานผล 
การประเมินที,ชัดเจน และเป ็นรายงานที่เข ียนจากหลักฐานข้อมูลตามสภาพความเป ็นจริง
3) บุคลิกภาพและความมีมนุษยลัมพันธ์ท่ีดี ผู้ประเมินไม่ควรแสดงตนว่ามีอำนาจในการดัดสินให้คุณ 
ให้โทษผู้อื่นแต่ควรมีมนุษยลัมพันธ์ที่ดีและทำตนเป็นกัลยาณมิตรที่เข้ามาช่วยสะท้อนจุดแข็ง 
จุดอ่อน เพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียน 
โดยผู้ประเมินจะต้องมีความสามารถในการพูดให้สถานศึกษายอมรับข้อบกพร่องของตนเองโดยไม่โกรธด้วย

อรนิคา เจริญรวย (2544) ศึกษาคุณลักษณะของผู้ประเมินภายนอกสำหรับการตรวจสอบ 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการสำรวจความคิดเห็น 
ด้วยแบบสอบถาม พบว่า คุณลักษณะของผู้ประเมินภายนอกในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ่งออกเป็น 
2 ประ๓ ท ได้แก่ 1) คุณสมบัติทั่วไป คือ ควรมีอายุ 30 ปี ข้ึนไป สำเร็จการศึกษาขั้นตํ่าระดับ 
ปริญญาตรี ไม่มีประวัติเสื่อมเสียและมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 2) คุณสมบัติเฉพาะ คือ ควรผ่าน
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การแกอบรมเฉพาะทางด้านการประเมินสถานคืกษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีคุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณของนักประเมินมีความรู้เกี่ยวข้องกับการประเมินสถานสืกษา มีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ 
การบริหารองค์กร มีทักษะที่จำเป็นสำหรับการประเมินเช่นมีภาวะผู้นำ การสร้างความสัมพันธ์ 
มีทักษะการทำงานเป็นทีม และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาสถานสืกษา

Alschuld (1999) กล่าวถึง คุณสมบัติของผู้ประเมินภายนอกโดยได้สรุปจากผลการวิจัย 
ของนักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินผลว่า ผู้ประเมินควรจะมีคุณสมบัติทางด้าน 
ความชำนาญ ความเข้าใจ กระบวนการและวิธีการปฏิบัติ ความรู้ทางด้านเทคนิคต่าง  ๆ ความชำนาญ 
ทางด้านการสื่อสาร ความลามารถในการวิเคราะห์โครงการ การเป็นที่ปรึกษา ความมีเกียรติ 
อำนาจ ความรู้ทางการบริหารองค์การ การเขียนรายงานและนำเสนอผลงาน ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าว 
จะบ่งบอกถึงความเป็นวิชาชีพของผู้ประเมินได้

2.2 บทบาทของผู้ประเมิน

2.2.1 บทบาทของผู้ประเมินม่ัวไป

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544) กล่าวถึง "องค์ประกอบใหม่ในบทบาทของผู้ประเมิน"
1. ผู้ประเมินในการประเมินยุคท่ี 4 ได้เปลี่ยนบทบาทจากผู้ควบคุมมาเป็นผู้ให้ความร่วมมือ 

(collaborator) โดยผู้ประเมินจะต้องจูงใจ และให้เกียรติแก่ข้อมูลผู้มีล่วนได้ล่วนเสีย ไม่แต่เพียง 
เน้ือหาสาระของข้อมูลเท่าน้ัน แต่จะต้องเคารพต่อระเบียบวิธีการวิจัย (methodology) ของการประเมิน 
ด้วยและในกระบวนการมีล่วนร่วมน้ันบทบาทท่ีสำคัญของผู้ประเมิน คือ จะต้องรู้ถึงสภาพแวดล้อม 
ของการมีล่วนร่วมน้ันด้วย

2. ผู้ประเมินจะต้องมีบทบาทเป็นทั้งผู้เรียน (learner) และผู้สอน (teacher) มากกว่าที่จะ 
เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ (investigator) กระบวนการเรียนรู้และสอน เป็นความรับผิดชอบของผู้ประเมิน 
ในฐานะท่ีเป็นผู้มีบทบาทในการจัดเวทีให้ผู้มีล่วนได้ล่วนเสียสามารถเรียนรู้และสอนซึ่งกันและกัน

3. บทบาทใหม่ของผู้ประเมิน คือ เป็นผู้สร้างความจริงขึ้นมากกว่าที่จะเป็นเพียงผู้ค้นพบ 
ความจริง (discover) ท้ังน้ืในการประเมินแบบเดิม  ๆท่ีผ่านมา ผู้ประเมินสามารถหลบหลีกความรับผิดชอบ 
ต่อสื่งที่ตนเองค้นพบโดยใช้คำอ้างว่าสิ่งที่ตนค้นพบเป็นความจริงที่ปลอดจากการใล่คุณค่าหรือ 
ค่านิยมต่อตนเองเข้าไป พร้อมกับสรุปว่า มีความจริงเพียงความจริงเดียวเท่านั้น ข้อมูลเป็นผู้เปีดเผย 
ความจริงของตนเองออกมา โดยนักวิทยาศาสตร์ไม่ได้เข้าไปแทรกแซง ผู้ประเมินแบบเดิมจึงไม่ได้ 
เป็นส่ิงใดมากไปกว่า "ผู้ช่วย" (midwife) ซ่ึงรู้แต่เพียงเทคนิคในการจัดการกับธรรมชาติ เป็นเพียงผู้ล่งสาร 
ท่ีไม่ต้องรับผิดชอบต่อสาร แต่บทบาทของนักประเมินยุคท่ี 4 จะต้องยอมรับบทบาทท่ีไม่เป็นแต่เพียง 
นักเทคนิคที่ท่าให้กระบวนการประเมินดำเนินต่อไป แต่1จะต้องเป็นผู้มีล่วนร่วมที,กระตือรีอร้น'ใน 
การสร้างผลผลิตจะต้องยอมรับผลสัพธ์ท่ีตนเองได้สร้างสรรค์ (reconstruct) ข้ึนด้วย
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4. ผู้ประเมินจะต้องละทิ้งบทบาทของการเป็นผู้สังเกตการณ์แบบไม่มีบทบาท (passive) 
และยอมรับบทบาทของตนเองว่า เป็นตัวกลางที่เปลี่ยนแปลง (change agent) การประเมิน 
แบบเดิม  ๆอาจจะมองผู้ประเมินเป็นเพียงเครื่องมีอที่จะนำไปส่การเปลี่ยนแปลง ไม่ใช่เป็นตัวกลาง 
ที่เปลี่ยนแปลงเพราะอาจจะไปขัดกับกฎเกณฑ์ภาวะวิสัย (objectivity) ของการประเมินและการตั้ง 
คำถามแบบเดิม  ๆ แต่สำหรับการประเมินในยุคที่ 4 ผู้ประเมินคือกุญแจสำคัญในกระบวนการ 
สร้างสรรค์ความจรง (reality) ชนิดใหม่และมืความขับซ้อนขึ้น ผู้ประเมินมีหน้าที่สอนผู้มืส่วนได้ 
ส่วนเสียในการสร้างความจริงอื่น  ๆ พร้อมกับแนะนำข้อมูลอื่น  ๆ เช่น การวิเคราะห์เอกสารจาก 
การประเมินอื่น  ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์หรือบริบทที่คล้ายคลึงกันหริอให้ข้อมูลของพวกมืออาชีพ 
และอื่น  ๆ ตังน้ัน ผู้ประเมินจึงเป็นตัวแทน (agent) ที่มืบทบาทนำในกระบวนการสร้างขึ้นใหม่ 
(reconstruction) ของความจริงที่มีอยู่เดิม

คืริขัย กาญจนวาสิ (2545) กล่าวถึงบทบาทสำคัญของนักประเมิน คือ การตอบสนอง 
ความต้องการสารสนเทศของผู้บริหาร โดยขึ้นอยู่กับผู้บริหารในการกำหนดบริบทของการตัดสินใจ 
และเกณฑ์การตัดสินความสำเร็จของโครงการ stufflebeam และคณะ(1971) stake (1976) 
ต่างมืความเห็นสอดคล้องกันว่า นักประเมินไม่ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจทางการ 
บริหาร เพราะจะทำให้เสียความเป็นกลางในการประเมิน ฉะนั้นผู้ประเมินจึงควรมีบทบาทเพียง 
เสนอสารสนเทศจากผู้เก่ียวข้องรอบด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

Scriven (1976 อ้างถึงใน คิริขัย กาญจนวาสี, 2545) กล่าวถึง บทบาทที่สำคัญที่สุดของ 
นักประเมินคือการตัดสินคุณค่า ถ้านักประเมินไม่ได้มีส่วนในกระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่ง 
ประเมิน ถือว่ายังไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์นอกจากนี้ Scriven ยังเน้นว่าต้องตัดสินคุณค่าที่ 
แท้จริงท้ังหมด ไม่เพียงแต่คุณค่าของผลที่คาดหวังไว้เท่านั้น แต่จะต้องครอบคลุมถึงคุณค่าของผล 
ที่มิได้คาดหวังด้วย

Payne (1994) กล่าวถึง บทบาทของผู้ประเมินว่า ผู้ประเมินต้องให้ความร่วมมือและแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุ่มสมาชิก ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิภาพของผลการประเมิน ผู้ประเมิน 
จะต้องมีบทบาทบางส่วนในการบริการ เป็นผู้ตรวจสอบ ผู้ให้คำปรกษา ผู้ติดต่อลื่อสาร หรือนักวิจัย 
เอกสารประวัติของโครงการหรือโปรแกรมการประเมินสามารถให้ข้อมูลพื้นฐานสำหรับตรวจสอบ 
องค์ประกอบซึ่งมีความสัมพันธ์ถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของงานนั้น

Sanders (2001) กล่าวถึง บทบาทของผู้ประเมินว่าควรที่จะแสดงออกถึงความน ่ า เช่ือถือ 
ของตนเองกับผู้ได้รับการประเมินในขณะเริ่มต้นการประเมินนั้น ถ้าความเชื่อมั่นและความน่า 
ไว้วางใจของผู้ประเมินไม่สามารถยอมรับได้ ผู้ประเมินก็ควรที่จะพิจารณาอย่างจริงจังที่จะยังไม่ 
ดำเนินการต่อไป หากผู้ประเมินยังดำเนินการต่อไป แม้จะได้รับการพิจารณาจากผู้อื่นที่เห็นว่า 
ตนเองมีคุณสมบัติไม่เพียงพอหรือมีความลำเอียง ก็ควรที่จะให้เหตุผลและคำอธิบาย ในการ
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ดำเนินการประเมินน้ันผู้ประเมินควรรักษาไว้ซ่ึงแบบแผนท่ีสมํ่าเสมอโปร่งใสและมีการติดต่อสื่อสาร 
ต่อเน่ือง และการเข้าถึงกับผู้ได้รับการประเมินและผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน  ๆ ด้วย พร้อม  ๆไปกับการแสดงออก 
ถึงความรู้ความชำนาญ และการคงไว้ซึ่งความเป็นกลางที่ไม่มีอคติ

Owen และ Lambert (1998) กล่าวถึง ผู้ประเมินจะต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการทำงาน 
โดยจะต้องยอมรับข้อมูลใหม่  ๆ ที่ประโยชน์ต่อการประเมิน ทฤษฎี แนวความคิดใหม่ เกี่ยวกับ 
การกำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินในองค์กร ผู้ประเมินจะต้องมีการจัดเตรียมข้อมูลของ 
องค์กรหรือหน่วยงานในการประเมินแต่ละครั้ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามลักษณะของแต่ละ 
โครงสร้าง ผู้ประเมินจะต้องไม่มีความลำเอียงในการประเมิน การนำเสนอโครงการ แบบแผนและ 
การบรีการ ในขณะเดียวกันรูปแบบแนวทางการประเมินจะต้องสามารถรองรับความต้องการใน 
การจัดองค์กรได้ดีนั้นจำเป็นจะต้องมีเอกสารประกอบที่ดี มีผู้ที่คอยให้คำแนะนำและเอาใจใล่อย่าง 
ใกล้ชิดในการดำเนินการประเมิน

Leviton (2001) กล่าวถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกันในสำนักงานนั้น ลามารถ 
ช่วยพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพในการทำงานของผู้ประเมินเช่นเดียวกันกับคุณภาพชีวิต การเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันจะช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการใช้นโยบายในโครงการทั่วไป 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างผู้ประเมิน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
การให้ข้อมูลกัน การร่วมมือและการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน บางครั้งอุปสรรคบางอย่างอาจ 
นำไปล่ลัมพันธ์ภาพที่ดียิ่งขึ้น รวมถึงนิลัยการปฏิบัติงานคนเดียวตามลำพังซึ่งหมายถึงว่าอาจจะ 
ทำให้เกิดความเสื่อมเสียในการติดต่อธุรกิจกับบุคคลและองค์กร โดยที่ผู้ประเมินสามารถปรับปรุง 
การทำงานร่วมกันโดยมีหลักอย่างน้อย 3 ข้อดังน้ี 1) ปรับปรุงการบริการสมาชิกจากการประเมิน 
ค่าร่วมกัน ซึ่งจะช่วยลดความอ่อนแอและความขัดแย้งในการทำงานของผู้ประเมิน 2) แกฝนผู้ประเมิน 
โดยให้อิสระและบทบาทร่วมกันในการประเมินโดยจะต้องรู้ว่าผู้ถูกประเมินต้องการอะไรท้ังน้ีเพ่ือคุณภาพ 
และประโยชน์ในการประเมิน3)มีเทคนิควิธีการในการช่วยเหลือกันในกลุ่มผู้ประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ

Macneil (2002) กล่าวถึง ผู้ประเมินเปรียบเสมือนเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาในการดำเนินการ 
ประเมิน โดยเฉพาะหลักการให้คำแนะนำเกี่ยวกับความรับผิดชอบโดยทั่วไปและรับผิดชอบต่อ 
สวัสดีภาพของลังคมและการประชุมปรึกษาหารือกันนั้นเป็นหลักที่สำคัญประการหนึ่งในหลักการ 
ประเมินซึ่งนำไปล่การประชุมโดยใช้หลักประชาธิปไตย จำนวนเอกสารที่นำเสนอนั้นจะบ่งบอกถึง 
ประสบการณ์ที่ผู้ประเมินนำมาปรับใช้ในการจัดการระหว่างการปฏิบัติการประเมินรวมทังการ 
ดำเนินการโดยใช้หลักการอบรม การมีความคิดรีเริ่มและรู้สึกร่วมกัน การสร้างความสามัคคี 
หลักการของผู้แกสอน การสนับสนุนประชุมในหมู่คณะ เซ่น เสนอ1ให้มีการคิดเกี่ยวกับโครงสร้าง 
การประชุม การลงมติของกระบวนการประเมิน รวมทั้งเอกสารในการปฏิบัติงานนั้นเป็นเทคนิคที่ 
สำคัญ'ในการสนับสนุนลังคม และการขักถามผู้ประเมินซึ่งเปรียบเสมือนเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา
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2.2.2 บทบาทของผู้ประเมินภายนอก

ปองพล อดิเรกสาร (2546) กล่าวถึง บทบาทของผู้เมินภายนอกไม่ใช่คนจับผิดแต่เสมือน 
เป็นหมอโรงเรียนที่จะมาวินิจฉัยช่วยชี้จุดเด่นจุดด้อย เพ่ือจะได้นำส่ิงน้ัน  ๆ มาปรับปรุงไปล่การ 
พัฒนาโรงเรียน

วิรุณ ตั้งเจริญ (2546) กล่าวถึง บทบาทของผู้ประเมินคุณภาพการคิกษาควรต้องพัฒนา 
กระบวนทัศน์ใหม่ วิธีคิดใหม่ เข้าใจการเปล่ียนแปลงรู้เท่าทันกระแสโลกและกระแสไทย เข้าใจ 
แก่นสาระของการปฏิรูปการคิกษา รู้เท่าทันการบริหารการจัดองค์กรที่ก้าวหน้าทันสมัย เพราะการ 
ประเมินคุณภาพทางการคิกษาเป็นการประเมินทางด้านการบริหารจัดการระบบ และกลไกในองค์กรด้วย 
ต้องตระหนักและพัฒนาผู้ประเมินภายนอกไม่ใช่ผู้พิพากษาไม่ใช่เพียงผู้ประเมินผลหรือผู้ตรวจสอบ 
ทางการคิกษาแต่ผู้ประเมินคุณภาพการคิกษาเป็นผู้สร้างพลัง (empowerment) ให้กับองค์กร

Knott (1998) กล่าวถึง บทบาทของผู้ประเมินภายนอกว่าผู้ประเมินภายนอกจะต้องมีบทบาท 
สำคัญในการประเมินภายนอก เขาได้สนับสนนบทบาทของผู้ประเมินภายนอกว่า ผู้ประเมินต้อง 
รับผิดชอบต่อลังคม ดังน้ันผู้ประเมินภายในอาจจะต้องขัดแย้งกับผู้ร่วมงานหรืออาจจะถูกต้ังข้อสงลัย 
จากลูกค้าได้ หากเขาประเมินว่าผลงานขององค์กรซองเขาดีกว่าคู่แช่ง ต่อคำถามที่ว่าบทบาทของ 
ลูกค้ามืผลต่อการประเมินภายในอย่างไรนี้ เขาได้กล่าวว่า ถ้าหากลูกค้านั้นเป็นผู้จัดการที่กำหนด 
งบประมาณซึ่งรวมทั้งค่าครองชีพของผู้ประเมินภายในก็จะมีผลกระทบอย่างแน่นอน อย่าง1ไรก็ดี 
การมอบหมายที่ด ีจึงควรเป็นการทำสัญญากับผู้ประเมินภายนอก บทบาทของลูกค้าควรจะ 
กำหนดให้ขัดเจนในแต่ละสถานการณ์เพื่อจะทำให้ผู้ประเมินรู้สึกเป็นอิสระที่จะรายงานในข้อมูลที่ 
เขาพบเห็น

Patton (1997 อ้างถึงใน อรนิศา เจริญรวย, 2544) กล่าวถึง สิ่งที่สำคัญที่สุดในการ 
พิจารณาบทบาทของผู้ประเมิน คือที่ตั้งของผู้ประเมินว่าควรอยู่ภายในหรือภายนอกของโครงการ 
ซึ่งอาจเรียกว่า in-house หรือ out-house การกำหนดคุณสมพัติฃองผู้ประเมินภายนอกไม่ได้มีการ 
บัญญ้ติไว่ในระยะยาวสำหรับโครงการหรือองค์กรท่ีจะได้รับการประเมิน ผู้ประเมินภายนอกจึงต้อง 
มีการประเมินที่ถูกต้องตรงความเป็นจริง เนื่องจากเป็นผู้อยู่นอกองค์กรที่ได้รับการประเมิน จึงเป็น 
ที่ยอมรับกันว่าสถานะภายนอกของเขาได้ทำให้เขามีความเป็นอิสระได้มากกว่า กำหนดวัตถุประสงค์ 
ได้ดีกว่าและมีเกียรติเป็นที่ยอมรับ
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2 .3  ค ุณ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก

สำนักงานคณะกรรมการการสืกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวถึงว่า คุณภาพของผู้ประเมิน 
ภายนอกสามารถตรวจสอบได้จากรายงานการประเมินสถานสืกษาฃองผู้ประเมินภายนอกว่ามี 
ลักษณะดังต่อไปน้ีหรือไม่

1. รายงานที่ถูกต้อง
2. เช่ือถือได้
3. มีความเป็นธรรม
4. มีหลักฐานข้อมูลมารองรับ

วิจารณ์พานิช และคณะ (2544) กล่าวถึง เกณฑ์วัดคุณภาพของการประเมินประเทศนิวซีแลนด์ 
ว่า Education Review office (ERO) เป็นหน่วยงานประเมิน ก็จะต้องถูกประเมินคุณภาพด้วย 
และจะมีเกณฑ์วัดคุณภาพของดัวเอง โดยจะวัดคุณภาพเกี่ยวกับ

1. รูปแบบของการจัดการภายไน Education Review office (ERO) เป็นอย่างไร
2. กระบวนการ
3. คุณภาพรายงาน
4. ข้อโต้แย้งของสถานสืกษา ในลักษณะตกลงกันไม่ได้ท่ีกำหนดไว้ควรไม่เกิน 3 %

ทรงดักด้ิ ภู่สีอ่อน (2547) ดีกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพผู้ประเมินภายนอก 
สำหรับการดีกษ'าฃ้ัน'พ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลร้างรูปแบบการประเมินคุณภาพผู้ประเมิน 
ภายนอก การทดลองไซ้ การประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพผู้ประเมินภายนอก และการพัฒนา 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับประมวลผลการประมินคุณภาพผู้ประเมินภายนอก พบว่า 1) ผลรูปแบบ 
การประเมินผลมีลักษณะเป็นแผนภูมิโครงสร้างที่แสดงถึง กระบวนการของกิจกรรมการประเมิน 
คุณภาพของผู้ประเมินในระดับการดีกษาข้ันพ้ืนฐานมีเป๋าหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้ประเมินภายนอก 
เป็นสำคัญ โดยประเมินจาก 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ องค์ประกอบด้านความรู้ องค์ประกอบ 
ด้านประสบการณ์ท่ีเอ้ือต่อประสิทธิภาพในการประเมิน องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ เจตคติ คุณธรรม 
และจรรยาบรรณ องค์ประกอบด้านประสิทธิภาพในการปฏิษัติงานประเมิน และองค์ประกอบด้าน 
คุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมินสถานดีกษา โดยใช้แหล่งประเมินจำนวน 3 แหล่งซ่ึง 
ประกอบด้วย ผู้ประเมินอย่างน้อยแหล่งหละ 1 คน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อนผู้ประเมินภายนอก 
(ในทีมประเมินเดียวกัน) และตัวแทนสถานดีกษา โดยแบ่งข้ันตอนเป็น 4 ข้ันตอนได้แก่ ข้ันเตรืยม 
การประเมิน ขั้นดำเนินการประเมิน ขั้นสรุปผลการประเมินและขั้นรายงานผลการประเมิน ผลการ 
ประเมินคู่มีออยู่ในระดับการใช้รูปแบบการประเมินมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากสามารถนำไปใช้ 
ประกอบการประเมินตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นได้ 2) ผลการทดลองใช้รูปแบบการประเมินคุณภาพ 
ผู้ประเมินภายนอกสำหรับการดีกษๆข้ันพ้ืนฐานเพ่ือพิจารณาคุณภาพของรูปแบบการประเมินภายนอก
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ด้านความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด (known group technique) พบว่า รูปแบบการประเมิน 
คุณภาพผู้ประเมินภายนอกสำหรับการคืกษาฃั้นพื้นฐานมีความตรงเชิงจำแนก (Discriminate 
Validity) สามารถจำแนกกลุ่มได้อย่างถูกต้อง 3) ผลการประเมินรูปแบบการประเมินคุณภาพ 
ของผู้ประเมินภายนอก พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินคุณภาพ 
ผู้ประเมินกายนอก ว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ความเหมาะสม และความถูกต้อง 
ครอบคลุมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับประมวลผลการประเมิน 
คุณภาพผู้ประเมินภายนอก พบว่า โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประมวลผลการประเมินได้ถูกต้อง 
ตามสาระของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

2 .4  ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ร ะ เม ิน

2.4.1 ความหมายของสมรรถภาพ (Competencies)

สมรรถภาพเป็นปัจจัยที่สำคัญยิ่งต่อการดำเนินการปฏิบัติงานและกระทำสิ่งต่าง  ๆ ให้ 
ประสบผลความสำเร็จ มีน์กวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถภาพแตกต่างกันไป 
ลามารถสรุปได้ดังน้ี

สุจิตรา จันทรวิภาส (2537) ให้ความหมายสมรรถภาพ หมายถึง ความรู้ ความลามารถ 
แสดงออกถึงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะลม และปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด

ดนัย เทียนพุฒ (2540) ให้คำจำกัดความของคำว่า สมรรถภาพ หมายถึง ลักษณะของ 
บุคคลที่ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ ที่สามารถทำงานได้ตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนด โดยแบ่ง 
ความสามามารถออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ความสามารถในมิติของพฤติกรรม หมายความว่า 
ในธุรกิจจะมีเรื่องของบทบาทหน้าที่ตามอาชีพของคนหรือของผู้บริหารในตำแหน่งต่าง  ๆ ที่ทำงาน 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ธุรกิจในแง่ของความสามารถในเชิงพฤติกรรม คือ การเช้าไปวิเคราะห์สิ่งที่เป็น 
พฤติกรรมหลักของหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ก็จะได้สิ่งท่ีเรียกว่า คุณลักษณะของความสามารถของหน้าที่ 
การงานหรือบทบาทหน้าที่ ก็จะเป็นผลได้ของพฤติกรรม 2) ความสามารถในมิติของงาน หมายถึง 
ความสามารถในด้านการทำงานซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ สิ่งที่ได้รับหรือผลจากการทำงาน 
ตามอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพถือผลงานที่สามารถปฏิบัติได้

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายสมรรถภาพ หมายถึง
ความลามารถ

เดซา เดชะวัฒนะไพศาล (2543) กล่าวว่า สมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
หรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ในการทำงานหนึ่ง  ๆ
เราต้องรู้อะไร เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้ว เราจะต้องรู้ว ่าจะทำงานนั้นอย่างไร และเราควรมี 
พฤติกรรมหรือคุณลักษณะเฉพาะอย่างไรจึงจะทำงานได้อย่างประสบความสำเร็จ

T  ธ
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Cooper และ Webber (1973 อ้างถึงใน ชมพันธ์ กุญชรณ อยุธยา, 2530) ให้ความหมาย 
สมรรถภาพ หมายถึง เจตคติ ความเข้าใจ ทักษะ และพฤติกรรมที่เอื้อต่อความเจริญงอกงามทาง 
สติปัญญา อารมณ์สังคม และร่างกาย ซึ่งบุคคลเป็นผู้แสดงออกถึงสมรรถภาพ

Good (1975) ให้ความหมายสมรรถภาพ หมายถึง ทักษะ มโนทัศน์ และเจตคติที่ 
จำเป็นต้องมีในการทำงาน สามารถประยุกต์หลักการ เทคนิควิธีการ และความรู้พื้นฐานในวิชาชีพ 
ไปใช้ในสถานการณ์ที่สามารถปฏิปัติงานจริงได้

Hearn และคณะ (1977)ให้ความหมายสมรรถภาพ หมายถึง ความรู้ ความลามารถ 
ทักษะ ทัศนคติ เป็นคุณลักษณะร่วมกันท่ีเป็นพ้ืนฐานให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ 

Beard และคณะ(1994) ให้ความหมายสมรรถภาพหมายถึงเป็นความลามารถอะไรก็ 
ตามท ี่บ ุคคลน ั้นสามารถทำได ้และเป ็นค ุณ ล ักษณ ะของบ ุคคล ท ี่แสดงให ้เห ็นถึงท ักษะ 
ความสามารถที่มีประสิทธิภาพภายใต้ขอบเขตที่เกี่ยวกับงาน

Rylatt และ Lohan (1995) ให้ความหมายสมรรถภาพ หมายถึง ลักษณะของทักษะ 
ความรู้และทัศนคติท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติบัติงานอย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์หรือในงานน้ันๆ 

จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า สมรรถภาพ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง  ๆท่ีจำเป็นต้องมีเพ่ือเอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ

2.4.2 สมรรถภาพของผู้ประเมิน

กานดา พูนลาภทวี (2524) สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถภาพในการวิจัยและ 
ประเมินการคิกษาอันพึงประสงค์และลักษณะงานของนักวิจัยและประเมินการคิกษา กลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยผู้บริหาร นักวิชาการทางด้านการวิจัยและประเมินการคิกษาและนักวิจัยและประเมิน 
การคิกษา โดยใช้แบบสำรวจความคิดเห็น ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ยและ 
ล่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อเรื่อง (Content analysis) และการแจกแจงร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่าสมรรถภาพในการวิจัยและประเมินการคิกษาที่พึงประสงค์มีทั้งสิ้น 25 ข้อ ดังน้ี

1. สามารถระบุตัวแปรที่สำคัญได้
2. สามารถแปรความหมายและลงข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
3. มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะทำการวิจัย
4. มีคุณลักษณะและเจตคติของนักวิจัยและประเมินการคิกษา

4.1 มีความรับผิดชอบ
4.2 มีศรัทธาต่อการดำเนินงานวิจัย
4.3 มีเหตุมีผล
4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
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4.5 ใจกว้างยอมรับความคิดเห็นและคำวิพากษวิจารณ์ของผู้อื่น
4.6 มีความอดทน วิริยะ อุตสาหะ
4.7 มีความสนใจสืกษาค้นคว้าอยู่เสมอ
4.8 ซื่อสัตย์และมีใจเป็นกลางไม่อคติ
4.9 มีความกระดือรอร้น
4.10 ไม่เชื่อสิ่งใดง่ายๆ
4.11 เป็นผู้มุ่งหวังหรอต้องการจะทำอะไรให้สำเร็จ
4.12 มีความละเอียดถี่ถ้วนและรอบคอบอยู่เสมอ
4.13 กล้าวิพากษวิจารณ์ด้วยหสักเหตุผล
4.14 มีความอยากเอยากเห็น
4.15 ช่างสังเกตและไวต่อการรับรู้
4.16 เช่ือม่ันในตนเอง
4.17 มีความเป็นระเบียบ
4.18 สามารถร่วมงานเป็นคณะได้
4.19 สนใจแกฝนวิธีการใหม่  ๆ เสมอ
4.20 มีมนุษยสัมพันธ์
4.21 สงสัยในส่ิงต่าง  ๆอยู่เสมอ

5. สามารถทำความเข้าใจปัญหาที่ต้องการวิจัยหรือกำหนดสิ่งที่มุ่งประเมิน
5.1 มีความสามารถในการระบุและจัดระเบียบปัญหาในการวิจัย
5.2 มีความสามารถในการกำหนดมิติที่มุ่งประเมินอย่างชัดแจ้ง

6. สามารถระบุประชากรในการวิจัยหรือเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรได้อย่างเหมาะสม
6.1 มีความสามารถกำหนดประชากรในการวิจัยได้อย่างเหมาะลม
6.2 มีความรู้ในทฤษฎีและเทคนิคการลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) การลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน (Stratified random sampling) การลุ่มตัวอย่าง 
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) การลุ่มตัวอย่างแบบหลายชันตอน (Multi stage random sampling)

7. สามารถกำหนดสมมติฐานในการวิจัยหรือคำถามที่มุ่งจะแสวงหาคำตอบ
7.1 มีความสามารถกำหนดสมมติฐานในการวิจัยที่สามารถทดสอบได้หรือกำหนด 

คำถามที่สามารถแสวงหาคำตอบได้
8. สามารถเลือกและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะลม

8.1 มีความสามารถเลือกเทคนิคสถิติเพื่อใซวิเคราะห์ข้อมูลชุดหนึ่งได้อย่างเหมาะสม
8.2 มีความสามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างถูกต้อง
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8.3 มีความรู้ในข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติที่สำคัญตลอดจนผลกระทบที่ตามมาถ้ามี 
การฝ่าแนข้อตกลงเบื้องต้นเหล่านี้

8.4 มีความรู้ในบทบาททางสถิติ เช่นบทบาทของการใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
statistics) บทบาทในการใช้สถิติเชิงสรุปพาดพิง (inferential statistics) เป็นต้น

8.5 มีความรู้ในมโนทัศน์ (Concept) ที่สำคัญและการใช้เทคนิคทางสถิติหลัก  ๆ เช่น
สหสัมพันธ์บางล่วน (Partial correlation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (analysis of
covariance)

9. สามารถดึงข้อเสนอแนะแฝง (implication) จากผลวิจัยหรือการปฏิบัติที่มีมาก่อนได้
9.1 มีความสามารถในการสรุปพาดพิง (inferences) การลงข้อสรุป (conclusions) 

และการสรุปความเป็นท่ัวไป (generalization) จากผลวิจัยหรือการปฏิบัติที่มีมาก่อนได้
9.2 มีความสามารถลังเคราะห์หรือย่อสรุปความรู้ที่มีอยู่
9.3 มีความสามารถในการทบทวนและประเมินรายงานการ่วิจัยหรืองานเขียนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

10. สามารถจัดทำข้อเสนอซึ่งเป็นผลจากการวิจัยหรือประเมิน
10.1 มีความสามารถแปลงผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปเป็นข้อเสนอเพื่อการปฏิบัติอย่าง

เหมาะสม
11. สามารถรายงานผลวิจัยหรือผลประเมินตลอดจนข้อเสนอแนะแฝงได้อย่างเหมาะสม

11.1 มีความสามารถในการเขียนรายงานในรูปแบบที่เหมาะสม เข้าใจง่าย
11.2 มีความสามารถเสนอตัวเลขเชิงปริมาณโดยใช้ภาษาหรือการเขียนบอกเล่า
11.3 มีความรู้ในวิธีการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ เช่น นำเสนอด้วยแผนภูมิ แผนกาพ 

ตาราง เป็นต้น
11.4 มีความรู้ในการเผยแพร่ผลงานในรูปของรายงานการวิจัย บทความหรือหนังสือ

12. สามารถควบคุมตัวการที่ทำให้การวิจัยหรือการประเมินขาดความตรง (Validity)
12.1 มีความสามารถในการออกแบบวิจัยหรือแบบประเมินเพื่อควบคุมอิทธิพลของ 

ตัวแปรเกินหรือตัวแปรแทรกซ้อน (Extraneous varibles) ทั้งหลาย
12.2 มีความรู้ในกระบวนการล่ม (Randomization) ซึ่งเป็นวิธีการควบคุมการทดลอง
12.3 มีความรู้ในองค์ประกอบท่ีทำให้การวิจัยขาดความตรงภายในและความตรงภายนอก 

(internal and external validity)
12.4 มีความรู้ในผลของความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) ท่ีมีต่อ 

ความถูกต้องของผลการทดลอง
13. สามารถเลือกแบบวิจัยหรือแบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน

หรือตอบคำถามเชิงประเมิน
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13.1 มีความรู้ในแบบวิจัยประ๓ทต่าง  ๆ เช่นแบบวิจัยทดลอง (experimental designs) 
แบบกึงทดลอง (Quasi - experimental designs) แบบวิจัยเซิงธรรมชาติ (naturalistic designs)

13.2 มีความรู้ในความเป็นไปได้ (feasibility) ของแบบวิจัยแต่ละแบบโดยพิจารณา 
ถึงข้อจำกัดต่าง  ๆ เช่น เวลา เงิน งบประมาณ การควบคุมตัวแปร การหากลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
เป็นต้น

14. สามารถประเมินความตรง (validity) ของเครองมือวิจัยได้
14.1 มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาหรือหาความตรง (validity) ของเคร่ืองมือวิจัย 
1 4 .2 มีความรู้ความสามารถในการพิจารณาหรือหาความเที่ยง (reliability) ของ

เครื่องมือวิจัย
14.3 มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อสอบ (item analysis)!ดยเฉพาะการวิเคราะห์ 

ค่าดัชนีความง่ายและดัชนีอำนาจจำแนกของข้อสอบ
15. สามารถเลือกเทคนิคและเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

15.1 มีความลามารถในการเลือกแบบสอบหรือเครื่องมือมาตรฐานได้อย่างเหมาะลม
15.2 มีความรู้ในหลักการท่ัวไปในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย
15.3 มีความสามารถในการเขียนข้อสอบหรือข้อความที่ไม่คลุมเครือโดยใช้ศัพท์ที่ 

เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง
15.4 มีความรู้ในการสร้างแบบสอบถาม (questionnaires)
15.5 มีความรู้ในกาสร้างแบบสัมภาษณ์( interview schedules)
1 5 .6 มีความรู้ในคุณสมบัติของข้อมูลหรือตัวแปรในมาตราระดับต่างๆ เช่น มาตรา 

นามบัญญัติ (nominal scale) มาตราอันดับ (ordinal scale) มาตราช่วง (interval scale) และ 
มาตราอัตราส่วน( ratio scale)

15.7 มีความรู้ในวิธีการสร้างมาตราประเมินค่า (rating scale)
15.8 มีความรู้ในการสร้างระบบการสังเกต (observation systems) พร้อมแบบสังเกต
15.9 มีความรู้ในวิธีการสร้างแบบสำรวจรายการ (checklists)
15.10 มีความรู้ในรูปแบบของแบบสอบท่ีใช้ประเมินความรู้และทักษะทางสมอง เช่น 

แบบลอบชนิดตอบสัน  ๆแบบสอบชนิดจับคู่ แบบลอบชนิดเรียงความ แบบสอบชนิดให้จัดลำดับ เป็นต้น
15.11 มีความรู้ในวิธีการหลักท่ีใช้วัดเจตคติ (attitudes) และตัวแปรเซิงความรู้สึกนึกคิด 

ทั้งหลาย เซ่น วิธีของลิเคอร์ท วิธีของเธอร์สโตน วิธีจำแนกของออสกู๊ด วิธีสังคมมิติ เป็นต้น
16. สามารถปรับปรุงวิธีการติดตาม และประเมินโครงการได้อย่างเหมาะลม
17. สามารถแปลงวัตถุประสงค์ทั่วไปให้เป็นวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีสามารถวัดได้

17.1 มีความสามารถเขียนวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมได้
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18. สามารถระบุข้อความหรอหลักฐานที่จำเป็นในการทดสอบสมมติฐานหรือตอบคำถาม 
ได้อย่างชัดแจ้ง

19. สามารถเลือกวิธีเสนอปัญหาที่มุ่งวิจัยหรือประเมินได้อย่างเหมาะสม
19.1 มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการสืบสวนหาความรู้ทางการสืกษา เช่น วิธีสหสัมพันธ์ 

(correlation studies) วิธีทดลอง (experimental studies) เป็นต้น
20. สามารถจัดหาและจัดการทรัพยากรทั้งกำลังคนและวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องมีใน 

การดำเนินการวิจัยหรือการประเมิน
20.1 มีความรู้ในเทคนิคการเขียนและเสนอโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย 

จากหน่วยงานและองค์การทางการเงินต่าง ๆ
20.2 มีความสามารถในการคาดคะเนระยะเวลาที่เป็นจริงสำหรับดำเนินการวิจัยหรือ

การประเมิน
20.3 มีความสามารถในการชี้บ่งกำลังคนและปริมาณงบประมาณที่จำเป็นในการ 

ดำเนินโครงการ
21. สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เก่ียวกับโปรแกรมประกอบการ (program 

performance ) ได้ทันทีเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจปรับขยายโปรแกรม
21.1 มีความลามารถในการพัฒนาเทคนิคการจัดหาข้อมูลย้อนกลับ (feedback) 

ให้กับผู้รับผิดชอบในโปรแกรมหรือโครงการได้ทันท่วงทีในขณะโปรแกรมน้ันกำลังดำเนินอยู่
22. สามารถใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมูล

22.1 มีความสามารถในการเก็บข้อมูลด้วยวิธีเทคนิคอื่น ๆ
22.2 มีความสามารถบริหารการเก็บข้อมูลด้วยเครองมือชนิดต่าง ๆ

23. สามารถแสวงหาสารลนเทศ (information) เกี่ยวกับเรองที่ต้องการวิจัยหรือประเมิน
23.1 มีความรู้ในการแสวงหาสารสนเทศ (information) อย่างเป็นทางการ เช่น การใช้

ดัชนีวารสาร
23.2 มีความลามารถในการใช้เทคนิคการวิจัยเอกสาร

24. ลามารถประเมินคุณค่าและความเป็นไปได้ของเป้าหมายโปรแกรมหรือโครงการ
24.1 มีความลามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานเพื่อตัดสินคุณค่าของเป้าหมายโปรแกรม 

หรือโครงการได้
24.2 มีความสามารถชี้บ่งความเป็นไปได้ของเป้าหมายโปรแกรมหรือโครงการโดย 

พิจารณาทรัพยากรท่ีมีอยู่ว่าสามารถเอ้ืออำนวยให้บรรลุเป้าหมายของโปรแกรมหรือโครงการได้เพียงใด
25. สามารถระบุมาตรฐาน ( standards )หรือ ปกติวิสัย (norm) ท่ีจะใช้ไนการตัดสินคุณค่า 

ของส่ิงท่ีต้องการประเมินได้
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Worthen (1975 อ้างถึงใน สมหวัง พิธียานุวัฒน์, 2544) สังเคราะห์สมรรถภาพนักวิจัย 
และประเมินการดีกษาที่จำเป็นต้องมีในการปฎิปัติงานวิจัยและประเมินการดีกษา 25 ประการ

1. สามารถแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องทำการวิจัยหรอประเมินได้
1.1 มีความรู้ในวิธีการอย่างเป็นทางการ เซ่น การใช้ดัชนีวารสารในการแสวงหาสารสนเทศ
1.2 มีความสามารถในการใช้เทคนิควิจัยเอกสาร
1.3 มีความสามารถในการใช้ระบบสารลนเทศ เซ่น ERIC
1.4 มีความรู้ในวิธีการอย่างไม่เป็นทางการ เซ่น การติดต่อกับนักวิจัยในสาขาวิชาเดียวกัน 

เป็นต้น ในการแสวงหาสารสนเทศที่ต้องการ
2. สามารถระบุนัยแฝง (implications) จากผลวิจัยหรอการปฎิปัติที่มีมาก่อนได้

2.1 มีความสามารถในการทบทวนและประเมินรายงานการวิจัยหรืองานเขียนอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
2.2 มีความสามารถในการทบทวนและประเมินปรากฏการณ์เชิงปฎิบ้ติทางการดีกษา

ท่ีเก่ียวข้อง
2.3 มีความสามารถในการสรุปพาดพิง การลงข้อสรุป และการสรุปความท่ัวไปหรือ 

นัยท่ัวไปได้อย่างถูกต้อง
2.4 มีความสามารถ'ในการสังเคr ะห์ห์รือย่อสรุปความรู้ท่ีมีอยู่

3. ลามารถเข้าถึงแก่นของปัญหาที่มุ่งวิจัยหรือกำหนดสิ่งที่มุ่งประเมินได้
3.1 มีความสามารถในการระบุและจัดระเบียบปัญหาในการวิจัย
3.2 มีความสามารถในการกำหนดมิติที่มุ่งประเมินอย่างชัดแจ้ง

4. สามารถเลือกวิธีเสนอปัญหาที่มุ่งวิจัยหรือประเมินได้อย่างเหมาะสม
4.1 มีความรู้เก่ียวกับวิธีการร่วม ในการสืบสอบหาความรู้ทางการดีกษาเซ่นวิธีสหสัมพัทธ์ 

วิธีทดลอง เป็นต้น
4.2 มีความรู้เก่ียวกับการหาความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ เซ่นวิธีวิเคราะห์ทางปรัชญา เป็นต้น

5. สามารถกำหนดสมมติฐานในการวิจัย หรือคำถามท่ีมุ่งแสวงหาคำตอบจากการดีกษาได้
5.1 มีความสามารถในการกำหนดสมมติฐานในการวิจัยที่สามารถทดสอบได้หรือ 

กำหนดคำถามที่สามารถแสวงหาคำตอบได้โดยการวิจัยหรือการประเมิน
5.2 มีความลามารถในการสรุปคำถามเชิงประเมินจากลูกค้าที่สำคัญทั้งหมดของ

การประเมิน
6. สามารถระบุข้อมูลหรือหสักฐานที่จำเป็นในการทดสอบสมมติฐานหรือการตอบคำถาม 

ที่มุ่งวิจัยและประเมินอย่างชัดแจ้ง
7. สามารถเลือกแบบวิจัยหรือแบบประเมินในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

หรือตอบคำถามเชิงประเมินได้อย่างเหมาะสม
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7.1 มีความรู้ในแบบวิจัยประเภทต่างๆเซ่นแบบวิจัยเชิงธรรมชาติ เป็นต้น
7.2 มีความรู้ในคำถามท้ังหมดท่ีแบบวิจัยแต่ละแแบบสามารถและไม่สามารถให้คำตอบได้
7.3 มีความรู้ในความเป็นไปได้ ( feasibility) ของแบบวิจัยแต่ละแบบโดยพิจารณาถึง 

ข้อจำกัดต่าง  ๆ เช่น เวลา เงินงบประมาณ การควบคุมตัวแปร การหากลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
เป็นต้น

ร-สามารถระบุประชากรในการวิจัยและลุ่มหรือเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรได้อย่างเหมาะสม
8.1 มีความสามารถในการกำหนดประชากรในการวิจัยได้อย่างเหมาะสม
8.2 มีความสามารถในการกำหนดความแตกต่างระหว่างประชากรเชิงทฤษฎี 

(Theoretical populations) กับประชากรท่ีสามารถติดต่อได้ถึง (accessible populations)
8.3 มีความรู้ในทฤษฎีและเทคนิคการลุ่มตัวอย่าง โดยเฉพาะการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(simple random sampling) และเทคนิคการลุ่มตัวอย่างที่ผันแปรไปจากการลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
การลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster random sampling) และการลุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi - 
stage random sampling)

9. สามารถประยุกต์ใช้แบบวิจัยหรือแบบประเมินตลอดจนตระหนักในความสำคัญของ 
การควบคุมตัวการที่ทำให้การวิจัยหรือการประเมินขาดความตรง

9.1 ความสามารถในการควบคุมตัวการท่ีจะทำให้การวิจัยหรือการประเมินขาดความตรง
9.2 มีความรู้ในรายละเอียดของแบบวิจัยทดลอง แบบวิจัยก่ึงทดลอง
9.3 มีความรู้ในองค์ประกอบท่ีทำให้การวิจัยขาดความตรงภายในและความตรงภายนอก
9.4 มีความลามารถในการออกแบบการวิจัยหรือแบบประเมินเพื่อควบคุมอิทธิพลของ 

ตัวแปรเกินหรือตัวแปรแทรกซ้อน (extraneous variables) ทั้งหลาย
9.5 มีความรู้ในกระบวนการลุ่มซึ่งเป็นวิธีการควบคุมการทดลองและความสัมพันธ์ 

ระหว่างการลุ่มกับสถิติเชิงสรุปพาดพิง
9.6 มีความรู้ในแบบสถิติประ๓ ทแบบองค์ประกอบกำหนด (fixed-effects design) 

แบบองค์ประกอบลุ่ม (random - effects effects design) แบบองค์ประกอบผสม (mixed - 
effects design) การวิเคราะห์แบบข้ามองค์ประกอบ (crossed analysis) การวิเคราะห์แบบแฝง 
ในองค์ประกอบ (nested analysis) ธรรมชาติของปฎิาเยาร่วมหรือสัมพันธ์ (interactions) แผนภาพ 
และการแปลความหมายของปฏิสัมพันธ์

9.7 มีความรู้ในธรรมชาติและปัญหาในการใช้แบบวิเคราะห์ชนิดวัดซ้ํา
9.8 มีความรู้ในการจัดให้ตัวแปรร่วมกันจัดตัวแปรให้อยู่กันเป็นบล็อก หรือตัวแปรให้ 

อยู่เป็นประเภทอันเป็นเทคนิคที่จะเพิ่มความถูกต้อง ในการคาดคะเนจากตัวแปรทดลอง
9.9 มีความรู้ในผลของความคลาดเคล่ือนในการวัด ท่ีมีต่อความถูกต้องของผลการทดลอง
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9.10 มีความรู้ในวัตถุประสงค์ของการใช้แบบสถิติประเภทต่าง  ๆ เซ่น แบบสถิติส่ม 
เป็นบล็อก (randomized block design)^บบลถิติบล็อก,โม่สมบูรณ์ (incomplete block design) 
แบบสถิติจัตุรัสลาติน (Latin square design) เป็นต้น

10. ลามารถระบุเป้าหมายของโปรแกรมหรอโครงการที่มุ่งประเมินให้มีความเป็นอยู่ใน 
ระดับท่ีเหมาะสม

10.1 มีความสามารถในการระบุลูกค้าหรอผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินทั้งหมดในอันที่ 
จะช่วยช้ีบ่งบอกเป้าหมายของโปรแกรม

10.2 มีความสามารถในการช่วยเหลือผู้อื่น ในการกำหนดเป้าหมายของการประเมิน
10.3 มีความลามารถในการช่วยเหลือผู้อื่นในการจัดลำดับเป้าหมายตามความสำคัญ

11. สามารถประเมินคุณค่าและความเป็นไปได้ของเป้าหมายของโปรแกรมหรือโครงการได้
11.1 มีความสามารถในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานที่เหมาะลมเพื่อใช้ในการตัดสิน 

คุณค่าของเป้าหมายของโครงการหรือโปรแกรมได้
11.2 มีความสามารถในการใช้เกณฑ์มาตรฐานเพื่อตัดสินในคุณค่าของเป้าหมายของ 

โปรแกรมหรือโครงการได้
11.3 มีความสามารถในการชี้บ่งความเป็นไปได้ของเป้าหมายของโครงการหรือ 

โปรแกรมโดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มีอยู่ว่าสามารถเอื้ออำนวยให้บรรลุเป้าหมายของโปรแกรม 
หรือโครงการได้เพียงใด

11.4 มีความสามารถในการชี้บ่งถึงผลลัพธ์ที่เป็นจริงกับผลลัพท์ที่คาดหวังจากระบบ 
เพื่อระบุความไม่สอดคล้องกัน (discrep-ancies) หรือความต้องการท่ีมีอยู่ในระบบน้ัน

12. ลามารถระบุมาตรฐาน (standard) หรือปกติวิสัย (norms) ท่ีจะใช้ในการตัดสิน 
คุณค่าของสิ่งที่ต้องการประเมินได้

13. สามารถแปลงวัตถุประสงค์ทั่วไปให้เป็นวัตถุประสงค์เฉพาะท่ีสามารถวัดได้
13.1 มีความลามารถในการเขียนวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมได้
13.2มีความสามารถในการนำข้อคิดเห็นของบุคลากรในโครงการหรือโปรแกรม 

ผสมผสานลงในวัตถุประสงค์เฉพาะ
14. สามารถระบุตัวแปรที่สำคัญได้
15. สามารถพัฒนาหรือเลือกเทคนิคและเครองมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

15.1 มีความรู้ในคุณสมบัติของข้อมูลหรือตัวแปรในมาตราระดับต่าง  ๆ คือ มาตรา 
นามบัญญัติ (nominal scale) มาตราอันดับ (ordinal scale) มาตราช่วง (interval scale) และ 
มาตราอัตราส่วน (ratio scale)

15.2 มีความรู้ในทฤษฎีบทขั้นมูลฐานเกี่ยวกับการถ่วงนํ้าหนักข้อสอบที่ต่างกัน
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15.3 มีความรู้ในหลักการท่ัวไปในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย
15.4 มีความรู้ในรูปแบบของแบบสอบท่ีใช้ประเมินความรู้และทักษะทางสมอง เซ่น 

แบบลอบซนิดเลือกตอบ แบบสอบชนิดเติมคำ แบบสอบชนิดตอบสั้นต่าง  ๆ แบบสอบชนิดจับคู่ 
แบบลอบชนิดเรียงความ แบบลอบชนิดให้จัดอันดับ เป็นต้น

15.5 มีความรู้ในวิธีการหลักที่ใช้วัดเจตคติ (attitudes)และตั'วแปรเชิงความรู้สึกนึกคิด 
ท้ังหลาย วิธีการหลักเหล่านี้เซ่นวิธีของลิเคอร์ท วิธีของเธอร์สโตนวิธีความหมายจำแนกของออลกู๊ด 
วิธีสังคมมิติ เป็นต้น

15.6 มีความรู้ในวิธีการสร้างมาตราประมาณค่า (rating scales) แบบสำรวจรายการ 
(checklists) แบบสอบถาม (questionnaires) แบบสัมภาษณ์ (interview schedules) และ 
ระบบการสังเกตพร้อมแบบลังเกต

15.7 มีความลามารถในการเขียนข้อสอบหรือข้อความที่ปราศจากความคลุมเครือ 
โดยใช้ดัพท์ที่เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างประชากร

15.8 มีความสามารถ'ในการเลือกแบบลอบหรือเครื่องมือมาตรฐาน1ได้อย่างเหมาะสม
15.9 มีความรู้ในการใช้การทดสอบแบบอิงเกณฑ์และอิงวัตถุประสงค์

16. สามารถประเมินความตรงของเครืองมือวิจัยได้
16.1 มีความรู้ในสัจพจน์มูลฐานและทฤษฏีของทฤษฎีคะแนนแท้จรืงแบบคลาสสิก 

(classical test theory)
16.2 มีความรู้ความสามารถในการบ่งซี้ ความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยรวมทั้งความรู้ 

ความสามารถในความเที่ยงประ๓ ทต่าง  ๆ ด้วย
16.3 มีความรู้ความสามารถในการชี้บ่ง ความตรงของเครื่องมือวิจัยรวมถึงความรู้ 

ความลามารถในแนวทางการบ่งชี้ความตรงด้วยวิธีต่าง  ๆ ด้วย
16.4 มีความรู้ในการสร้างปกติวิสัย
16.5 มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อสอบ โดยเฉพาะการคำนวณหาดัชนีความง่าย 

และดัชนีอำนาจจำแนกของข้อสอบ
17. สามารถใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการเก็บข้อมูล

17.1 มีความสามารถในการบรืหารการเก็บข้อมูลด้วยเครื่องมือชนิดต่าง ๆ
17.2มีความสามารถในการเก็บข้อมูลด้วยเทคนิควิธีอื่นๆที่ไม่ได้ใช้เครื่องมือโดยตรง 

เซ่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เน้ือเรื่อง (content analysis)
18. สามารถติดตามและประเมินโปรแกรมโดยลอบสวนถึงการปฏิบัติที่บ่ายเบนออกจาก 

แบบหรือวิธีการท่ีระบุไว้
19. สามารถเลือกและใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทางสถิติอย่างเหมาะสม
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19.1 มีความรู้ในบทบาทของสถิติ เซ่น บทบาทของการใช้สถิติเชิงบรรยาย บทบาทใน 
การใช้สถิติเชิงสรุปพาดพิง เป็นต้น

19.2 มีความรู้ในความแตกต่างระหว่างชั้นของเทคนิคทางสถิติ เซ่น ระหว่างการสรุป 
พาดพิงแบบเบย์เสียนกับแบบพิซเซอร์ (Bayesian v s  Fisherian inferences) ระหว่างสถิติทีใช้ 
กับการแจกแจงที่จำเป็นต้องรู้ลักษณะของประชากร (nontistics) เป็นต้น รวมถึงความรู้ในมโนทัศน์ 
ที่สำคัญของสถิติในแต่ละช้ันด้วย

19.3 มีความรู้ในแบบจำลองหรือทฤษฎีท่ีเป็นฐานรองรับเทคนิคสถิติ เซ่น แบบจำลอง 
เส์,นตรงทัวไป (general linear model) เป็นต้น

19.4 มีความรู้ในมโนทัศน์สำคัญและการใช้เทคนิคทางสถิติหลัก  ๆ เซ่น สหสัมพันธ์ 
บางส่วน (partial correlation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (analysis of covariance) 
เป็นต้น

19.5 มีความรู้ในข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติที่สำคัญรวมถึงผลกระทบที่ตามมาถ้ามี 
การฝ่าแนข้อตกลงเบื้องต้นเหล่านั้น

19.6 มีความสามารถในการเลือกหรือออกแบบเทคนิคสถิติเพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ชุดหน่ึงได้อย่างเหมาะสม

19.7 มีความสามารถในการใช้เทคนิคทางสถิติได้อย่างถูกต้อง
20. สามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องมีอที่เกี่ยวพันกับการใช้คอมพิวเตอร์

20.1 มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือท่ีเก่ียวพันกับคอมพิวเตอร์ เซ่น เคร่ืองเจาะบัตร 
เครื่องเลือกบัตร เคร่ืองตรวจให้คะแนน เป็นต้น

20.2 มีความสามารถในการจัดบัตรข้อมูลให้สามารถวิเคราะห์ได้ ภายใต้ขีดจำกัดของ 
เครื่องคอมพิวเตอร์และสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มาตรฐานได้

20.3 มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้
20.4 มีความสามารถในการใช้รหัสคอมพิวเตอร์ได้
20.5 มีความรู้ในขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่
20.6 มีความสามารถในการอ่านและแปลความหมายผลวิเคราะห์จากคอมพิวเตอร์

21. สามารถแปลความหมายและลงข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
22. สามารถรายงานผลวิจัยหรือผลประเมินตลอดจนข้อเสนอแนะแฝงได้อย่างเหมาะสม

22.1 มีความรู้ในภูมิหลังเชิงวิชาการและประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
หรือการประเมินซึ่งจะเป็นผู้อ่านรายงานการวิจัย หรือรายงานการประเมิน

22.2 มีความสามารถในการเขียนรายงานในรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้อ่าน
22.3 มีความสามารถในการเสนอตัวเลขเชิงปริมาณ โดยใช้ภาษาหรือการเขียนบอกเล่า
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22.4 มีความรู้ในวิธีการนำเสนอข้อมูลด้วยวิธีต่างๆ เช่น นำเสนอด้วยแผนภูมิ แผนภาพ 
ตาราง เป็นต้น

22.5 มีความรู้ในการเผยแพร่งานในรูปของรายงานการวิจัย บทความหรือหนังสือ
22.6 มีความสามารถในการตระเตรียมและรายงานปากเปล่าถึงผลวิจัยหรือผลประเมิน

23. สามารถจัดทำข้อเสนอซึ่งเป็นผลจากการประเมินหรือการวิจัย
23.1 มีความลามารถในการแปลงผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปเป็นข้อเสนอ เพ่ือการปฏิบัติ 

อย่างเหมาะลม
24. ลามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เกี่ยวกับโปรแกรมประกอบการ (program 

performance) ได้ทันทีเพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจปรับขยายโปรแกรม
24.1 มีความสามารถในการพัฒนาเทคนิคการจัดหาข้อมูลย้อนกลับเชิงประเมินให้กับ 

ผู้รับผิดชอบในโปรแกรมหรือโครงการได้อย่างทันเวลาเพ่ือจักได้มีการปรับปรุงโปรแกรมได้ทันท่วงที 
ในขณะท่ีโปรแกรมน้ันกำลังดำเนินอยู่

24.2 มีความสามารถระบุว่าผู้บริหารโครงการหรือโปรแกรมท่านใดบ้างท่ีต้องการข้อมูล
ย้อนกลับ

25. สามารถจัดหาและจัดการทรัพยากรทั้งกำลังคนและวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นต้องมีใน 
การดำเนินการหรือประเมิน

25.1 มีความรู้ในเทคนิคการเขียนโครงการวิจัยและการเสนอขอทุนสนับสนุนการวิจัย 
จากหน่วยงานและองค์การทางการเงินต่าง ๆ

25.2 มีความสามารถในการชี้บ่งถึงกำลังคนและปริมาณงบประมาณที่จำเป็นในการ 
ดำเนินโครงการ พร้อมทั้งการจัดทำบัญชีงบประมาณของโครงการด้วย

25.3 มีความสามารถในการคาดคะเนระยะเวลาที่เป็นจริงสำหรับดำเนินการวิจัยหรือ
การประเมิน

25.4 มีความรู้ความสามารถในการใช้กระบวนการวางแผนและจัดการระบบต่าง  ๆ
เช่น PERT, PPBS, หรือ CPA เป็นต้น

King และคณะ (2003) ได้ระบุไว้ว่าสมรรถภาพที่สำคัญของผู้ประเมินมีอยู่ 7 ด้านดังน้ี
1.การประยุกต์ใช้กระบวนการสืบสอบอย่างเป็นระบบ (Applied systematic inquiry process)

1.1 เป็นผู้ท่ีมีความรู้เก่ียวกับทฤษฏีการประเมินโมเดลการประเมินโดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐาน 
ของข้อตกลงเชิงปรัชญา

1.2 เป็นผู้ท่ีมีความรอบรู้ในความหลากหลายของกลวิธีในการประเมิน
1.3 เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการกำหนดกรอบของการประเมิน
1.4 เป็นผู้ที่มีความรู้ลํ้าหน้า1วรรณกรรม
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1.5 เป็นผู้ที่มีความความลามารถในการพัฒนาการออกแบบการประเมิน
1.6 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1.7 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
1.8 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการตีความข้อมูล
1.9 เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการตี'ดสินผลการประเมิน
1.10 เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการให้คำแนะนำ
1.11 เป็นผู้ที่มืความสามารถในการรายงานผลการประเมิน
1.12 เป็นผู้ที่มีซักนำให้มีการทำการประเมินอภิมาน

2. การจัดการโปรแกรมทีประเมิน (Manages evaluation project)
2.1 สามารถตอบสนองต่อความต้องการของโครงการประเมิน
2.2 สามารถเขียนข้อตกลง(ที่ผ่านความเห็นชอบร่วมกัน) อย่างเป็นทางการ
2.3 สามารถจัดทำงบประมาณการเงิน
2.4 สามารถเข้าถึงซึ่งทรัพยากรที่มีความจำเป็นในการประเมิน ได้แก่ สารสนเทศ 

บุคลากร และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน
2.5 ลามารถให้คำช้ีแนะผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ
2.6 สามารถผึเกฝนผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆ
2.7 ลามารถซักนำให้เกิดการประเมินโดยไม่สร้างความแตกแยก
2.8 สามารถทำงานได้เสร็จสมบูรณ์ตามเวลา
2.9 สามารถใช้เปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมสำหรับงานประเมิน

3. การวิเคราะห์สถานการณ์ (Conducts situational analysis)
3.1 สามารถส่งมอบสารสนเทศที่จำเป็นได้ตรงกับผู้ที่มีความต้องการสารสนเทศนั้น
3.2 มีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ การเปลี่ยนแปลงขององค์การ และการเมือง

องค์การ
3.3 กำหนดขอบเขตของส่ิงท่ีสามารถประเมินได้
3.4 สามารถวิเคราะห์บริบททางการเมืองขององค์การ
3.5 ให้ความเคารพในความแตกต่างของของสถานที่และลูกค้า
3.6 เปิดใจกว้างเพื่อรับข้อมูลจากคนอื่นอยู่เสมอ
3.7 ยอมให้มืการปรับเปลี่ยนทิศทางของการประเมินหากมีความจำเป็น
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4. การประเมินอย่างมืออาชีพ (Displays evaluation professionalism)
4.1 ให้ความมั่นใจในความชื่อตรงและความแข็งแกร่งของการประเมิน
4.2 แสดงศักยภาพของการเป็นผู้ประเมินในด้านการสร้างสัมพันธ์ภาพ และทักษะ 

ในการประเมินให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ลูกค้า
4.3 ให้ความเคารพในด้านความปลอดภัย เคารพในศักดี้ศรและคุณค่าในตนของ 

ผู้ให้ข้อมูล ผู้มีส่วนร่วมในโครงการ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน
4.4 มีสำนึกรับผิดชอบต่อสาธารณะ
4.5 มีความรอบรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการประเมินเซิงวิชาชีพ
4.6 ดำเนินการประเมินแบบใช้ความรู้เป็นฐาน

5. การไตร่ตรองการประเมินของตนเอง (Reflects individually on own evaluation practice)
5.1 ตระหนักในความเป็นผู้ประเมินของตนเอง
5.2 ให้ความจำเป็นต่อการพัฒนาวิชาชีพการประเมินให้เจริญก้าวหน้า
5.3 ไตร่ตรองการปฏิบัติ-งาน'ของตน
5.4 สร้างเคริอข่าย
5.5 จัดการกับความเครียดได้ขณะดำเนินการประเมิน
5.6 มู่งที่จะทำการประเมินอภิมาน

6. การใช้ทักษะที่หลากหลายในการมีปฎิสัมพันธ์ (Uses a variety of interpersonal skills)
6.1 พัฒนาทักษะในการติดต่อสื่อสาร การเขียน การพูด และการฟัง
6.2 สามารถใช้และแสดงออกอย่างเหมาะสมในทักษะเหล่านี้

6.2.1 ทักษะการเจรจาต่อรอง
6.2.2 ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง
6.2.3 ทักษะในการอำนวยความสะดวกให้กับกลุ่ม
6.2.4 ทักษะในกระบวนกลุ่ม
6.2.5 ทักษะในการทำงานเป็นทีม ทักษะการทำงานแบบร่วมมือกับผู้อื่น

6.2.6 ทักษะในการทำงานกับเพื่อนต่างวัฒนธรรม
7. การเกาะติดความก้าวหน้าของศาสตร์ทีเกียวช้อง (Stays current เท relevant content areas)

7.1 ตระหนักในความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาวิชาชีพที่เกี่ยวช้องให้ก้าวหน้า
7.2 ก้าวทันศาสตร์ท่ีเก่ียวช้อง
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ตอนท่ี 3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ขนิษฐา ยารวง (2544) สืกษาการวิเคราะห์กลุ่มผู้ประเมินที่เหมาะสมในการประเมิน 
คุณภาพโรงเรียนประถมคืกษาตามมาตรฐานการคืกษาฃั้นพื้นฐาน จากผู้ประเมิน 5 กลุ่ม คือ 
ผู้บรีหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานคืกษาเป็นรายตัวบ่งชี้และรายมาตรฐาน 
จำนวน14 มาตรฐาน53 ตัวบ่งชี้โดยใช้แบบประเมินกลุ่มผู้ประเมินที่เหมาะลมซึ่งประกอบด้วย 
มาตรฐานและคำอธิบาย และแบบตรวจสอบความเหมาะสมของกลุ่มผู้ประเมินซึ่งประกอบด้วย 
มาตรฐานตัวบ่งชี้และคำอธิบายตัวบ่งชี้ ผลก"ร,วิจัยพบ'ว่า เมื่อให้มาตรฐานพร้อมคำอธิบายสรุป 
ได้ว่ากลุ่มผู้บรีหารเหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่1, 2, 3, 10, 12, 13, และ14 กลุ่มครู 
เหมาะสมในการประเมินในทุกมาตรฐาน กลุ่มนักเรียนเหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่ 4, 8 
และ 9 กลุ่มผู้ปกครองเหมาะสมในการประเมินในมาตรฐานที่ 3, 4 และ 8 กลุ่มคณะกรรมการ 
สถานคืกษาไม่เหมาะสมในการประเมินทุกมาตรฐานและเมื่อให้มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ พร้อมคู่มือที่มี 
คำอธิบายสรุปได้ว่า กลุ่มผ้บริหารเหมาะสมในการประเมินในมาตรรานท่ี 1,2, 3, 10, 12, 1 3 และ 14 
กลุ่มครูเหมาะสมในการประเมินทุกมาตรฐาน กลุ่มนักเรียนเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานที่ 4, 
5, 8, และ 9 กลุ่มผู้ปกครองเหมาะสมในการประเมินมาตรฐานที่ 9 กลุ่มคณะกรรมการสถานคืกษา 
ไม่เหมาะสมในการประเมินทุกมาตรฐาน ข้อสรุปจากการตรวจสอบผลการประเมินโดยคืกษา 
นิเทศน์ สรุปได้ว่า จากทั้งหมด 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี กลุ่มผู้บริหารเหมาะสมในการประเมิน 8 
มาตรฐาน 34 ตัวบ่งชี้กลุ่มครูเหมาะสมในก"รประเมิน13 มาตรฐาน52 ตัวบ่งชี้กลุ่มนักเรียน 
เหมาะสมในการประเมิน 7 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งช้ี กลุ่มผู้ปกครองเหมาะสมในการประเมิน 3 มาตรฐาน 
15 ตัวบ่งช้ีกลุ่มคณะกรรมการสถานคืกษาเหมาะสมในการประเมิน 2 มาตรฐาน 13 ตัวบ่งช้ี

นันทิยา บุญสวัสดี้ (2545) คืกษาการพัฒนาแนวทางการเก็บข้อมูลโรงเรียนสำหรับ 
ผู้ประเมินภายนอก จากการสำรวจโดยใช้แบบลอบถามพบว่า ผู้ประเมินภายนอกขาดแนวทางการ 
เก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างมืความต้องการแนวทางการเก็บข้อมูลโรงเรียน ร้อยละ 87.9 และต้องการ 
ให้มีแนวทางสัมภาษณ์ และตัวอย่างของร่องรอย หลักฐาน เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูล แนวทางการ 
เก็บข้อมูลท่ีพัฒนาข้ึนประกอบด้วย 3 ส่วน ตังน้ี ส่วนแรก บทนำ ได้แก่ จุดมุ่งหมาย คำแนะนำใน 
การใช้ คำอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนท่ีสอง ได้แก่ วิธีการจัดเก็บรวบรวม 
ข้อมูล และส่วนสุดท้ายเป็นส่วนที่ให้ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับการจัดการคืกษาตามแนวทางปฏิรูป 
การเรียนรู้ ผลการตรวจสอบคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า แนวทางการเก็บข้อมูลโรงเรียน 
สำหรับผ ู้ประเม ินภายนอกมีความเหมาะสมมากในการนำไปใช ้เป ็นแนวทางในการวาง 
แผนการประเมิน
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มนัสวีร์ โนนหัวรอ (2545) คืกษาการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการคืกษาฃองสถานคืกษา 
ขั้นพื้นฐานโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกระบวนการลำดับลดหลั่นโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการคืกษารายด้าน ซ่ึงได้แก่ มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้าน 
กระบวนการ มาตรฐานด้านปัจจ ัย และตัวบงชี้รวมทั้งหมด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เช ิง 
กระบวนการลำดับลดหล่ัน ประชากรท่ีใช้ได้แก่ ผู้บริ'หาร ครู 867 คน จาก 3 สังกัด คือ สำนักงานการ 
ประถมคืกษ'าแห่ง,ชาติ กรมสามัญคืกษ'า และสำนักงานคณะกรรมการการคืกษาเอกชนวิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยใช้ pairwise comparisons matrix แล้วหาค่า eigenvectors ผลการวิจัยพบว่า ผลการ 
เปรยบเทียบนํ้าหนักความสำคัญของมาตรฐานหลักพบว่า มาตรฐานด้านผู้เรียนมีนํ้าหนัก
ความสำคัญของมาตรฐานหลักพบว่า มาตรฐานด้านผู้เรียนมีนํ้าหนักความสำคัญมากที่สุดมีค่า 4.00 
รองลงมามาตรฐานด้านกระบวนการค่านํ้าหนักความสำคัญเป็น .332 และมาตรฐานด้านปัจจัย 
ค่า'น้ําหนักความสำคัญเป็น.269 ผลการประเมินตัวบ่งช้ีรวมรายด้านพบว่ามาตรฐานด้านผู้รียนมีตัวบ่งช้ีรวม 
19 ตัวบ่งช้ี ด้านกระบวนการ 12 ตัวบ่งช้ีและด้านปัจจัย 11 ตัวบ่งช้ีตัวบ่งช้ีรวมท้ังหมดมี42 ตัวบ่งช้ี น้ําหนัก 
ความสำคัญสูงสุด .060 มีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรความต้องการของผู้เรียน 
ท้องถ่ินและการฝล่ียนแบ่ลง'ทางเครษฐกิจลังคมให้สามารถเช่ือมโยง แก้ปัญหาท้องถ่ินได้'และนำไปปฏิบัติได้จริง 
นํ้า,หนักความสำคัญสูงสุด .040 มีความรู้ ความเช้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา
น้ําหนักความสำคัญสูงสุด .040ไม่เสพส่ิงเสพติดและปลอดจากส่ิงมอมฒาและไม่แสวงหาผลประโยชน์ 

วรวิทย์ กองกระโทก (2545) คืกษาการพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อ 
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนอาชีวคืกษาระดับการคืกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพการคืกษา เพื่อการประกันคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนเอกชนอาชีวคืกษาระดับการคืกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับมาตรฐานด้านผู้เรียนโดยใช้เทคนิค 
เดลฟาย ผลการวิจัยพบว่าได้เกณฑ์การประเมินคุณกาพการคืกษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
ของโรงเรียนเอกซนอาชีวคืกษาระดับการคืกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีพัฒนาจากการประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย 
มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้ประเมินเกณฑ์ในการประเมินได้ทุกรายการ

Worthen (1987 อ้างถึงใน Altschuld, 1999) ได้ทำการคืกษาตรวจสอบเกี่ยวกับวิธีพิจารณา 
การอนุมิติผู้ประเมินของสภาการคืกษาและการประเมินแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (NCME) อย่าง 
ละเอียด เขาพบว่าวิธีการอนุมิติผู้ประเมินน้ัน มีอยู่ 4 แนวทาง แนวทางท่ีหน่ึงคือ การพิจารณาจาก 
ประวัติการเข้ารับการอบรมวิชาการ (academic training) แนวทางที่ลองคือการพิจารณาจาก 
ประสบการณ์ในการประเมิน (evaluation experience) แนวทางท่ีสามได้แก่ การพิจารณาจาก
ความลามารถในการปฏิบัติงาน (on-the-job performance) และแนวทางที่สิ่คือการพิจารณาจาก 
คักยภาพในการประเมินอย่างเป็นรูปแบบ (formal m easurem ent of com petency) บรรดา 
ส่ีแนวทางท่ีกล่าวมาน้ัน แนวทางท่ีส่ิ เป็นแนวทางท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด
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David และ Susan (1994 อ้างถึงใน อรนิศา เจริญรวย, 2545) กล่าวถึง การตรวจสอบ 
(inspection) หมายถึง การตรวจวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียน เพื่อยืนยันคุณภาพ 
การสืกษ'าที่1ให้การสืกษาและล่งเสริมมาตรฐานความสำเร็จของนักเรียน เป็นรูปแบบของการ 
ริบประกันคุณภาพที่ดำเนินการตรวจสอบโดยองค์กรภายนอกโรงเรียนของประเทศอังกฤษซึ่งได้ 
กล่าวถึงกระบวนการตรวจสอบหรือดำเนินการตามกฎหมายการสืกษาในโรงเรียนในปี ค.ศ. 1992 
ซ ึ่งม ีสาระสำคัญว่า เป ็นเป ้าหมายของร ัฐบาลในการดำเน ินการการกำก ับด ูแลโรงเร ียน 
ประถมสืกษาและมัธยมสืกษา จะต้องมีการตรวจโรงเรียนหนึ่งครั้งในทุกลี่ปี ตามวิธีดำเนินงานที่ 
กำหนดโดยสำมักงานมาตรฐานการภิกษา (OFSTED) ซึ่งรายงานของผู้ตรวจสอบจะถือเป็นเอกสาร 
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของโรงเรียน ผู้อำนวยการโรงเรียน ผู้ปกครอง มักเรียน และส่ือมวลชน การ 
ตรวจสอบโรงเรียนกระทำโดยทีมผู้ตรวจสอบที่เป็นอิสระ และผ่านการปีกอบรมตามกรอบการ 
พัฒนาโรงเรียน โดยสำมักงานมาตรฐานการภิกษา (OFSTED) เป็นผู้ออกใบริบรองและลงทะเบียน 
ให้ การตรวจสอบต้องกระทำภายในกรอบที่กำหนด ทีมตรวจสอบจะประกอบด้วยผู้ตรวจลอบที่ 
ได้ริบการริบรองจากสำมักผู้ตรวจสอบโรงเรียนกลาง สมาชิกของทีมตรวจลอบและผู้ตรวจลอบสบ 
ทบ (lay inspector) ทั้งหมดของทีมจะต้องผ่านการปีกอบรมและริบรองโดยสำมักงานมาตรฐาน 
การภิกษา (OFSTED) สำหรับช่วงเวลาเฉพาะการตรวจสอบและระคับของโรงเรียนที่ทำการ 
ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบท่ีได้ริบการริบรองเป็นหัวใจสำคัญของการประเมิน

Saunders และ Bickman (1995 อ้างถึงใน Altschuld, 1999) กล่าวว่าในต่างประเทศนั้น 
มีการพิจารณาเกี่ยวกับการออกใบอนุญาตให้กับผู้ประเมินโดยมีข้อพิจารณาจากหลาย  ๆ ด้าน 
เช่น การสอบข้อเขียนหรือสอบปากเปล่า การกำหนดค ุณ ว ุฒ ิด ้านการภ ิกษาเฉพาะ การมี 
ใบอนุญาตริบรองการเข้าริบการปีกอบรมในหลักสูตรการเป็นผู้ประเมิน การกำหนดคุณวุฒิด้าน 
การภิกษาอย่างต่อเนื่องเฉพาะอย่าง การกำหนดคุณสมบัติของการผ่านการปีกทดลองประเมิน 
ประวัติการได้ริบทุนหรือโครงการท่ีเคยทำ ประวัติการทำรายงานการประเมินที่ผ่านมา ประวัติ 
การทำอภิประเมินที่ผ่านมา รวมทั้งการผสมผสานข้อพิจารณาต่าง  ๆ ที่กล่าวมา

Knott (1998) กล่าวถึงหลักการ5 ประการที่ช่วยให้นำไปล่การเป็นผู้ประเมินมืออาชีพ 
หลักการดังกล่าวได้พัฒนาขั้นโดย AEA (American Evaluation Association) มีรายละเอียดดังนี้
1) การเสาะหา ค้นคว้า แสวงหาอย่างเป็นระบบ หลักการข้อนี้จะเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของความรู้ 
ทางการประเมินและหักษะที่จำเป็นที่ชี้เฉพาะและเลือกสื่งที่เป็นประโยชน์ที่สุดสำหรับงานที่จะ 
ดำเนินการ หลักการนี้มีความสัมพันธ์กับความรู้เบื้องต้นของผู้ประเมิน และความสามารถที่จะใช้ 
หลักการทางทฤษฎีการประเมิน และเทคนิคที่เหมาะลม 2) สมรรถภาพของผู้ประเมิน มี 
ความหมายว่า ผู้ประเมินนั้นไม่เพียงจะมีทักษะที่จำเป็นทางการประเมินเท่านั้น แต่จะต้องเป็นผู้ 
แสวงหาความรู้และทักษะใหม่  ๆ อย่างต่อเนื่อง และต้องมีการปรึกษาหารือ ประชุมกับเพื่อนร่วม
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ประเมินอย่างต่อเนื่อง3 )ให้ความเคารพนับถือต่อประชาชนผู้ประเมินต้องโปร่งใส ตรวจสอบไต้ใน 
กิจกรรมทุกช้ันตอนของการประเมินท่ีจะส่งผลกระทบท้ังในต้านดีและไม่ดี และต้องมีความยุติธรรมใน 
การประเมิน 4) ความรับผิดชอบต่อสวัสดีภาพของสังคม ผู้ประเมินจะต้องรักษาความสับข้อมูล 
สารลนเทศของการประเมินถ้ามีผลกระทบต่อสังคม 5)มีค'วามสื่อสัตย์ เปิดเผย และจริงใจในการ 
ประเมิน

Jones และ Worthen (1999) ได้ทำการดีกษาสำรวจแนวคิดเกี่ยวกับการออกใบประกอบ 
วิชาชีพผู้ประเมิน โดยทำการสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่รับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ประเมิน 
จำนวน 174 ราย ผลการดีกษา พบว่า กลุ่มบุคคลที่รับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ประเมินนั้นเห็นว่าใบ 
ประกอบวิชาชีพสำหรับผู้ประเมินนั้นควรมี 3 ระดับ ระดับที่หนึ่งเป็นใบอนุญาตที่มีการตรวจสอบ 
คุณสมบัติของผู้ประเมินในด้านสมรรถภาพที่สำดัญที่ต้องใช้ในการประเมินด้านนั้นๆ (core 
competencies) ระดับที่ลองเป็นใบอนุญาตที่มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ประเมินในต้าน 
สมรรถภาพที่สำดัญที่ต้องใช้ในการประเมินด้านนั้นๆ ร่วมกับการตรวจสอบสมรรถภาพชั้นสูงที่ 
จำเป็นต้องใช้ (core competencies and advanced competencies) ระดับทีสามเป็นใบอนุญาต 
ที่มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ประเมินในด้านสมรรถภาพที่สำคัญที่ต้องใช้ในการประเมินด้าน 
น้ันๆ ร่วมกับการตรวจสอบสมรรถภาพขั้นสูงที่จำเป็นต้องใช้ และสมรรถภาพเฉพาะทางที่สำคัญ 
(core competencies, advanced competencies, and competencies within specialized 
domains)

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีกลุ่มนักประเมินที่มีความเห็นขัดแย้งกันเกี่ยวกับเรื่องการ 
ออกใบประกอบวิชาชีพสำหรับนักประเมิน บางส่วนเห็นว่าเป็นเรื่องจำเป็นเนื่องจากจะทำให้ 
สามารถดัดกรองเอานักประเมินที่มีความรู้ความสามารถ อีกทั้งการนำเอาประเด็นเรื่องใบอนุญาต 
ประกอบวิชาชีพผู้ประเมินนี้ ยังเป็นการพัฒนาศาสตร์ของการประเมินและพัฒนาความเป็นวิชาชีพ 
ของสาขาการประเมินอีกด้วย นักประเมินกลุ่มน้ีได้แก่ Bickman (1999) ส่วนอีกกลุ่มหน่ึงไม่เห็น 
ด้วยกับการกำหนดให้มีการออกใบประกอบวิชาชีพสำหรับนักประเมิน เนื่องจากเห็นว่ามีความยุ่งยาก 
และเห็นว่ายังมีทางออกอื่นที่ดีกว่าวิธีนี้ เซ่น ความคิดเห็นเห็นของ Altschuld (1999) และ Smith 
(1999) เป็นต้น

จากการดีกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องสามารถสังเคราะห์สมรรถภาพของผู้ประเมิน 
ภายนอกดังตารางที่ 2.1
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ตารางที่ 2.1 ผลการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับลมรรถภาพของผู้ประเมินภายนอก
ต ัว แ ป ร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 11 12 13 1 4 15 16 17

1. ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย  

ห ล ัก ก า ร  แ น ว ท า งก า ร จ ัด ก า ร ส ืก ษ าแ ล ะ ก าร จ ัด  

ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ าน

/

2 . ม ีค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เข ้า ใจ ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ส ืก ษ า แ ล ะ ต ัว บ ่ง ช ี้เพ ื่อ ก า ป ร ะ เม ิน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก ร ะ ด ับ ก า ร ส ืก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

/

3 . ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ส ถ า น ส ืก ษ า ร ะ ด ับ  

ก า ร ส ืก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

/

4 . ม ีค ว า ม รู ้ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น ส ถ า น ส ืก ษ า ร ะ ด ับ  

ก า ร ส ืก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น

/

5 . ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ใน ก า ร พ ัฒ น า ส ถ า น ส ืก ษ า / /

6 . ม ีค ว า ม เข ้า ใ จ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ็ใน ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม /

7 . ส า ม า ร ถ ว า งแ ผ น ก า ร ต ร ว จ เย ี่ย ม ใน  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ส ืก ษ า

/

8 . ม ีความสกมารถในการวางเ!ผน!บ ่งงานท ี่ร ับผ ิดชอบ  

ให ้ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก แ ต ่ล ะ ค น ให ้ซ ัด เจ น

/ /

9. ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ต า ร า งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน

/ /

10 . ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร จ ัด เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล ข อ ง  

ส ถ าน ส ืก ษ 'า ใน ก า? ป ร ะ เม ิน

/ /

11 . ส า ม า ร ถ ร ะ บ ุป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน  

ส ถ า น ส ืก ษ า

/ / /

12 . ล าม ารถ ก ำห น ด ข อ บ เข ต ข อ งก ารป ระ เม ิน ได ้ / / / / /

13 . ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ภ า ร ก ิจ แ ล ะ  

ห น ้า ท ี่ที ่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย อ ย ่า ง ค ร บ ถ ้ว น ส ม บ ูร ณ ์

/ / /

14 . ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ เก ณ ฑ ์ก ร ะ บ ว น ก า ร  

แ ล ะข ั้น ต อ น ที่ ส ำน ัก ง า น ร ับ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า  ก ำห น ด

/ / / / / /

15 . ม ีค ว า ม รู้ใน ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ป ร ะ เม ิน / / / / / / / /

16 . ม ีค ว า ม ร อ บ รู้ใ น ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง  

ก ล ว ิธ ีใน ก ารป ระ เม ิน

/ / / / /

17 . ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก าร  

ป ร ะ เม ิน ได ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

/ / / / / /
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ต ั ว แ ป ร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 3 14 15 16 17

18 . ม ืค ว า ม รู้ใน เท ค น ิค ก า ร ล ่ม ต ัว อ ย ่า ง / / / /

19 . ส าม า รถ อ อ ก แ บ บ เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เก ็บ  

ร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูล ให ้ต ร งก ับ ม าต ร ฐ า น ก า ร ส ืก ษ า  

แ ล ะ ต ัว บ ่ง ชี ้ เพ ื่อ ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ภ าย น อ ก

/ / / / / /

2 0 . ส าม า รถ เล ือ ก ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล  

ได ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

/

2 1 . มีค ว า ม รู้ใน วิธีก าร ส ร ้า ง เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร  

ป ร ะ เม ิน  เช ่น  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์ แ ล ะระ บ บ ส ัง เก ต  

พ ร ้อ ม แ บ บ ส ัง เก ต

/ / / / / /

2 2 . ม ีค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

ท ี่ไม ่ได ้ใช ้เค ร ื่อ งม ือ โด ย ต ร ง  เช ่น  ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ 

ก ารส ัง เก ต

/ / / / / /

2 3 . ม ืค ว า ม ส าม าร ถ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ าก  

แ ห ล ่งต ่า ง   ๆ โด ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง   ๆท ี่ห ล าก ห ล าย  

เพ ื่อ ต ร วจ ส อ บ ค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ งข ้อ ม ูล

/ / / / / /

2 4 . ม ีค วาม ล ะ เอ ีย ด รอ บ ค อ บ ใน ก าร เก ็บ รวบ รวม  

ข ้อ ม ูล 1ใ ห ้ค ร บ ถ ้ว น ส า ม า ร ถ เช ื่อ ม โย ง 1ไป ล  ่

ม า ต ร ฐ า น ได ้

/ / / / / /

2 5 . ล าม า รถ เข ้า ถ ึง ข ้อ ม ูล ห ร ือ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ที่ มี 

ค ว า ม จำเป ็น ใน ก ารป ระ เม ิน

/ / / / /

2 6 . ล า ม า ร ถ ร ะ บ ุข ้อ ค ว า ม ห ร ือ ห ล ัก ฐ า น ท่ี 

จำเป ็น ใน ก าร อ ้า งอ ิงท ี่ใ ข ้ใน ก า รป ระ เม ิน ต ัว บ ่ง ชี้  

แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ส ืก ษ า

/ / / / /

2 7 . ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ห ล ัก ฐ า น  

ข ้อ ม ูล เพ ื่อ ย ืน ย ัน ผ ล ก ารป ระ เม ิน ข อ งส ถ าน ส ืก ษ า

/ / / / /

2 8 . ส าม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์บ ร ืบ ท ใน ด ้า น ต ่า ง   ๆ ของ  

ส ถ า น ส ืก ษ า

/ / / / /

2 9 . ส าม า รถ เล ือ ก เท ค น ิค ส ถ ิต ิข ั้น พ ื้น ฐ า น เพ ื่อ ใช ้ 

ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ได ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม

/ /

30 . มีความ ส าม ารถใน การว ิเค ราะห ์ห ล ักฐาน  

ข ้อม ูล

/ / / / /

3 1 . ส า ม า ร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ส ร ุป ผ ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น  

ก า ร ส ืก ษ า แ ล ะ ต ัว ป ง ชี ้ เพ ื่อ ก าร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ  

ภ าย น อ ก

/
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ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
3 2 . ส าม าร ถ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ได ้อ ย ่าง เท ี่ย ง ต ร ง  

เป ็น ท ี่เช ื่อ ถ ือ ได ้

/ / / / / / /

3 3 . ส าม าร ถ ว ิเค ร าะ ห ์ร าย ง าน ก าร ป ร ะ เม ิน  

ต น เอ ง1ข องส ถ าน ต ีกษ 'า

/

3 4 . ม ีก าร ป ร ึก ษ าห ร ือ ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ  

แ ล ะ ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล ร ่ว ม ก ัน

/ /

3 5 . ม ีค ว า ม ส าม าร ถ ใน ก าร ต ีค ว าม ข ้อ ม ูล / / / / / / /
3 6 . ม ีค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ต ัด ส ิน ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน / / / j / /
3 7 . ส า ม า ร ถ ให ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ส ถ า น ต ีก ษ า / / / / / /
3 8 . ส าม าร ถ ม อ ง เห ็น จ ุด เด ่น ข อ ง ส ถ าน ตีก ษ า /
3 9 . ส าม ารถ ระบ ุจ ุด ท ี่ค วรพ ัฒ น าข องส ถ าน ต ีกษ า /
4 0 . ส าม าร ถ ให ้ข ้อ เส น อ แ น ะ ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์ 

แ ล ะป ฏ ิป ต ิ'ได ้ให ้แก ่ส ถ าน ต ีก ษ 'า

/ /

4 1 . ส า ม า ร ถ ให ้ท ิศ ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ส ถ า น ต ีก ษ ไ 
ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม แ ล ะป ฎ ิบ ้ต ได ้

/

4 2 . ส าม าร ถ ร า ย ง า น ผ ล ป ร ะ เม ิน ท า ง ว า จ า / /
4 3 . ล า ม า ร ถ ร าย ง า น ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ท่ีช ัด เจ น  

ต า ม ค ว า ม เป ็น จ ร ิง จ า ก ห ล ัก ฐ า น ท่ีเก ็บ รวบ รวม
/

4 4 . ส าม าร ถ ร าย ง าน ก าร ป ร ะ เม ิน ได ้อ ย ่าง  

ถ ูก ต ้อ ง เป ็น ท่ีเช ื่อ ถ ือ ได ้
/ /

4 5 . ส าม าร ถ ให ้ค ำซ ี้แ น ะ ผ ู้ร ่ว ม ง าน ใน ค ณ ะ  

ป ระเม ิน ได ้
/ /

4 6 . เข ้า ใจ ถ ึง ข ้อ จ ำ ก ัด ข อ ง ส ถ า น ต ีก ษ า ใน ด ้า น  

เว ล า  เง ิน  แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม าณ
/ / /

4 7 . เข ้า ใจ ใน บ ร ิบ ท ข อ ง ส ถ าน ต ีก ษ าแ ต ่ล ะ แ ห ่ง  

ว ่า ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน
/ / / /

4 8 . ใจ ก ว ้าง ย อ ม ร ับ ฟ ังค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ำ  

ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ส ถ า น ต ีก ษ า
/ /

4 9 . ให ้โอ ก าส ส ถ าน ต ีก ษ าซ ี้แ จ ง ใน ก ร ณ ีท ี ่

ส ถ าน ต ีก ษ ๆ เห ็น ว ่าย ัง ไม ่ถ ูก ต ้อ ง
/

5 0 . ย อ ม ร ับ ให ้ม ีก าร ป ร ับ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ห าก ม ี 
ข ้อ โต ้แ ย ้ง จ า ก ส ถ า น ต ีก ษ า

/

5 1 . ม ิค ว าม ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ต ีก ษ าได ้ต ร ง  

ต าม ส ภ าพ จ ร ิง
/
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ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
5 2 . ไม ่ย อ ม ให ้อ ิท ธ ิพ ล ใด  ๆ เบ ี่ย ง เบ น ผ ล ก าร  

ป ร ะ เม ิน ให ้ผ ิด ไป จ าก ค ว าม เป ็น จ ร ิง

/

5 3 . ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ไม ่แ ป ล งข ้อ ม ูล เท ็จ  

ไ ม ่แก้ข ้อ ม ูล เท ็จ  ไม ่ก ร ะ ท ำก า ร ใด  ๆ  ก ับ ข ้อ ม ูล  

ข ้อ เท ็จ จ ร ิงท ี่จ ะ ส ่ง ผ ล ให ้ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ิด ไป จ าก  

ค ว า ม เป ็น จ ร ิง ต า ม ส ภ า พ ก า ร ณ ์

/ / / / / / /

5 4 . ผ ู้ป ระเม ิน ภ ายน อกม ิความ เป ็น กลางไม ่ลำเอ ียง / / / / / / / / /
5 5 . ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ไม ่แ ส ด งอ ิท ธ ิพ ล ใด  ๆ 

เห น ือ บ ุค ล าก ร ข อ ง ส ถ า น ส ีก ษ าว ่าต น เอ ง ม  ิ

อ ำน า จ ใน ก า ร ต ัด ส ิน ให ้ค ุณ ให ้โท ษ ผ ู้อ ื่น

/

5 6 . ผ ู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ไม ่แ ส ว ง ห าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ 

ห ร ือทำธ ุรก ิจอ ื่น ใดในการประเม ินค ุณ ภาพ ภายนอก
/

5 7 . ร ัก ษ าค ว าม ล ับ ข อ ง ข ้อ ม ูล ส าร ส น เท ศ ส ่ว น  

บ ุค ค ล ท ี่ได ้ร ับ ร ะ ห ว ่าง ก าร ป ร ะ เม ิน ส ถ าน ส ีก ษ า  

เป ็น อ ย ่าง ด ี

/ / /

5 8 . ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล อ ย ่า ง  

ถ ูก ต ้อ งแ ล ะ เป ็น ธ ร ร ม
/ / / / / / / /

5 9 . ส ำน ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ด ้ว ย  

ห ล ัก ค ุณ ธ ร ร ม  จร ิยธรรม
/ ; / / / /

6 0 . ผู้ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ป ร ะ เม ิน ส ถ า น สีก ษ า ใน  

ล ัก ษ ณ ะ ก ัล ย า ณ ม ิต ร
/

6 1 . ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร เข ีย น ร า ย ง า น ให ้ 
อ ่า น ง ่า ย  กระซ ับ  แ ล ะ เข ้า ใจ

/ / / /

6 2 . ส า ม า ร ถ เข ีย น ร าย ง าน จ าก ห ล ัก ฐ าน ข ้อ ม ูล  

ต าม ส ภ าพ จ ร ิง

/ / / /

6 3 . ม ี,ท ักษะ,ไนภารเขียน'ไฝ'ใช่ศัพทโฉทาะที่เข้า'ไจยาก / / / /
6 4 . ม ิค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร เข ีย น ให ้ซ ัด เจ น / / / /
6 5 . ส า ม าร ถ จ ัด ท ำร าย ง าน ป ร ะ เม ิน ผ ล ต าม  

ร ูป แบ บ ท ี่ ส ำน ัก ง าน ร ับ ร อ ง ม าต ร ฐ าน แ ล ะ  

ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ีก ษ า  ก ำห น ด

/

6 6 . ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ต ร ง ต าม ท ี่ส ถ าน สีก ษ า ท ร า บ ด ้ว ย ว า จ า
/

6 7 . ม ิค ว าม ร ู้ว ิธ ีก าร แ ส ว งห าข ้อ ม ูล ข อ ง  

ส ถ า น ส ีก ษ า ไ ด ้
/ /
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ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
6 8 . ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ส ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล /
6 9 . ม ีค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ใช ้ส าร ล น เท ศ  เช ่น  

ฐ าน ข ้อ ม ูล โร ง เร ีย น

/ I /

7 0 . ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ /
7 1 . ล าม า ร ถ ใช ้โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ท า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ท ี่เห ม าะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก

/

7 2 . ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ว า ง แ ผ น ร ะ ย ะ เว ล า ท ี่ 

เป ็น จร ิงใน แต ่ละช ่วงเวลาของป ระเม ิน สถาน ส ืกษ า

/

7 3 . ส าม าร ถ ป ร ะ เม ิน ล ถ าน ส ืก ษ าให ้เส ร ็จ  

ส ม บ ูร ณ ์ต า ม เว ล า ท ี่ ส ำน ัก ง าน ร ับ ร อ ง ม าต ร ฐ าน  

แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า  ก ำห น ด

/ I

7 4 . ม ิค ว าม ว ิร ิย ะ  อ ุต ส าห ะ  ไม ่ท ้อ ถ ้อ ย ใน ก าร  

ป ร ะ เม ิน ส ถ าน ส ืก ษ า

/ /

7 5 . ม ีว ุฒ ิภ า ว ะ ท า ง อ า ร ม ณ ์ /
7 6 . ก ล ้า ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ด ้ว ย ห ล ัก เห ต ุผ ล อ ย ่า ง  

ส ร ้างส ร ร ค ์

/ /

7 7 . มีความตระหนัก'ในความเป็นผู้ประเมิน'ของ 

ตนเอง

/

7 8 . ต ร ะ ห น ัก ใน ค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง พ ัฒ น า  

ว ิช าช ีพ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ให ้ก ้าว ห น ้า

/

7 9 . มิก าร ไต ร ่ต ร อ ง ก าร ป ฏ ิน ัติงาน ข อ งต น เอ ง /
8 0 . ส าม าร ถ ส ร ้าง เค ร ือ ข ่าย ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ได ้ / เ /
8 1 .มีมน ุษยล ัมพ ันธ ์ท่ีดีก ับ ผู้เกี่ยวข้องในการประเมิน / / / /
8 2 . ม ิค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง าน / / /
8 3 . ม ิค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ถ าม แ ล ะ ต อ บ ค ำถ าม  

ก ับ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ส ถ าน ส ืก ษ าได ้อ ย ่าง เห ม าะ ส ม

/ เ /

8 4 . ม ิท ัก ษ ะ ท าง ก าร พ ูด ค ุย ก ับ บ ุค ล าก ร ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ส ถ าน ส ืก ษ า

/ /

8 5 . ม ิค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร พ ูด ให ้ส ถ า น ส ืก ษ า  

ย อ ม ร ับ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ข อ งต น เอ ง
/ /

8 6 . ม ิความ ส าม ารถ ใน การจ ัด การก ับ ค วาม ข ัด แย ้ง / / /
8 7 . ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ค ว า ม เค ร ีย ด ใน ข ณ ะ ก า ร  

ป ระเม ิน ได ้

/ /
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ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
88. มีเจตคติท่ีดีต่อบุคลากรและผู้เก่ียวข้องใน 
สถานติกษา

/

89. มีเจตคติท่ีดีต่อการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน /
90. มีทักษะในการทำงานเป็นทีม / / / / / /
91. มีการช่วยเหลือกันในกลุ่มผู้ประเมินอย่างมี 
ประสิทธิภาพ

/

92. มีการแลกเปล่ียนสารสนเทศในกลุ่มผู้ประเมิน / / /
93. ก้าวทันศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องในการประเมิน / /
94. มีความลามารถในการประยุกต์ใช้ศาสตร์ 
ใหม่  ๆหรือนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการวัด 
และประเมินยุคปัจจุบัน

/

95. ติดตามข่าวสารความก้าวหน้าและความ 
เปล่ียนแปลงของศาสตร์ในการวัดและประเมิน

/ /

ห ม าย เห ต ุ : (1) ก า น ด า  พ ูน ล าภ ท ว ี, 2 5 2 4  (2) ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ต ิก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ,  2 5 4 4  (3) ส ำน ัก ง าน  

ร ับ ร อ ง ม าต ร ฐ าน แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ าพ ก า ร ต ิก ษ า , 2 5 4 4  (4) ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิย าน ุว ัฒ น ั, 2 5 4 4  (5) อ ร น ิศ า  เจ ร ิญ ร ว ย , 

2 5 4 4  (6) ติริ'ชัย ก า ญ จ น ว ส ี,  2 5 4 5  (7) ว ิเช ีย ร  ช ีว พ ิม า ย , 2 5 4 6  (8) s tu ff le b e a m , 1 9 8 8  (9) P a n e , 1 9 9 4  (10)  

S a n d e r , 1 9 9 4  (1 1 )  Knott, 1 9 9 8  (1 2 ) O w en  แ ล ะ  L am b ert, 1 9 9 7  (1 3 ) A ls c h o ld , 1 9 9 9  (1 4 )  W orthen , 

1 9 9 9  (1 5 )  Liviton, 2 0 0 1  (1 6 ) M acn eil, 2 0 0 2  (1 7 ) K ing แ ล ะ ค ณ ะ , 2 0 0 3

สำหรับเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกตัวแปรสมรรถภาพที่พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับ 
การสืกษาข้ันพื้นฐานก่อนนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบต้องมีความถ่ีตั้งแต่ 1 ข้อข้ึนไป



59

ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดสมรรถภาพของผู้ประเม ินภายนอก

จากการสืกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถสังเคราะห์สมรรถภาพของผู้ประเมิน 
ภายนอกในระดับการคิกษาขั้นพื้นฐานแล้วใช้เป็นกรอบในการวิจัยดังแผนภาพที่ 2.7

แผนภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดสมรรถภาพของผ้ประเมินภายนอก



6 0

ตอนที่ 5 หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจและการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม

5.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis)

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท่ีมีหลักการเซิงวิชาการ มีวิธีการวิเคราะห์ซับซ้อนเป็นวิธีการท่ี 
มีอำนาจสูง และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งการวิลัยทางพฤติกรรมศาสตร์จนได้รับการยกย่องว่าเป็น
ราชินีของการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติท้ังปวง คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบ ประ'วัติค'วามเป็นมา 
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเกิดจากผลงานชองนักจิตวิทยาเริ่มด้นจาก c . Spearman ผู้ซ่ึงได้รับ 
การยกย่องว่าเป็นบิดาของการวิเคราะห์องค์ประกอบ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเป็นเทคนิคที่ลับกลุ่มหรือรวมตัวแปรที่มีความลัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือองค์ประกอบ 
เดียวกัน ตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันจะมีความสำพันธ์กันมาก โดยความสัมพันธ์นั้น
อาจจะเป็นในทิศทางบวก (ไปในทางเดียวกัน) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกันข้าม) ส่วนตัวแปร 
ท่ีอยู่คนละ Factorจะไม่มีความสัมพันธ์กันหรือมีความสัมพันธ์กันน้อยมาก (กัลยา วา'นิซ?โ'บัญชา, 2544)
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห ์องค ์ประกอบเซิงสำรวจ

วัตถุประสงค์สำคัญของการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
คือ การวิเคราะห์เพ่ือสำรวจและระบุองค์ประกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ที่สังเกตได้ โดยการนำตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน ผลที่ได้จาก 
การวิเคราะห์องค์ประกอบทำให้นักวิจัยลดจำนวนตัวแปรสังเกตได้ในการวิเคราะห์ต่อไปโดยการสร้าง 
ตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วม
ประโยชน์ของการวิเคราะห ์องค ์ประกอบเซิงสำรวจ

1. ลดจำนวนตัวแปร โดยการรวมตัวแปรหลาย  ๆ ตัว ให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน 
องค์ประกอบที่ได้ถือเป็นตัวแปรใหม่ ที่สามารถหาค่าข้อมูลขององค์ประกอบที่สร้างขึ้นได้ เรียกว่า 
Factor Score จึงลามารถนำองค์ประกอบตังกล่าวไปเป็นตัวแปรสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
เซ่น การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพันธ์ (Regression and Correlation Analysis) กางวิเคราะห์ 
ความแปรปรวน (ANOVA) การทดสอบสมมติฐาน t  — te s t ,  z -  test และการวิเคราะห์จำแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis)

2. ใช้ในการแก้,ปัญหาการท่ีตัวแปรอิสระของเทคนิคกางวิ เคราะห์ความถดถอยมี ความสัมพันธ์กัน 
(Multicollinearity) โดยการรวมตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์กันไว้ด้วยกัน โดยการสร้างเป็นตัวแปร 
ใหม่หรือปัจจัยใหม่และนำไปเป็นตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์ความถดถอยต่อไป

3. ทำให้เห็นโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีคืกษาเน่ืองจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เซิงสำรวจ จะหาค่าสัมประสิทธึ๋ลหสัมพันธ์ (correlation) ของตัวแปรทีละคู่แล้วรวมตัวแปรที่
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สัมพันธ์ก ันมาก  ๆ ไว้โนองค์ประกอบเดียวกัน จ ึงสามารถวิเคราะห์ถ ึงโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรต่าง  ๆ ท ี่อย ู่ในองค ์ประกอบเดียวก ันได ้

4.ทำให ้สามารถอธิบายความหมายของแต่ละองค ์ประกอบได ้ ตามความหมายของต ัวแปร 
ต่าง  ๆ ท ี่อย ู่องค ์ประกอบนั้น ทำให ้ลามารถนำไปใช้ในการวางแผนได ้ (กัลยา วาน ิซย ์,บัญชา, 2544)

เงื่อนไขการวิเคราะห์องค ์ประกอบเช ้งสำรวจ

1. Factor (F) และ error (e) จะต้องเป ็นอิสระกัน
2. ต ัวแปรควรเป ็นต ัวแปรเช ิงปร ิมาณ และกรณ ีท ีม ีต ัวแปรเช ิงกล ุ่มผสมอย ู่ด ้วยจะต ้อง 

เปล ี่ยนตัวแปรเช ิงกล ุ่มให ้อย ู่ในรูปต ัวแปรเท ียม (Dummy variable)
3. ความสัมพันธ์ระหว่าง Factor และตัวแปรอยู่มนรูปเช ิงเส ัน (Linear) เท่านั้น
4. ลำหร ับ เทคน ิค  P rinc ip a l com p onen t ana lys is  ต ัวแป รแต ่ล ะต ัว  ห ร ิอ ข ้อม ูล ไม ่ 

จำเป ็นต้องม ีการแจกแจงแบบปกติ แต ่ถ ้าต ัวแปรบางต ัวม ีการแจกแจงเบ ้ค ่อนข้างมาก และมีค่า 
ผิดปกติ (Outlier) ผลลัพธ์ท ี่ได ้อาจจะไม่ถ ูกต ้อง

5. จำนวนข้อมูล (Case) ควรมากกว่าจำนวนตัวแปรอย่างน ้อย 10 เท่า

ขนตอนการวิเคราะห ์องค ์ประกอบเช้งสำรวจ

นงล ักษณ ์ ว ิร ัช1ชัย (2542) แบ ่งข ั้นตอนการวิเคราะห์องค ์ประกอบองค์ประกอบเชิงสำรวจ 
และวิธ ีการดำเน ินการวิเคราะห์แต ่ละขั้นตอนตังน ี้

1. การเตรียมเมทริกซ์สหสัมพันธ์
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจมี 2 แบบ คือ 

แบบอาร์ (R -  type) และแบบคิว (Q - type) เมทริกช์ลหสัมพันธ์แบบอาร์ หมายถึง เมท'ริกซ์ของ 
สัมประสิทธ้ี1ลหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ จำนวนหน่วยของคะแนนท่ีนำมาหาค่าลหสัมพันธ์แต่ 
ละคู่คือ จำนวนหน่วยตัวอย่าง ส่วนเมริกช์ลหสัมพันธ์แบบคิว หมายถึง เมทริกซ์ของสัมประลิทธี้ 
ลหสัมพันธ์ระหว่างหน่วยตัวอย่างแต่ละคู่ จำนวนหน่วยของคะแนนท่ีนำมาหาสหสัมพันธ์แต่ละคู่คือ 
จำนวนตัวแปรหรือคุณลักษณะของหน่วยตัวอย่างแต่ละคน การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเป็นเมทริกซ์ 
สหสัมพันธ์แบบอาร์ เพื่อคืกษาตัวแปรแฝงที่แลดงออกเป็นตัวแปรสังเกตได้ส่วนเมริกซ์สหสัมพันธ์ 
แบบคิวทำ1ให้เห็นการรวมกลุ่มของคนที่มีลักษณะร่วมกัน เมทริกซ์สหสัมพันธ์ควรจะมีค่า
ลหสัมพันธ์แตกต่างจากศูนย์ถ้าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันแสดงว่าไม่มีองค์ประกอบร่วม และ 
ไม่มีประโยชน์ที่จะนำเมริกซ์ลหสัมพันธ์นั้นไปวิเคราะห์จึงต้องทำการทดลอบลมมติฐานว่าเมท 
ริกซ์ลหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่โดยใช้ Bartlett’ ร test of 
sphericity ซึงเป็นการทดสอบค่าไค-สแควร์ฃองดีเทอร์มิแนนท์ (determinant) ของเมทริกซ์ 
สหสัมพันธ์ และมีการทดสอบโดยการคำนวณค่าสถิติเรียกว่า ดัชนีไกเชอริ-ไมเยอร์-ออลคิน
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(Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) ซึงเป็นดัชนีบอกความแตกต่างระหว่าง 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์แอนติอิเมจหรือปฎิภาพ (anti­
image correlation matrix) ซึ่งเป็นเมทริกช์ของสหสัมพันธ์พาร์เชียลระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ เม่ือ 
ขจัดความแปรปรวนของตัวแปรอื่น  ๆ ออกไปแล้ว ค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคินควรจะมีค่าเข้า 
ไกล้หนึ่ง ถ้ามีค่าน้อยแสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีน้อยและไม่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์ 
องค์ประกอบ

2. การสกัดองค์ประกอบข้ันต้น (Extraction of the Initial Factors)
เป้าหมายของการสกัดองค์ประกอบข้ันต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ คือ การแยก 

องค์ประกอบร่วมให้มีจำนวนองค์ประกอบน้อยที่สุด ที่สามารถนำค่านํ้าหนักองค์ประกอบไป 
คำนวณค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์!ด้ค่าใกล้เคียงกับเมทริกซ์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ อันเป็น 
ข้อมูลเซิงประจักษ์กระบวนการสกัดองค์ประกอบนั้น คอมพิวเตอร์มีการคำนวณทวนซ้ําหลายรอบ 
เริ่มจากการตั้งสมมติฐานว่ามีองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียว แล้วนำค่าแฟคเตอร์เมทริกซ!ป 
คำนวณหาเมทริกซ์สหสัมพันธ์เซิงเปรียบเทียบกับเมทริกซ์ข้อมูลเซิงประจักษ์ถ้ายังมีความแตกต่าง 
กันมากจะตั้งสมมติฐานว่ามีสององค์ประกอบ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ใหม่เรื่อยๆ ไปจนกว่าจะได้ 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้นั้นมีค่าใกล้เคียงกับข้อมูลเซิงประจักษ์

วิธ ีการสกัดองค์ประกอบขั้นต ้นทำได้หลายวิธ ี Kim และ Mueller (1978 อ ้างถึงใน นงลักษณ ์ 
ว ิร ัซช ัย , 2542) แยกอ อกเป ็น 6 กลุ่ม คือ 1) การว ิเคราะห ์ส ่วนประกอบม ุขสำค ัญ  2) การหา 
องค ์ประกอบแกนมุขสำค ัญ 3) ว ิธ ีกำล ังสองน ้อยท ี่ส ุด  4) ว ิธ ีไลด ์ล ิฮ ู้คส ูงส ุด  5) ว ิธ ีว ิเคราะห ์ภาพ 
และ 6) การหาองค์ประกอบแบบแอลฟ่า แต ่ละกลุ่มมีหสักการคล้ายคลึงก ัน แต่ม ีว ิธ ีการแตกต่างกัน 
ว ิธ ีการ 5 ว ิธ ีหล ังต ่างจากว ิธ ีแรก คือ ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ส ่วนประกอบม ุขสำค ัญ  เพราะ 5 ว ิธ ีหล ังเป ็น 
ว ิธ ีการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบร่วม (common factor analysis) ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ส ่วนประกอบม ุข 
สำค ัญ แม ้จะต ่างจากการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบร่วมในรายละเอ ียด แต ่ม ีหล ักการแบบเด ียวก ัน  
การทำความเข ้าใจว ิธ ีการว ิเคราะห ์ส ่วนประกอบม ุขสำค ัญ  เพราะ 5 ว ิธ ีหล ังเป ็นว ิธ ีการว ิเคราะห ์ 
องค ์ประกอบร่วม (common factor analysis) ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ส ่วนประกอบม ุขสำค ัญ แม ้จะต ่าง 
จากการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบร่วมในรายละเอ ียด แต ่ม ีหล ักการแบบเด ียวก ัน การทำความเข ้าใจ 
วิธ ีการวิเคราะห์ส ่วนประกอบมุขสำคัญจะช่วยให้เข ้าใจวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมได้ด ีฃ ึ้นด้วย

2.1 วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ (Principal Component Analysis)
ตามหลักการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ ตัวแปรสังเกตได้จะถูกเปล่ียนรูปให้เป็นตัวแปร 

ส่วนประกอบ ซึ่งเขียนในรูปผลบวกเซิงเล้นของตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด โดยที่ตัวแปรส่วนประกอบ 
ตัวแรกต้องอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้มากที่สุด จากนั้นจึงจะสร้างตัวแปร
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ส่วนประกอบตัวที่ลองที่ไม่สัมพันธ์กับตัวแรกให้อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ที่ 
เหลืออยู่ให้มากที่สุดเรื่อย  ๆไป ผลจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ จะได้ตัวแปร
ส่วนประกอบชุดหน่ึงท่ีไม่สัมพันธ์กันเลยจากข้อมูลตัวแปรสังเกตได้ซ่ึงมีความสัมพันธ์กันถ้าข้อมูลตัวแปร 
สังเกตได้ไม่มีความสัมพันธ์กันการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญจะทำไม่ได้

การวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ แตกต่างจากการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม โมเดล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบส่วนประกอบมุขสำคัญ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้คือ ผลบวกเชิงเสันของ 
องค์ประกอบร่วมหลายองค์ประกอบ และองค์ประกอบเฉพาะน่ันคือ องค์ประกอบร่วมอธิบายความ 
แปรปรวนในตัวแปรสังเกตได้เฉพาะส่วนท่ีมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบ แต่โมเดลการวิเคราะห์ 
ส่วนประกอบมุขสำคัญตัวแปรสังเกตได้คือ ผลบวกเชิงเส์นของส่วนประกอบมุขสำคัญ (องค์ประกอบ) 
น่ันคือ ตัวแปรส่วนประกอบอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมด ตังสมการ 

Z = (ช1 )(F1 ) + (ช2)(F2) + - - - + (bK)(Fk)
ข้อแตกต่างระหว่างการวิเคราะห์ส่วนประกอบสำคัญ และการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 

อีกประการหนึ่ง คือ ทฤษฎีพื้นฐานสำหรับการวิเคราะห์นักวิจัยที่ใช้การวิเคราะห์ส่วนประกอบ 
สำคัญเพ่ือลร้างตัวแปรชุดใหม่ให้มีจำนวนน้อย ไม่จำเป็นต้องมีทฤษฎีพื้นฐาน แต่นักวิจัยที่ใช้การ 
วิเคราะห์องค์ประกอบร่วม จำเป็นต้องมีทฤษฎี มีสมมติฐานเป็นแนวทางในการวิเคราะห์การ 
วิเคราะห์ส่วนประกอบสำคัญนี้เป็นวิธีการสกัดองค์ประกอบแบบแรกที่ Hotelling พัฒนาขึ้นเมื่อ 
ค.ศ. 1933 และเป็นพื้นฐานของการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีอ่ืน ๆ

2.2 การหาองค์ประกอบแกนมุขสำคัญ (Principal Axis Factoring)
การหาองค์ประกอบแกนมุขสำคัญเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแบบหนึ่งท่ีใช้หลักการ 

แบบเดียวกับการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ ข้อแตกต่างคือ วิธีการหาองค์ประกอบแกนมุข 
สำคัญมิได้ใช้ค่าการร่วม (communality) ของตัวแปรเหมือนในการวิเคราะห์ส่วนประกอบสำคัญ น่ันคือ 
สมาชิกในแนวทแยงของเมทรกช์สหสัมพันธ์จะใช้ค่ากำลังสองของสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปร 
แต่ละตัวกับตัวแปรที่เหลือเป็นค่าประมาณของค่าการรวม หรือ'ใช้ค่าสัมประสิทธ้ี1ลหสัมพันธ์,ของ 
ตัวแปรแต่ละตัวกับตัวแปรท่ีเหลือท่ีมีค่าสูงท่ีสุด เป็นค่าประมาณค่าการร่วมวิธีการน้ีแม้จะมีการใช้กัน 
อย่างแพร่หลายในระยะแรก แต่ปัจจุบันนักวิจัยเร่ิมสนใจวิธีกำลังสองน้อยท่ีสุด และนำมาใช้แทนวิธีน้ี

การหาองค์ประกอบแกนมุขสำคัญได้รับการพัฒนาให้ทำงานดีขึ้น โดยมีการคำนวณ 
ทวนช้ํา (iteration) โดยมีการทำงานเป็นขึ้นตอนตังนี้ ขึ้นแรกจะใช้กำลังสองของสหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรที่เหลือเป็นค่าประมาณของค่าการร่วมที่เป็นค่าตังต้น ทำการสกัด 
องค์'ประกอบร่วมเป็น1ข้ันท่ีสอง ทำการคำนวณทวนซํ้าเรื่อย  ๆไปจนกว่าค่าประมาณของค่าการร่วม 
จะไม่เปลี่ยนแปลง จึงนำผลของการสกัดองค์'ประกอบร่วมเป็น1ขั้นที่ลอง ทำการคำนวณทวนซํ้า
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เร่ือย  ๆไปจนกว่าค่าประมาณของค่าการร่วมจะไม่เปลี่ยนแปลง จึงนำผลของการสกัดองค์ประกอบ 
ร่วมเป็นผลการวิเคราะห์ข้ันสุดท้าย

2.3 วิธีกำลังสองน้อยทีสุด (Least Squares Method)
วิธีกำลังสองน้อยที่สุดเป็นการสกัดองค์ประกอบลำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม 

แบบหนึ่ง ประกอบด้วยวิธีการแตกต่างกัน 3 แบบ คือ วิธีกำลังสองน้อยที่สุด1ไม่ถ่วงนํ้าหนัก 
(unweighted least squares method) วิธีกำลังสองน้อยทีสุดท้วไป (generalized least
squares method) และวิธีเศษเหลือน้อยทีสุด (MINimum RESiduals method = MINRES) ซึง 
พัฒนาโดย H.H. Harman เม่ือ ค.ศ. 1976 ทั้งสามวิธีไซ้หลักการเหมือนกับการหาองค์ประกอบ 
แกนมุขสำคัญที่มืการคำนวณทวนชํ้า สิ่งที่แตกต่างกัน คือ เกณฑ์ในการคัดสินหยุดการคำนวณ 
ทวนซ้ํา ซึ่งวิธีการหาองค์ประกอบแกนมุขสำคัญใช้เกณฑ์ว่าจะคำนวณทวนซํ้า จนกว่าค่าประมาณ 
ของค่าการรวมไม่เปลี่ยนแปลง สำหรับเกณฑ์ในวิธีกำลังสองน้อยที่สุดมีแตกต่างกันตามวิธีที่ใช้ 
กล่าวคือ วิธีกำลังลองน้อยที่สุด ไม่ถ่วงนํ้าหนักจะหยุดเมื่อกำลังสองของผลต่างระหว่างเมทริกซ์ 
สหลัมพันธ์ที่คำนวณได้กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์จากคัวแปรลังเกตได้มีค่าน้อยที่สุด วิธีกำลังสอง 
น้อยที่สุดทั่วไปใช้เกณฑ์เดียวกันกับวิธีกำลังสองน้อยที่สุดไม่ถ่วงนํ้าหนัก แต่จะถ่วงน้ําหนักสมาชิก 
ในเมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วยค่าองค์ประกอบเฉพาะของคัวแปรแต่ละคัว น่ันคือ ค่าลหลัมพันธ์ของคัวแปร 
ท่ีมีองค์ประกอบเฉพาะสูงจะถูกถ่วงน้ําหนักน้อยกว่าสหลัมพันธ์ของคัวแปรท่ีมีองค์ประกอบเฉพาะต่ํา 
ล่วนวิธีเศษเหลือน้อยที่สุดใช้การทดสอบไค-สแควร์สำหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ ทดสอบความ 
สอดคล้องกลมกลืนระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 
ลังเกตได้

2.4 วิธีไลด์สิฮู้คสูงสุด (Maximum Likelihood Method)
การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีไลค์ลิฮู้คสูงสุด มีหลักการเช่นเดียวกับวิธีกำลังสองน้อยที่สุด 

ลหลัมพันธ์ของตัวแปรถูกถ่วงน้ําหนักด้วยอินเวอร์สฃององค์ประกอบเฉพาะของล่วนตัวแปรเช่นเดียวกับ 
วิธีกำลังลองน้อยท่ีสุดท่ัวไป ส่ิงท่ีแตกต่างกันคือ เกณฑ์ท่ีจะใช้หยุดการคำนวณทวนซ้ํา ซ่ึงมีแตกต่าง 
ก ัน 3 แบบคือวิธีหาองค์ประกอบคาโนนิคอล (canonical factoring) ของ C.R. Rao พัฒนาเม่ือ 
ค.ศ. 1955 ว ิธ ีด ีเทอร์ม ิแนนท ์ของเมทริกซ ์สหส ัมพ ันธ ์เศษเหล ือม ีค ่าส ูงส ุด (maximum
residual correlation matrix) พัฒนาโดย M.w. Brown เม่ือ ค.ศ. 1968 และวิธีการวิเคราะห์ 
โมเดลลิสเรลพัฒนาโดย K.G. Joreskog เม่ือ ค.ศ. 1967 เกณฑ์ของวิธีหาองค์ประกอบคาโนนิคอล คือ 
ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอสระหว่างองค์ประกอบร่วมกับตัวแปรลังเกตได้ต้องมีค่าสูงสุด ล่วนเกณฑ์ของ 
วิธีการวิเคราะหํโมเดลลิลเรสใช้การทดสอบไค-สแควร์ ตรวจสอบความลอดคล้องกลมกลืนระหว่าง 
เมทริกซ์ลหสัมพันธ์ที่คำนวณได้กับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรลังเกตได้
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2.5 วิธีวิเคราะห์ภาพ (Image Analysis)
การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์ภาพต่างจากวิธีการสกัดองค์ประกอบที่กล่าว 

มาแล้วข้างต้นซึ่งถือว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแปรกำหนด แต่วิธีวิเคราะห์ภาพถือว่าตัวแปรสังเกต 
ได้เป็นตัวแปรล่มจากประชากรของตัวแปรวิธีการนี้พัฒนาโดย L. Guttman เม่ือ ค.ศ. 1953 โดยมี 
หลักการว่า ตัวแปรสังเกตได้แยกได้เป็นล่วนที่เป็นองค์ประกอบร่วมและองค์ประกอบ เฉพาะล่วน 
ท ี่เป็น1องค์ประกอบร่วมเรืยกว่าภาพ (Image) ส่วนท ี่เป็นองค์ประกอบเฉพาะเรียกว่าแอนติ- อ ิเมจ 
หรือ ปฎิภาพ (anti-image) ถ้าตัวแปรสังเกตได้มีครบตามประซากรของตัวแปร ค่ากำลังสองของ 
สหสัมพันธ์ที่มีการแทนที่สมาชิกในแนวทแยงด้วยค่าของภาพย่อย ในที่นี้ภาพย่อยคือ ค่ากำลังลอง 
ของสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละตัวกับตัวแปรที่เหลือ และปรับค่าสมาชิกนอกแนวทแยงด้วย 
ค่าความแปรปรวน ของปฏิภาพย่อย ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีนี้ โดยปกติจะให้ 
จำนวนองค์ประกอบ ประมาณครึ่งหนึ่งของจำนวนตัวแปร

2.6 วิธีการหาองค์ประกอบแบบแอลฟา (Alpha Factoring)
H. Kaiser และ J. Caffrey ได้พัฒนาการหาองค์ประกอบแบบแอลฟา เม่ือ ค.ศ. 1965 

โดยมีหสักการว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นเพียงตัวแปรลุ่มจากประชากรของตัวแปรเช่นเดียวกับวิธี 
วิเคราะห์ภาพ และถือว่าค่าของตัวแปรวัดมาจากประชากรท้ังหมด การสกัดองค์ประกอบใช้หลักการ 
ว่าองค์ประกอบร่วมที่สกัดได้จะมีความสัมพันธ์สูงสุดกับองค์ประกอบร่วมที่มีอยู่ในประชากรของ 
ตัวแปร เมื่อเทียบกับวิธีไลด์ลิฮู้คสูงสุดซ่ึงมีการถ่วงน้ําหนักค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยส่วนกลับ 
ขององค์ประกอบเฉพาะ วิธีการหาองค์ประกอบแบบแอลฟาถ่วงนํ้าหนัก ค่าสหสัมพันธ์ด้วยส่วน 
กลับค่าการร่วม ลหสัมพันธ์ที่มีค่าการร่วมสูงจะถูกถ่วงนํ้าหนักน้อยกว่าลหสัมพันธ์ที่มีค่าการร่วม 
ของตัวแปรต่ํา ลำหรับเกณฑ์ในการเลือกจำนวนองค์ประกอบน้ันพิจารณาจากค่าสัมประสิทธี้แอลฟา 
อันเป็นค่าความเท่ียงท่ีจะใช้ได้ท่ัวไปต้องมีค่ามากกว่าหนึ่ง

3. ว ิธ ีการหมุนเกน (M ethod o f Rotation)

เทคนิคการหมุนแกนในการวิเคราะห์องค์ประกอบพัฒนาโดย L.L. Thurstone เม่ือ ค.ศ. 
1947 Thurstone ใช้หลักการหมุนแกนอ้างอิง (reference axes) ซึ่งเป็นแกนแทนองค์ประกอบให้ 
แกนอ้างอิงผ่านจุดพิกัดของตัวแปรให้มากที่สุด เพื่อให้ได้องค์ประกอบมีโครงสร้างง่าย (Simple 
Structure) ไม่ซับซ้อน ลักษณะการจัดกลุ่มของตัวแปรให้เป็นองค์ประกอบมีโครงสร้างง่าย

วิธีการท่ีจะหมุนแกนอ้างอิง ให้มีการจัดกลุ่มตัวแปรได้องค์ประกอบมีโครงสร้างง่ายดังกล่าว 
ทำได้ 3 วิธ ีค ือ การหมุนแกนโดยใช้กราฟ การหมุนแกนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ให้ได้ผลตามเกณฑ์ 
ท่ีกำหนด และวิธีการหมุนแกนให้เมทริกช์องค์ประกอบมีลักษณะตามเมทริกซ์เป้าหมายที่กำหนด 
แต่ละวิธีมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี
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3.1 การหมุนแกนโดยใช้กราฟ (Graphic Rotation)
วิธีการหมุนแกนโดยทั่วไปมี 2 แบบ คือ แบบต้ังฉาก (orthogonal rotation) และแบบ 

มุมแหลม (oblique rotation) แกนอ้างอิงขององค์ประกอบก่อนหมุนแกนมีลักษณะเป็น แกนต้ัง 
ฉากกัน ซึ่งแสดงว่าองค์ประกอบทั้งสองเป็นอิสระต่อกัน การหมุนแกนแบบตั้งฉากคือ การหมุนแกน 
อ้างอิงทั้งสองแกนไปพร้อม  ๆ กัน โดยแกนทั้งสองยังคงตั้งฉากกันเหมือนเดิม ส่วนการหมุนแกน 
แบบหมุนแหลมน้ัน นักวิจัยอาจเลื่อนหมุนแกนทั้งสองด้วยมุมที่ต่างกัน ทำให้แกนอ้างอิงท้ังสองทำ 
มุมแหลมต่อกันผลจากการหมุนแกนแบบมุมแหลมจะทำให้องค์ประกอบทั้งสองมีความลัมพันธ์กัน 
และล ัมประส ิทธ ิในเมทริกซ์แบบแผน

3.2 การหมุนแกนโดยใช้การวิเคราะห์ (Analytical Rotation)
หลักการหมุนแกนโดยใช้การวิเคราะห์เป็นผลงานของนักสถิติหลายท่าน โดยนำหลักการของ 

Thurstone มาสร้างเกณฑ์เพ่ือปรับค่าลัมประสิทธี้ในเมท'ริกๆโ'องค์'ประกอบ ให้ตีความได้ง่ายขึ้น 
ตามหลักข้อหนึ่งของ Thurstone องค์ประกอบจะมีโครงสร้างง่ายเมื่อพิกัดของตัวแปรอยู่บนแกน 
อ้างอิงแกนเดียว น่ันคือ สมาชิกในแต่ละแถวของเมทริกซ์องค์ประกอบควรจะมีค่าสูงเฉพาะองค์ประกอบ 
ใดองค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น และควรมีค่าตํ่าสุดสำหรับทุกองค์ประกอบที่เหลือ ถ้ากำลังสองของ 
นํ้าหนักองค์ประกอบเฉพาะองค์ประกอบหนึ่งมีค่าเท่ากับค่าการร่วมของตัวแปรนั้นหมายความว่า 
ตัวแปรนั้นวัดองค์ประกอบเดียว ซึ่งจะตีความหมายของตัวแปรนั้นได้ง่าย การหมุนแกนวิธีนี้เป็น 
การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์ให้กำลังสองของนํ้าหนักองค์ประกอบแต่ละแถวมีค่าสูงสุด และทำให้ได้ 
องค์ประกอบทั่วไป (general factor) รวมทั้งตีความหมายตัวแปรแต่ละตัวได้ง่าย อีกวิธีหนึ่งเป็น 
การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์โดยให้กำลังสองของนํ้าหนักองค์ประกอบแต่ละสดมภ์(column) ของ 
เมทริกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุด ทำให้ได้องค์ประกอบเฉพาะ (specific factor) ซึ่งจะตีความหมาย 
องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบได้ง่ายตามแบบของ Thurstone จากเกณฑ์สองประการนี้นำไปส่ 
การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบต่าง  ๆ ซ่ึงจัดแยกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ แบบต้ังฉาก และแบบมุมแหลมตังน้ี

3.2.1 การหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบต้ังฉากแบ่งออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์ท่ีใช้ ตังน้ี 
ก. การหมุนแกนแบบควอร์ติแมกซ์ (QuartimaxRotation) เป็นวิธีท่ีพัฒนาโดย 

นักสถิติหลายคนโดยท่ีแต่ละคนต่างทำงานโดยอิสระในช่วงเวลาเดียวกัน คือ J.B. Carroll ค.ศ. 1953 D.R. 
Saunder ค.ศ. 1953 G. Ferguson ค.ศ. 1954 J.o. Neuhaus และ c. Wrigley ค.ศ. 1954 Lindeman, Merenda 
and Gold (1980 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) วิธีน้ีเป็นการหมุนแกนโดยให้กำลังสองของน้ําหนัก 
องค์ประกอบแต่ละแถวในเมทริกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุด แต่ในสูตรการคำนวณต้องใช้ค่านํ้าหนัก 
องค์ประกอบยกกำลังส่ี ผู้พัฒนาสูตรจึงต้ังช่ือวิธีน้ีว่า ว ิธคีวอร์ติแมกซ์คือ การทำค่าผลรวมของกำลังส่ีของ 
น้ําหนัก1องค์'ประกอบ'ในเด่ละแถวให้มีค่าสูงสุด ผลจากวิธีน้ีจะได้องค์ประกอบท่ีมีน้ําหนักองค์ประกอบมีค่าสูง 
บางตัวแปร และมีน้ําหนักองค์ประกอบปานกลางและต่ําบนตัวแปรท่ี เหลือ เป็นผลให้ได้องค์ประกอบท่ัวไป
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ข. การหมุนแกนแบบแวเรแมกซ์ (Varimax Rotation) เป็นวิธีท่ีพัฒนา 
โดย H.Kaiser เม่ือค.ศ. 1956 วิธีนี้เป็นการหมุนแกนโดยให้กำลังสองของนํ้าหนักองค์ประกอบแต่ 
ละสดมภ์ (column) ในเมทรกซ์องค์ประกอบมีค่าสูงสุด วิธีนี้ได้องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่ายตาม 
แบบของ Thurstone และได้องค์ประกอบเฉพาะ (specific factor) ซึ่งทำให้การแปลความหมาย 
องค์ประกอบสะดวกขึ้น Kim และ Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) กล่าวว่า 
สูตรการคำนวณในการหมุนแกนแบบแวร้ริแมกซ์ชับช้อนและยากกว่าวิธีควอร์ติแมกซ์ แต่แบบแวรัรแมก'ซ์ 
ให้องค์ประกอบมีโครงสร้างง่ายมากกว่า และแบบแผนขององค์ประกอบมีแนวโน้มที่จะคงที่ 
มากกว่าแบบควอร์ติแมกซ์เมื่อมีการวิเคราะห์องค์ประกอบในกลุ่มตัวอย่างย่อยหลาย  ๆกลุ่ม

ค. การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ์ (Equamax Rotation) เป็นวิธีการ 
หมุนแกน ที่พัฒนาโดย D.R. Saunders เม่ือ ค ศ. 1962 วิธีนี้เป็นวิธีที่ผสมผสานวิธีควอร์ติแมกซ์ 
และวิธีแวรัริแมกซ์องค์ประกอบที่ได้จะมีลักษณะกลาง  ๆระหว่างสองวิธีนี้

การหมุนแกนโดยใช้การวิ เคราะห์และเป็นการหมุนแกนแบบต้ังฉาก นอกจาก 3 วิธีท่ีกล่าวแล้ว 
ยังมี'วิธีทรานส์วาร้รแมกซ์ (transvarimax) พัฒนาโดย D.R. Saunders ค.ศ. 1962 วิธี,พาร์ซิแมกซ์ 
(parsimax) พัฒนาโดย c. Crawford ค.ศ. 1967

3.2.2 การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation)^าร'หมุนแกนเซิง'วิเคราะห์ 
แบบมุมแหลม แบ่งออกเป็นวิธีย่อยตามเกณฑ์ที่ใช้ตังนี้

ก. การหมุนแกนแบบควอร์ติมิน (Quartimin Rotation) เป็นวิธีหมุนแกน 
พัฒนา โดย J.B. Caroll ค.ศ. 1953ใช้หลักการเดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบควอร์ติแมกซ์แต่ยอม 
ให ้องค ์ประกอบมีความลัมพ ันธ์ก ัน ผลท ี่ได ้จากการหม ุนแกนวิธ ีน ี้ได ้องค ์ประกอบที่เป ็น 
องค์ประกอบทั่วไป และค่อนช้างทำมุมแหลมต่อกันมากกว่าแบบอื่น

ข. การหมุนแกนแบบโคแวรํริมิน (Covarimin Rotation) เป็นวิธีหมุนแกน 
พัฒนาโดย J.B. Caroll ค.ศ. 1957 ใช้หลักการเดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบแวร้ริแมซ์ แต่ยอมให้ 
องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ผลที่ได้จากการหมุนแกนวิธีนี้ได้องค์ประกอบท่ีเป็นองค์ประกอบ 
เฉพาะ และค่อนข้างทำมุมกันเป็นมุมแหลมที่มีขนาดเข้าใกล้มุมฉากมากกว่าแบบอื่น

ค. การหมุนแกนแบบอ๊อบลิมิน (Oblimin Rotation) เป็นวิธีหมุนแกน 
พัฒนาโดย J.B. Caroll ค.ศ. 1960 เพื่อแกไขข้อบกพร่องของวิธีควอร์ติมินและโคแวรัริมิน ซ่ึงมีผล 
การวิเคราะห์ให้องค์ประกอบที่ได้ส ัมพันธ์กันสูงมากไปและน้อยไป วิธีอ ๊อบลิมินจึงเป็นวิธี 
ผสมผสานท่ีให้ผลการวิเคราะห์ดีขึ้น หลักการของการหมุนแกนแบบอ๊อบลิมินใช้การทำให้ค่าความ 
แปรปรวนร่วมของกำลังสองของลัมประสิทธึ๋ทณ็]นภาพฉายนํ้าหนักองค์ประกอบบนแกนอ้างอิงมี 
ค่าน้อยท่ีสุด ในท่ีน้ีแกนอ้างอิง ซ่ึงแทนองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบทำมุมแหลมต่อกัน และแกนอ้างอิง 
แต่ละแกนทำมุมแหลมกับระนาบ(plane) ท่ีเกิดจาาแกนอ้างอิงองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีเหลือทุกระนาบด้วย
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วิธี'หมุนแกนแบบ'อ๊อบลิมิ'นของ Caroll ใช้ลัมประลิทธ๋ึท่ีเป็นภาพฉายของน้ําหนักองค์ประกอบ 
บนแกนอ้างอิงมาพิจารณา ซึ่งในทางปฏิบัตินักวิจัยพิจารณาจากค่านํ้าหนักองค์ประกอบที่มีต่อ 
องค์ประกอบแรก (primary factor) มากกว่าจะพิจารณาจากค่าภาพฉายของนํ้าหนักองค์ประกอบ 
บนแกนอ้างอิง R.I. Jennrich และ P.F. Sampson จึงได้พัฒนาการหมุนแกนแบบอ๊อบลิมินให้ดี 
ข้ึน ใน ค .ศ .1966 และเรียกวิธีนี้ว่าการหมุนแกนแบบอ๊อบลินินตรง (direct oblimin) Lindeman, 
Merenda และ Gold (1980 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) วิธีนี้ใช้หลักการเดียวกับวิธี 
แบบอ๊อบลินิน แต่ใช้ค่านํ้าหนักองค์ประกอบในเมทริกซ์องค์ประกอบแทนค่าลัมประสิทธิ้ภาพฉาย 
บนแกนอ้างอิงการหมุนแกนเชิงวิเคราะห์แบบอ๊อบลินินตรงนี้มีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
SPSS และผู้ใช้สามารถเลือกกำหนดค่าพารามิเตอร์เดลต้า (delta) ได้ ถ้าเดลต้าใกล้ศูนย์องค์ประกอบ 
จะทำมุมแหลมมากกว่าค่าเดลต้าเป็นลบ ค่าที่เหมาะสมของเดลต้าควรอยู่ระหว่าง 0 และ -5

3.3 การหมุนแกนเข้าลู่เมทริกช์เป้าหมาย (Rotation to a Target Matrix)
การหมุนแกนเพื่อให้ได้องค์ประกอบที่มีโครงสร้างง่ายอาจทำได้โดยการกำหนดเมทรีกซ์ 

น้ําหนักองค์ประกอบเป็นเมทริกซ์เป้าหมายไว้ล่วงหน้า แล้วหมุนแกนซ่ึงอาจเป็นแบบต้ังฉากหรือแบบ 
มุมแหลมจนได้เมทรีกช์องค์ประกอบมีค่าเท่ากับหรือใกล้เคียงกับเมทริกซ์เป้าหมาย และใช้เกณฑ์ 
กำลังสองน้อยที่สุดเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบความลอดคล้องกลมกลืนระหว่างเมทรืกซ์ทั้งสอง 
วิธีการหมุนแกนเข้าลู่เมทรืกซ์เป้าหมายนี้ Kim และ Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) อธิบายว่านักวิจัยควรจะต้องมีโครงสร้างขององค์ประกอบ เป็นสมมติฐานที่นำมากำหนดเป็น 
เมทริกซ์เป้าหมายไว้ล่วงหน้า และอาจมีหลายแบบแล้วใช้การหมุนแกนตรวจสอบดูว่า แบบใดให้ผล 
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นอกจากนี้นักวิจัยอาจใช้วิธีโปรแมกซ์ (promax method) พัฒนา 
โดย A.E. Hendrickson และ P.D. White ใน ค.ศ. 1964 ตามวิธีโปรแมกซ์ เชื่อว่าผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบและหมุนแกนแบบตั้งฉากกับแบบมุมแหลมให้ผลใกล้เคียงกัน ให้นำผลจากการ 
ว ิเคราะห ์องค ์ประกอบหมุนแกนแบบตั้งฉากมาพ ิจารณาปรับค ่าล ัมประส ิทธ ิ้ในเมทริกซ ์ 
องค์ประกอบที่มีค่าตํ่า  ๆให้เป็นศูนย์แล้วใช้เมทริกซ์องค์ประกอบที่ปรับแล้วเป็นเมทริกซ์เป้าหมาย 
ไปทำการวิเคราะห์องค์ประกอบหมุนแกนแบบมุมแหลม ให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับ 
เมทริกซ์เป้าหมาย

การกำหนดเมทริกซจัป้าหมายตังกล่าวข้างต้นต้องกำหนดค่าลัมประสิทธ๋ึแต่ละค่าตามน้ําหนัก 
องค์ประกอบที่ควรจะเป็น การกำหนดเมทริกซ์องค์ประกอบเป็นเมทริกซ์เป้าหมายอาจทำได้โดย 
กำหนดแต่ค่าตัวเลขง่าย  ๆ เซ่น 0 กับ 1 หรืออาจกำหนดให้มีค่าเป็นศูนย์ และมีค่าแปรผัน โดย 
อิสระได้ตามพื้นฐานสมมติฐานทางทฤษฎี แล้วใช้เป็นเมทริกซ์ตั้งต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
แล้วหมุนแกนโดยมีการคำนวณทวนซํ้าจนกว่าจะได้เมทริกซ์สหลัมพันธ์ที่คำนวณได้กลมกลืน 
สอดคล้องกับเมทริกซ์ลหสัมพันธ์ของตัวแปรลังเกตได้อันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
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4. การสร้างต ัวแปรประกอบหรือสเกลองค์ประกอบ

เมื่อได้เมทริกซ์องค์ประกอบจากการวิเคราะห์องค์ประกอบหลังจากมีการหมุนแกนแล้ว 
สิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่ง คือ การสร้างตัวแปรประกอบ (composite variable) หรอสเกลองค์ประกอบ 
(factor scale) ในที่นี้นักวิจัยต้องพิจารณาก่อนว่าจะสร้างหรือใช้องค์ประกอบ จำนวนมากน้อย 
เท่าไร Kim และ Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) เสนอวิธีการท่ีใช้ในการตัดสินใจ 
เกี่ยวกับองค์ประกอบ จำนวนองค์ประกอบรวม 5 วิธี ดังน้ี

ก. การทดสอบนัยสำคัญ (Significance Tests) เมื่อมีการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้ 
วิธีสกัดองค์ประกอบแบบไลค์ลิ!คสูงสุด โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะมีการทดสอบความกลมกลืน 
ลอดคล้องระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้จากองค์ประกอบกับเมทรืกซ์ ที่เป็นข้อมูลเชิง 
ประจักษ์ ถ้าผลการทดสอบมีความกลมกลืน (ค่าไค-สแควร์ตํ่ามากและไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลัก) 
ให้ใช้จำนวนองค์ประกอบที่ได้นั้นวิธีนี้มีช้อเสียเนื่องจากจำนวนองค์ประกอบที่ได้มักจะมีมากกว่า 
จำนวนที่นักวิจัยคาดหมายไว้ นักวิจัยอาจใช้การตรวจสอบนัยสำคัญทางปฏิบัติ หรือทางทฤษฎี 
(practical, substantive significance) คัดเลือกเฉพาะองค์ประกอบทีสอดคล้องตามทฤษฎีไปใช้ก็ได้ 

ข. การกำหนดค่าไอเกน (Eigenvalue Specification) โดยทั่วไปนิยมกำหนดค่าไอเกนที่ 
เกินหนึ่งเป็นเกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบไปใช้วิธีนี้ใช้กรณีที่ใส่เมทริกซ์สหสัมพันธ์เช้าไป 
วิเคราะห์องค์ประกอบโดยยังไม่มีการปรับค่าสมาชิกของเมทริกซ์ในแนวทแยง และกรณีที่มีการ 
ปรับแก้ด้วยค่าประมาณค่าการร่วม สำหรับกรณีหลังต้องเพิ่มเกณฑ์ว่าผลรวมของค่าไอเกนของ 
องค์ประกอบที่เลือกไวิใม่ควรมีค่ามากกว่าผลรวมของค่าประมาณค่าการร่วมของตัวแปร

ค. ความสำคัญเชิงทฤษฎี (Substantive Importance) วิธีนี้นักวิจัยต้องมีทฤษฎีพื้นฐาน 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ และทราบความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบนำมากำหนดเป็น 
เกณฑ์ไนการเลือกองค์ประกอบ เช่น กำหนดว่าจะเลือกองค์ประกอบที่อธิบายความแปรปรวนได้ 
1, 5 หรือ 10 เปอร์เซ็นต์ของความแปรปรวนทั้งหมด เป็นต้นสำหรับกรณีการวิเคราะห์
ส่วนประกอบมุขสำคัญ และกำหนดอัตราส่วนของค่าไอเกนต่อผลรวมของค่าไอเกน เป็น 1 ,5  หรือ 
10 เปอร์เซ็นต์สำหรับกรณีการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมที,มีการปรับแก้สมาชิกในแนวทแยง 
ของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วยค่าประมาณค่าการร่วม

ง. การทดสอบสกรี (Scree-test) เมื่อนำค่าไอเกนและหมายเลขอันดับขององค์ประกอบ 
มาลงกราฟจะได้กราฟสกรื แสดงความแตกต่างของค่าไอเกน เล้นกราฟจะมีความชัน และค่อย  ๆ
ลาดลงในตอนองค์ประกอบอันดับหลัง วิธีการตัดสินใจเลือกองค์ประกอบให้เลือกองค์ประกอบ 
อันดับต้น  ๆ ที่เล้นกราฟมีความชัน วิธีนี้ค่อนช้างเป็นอัตนัยแต่เป็นวิธีที่ดีเมื่อนักวิจัยลนใจคืกษา 
องค์ประกอบร่วมท่ีสำคัญ
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จ. เกณฑ์การไม่แปรค่า (Invariance Criteria) วิธีนี้เป็นวิธีผสมผสานจากเกณฑ์ที่ใซ้ทุก 
วิธีข้างต้นประกอบกับเหตุผลของนักวิจัย โดยเลือกองค์ประกอบที่เกณฑ์ทุกข้อให้ผลสอดคล้องกัน 
และมีเหตุผลเพียงพอตามที่นักวิจัยต้องการ

เมื่อนักวิจัยตัดสินใจได้แล้วว่าจะสร้างองค์ประกอบใหม่จำนวนเท่าใด โดยใช้เกณฑ์ 
ข้างต้นแล้ว ลิ่งที่ต้องพิจารณาก่อนการสร้างสเกลองค์ประกอบยังมีเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง 
สเกลอีก 3 เร่ือง คือ ส่วนท่ีกำหนดไม่ได้ของสเกลองค์ประกอบ (indeterminacy of factor scales) 
ความเที่ยงของสเกลองค์ประกอบ และความคลาดเคลื่อนจากการลุ่มตัวอย่าง ซ่ึง Kim และ 
Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัซชัย, 2542) ได้อธิบายให้เห็นว่าทั้งสามเรื่องเกี่ยวข้องกัน 
และเป็นเรื่องที่นักวิจัยต้องนำมาพิจารณาในการสร้างสเกลองค์ประกอบตังต่อไปนี้

ก.ส่วนท่ีกำหนดไม่ได้ของสเกลองค์ประกอบ ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ที่สำคัญ คือ ข้อตกลงที่ว่าด้วยความสัมพันธ์เชิงลาเหตุขององค์ประกอบที่กล่าวว่าตัวแปรลังเกตได้ 
มีความแปรผันเน่ืองมาจากองค์ประกอบร่วม (F) และองค์ประกอบเฉพาะ (บ) ตังน้ันองค์ประกอบ 
ร่วม ควรจะเป็นส่วนที่เกิดจากความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ ไม่รวมส่วนที่เป็น
องค์ประกอบเฉพาะแต่ในการสร้างสเกลองค์ประกอบ (F Scales) จากตัวแปรลังเกตได้นั้น สเกล 
องค์ประกอบสร้างจากค่าผลบวกเชิงเล้นของตัวแปรสังเกตได้ ตังนั้นสเกลองค์ประกอบจึงมีทั้งส่วน 
ที่เป็นความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ และส่วนที่เป็นองค์ประกอบเฉพาะกล่าวอีก 
อย่างหนึ่งคือ ในสเกลองค์ประกอบจะมีส่วนท่ีกำหนดไม่ได้ หรือส่วนที่เป็นองค์ประกอบเฉพาะของ 
ตัวแปรสังเกตได้รวมมาด้วยเสมอ

ข. ความเที่ยงของสเกลองค์ประกอบ เนื่องจากในสเกลองค์ประกอบมีส่วนที่กำหนดไม่ได้ 
หรือมีองค์ประกอบเฉพาะรวมอยู่ด้วย ตังท่ีได้กล่าวในข้อ ก. แล้ว ตังน้ันความแปรปรวนของสเกล 
องค์ประกอบและความแปรปรวนขององค์ประกอบร่วมจึงไม่เท่ากัน ส่วนท่ีเป็นความแปรปรวนร่วมกัน 
คือ ส่วนที่เกิดจากความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรสังเกตได้ เมื่อนำสเกลองค์ประกอบ 
(F scales) และองค์ประกอบร่วม (F) มาหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แล้วนำมายกกำลังลอง ค่าท่ี 
ได้ก็คือ ค่าความเท่ียงของสเกลองค์ประกอบน่ันเอง โดยท่ีสเกลองค์ประกอบสร้างจากผลบวกเชิงเล้น 
ของตัวแปรสังเกตได้ ตังนั้นตัวแปรสังเกตได้ตัวที่มีนํ้าหนักองค์ประกอบสูงจึงมีความสำคัญต่อค่า 
ความเท่ียงของสเกลองค์ประกอบ การท่ีสเกลองค์ประกอบท่ีสร้างข้ึนมีตัวแปรสังเกตได้เป็นจำนวนน้อย 
แต่มีนํ้าหนักองค์ประกอบสูงจะดีกว่ามีตัวแปรสังเกตได้จำนวนมาก แต่มีนํ้าหนักองค์ประกอบน้อย 
ค่าของความเที่ยงของสเกลองค์ประกอบขึ้นอยู่กับนํ้าหนักองค์ประกอบ ของตัวแปรสังเกตได้

ค. ความคลาดเคลื่อนจากการลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยโดยทั่วไปนักวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างและอ้างอิงผลไปส่กลุ่มประชากร การเลือกกลุ่มตัวอย่างมาใชในการวิจัยย่อมมี 
ความคลาดเคลื่อนจากการลุ่มตัวอย่าง ด้วยเหตุนี้แม้ว่า โมเดลองค์ประกอบจะสอดคล้องกับข้อมูล
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ใน ก ล ุ่ม ป ระช าก รแ ต ่อ าจ จะไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ล ม ก ล ืน ก ับ ข ้อ ม ูล ใน ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า งได ้น ัก ว ิจ ัย จ ึงต ้อ งส ร ้าง เก ณ ฑ ์ 

ข ึ้น เพ ื่อสร ้างส เกลอ งค ์ป ระกอบ ให ้ใกล ้เค ีย งก ับ องค ์ป ระกอ บ ร ่วมตามท ี่ค าดว ่าจะ เป ็น โม เดลองค ์ป ระกอ บ ท ี ่

ถ ูกต ้อ งให ้ม ากท ี่ส ุด  เกณ ฑ ์ท ี่ส ร ้างข ึ้น แตกต ่างก ันตามล ักษ ณ ะของว ิธ ีก ารสร ้างส เกลองค ์ป ระกอบ

เน ื่อ งจ าก ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ส ่ว น ป ระ ก อ บ ม ุข ส ำค ัญ  แ ต ก ต ่า งจ าก ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร าะห ์อ งค ์ป ร ะก อ บ  

แบ บ อ ื่น ๆ  ค ว าม แ ต ก ต ่า ง โด ย ส ร ุป ค ือ ใน ก าร ว ิเค ร าะห ์ส ่วน ป ระก อ บ ม ุข ส ำค ัญ  ค ่าก ารร ่วม แ ต ่ล ะต ัวแ ป ร  

ม ีค ่า เป ็น ห น ึ่ง  ห ร ือ ต ัว แ ป ร ล ัง เก ต ไต ้แ ต ่ล ะ ต ัว เข ีย น ได ้ใน ร ูป ผ ล บ ว ก เช ิง เล ้น ข อ งต ัว แ ป ร ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ  

โด ย ไม ,ม ีส ่ว น ท ี่เป ็น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เฉ พ า ะ ห ร ือ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ข อ ง ต ัว แ ป ร  แ ต ่ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

อ งค ์ป ระก อ บ ค ่าก ารร ่ว ม ข อ งต ัว แ ป รม ีค ่าน ้อ ย ก ว ่าห น ึ่ง  ต ัวแ ป รส ัง เก ต ได ้เป ็น ผ ล บ วก เช ิง เล ้น ข อ งต ัวแ ป ร  

อ งค ์ป ระก อ บ ร ่วม  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เฉ พ า ะ แ ล ะ ค ่า ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น  ด ้ว ย เห ต ุน ี้เร ื่อ งข อ งส ่วน ท ี่ก ำห น ด  

ไม ่ได ้ข อ งต ัวแ ป รป ระก อ บ แ ล ะ เร ื่อ งค ว าม เท ี่ย งข อ งต ัวแ ป รป ระก อ บ เม ื่อ ม ีก ารส ร ้า งต ัว แ ป รป ระก อ บ จ ึง  

ไม ่เป ็น ป ัญ ห า เห ม ือ น ใน ก า ร ส ร ้า ง ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ต ังน ั้น ก า ร ส ร ้า งต ัว แ ป ร ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก า ร ส ร ้า ง  

ส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ จ ึง ใช ้ว ิธ ีก า รแ ต ก ต ่า งก ัน  ต ังจ ะแ ย ก เส น อ ต ังน ี้

4 .1  ก ารส ร ้า งต ัว แ ป รป ระก อ บ  (C o m p o n e n t  V a r ia b le s )

ต ัวแ ป รป ระก อ บ เป ็น ผ ล บ ว ก เช ิง เล ้น ข อ งต ัวแ ป รล ัง เก ต ได ้ แ ล ะ ใน ก า ร ส ก ัด อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  โด ย  

ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ม ุข ส ำ ค ัญ น ั้น ไม ่ม ีท ฤ ษ ฎ ีเป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร เข ้า เป ็น  

ต ัวแ ป รป ระก อ บ  ต ังน ั้น  ก า ร ส ร ้า ง ต ัว แ ป ร ป ร ะ ก อ บ จ ึง ส ร ้า ง จ า ก ผ ล บ ว ก เช ิง เล ้น ข อ ง ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ได  ้

ต ังล ม ก าร ใน ก ารส ร ้า งต ัว แ ป รป ระก อ บ  F ต ัว ใด ต ัวห น ึ่งต ังน ี ้

F =  (w l) ( Z 1 ) + (w 2 ) ( Z 2 ) + . . .+ (w n ) ( Z n )

ใ น ท ี่น ี้ท ค ือ  จ ำ น ว น ต ัว แ ป ร ล ัง เก ต ได ้แ ล ะ พ 1 1พ 2 1 . . .พ ก  ค ือ ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ค ะ แ น น ต ัว แ ป ร  

ป ระก อ บ  (c o m p o n e n t  s c o re  c o e f f ic ie n ts )  ซ ึ่ง เป ็น ฟ ัง ก ์ช ั่น ข อ งน ํ้า ห น ัก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ใน เม ท ร ิก ซ ์ 

อ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ได ้เส น อ ไว ้ใน ห ัวข ้อ ก ารว ิเค ราะห ์อ งค ์ป ระก อ บ  สำห ร ับ โป รแกรม  SPSS  จ ะ ให ้ล ัม ป ระส ิท ธ ิ ้

คะแนนตัวเฝรประกอบใ'นเมทรืกซ ์ช ื่อ เมทริกซ ์ล ัมประส ิทธ ิ้คะแนนองค ์ประกอบ (factor sco re coefficient matrix) 

ต ัวแ ป รป ระก อ บ ท ี่ส ร ้า งข ึ้น ม าม ีจ ุด ด ้อ ย ส อ งป ระก าร  C h a tf ie ld  และ C o llin s  (1 98 0  อ ้า งถ ึง ใน  

น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิรัชช ัย , 2542) ป ระการแรก  ก ารแ ป ล ค ว าม ห ม าย ต ัวแ ป รป ระก อ บ ท ำได ้ย าก  เพ ราะการ  

ร ว ม ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร อ า จ ได ้ต ัว แ ป ร ภ า ย ใน ก ล ุ่ม ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน  แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ส ูง  

ป ระก ารท ี่ส อ งต ัวแ ป รป ระก อ บ ย ังม ีค ่าข ึ้น อ ย ู่ก ับ ส เก ล ข อ งต ัวแ ป รล ัง เก ต ได ้ ต ังน ั้น ถ ้า ใน ก ารว ิจ ัย ม ีก ารว ัด  

ต ัวแ ป รส ัง เกต ได ้โด ยใช ้ส เก ลค น ละแ บ บ  ผ ล ท ี่ได ้ใน ร ูป ข อ งน ํ้าห น ัก อ งค ์ป ระก อ บ แ ล ะล ัม ป ระส ิท ธ ิ้ค ะแ น น  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ส ่ว น ท ี่เป ็น จ ุด เด ่น ข อ งต ัว แ ป ร ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ม ีอ ย ู่ส อ งป ร ะ ก า ร ค ือ  

ป ระก ารแ รก ก ารส ร ้า งต ัวแ ป รป ระก อ บ ท ำได ้ง ่า ย ก ว ่าก ารส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ  ก ล ่า วค ือ  เม ื่อน ัก ว ิจ ัย  

ก ำห น ด จ ำน วน อ งค ์ป ระก อ บ ร ่วม ต ่า งก ัน  ค ่าข อ งส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ จ ะเป ล ี่ยน แ ป ล งไป  แต ่ค ่าของต ัวแป ร  

ป ระก อ บ ท ี่ได ้จ ะม ีค วาม ค งท ี่ไม ่ว ่าจ ะก ำห น ด ให ้ต ัวแป รป ระก อ บ ม ีจ ำน วน ม าก น ้อ ยแ ต ก ต ่างก ัน
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4 .2  ก า รส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะก อ บ  (F a c to r  S c a le s )

เน ื่อ ง จ า ก อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม ม ีส ่ว น ท ี่ก ำ ห น ด ไม ่ได ้ แ ล ะ ใน ก า ร ว ิจ ัย ม ีค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก  

ก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น จ ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม ท ี่ค ว ร จ ะ เป ็น  

ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี ด ัง น ั้น ก า ร ส ร ้า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต ้อ ง ม ีเก ณ ฑ ์ก า ร ส ร ้า ง ใ ห ้ส เก ล อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ  

อ งค ์ป ร ะก อ บ ร ่วม ท ี่ค ว รจ ะ เป ็น ม าก ท ี่ส ุด  ว ิธ ีก า ร ส ร ้า งแ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้แ ต ่ล ะ ว ิธ ีม ีด ัง ต ่อ ไป น ี้

4 .2 .1  ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ส เก ล อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ห ล ัก ก า ร ถ ด ถ อ ย  ว ิธ ีน ี้เป ็น ก า ร ส ร ้า ง  

ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  โด ย ให ้ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม  

ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีม ีค ่า ส ูง ส ุด  ห ร ือ ให ้ค ่า ผ ล ร ว ม ข อ งก ำ ล ัง ส อ งข อ งค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  

แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีม ีค ่า น ้อ ย ท ี่ส ุด ต า ม ห ล ัก ก า ร ถ ด ถ อ ย  ค ่า ข อ ง ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ ค ะแนน  

อ งค ์ป ระกอบ  fa c to r  s c o re  c o e ff ic ie n t)  จ ะ ได ้จ าก ผ ล ค ูณ ระห ว ่า งฌ ท ร ิก ซ ์อ งค ์ป ระก อ บ ก ับ อ ิน เวอ ร ์ล  

ข อ ง เม ท ร ืก ซ ์ล ห ล ัม พ ัน ธ ์จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

4.2.2 ว ิธ ีก า ร ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ห ล ัก ก ำ ล ัง ส อ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  ว ิธ ีน ี้เป ็น ก าร  

ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ โด ย ให ้ผ ล ร ว ม ข อ งก ำ ล ัง ล อ งข อ งผ ล ต ่า ง ร ะ ห ว ่า งต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ได ้ แ ล ะส ่วน ท ี ่

เป ็น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม ค ำ น ว ณ จ า ก ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ม ีค ่า น ้อ ย ท ี่ส ุด  ก ล ่า ว ได ้ว ่า  ว ิธ ีน ี้ใ ช ้เก ณ ฑ ์ค ว า ม  

ผ ัน แ ป ร  เน ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ฉ พ า ะ ใ น ต ัว แ ป ร ม ีค ่า น ้อ ย ท ี่ส ุด  ค ่า ข อ ง ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ค ะ แ น น  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ล ้า ย ก ับ ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ส เก ล อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ห ล ัก ก า ร ถ ด ถ อ ย  แ ต ่แ ท น ท ี่เม ท ร ืก ซ  ์

ส ห ล ัม พ ัน ธ ์จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ด ้ว ย เม ท ร ิก ซ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ ท ี่ค ำ น ว ณ ได ้จ า ก เม ท ร ิก ซ ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ม ี

ป ร ะ เด ็น ท ี่น ่า ส ัง เก ต ค ือ  ก ร ณ ีท ี่ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ เป ็น ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ต ัว แ ป ร  ผ ล ก า ร ส ร ้า ง ส เก ล  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ถ ้า เม ท ร ิก ซ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ล ัง เก ต ได ้ไม ,ต ร ง ก ับ เม ท ร ิก ซ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

ป ร ะ ช า ก ร  ผ ล ก าร ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส อ งว ิธ ีน ี้จ ะ ได ้ผ ล แ ต ก ต ่า งก ัน

4 .2 .3  ว ิธ ีส ร ้า ง ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม เก ณ ฑ ์ข อ ง  B a r t le t t  ว ิธ ีน ี้ B a r t le t t  ได้นำ 

ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ก า ร ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งม า พ ิจ า ร ณ า ด ้ว ย  ใน ก า ร ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ต ัวแป รท ี่ม ี 

ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ม า ก จ ะ ถ ูก ถ ่ว งน ํ้า ห น ัก ด ้ว ย ค ่า น ้อ ย ก ว ่า น ํ้า ห น ัก ข อ งต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น  

น ้อย  น ํ้าห น ัก ถ ่ว งส ำห ร ับ ต ัว แ ป ร ได ้จ า ก ส ่ว น ก ล ับ ข อ งค ว าม แ ป ร ป ร ว น เน ื่อ งจ าก ค ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น ใน  

แต ่ล ะต ัวแป ร เม ื่อ เป รย บ เท ีย บ ก ับ ก ารส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ ต าม ห ล ัก ก ำล ังส อ งน ้อ ย ท ี่ส ุด  เร ียกได ้ว ่า  

ว ิธ ีข อ ง  B a r t le t t  เป ็น ก ารส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต าม ห ล ัก ก ำ ล ังส อ งน ้อ ย ท ี่ส ุด แ บ บ ถ ่ว งน ํ้า ห น ัก

4 .2 .4  ว ิธ ีส ร ้า ง ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ว ิธ ีข อ ง  A n d e r s o n  แ ล ะ  R u b in  ผ ล จ าก ก าร  

ส ร ้า ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง ส า ม ว ิธ ีท ี่ก ล ่า ว ม า ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ได ้ส เก ล อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน  แ ม ้ว ่า จ ะ ม  ี

ก ารห ม ุน แ ก น แ บ บ ม ุม ฉ าก  ต ังน ั้น  A n d e r s o n  แล ะ  R u b in  จ ึง ได ้พ ัฒ น า ว ิธ ีข อ ง  B a r t le t t  ให ้ด ีข ึ้น  โดย  

ก า ร ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ว ิธ ีข อ ง  B a r t le t t  ภ า ย ใ ต ้ข ้อ ก ำ ห น ด ว ่า  ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต ้อ ง เป ็น  

อ ิส ระต ่อ ก ัน
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ก าร ส ร ้า งล เก ล อ งค ์ป ร ะก อ บ ท ั้งส ี่ว ิธ ีน ี้ ม ีเพ ีย ง  3  ว ิธ ีย ก เว ้น ก า ร ส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ต า ม  

ห ล ัก ก ำ ล ัง ส อ งน ้อ ย ท ี่ส ุด เท ่า น ั้น ท ี่ม ีอ ย ู่ใน โป ร แ ก ร ม  S P S S  จ า ก ก า ร ว ิล ัย ข อ ง  K im  แ ล ะ  M u e lle r

(1978 อ ้า งถ ึง ใน  น ง ล ัก ษ ณ ์ ว รัิชช ัย , 2542) พ บ ว ่า  ว ิธ ีส ร ้า ง ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง ส ี่ว ิธ ีน ี้ไม ่ม ีว ิธ ีใ ด  

ล ม บ ูร ณ ์ท ี่ส ุด  แ ต ่ล ะ ว ิธ ีใ ห ้ผ ล ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร น ำ ไป ว ิเค ร า ะ ห ์ต ่อ ไป แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ผ ล ก า ร ส ร ้า ง  3  ด ้าน  ค ือ  ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ข อ งส เก ล  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส เก ล ก ับ  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ส เ ก ล ก ับ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ  ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ  

พ ิจ า ร ณ า ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ่อ ไป  ส ร ุป ได ้ว ่า ว ิธ ีข อ ง  A n d e r s o n  แ ล ะ  R u b in  ดี 

ม า ก เม ื่อ ต ้อ งก า ร ใ ห ้ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ เป ็น อ ิส ร ะ ต ่อ ก ัน ว ิธ ีก า ร ส ร ้า งต า ม ห ล ัก ก า ร ถ ด ถ อ ย ด ีม า ก เม ื่อ  

ต ้อ งก า ร ให ้ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี ว ิธ ีก า ร ข อ ง  B a r t le t t  ด ีม าก  

ก ร ณ ีท ี่ไม ่ต ้อ งก าร ให ้ส เก ล อ งค ์ป ร ะก อ บ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ อ งค ์ป ร ะก อ บ ร ่วม อ ื่น   ๆ ว ิธ ีก า ร ส ร ้า งต า ม ห ล ัก ก า ร  

ถ ด ถ อ ยด ีม าก เม ื่อ ต ้อ งก ารว ิเค ราะห ์ต ่อ ไป  โด ย ให ้ส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ เป ็น ต ัวแ ป รท ำน าย ต ัวแ ป รล ัง เก ต ได  ้

ใ น ก า ร ว ิล ัย ท ี่ไ ม ่เก ี่ย ว ก ับ ส เก ล อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม น ้อ ย ม า ก เม ื่อ ต ้อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ก ับ ต ัว แ ป รล ัง เก ต ได ้ต ัว อ ื่น   ๆ ด ังน ี้

4 .3  ก า รส ร ้า งส เก ล โด ย ใช ้อ งค ์ป ร ะ ก อ บ เป ็น ฐ าน  (F a c to r - b a s e d  S c a le s )

โด ย ท ี่ใ น ก า ร ว ิล ัย ม ีค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ก า ร ส ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ึงท ำ ให ้น ัก ว ิจ ัย ห ล า ย ค น เช ื่อ ว ่า  

ก ารส ร ้า งส เก ล อ งค ์ป ระก อ บ จ าก ล ัม ป ระส ิท ธ ิ้ค ะแ น น อ งค ์ป ระก อ บ ท ุก ต ัวแ ป รน ั้น ไม ่จ ำ เป ็น แ ต ่ค วร เล ือ ก  

ม า เฉ พ า ะ บ า งต ัว แ ป ร  K im  แล ะ  M u e lle r  (1 9 7 8  อ ้า ง ถ ึง ใน  น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัช ช ัย , 2 5 4 2 )  เส น อ ว ่า  

ต า ม ก ฎ ท ี่ไ ด ้ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ (ru le  o f th u m b )  ค ว ร 'จ ะ 'ใช ้เฉ พ าะ ต ัว แ ป ร 'ท ี่ม ีค ่า น ํ้า ห น ัก

อ งค ์ป ระก อ บ เก ิน  0 .3 0  แ ต ่ใน ท า งป ฏ ิบ ้ต ิค ว ร จ ะ ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โด ย ใช ้ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  เพ ื่อ  

ย ืน ย ัน ก ่อ น ท ี่จ ะส ร ้า งส เก ล

ก ร ะ บ ว น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เซ ิง ส ำ ร ว จ น ั้น ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  

เซ ิง ส ำ ร ว จ แ บ ่ง เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส อ งแ บ บ  ค ือ  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ม ุข ส ำ ค ัญ  (P C A ) แล ะ  

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม  (F A ) จ ุด เด ่น ข อ ง  P C A  ค ือ  ก า ร ไ ด ้ต ัว แ ป ร ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ร ้า ง ง ่า ย ม  ี

ข ้อ ต ก ล ง เบ ื้อ ง ต ้น น ้อ ย  ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีท ฤ ษ ฎ ีส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ แ ล ะ ต ัว แ ป ร ป ร ะ ก อ บ ม  ี

ค ่าค งท ี่ไม ่ว ่าจ ะก ำห น ด จ ำน วน ต ัวแ ป รป ระก อ บ ต ่า งก ัน  จ ุด ด ้อ ย ค ือ ส เก ล ข อ งต ัวแ ป รป ระ ก อ บ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

ต ัวแ ป รท ี่ล ัง เก ต ได ้ แ ล ะ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ท ำ ได ้ย า ก  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  F A  จ ุด เด ่น 1ของ F A  ค ือ  

ก า ร ไ ด ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ม ีส เก ล เป ็น อ ิส ร ะ ไ ม ่ข ึ้น ก ับ ส เก ล ข อ ง ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ป ล  

ค ว า ม ห ม า ย ได ้ง ่า ย เพ ร า ะ อ ิง ก ับ ท ฤ ษ ฎ ีส น ับ ส น ุน  จ ุด ด ้อ ย ข อ ง  F A  ค ือ  ก า ร ท ี่ส เก ล อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ไม ่ 

คงท ี่ เป ล ี่ย น ค ่า ได ้เม ื่อ ก ำห น ด จ ำน ว น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ต ่า งก ัน  เม ื่อ ส ก ัด อ งค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ห ม ุน แ ก น ด ้ว ย  

ว ิธ ีต ่า ง ก ัน  ค ่า ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ป ร ะ ม า ณ ค ่า ไ ด ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ้ว  

C h a t f ie ld  แล ะ  C o ll in s  (1 9 8 0  อ ้า ง ถ ึง ใน  น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัช ช ัย , 2 5 4 2 )  ส ร ุป ว ่า  น ัก ว ิจ ัย ค ว ร จ ะ ใ ช ้ P C A
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ม า ก ก ว ่า  F A  แ ล ะ ถ ้า เล ี่ย ง ได ้ไม ่ค ว ร ใช ้ F A  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ีน ัก ว ิจ ัย อ ีก ห ล า ย ท ่า น ท ี่ส น ับ ส น ุน ก า ร ใช ้ FA  

เช ่น  J o h n s o n  แล ะ  W ic h e m  (1 9 8 8  อ ้า ง ถ ึง ใน  น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัช ช ัย , 2 5 4 2 )  ส น ับ ล น ุน ให ้ใช ้ท ั้ง  P C A  

และ FA  ร ่วมล ัน  โดยให ้ด ำเน ิน การเป ็น  4  ข ั้น ต อ น ด ้งน ี้ ค ือ

ก. ทำ P C A  เพ ื่อ ส ืก ษ าก ารจ ัด ร ว ม ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร  แ ล ะ ด ูผ ล ก าร ว ิเค ร า ะ ห ์โด ย ใช ้ก า ร ห ม ุน แ ก น  

แ บ บ แ วร ์ร ัแ ม ก ซ ์

ข. ทำ F A  โด ย ก ารส ล ัด อ งค ์ป ระก อ บ ด ้ว ย ว ิธ ีไล ค ์ล ีฮ ู้ค ส ูงส ุด  (M L ) ห ม ุน แก น แบ บ แ วร ์ร ัแ ม ก ซ ์ 

ค. เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก ารว ิเค ร าะห ์ใน ข ้อ  ก. แ ล ะ  ข . ว ่า ล อ ด ค ล ้อ งล ัน เพ ีย ง ใด  

ง. ท ำข ้อ  ก. - ค. ซ ํ้า โด ย เป ล ี่ย น จ ำน ว น อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ร ่ว ม  แ ล ะต รว จ ส อ บ ว ่า อ งค ์ป ร ะก อ บ  

ร ่วม ท ี่เพ ื่ม ม าก น ั้น ช ่วย ให ้เช ้า ใจ  แ ล ะแ ป ล ค ว าม ห ม า ย ข ้อ ม ูล ได ้ด ีฃ ึ้น ห ร ือ ไม ่

5 .2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนพ ห ุนาม (M u ltiv a r ia te  A n a ly s is  o f  V a r ia n ce  : M A N O V A )

ก ารว ิเค ร า ะห ์ค ว า ม แ ป รป รว น  ( a n a ly s is  o f  v a r ia n c e  : A N O V A )  เป ็น ก ารว ิเค ร าะห ์ก รณ ีท ี ่

ม ีต ัวแป รต าม ต ัว เด ีย ว  ก รณ ีท ี่ม ีต ัวแ ป รต าม ม าก ก ว ่า  1 ต ัว เร ียกว ่า  ก ารว ิเค ราะห ์ค วาม แป รป รวน พ ห ุน าม  

(M u lt iv a r ia te  A n a ly s is  o f  V a r ia n c e  : M A N O V A ) (บ ุญ ช ม  ศ ร ีส ะอ าด , 2 5 3 8 )  ระห ว ่า งต ัวแ ป ร เช ิง  

ป ร ิม า ณ ล ับ ต ัว แ ป ร เช ิงก ล ุ่ม โด ย ท ี่ต ัว แ ป ร ต าม เป ็น ต ัว แ ป ร เช ิงป ร ิม าณ  ล ้วน ต ัวแ ป รอ ิส ระ เป ็น ต ัวแ ป ร  

เช ิงก ล ุ่ม  ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ข อ งต ัว แ ป ร ต า ม  แ ย ก ต า ม ค ่าต ัว แ ป ร  

อ ิส ระ  โด ย ใช ้ห ล ัก เก ณ ฑ ์ข อ งก าร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ถ ด ถ อ ย  แ ล ะ ก ารว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป รป รว น ร ่ว ม ล ัน  

โด ย ท ี่ต ัวแ ป ร เช ิงก ล ุ่ม จ ะแ บ ่งป ระช าก รอ อ ก เป ็น ก ล ุ่ม ย ่อ ย   ๆ โด ย ท ั่ว ไป ต ัวแ ป รอ ิส ระอ าจ จ ะ เป ็น ต ัวแ ป ร  

เช ิงกล ุ่ม  แ ล ะต ัวแ ป รเช ิงป ร ิม าณ ก ็ได ้ ต ัวแ ป รอ ิส ระจะถ ือ เป ็น  c o v a r ia te  (ก ัล ย า  ว าน ิช ย ์บ ัญ ช า , 2 5 4 4 )  

เท ค น ิค ขอ ง  A N O V A  จ ะ ท ด ส อ บ น ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ใ น ม ิต ิเด ีย ว  

แ ต ่เท ค น ิค ข อ ง  M A N O V A  จ ะ ท ด ส อ บ น ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ่า เฉ ล ี่ย ใ น  t  ม ิต ิ เม ื่อ  t 

เป ็น จ ำน วน ต ัวแ ป รต าม  ก ร ณ ีท ี่ม ีต ัว แ ป ร ต า ม ม า ก ว ่า ห น ึ่ง ต ัว ถ ้า ผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ท ร า บ เท ค น ิค ข อ ง  M A N O V A  

ก ็จ ะ ใ ช ้เท ค น ิค  A N O V A  ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้ต ัว แ ป ร ต า ม ท ี่ล ะ ต ัว  ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว น ี้ท ำ ใ ห ้ 

A N O V A ห ร ีอ  F -  te s t  ท ี่ท ด ส อ บ แ ต ่ล ะค ร ั้ง เป ็น อ ิส ระจ าก ล ัน ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ งล ัน  ซ ึ่ง จ ะผ ิด ไป จ าก ส ภ าพ จ ร ิง  

ท ี่ว ัด ต ัว แ ป ร ต า ม เห ล ้า น ั้น  จ า ก ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ก ล ุ่ม เด ีย ว ล ัน  ค ่า ท ี่ว ัด ย ่อ ม ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ล ัน  

ใ น ท า ง ใ ด ท า ง ห น ึ่ง  เท ค น ิค  M A N O V A  จ ะ น ำ เอ า ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร ต า ม ม า พ ิจ า ร ณ า ด ้ว ย  

เป ็น ก า ร ท ด ส อ บ น ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า งค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ห ล า ย ต ัว ใน  

ฐ า น ะ เป ็น  s e t  หน ึ่ง  ล ัก ษ ณ ะ ด ัง ก ล ่า ว ท ำ ให ้ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น ท ี่แ ท ้จ ร ิง ได ้ จ าก เห ต ุผ ล  

ท ี่ก ล ่า ว ม า จ ึง เป ็น ไป ได ้ว ่า  ใน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย  A N O V A  อ า จ ไม ่พ บ น ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ต ่ 

เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ด ้วย  M A N O V A  ท ี่ว ิเค ร าะห ์ต ัว แ ป รต าม ท ั้งห ม ด พ ร ้อ ม   ๆ ล ัน  จ ะ พ บ น ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม  

แต ก ต ่า ง  (บ ุญ ซ ม  ศ ร ีส ะอ าด , 2 5 3 8 )



75

ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพ ห ุนาม
1. ค ว าม เป ็น อ ิส ระ  ( I n d e p e n d e n c e )

ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ต ัว จ ะ ม ีค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ก ัน  เม ื่อ ผ ู้ถ ูก ว ิจ ัย ห รอ ห น ่วย ข อ งก ารว ิจ ัย  (อ าจ เป ็น  

ก าร ว ิจ ัย เช ิงท ด ล อ งห ร อ ก า ร ว ิจ ัย เซ ิง ส ำ ร ว จ ) ได ้ร ับ ค ัด เล ือ ก เข ้า ม า อ ย ่า ง เป ็น อ ิส ร ะ แ ล ะ ม ีอ ิส ร ะ ใน ก า ร  

ต อ บ ส น อ ง ด ังน ั้น ค ว า ม ไม ่เป ็น อ ิส ร ะ ข อ งค ะ แ น น อ า จ เก ิด จ า ก ส ภ า พ ก า ร ณ ์ต ่า ง   ๆ เซ ่น  ผ ู้ถ ูก ว ิจ ัย ได ้ร ับ  

ก า ร ค ัด เล ือ ก เข ้า ม า โด ย ม ีค ว า ม เช ื่อ ม โย ง ต ่อ ก ัน เซ ่น เป ็น ค น ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน เป ็น ค ู่แ ฝ ด เป ็น ต ้น ห ร ือ ใ น  

ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ร ับ ก า ร ท ด ล อ ง ใน ห ้อ ง เด ีย ว ก ัน อ า จ ม ีก า ร ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ัน ได ้ร ับ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ต ัว แ ป ร  

แ ท ร ก ช ้อ น ต ัว เด ีย ว ก ัน ห ร ือ จ า ก เห ต ุก า ร ณ ์เด ีย ว ก ัน  ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ งต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ ข อ งค ะ แ น น  

ใน แ ง ่ม ุม ต ่า ง   ๆ ก ัน  ถ ้าพ บ ว ่าบ ก พ ร ่อ งต ้อ งม ีก ารแ ก ้ไข  ห ร ือ อ า จ ใช ้ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ งก ล ุ่ม แ ท น ค ะ แ น น  

ราย บ ุค ค ล  ค วาม เป ็น อ ิส ระ เป ็น ข ้อ ต ก ล งเบ ื้อ งต ้น ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด  (ผ จ งจ ิต  อ ิน ท ส ุว รรณ , 2 5 4 5 )

2 . ก า ร แ จ ก แ จ งป ก ต ิห ล าย ต ัว  (M u lt iv a r ia te  n o rm a li ty )

ต ัวแ ป รแ ต ่ล ะต ัวม ีก า รแ จ ก แ จ ง เป ็น ป ก ต ิ ก าร เช ื่อ ม โย งต ัวแ ป ร เช ิง เส ์น ต รงใด   ๆ จ ะ ม ีก า ร  

แ จ ก แ จ งป ก ต ิห ล าย ต ัว แ ป ร แ ล ะ ช ุด ย ่อ ย ท ุก ช ุด ข อ งต ัว แ ป ร จ ะ ม ีก า ร แ จ ก แ จ งป ก ต ิห ล าย ต ัว แ ป ร  น ำไป ล ุ่ 

ก ารแ จ ก แ จ งป ก ต ิส อ งต ัว แ ป ร  (b iv a r ia te  n o rm a l i ty )  ส ำห ร ับ ต ัวแ ป รท ุก ค ู่

3 . ก า ร เท ่า ก ัน ข อ ง เม ท ริกซค์ ว า ม แ ป ร ป ร ว น  -  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม

V a r ia n c e  -  C o v a r ia n c e  m a t r ic e s  ข อ ง ท ุก ก ล ุ่ม ต ้อ ง เท ่า ก ัน  ส ถ ิต ิท ีใ ข ้ท ด ส อ บ ก า ร  

เท ่า ก ัน ข อ ง เม ท ร ิก ซ ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น - ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ร ่ว ม  ค ือ  ส ถ ิต ิบ ๊อ ก ซ ์(B o x  T e s t)  เป ็น ก าร  

ข ย าย ส ถ ิต ิข อ งบ ๊า ท เล ็ท  (B a r t le t t  te s t )  ท ี่ใ ข ้ท ด ส อ บ ก าร เท ่า ก ัน ข อ งค ว าม แ ป ร ป ร ว น ใน ก า ร ว ิเค ร าะ ห ์

สถิติทดสอบที่ใช้
M A N O V A  ม ีส ถ ิต ิท ี่ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น 4  ตัว ค ือ

1. P i l la i ’s  T r a c e  ใช ้ใน ก ร ณ ีท ี่ข ้อ ม ูล ไม ่เป ็น  n o rm a l เซ ่น  เบ ้ข ว า  ส ถ ิต ิท ด ส อ บ  

P illa i 's  T ra c e  จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ด ีก ว ่า  W i lk ’s  -  la m b d a  แล ะ  L a w le y  -  H o te l l in g

2 . L a w le y - H o t e l l i n g

3 . W i l k ’s  -  la m b d a  โ ด ย ท ั่ว ไ ป จ ะ ใ ช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ  W i l k ’s  -  la m b d a  ซ ึ่ง ใ ช ้ 

ห ล ัก เก ณ ฑ ์L ik e lih o o d  -  ra t io  แ ล ะ เป ็น ส ถ ิต ิต ัว แ รก ท ี่ d e r iv e d  แ ล ะ ม ีก า ร แ จ ก แ จ ง โด ย ป ร ะ ม า ณ  

แ บ บ ไค ล แ ค วร ์แ ล ะ  F

4 . R o g ’s  L a r g e s t  R o o t จ ะ ใช ้เม ื่อ ต ัว แ ป ร ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน ร ูป  l in e a r  จ ึง ไม ่ 

น ิย ม ใช ้ใน ก รณ ีท ั่ว   ๆ ไป
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