
บทท่ี 3
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อคิกษาสมรรถภาพที่พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษา 
ขั้นพื้นฐานโดยการสำรวจความคิดเห็น (Survey Studies) ของผู้บริหารสถานคิกษาลังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการคิกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์ย่อย 3 ประการ ประการแรกเพื่อคิกษ'าดัวแปร 
สมรรถภาพที่พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอาในระดับการคิกษาขั้นพื้นฐาน ประการที่สองเพื่อ 
คิกษาองค์ประกอบสมรรถภาพที่พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษาขั้นพื้นฐาน 
และประการสุดท้ายเพ่ือเปรยบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาในระดับการคิกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ตามลังกัดเดิมของสถานคิกษาระหว่างลังกัด ลปช. กับลังกัดกรมสามัญคิกษา และตามข้อโต้แย้ง 
ของสถานคิกษาระหว่างมีข้อโต้แย้งกับไม่มีข้อโต้แย้ง โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้

ส ืกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ผู้วิจัยสืกษ'าเอกสาร บทความ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง ประกอบด้วย มโนทัศน์ท่ี 
เกี่ยวข้องกับผู้ประเมินภายนอก แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพของผู้ประเมิน เอกสารและงานวิจัยท้ังใน 
และต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้ประเมินเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดสมรรถภาพของผู้ประเมิน 
หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร

ประซากรท ี่ค ิกษาในการ'ว ิจ ัยครั้งน ี้ ได้แก่ ผ ู้บร ิหารสถานค ิกษาล ังก ัดสำน ักงาน 
คณะกรรมการการคิกษ'าขั้นพื้นฐาน กระทรวงคิกษาธิการ ที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
จำนวน 24,312 โรงเรียน จากเวปไซด์ http ://www.onesqa.or.th (ข้อมูล ณ วันท่ี 7 มกราคมพ.ศ2548)

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่คิกษาในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานคิกษาในโรงเรียนที่ได้รับการ 
ประเมินภายนอก ในลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคิกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงคิกษาธิการ 
สำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) สุวิมล ว่องวานิช และนงลักษณ์วิรัชชัย, 
2546กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง5 หน่วยต่อ1 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึง 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจาก 5 เท่าของตัวแปรซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่าง 420 คน แต่ 
เนื่องจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามที่ส่งไปทางไปรษณีย์มักจะประสบปัญหาด้าน 
ปริมาณและด้านคุณภาพของคำตอบ ซึ่งในงานวิจัยของจรินทร์ กองศรี (2535) วิเคราะห์อัตรา

http://www.onesqa.or.th
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การตอบกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์โดยเฉลี่ยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามก่อนการติดตาม 
ร้อยละ59.11 จากผู้ทำการวิจัยจำนวน8 คน และเพื่อให้ผลวิจัยเป็นที่พอใจ Schumacker และ 
Lomax (1996 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2545) เสนอกฎแห่งความชัดเจน (rule of thump) 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่นักสถิติส่วนใหญ่ใช้คือ 1 0 - 2 0  คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร ผู้วิจัย 
จึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยคำนวณจาก 10 เท่าของตัวแปรซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่าง 840 คนโดย 
ใช้การลุ่มแบบสองข้ันตอน (Two -  Stage Random Sampling) ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างดังนี้

1. การลุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ใช้ลังกัดเป็นเกณฑในการแบ่งกลุ่ม 
และผู้ว ิจ ัยต้องการเปรียบเทียบความแตกต่างตามลังกัดเดิมจึงใช้การลุ่มแบบลัดส่วนเท่ากัน 
(proportional random sampling) เนืองจากประชากรมีจำนวนทีแตกต่างกันมากชงอาจส่งผล 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2546) ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วยการลุ่มแบบแบ่งกลุ่มตามลังกัดเดิม

ส ัง ก ัด เด ิม
ป ร ะ ช า ก ร แ ล :ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ลปซ. 2 2 ,0 0 1 4 2 0

ก ร ม ส า ม ัญ ส ืก ษ า 2 ,3 1 1 4 2 0

ร ว ม 2 4 ,3 1 2 8 4 0

2. การลุ่มแบบแบ่งข้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้ภูมิภาคเป็นระดับขั้น 
(Strata) ดังตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.2 จำนวนกลุ่มตัวอย่างด้วยการลุ่มแบบแบ่งขั้นตามภูมิภาค

ภ ูม ิภ า ค
ส ัง ก ัด เด ิม

ส ป ช . ก ร ม ส า ม ัญ ส ืก ษ า ร ว ม

ภ า ค เห น ือ 1 0 5 1 0 5 2 1 0

ภ า ค ก ล า ง 1 0 5 1 0 5 2 1 0

ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เฉ ีย ง เห น ือ 1 0 5 1 0 5 2 1 0

ภ า ค ใ ต ้ 1 0 5 1 0 5 2 1 0

ร ว ม 4 2 0 4 2 0 8 4 0
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เครื่องมือที่ใซในการวิจ ัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบลอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อ 
คิกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคิกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้บริหารสถานคิกษาและข้อมูลของสถานคิกษา เป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบเติมคำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจข้อมูลภูมิหลังของผู้บริหาร 
สถานคิกษาและข้อมูลของสถานคิกษา จำนวน 11 ข้อ ประกอบด้วยข้อมูลภูมิหลังของผู้บริหาร 
สถานคิกษา6 ข ้อได้แก่เพศ อายุ อายุราชการ ตำแหน่ง วุฒิการคิกษา ระยะเวลาที่บริหาร 
สถานคิกษาปัจจุบัน และข้อมูลของสถานคิกษา 5 ข้อ ได้แก่ ลังกัดเดิม จำนวนนักเรียน ผลการ 
ประเมินภายนอกท่ีได้รับ จำนวนผู้เข้าประเมินสถานคิกษา ข้อโต้แย้งกับผู้ประเมินภายนอก

ตอนท่ี 2 ตัวแปรสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษาข้ันพ้ืนฐาน
เป็นข้อคำถามมาตราส่วนประเมินค่าแบบกำหนดเป็นตัวเลข (Numerical rating scale) 5 ระตับ มี 
วัตถุประสงค์หลักเพื่อคิกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคิกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การคิกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปรสมรรถภาพที่พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับ
การคิกษาขั้นพื้นฐานโดยแต่ละระดับมีความหมายดังนี้

5 หมายถึง 
4 หมายถึง 
3 หมายถึง 
2 หมายถึง 
1 หมายถึง

จำเป็นมากที่สุด 
จำเป็นมาก 
จำเป็นปานกลาง 
จำเป็นน้อย 
จำเป็นน้อยที่สุด

การสร้างเครื่องมือในการวิจัย

แบบสอบถามในการรวบรวบข้อมูลท้ัง 2 ตอน ที่กล่าวมาข้างต้น มีขั้นตอนในการสร้างและ 
ตรวจลอบคุณภาพเครื่องมือดังนี้

ขนตอนที่ 1 ผู้วิจัยคิกษาเอกสารบทความหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพ 
ของผู้ประเมินเพื่อนำผลที่ได้จากการคิกษามาลังเคราะห์ตัวแปร

ขนตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามสมรรถภาพตัวแปรสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมิน 
ภายนอกได้ตัวแปร 95 ตัวแปร

ขั้นตอนที่ 3 นำแบบสอบถาม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบว่าใช่ 
ตัวแปรสมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกหรือไม่ แล้วนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 
ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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ข ั้นตอน ท่ี 4 นำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 ท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็น 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบแบบสอบถาม (รายซื่อดังปรากฏในภาคผนวก ก) สำหรับเกณฑ์ 
ดัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยพิจารณาเกณฑ์ ดังต่อไปน้ี 1) เป็นนักวัดและประเมินผลด้านการคิกษา 
หรือ 2) เป็นผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพซึ่งเป็นนักวิทยากรหลักให้การอบรม 
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ทำการตรวจลอบความตรงเซิงเน้ือหา (content validity) ว่าตัวแปร 
ท้ัง 95 ตัวแปร ใช่สมรรถภาพของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษาขั้นพื้นฐานหรือไม่ สำหรับ 
เกณฑ์ในการตัดสิน โดยใช้ค่า IOC (Item Objective Congruence) ที่คำนวณได้ต้องมากกว่า
0.80 (ศร'ชัย กาญจนวาลี, 2544) และนำมาปรับปรุงตามคำเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ทำให้ได้ 
ตัวแปร 84 ตัว (รายละเอียดดังภาคผนวก ค) ท่ีใซในการวิลัย

ข ั้น ต อ น ท ี่ 5  น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไข ต า ม ค ำ แ น ะ น ำ ข อ งผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิแ ล ้ว  น ำ ไป  

ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า พ ิจ า ร ณ า ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ ท ด ล อ ง ใ ช ้ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ค ิก ษ า ล ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น  

คณ ะกรรม การค ิกษ าฃ ั้น 'พ ื้น ฐาน 'โน สถาน ค ิกษ าท ี่ผ ่าน การป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ภ าย 'น อ ก  จ ำน วน  30 โรงเร ียน  

เพ ื่อ ห า ค ุณ ภ า พ ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ โด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง  ( r e l ia b i l i t y )  โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ี ้

แอลฟ าของครอนบ าค  (C ro n b a c h ’s  A lp h a  c o e ff ic ie n t) ส ำห ร ับ ป ระม าณ ค ่าค วาม เท ี่ย งแ บ บ ส อ ด ค ล ้อ ง  

ภ าย ใน  ได ้ค ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม ท ั้งฉ บ ับ เท ่าก ับ  .935 แ ส ด งว ่า แ บ บ ส อ บ ถ าม ม ีค ว าม เท ี่ย งส ูง  

เน ื่อ งจ าก เก ณ ฑ ์ใน ก า รพ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เท ี่ย งอ ย ่า งน ้อ ย ท ี่ส ุด ค ว รม ีค ่า ไม ่ต ํ่า ก ว ่า .50 (ค ิร ิช ัย  ก าญ จ น ว า ล ี,  

2544)

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิลัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ (by mailing method) เนื่องจากกลุ่ม 
ตัวอย่างอยู่กันกระลัดกระจาย ผู้ตอบมีโอกาสหาเวลาตอบด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก มีอิสระใน 
การตอบเป็นตัวของตัวเอง และการตอบก็ไม่รีบร้อนมีเวลาในการคิดไตร่ตรอง โดยมีขั้นตอนการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี

1. ดำเนินการลีบค้นจำนวนสถานคิกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคิกษาขั้นพื้นฐาน 
จากเวปไซด์ http://www.obec.go.th และสืบค้นข้อมูลรายซ่ือสถานคิกษาท่ีได้รับการประเมินภายนอก 
จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการคิกษาจากเวปไซด์ http://www.onesqa.or.th

2. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิลัยและทดลองใช้เคร่ืองมือ จากคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เสนอต่อผู้บริหารสถานคิกษาลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการคิกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงคิกษาธิการ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิลัยครั้งนี้ เพื่อขอความอนุเคราะห์ไน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล

http://www.obec.go.th
http://www.onesqa.or.th
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3. นำแบบสอบถามล่งทางไปรษณีย์Iปยังผู้บริหารสถานคืกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
โดยแนบซองเปล่าที่จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย พร้อมติดแสตมป๋เพื่อเอื้ออำนวยความสะดวกแก่กลุ่ม 
ตัวอย่างในการล่งแบบลอบถามกลับคืน แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามสีฟ้า 
สำหรับผู้บริหารสถานคืกษาลังกัดเดิม (สปซ.) และแบบลอบถามสีเขียวสำหรับผู้บริหารสถานคืกษา 
ลังกัดเดิม (กรมสามัญคืกษา) เนื่องจากผลการวิจัยงานวิจัยของวิไลวรรณ ศากรวิมล (2523) 
พบว,าแบบลอบถามส ีเข ียวและสีฟ ้า ม ีอ ัตราการตอบกลับส ูงกว่าอ ัตราการตอบกลับของ 
แบบสอบถามสีขาวอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตังนั้นผู้วิจัยจึงใช้แบบลอบถามสีเขียวและสีฟ้า

4. เก็บรวบรวมแบบลอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ หลังจากล่งแบบสอบถามเป็นระยะเวลา 
2 สัปดาห์ ผู้วิจัยได้ล่งไปรณียบัตรในการติดตามแบบสอบถามกลับคืน โดยพิมพ์ด้วยหมึกสีนํ้าเงิน 
และสีเขียวไปยังผู้บริหารสถานคืกษาที่ยังไม่ล่งแบบสอบถามกลับคืน เนื่องจากงานวิจัยของ 
Nichols และ Mayer (1975 อ้างถึงในอุทุมพร จามรมาน, 2537) พบว่าการใช้ไปรษณียบัตรเตือน 
กลุ่มตัวอย่างสามารถเพิ่มอัตราการตอบกลับได้สูงถึงร้อยละ 19 และสุขีรา ภัทรายุตวรรตน์ (2531) 
พบ1ว่าแบบสอบถามที่พิมพ์ด้วยหมึกสีนํ้าเงินและสีเขียว มีอัตราการตอบกลับและความจริงใจใน 
การตอบของแบบสอบถามที่พิมพ์ด้วยหมึกสีแดงและสีดำ และในสัปดาห์ท่ี 4 ได้ใช้โทรคัพทํในการ 
ติดตามไปยังผู้บริหารสถานคืกษาที่ยังไม่ได้ล่งแบบลอบถามกลับคืน โดยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล 
เม่ือวันท่ี 7 มีนาคม พ.ศ. 2548 ถึงวันท่ี 15 เมษายน พ.ศ. 2548 รวมระยะเวลาที่ใช้เก็บรวบรวม 
ข้อมูลท้ังส้ิน 29 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 714 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 85 ตังรายละเอียด 
ตามตารางที่ 3.3

ตารางท ี่3 . 3 จ ำน วน แล ะร ้อ ยละขอ งอ ัต ราก ารต อ บ ก ล ับ ขอ งกล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจ ำแน ก ต าม ล ังก ัด แล ะภ ูม ิภ าค

ส ัง ก ัด เด ิม
ภ ูม ิภ า ค

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ส ับ อ ัต ร า ก า ร ต อ บ ก ล ับ  (ร ้อ ย ล ะ )

สปช. ก ร ม ส า ม ัญ ลป ช. ก ร ม ส า ม ัญ สปซ. ก ร ม ส า ม ัญ

ภ า ค เห น ือ 1 0 5 1 0 5 8 9 9 0 2 1 .1 9 2 1 .4 3

ภ า ค ก ล า ง 1 0 5 1 0 5 9 0 8 6 2 1 .4 3 2 0 .4 8

ภ า ค อ ีส า น 1 0 5 1 0 5 9 5 91 2 2 .6 2 2 1 .6 6

ภ า ค ใ ต ้ 1 0 5 1 0 5 8 7 8 6 2 0 .7 1 2 0 .4 8

ร ว ม 4 2 0 4 2 0 361 3 5 3 8 5 .9 5 8 4 .0 5

ร ว ม ท ี่ง ส ิน 8 4 0 7 1 4 8 5 .0 0

5. น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ล ับ ค ืน  ท ำก าร ล งร ห ัส  ( c o d in g )  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส ม บ ูร ณ  ์

ข อ งข ้อ ม ูล  แ ล ะ ด ำ เน ิน ก ารต ิด ต า ม ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ท า ง โท รค ัพ ท ์เพ ิ่ม เต ิม ส ำ ห ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ได ้ร ับ  

ข ้อ ม ูล ไม ่ค รบ ถ ้วน  เพ ื่อ เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล ส ำห ร ับ ใช ้ใน ก ารว ิเค ร าะห ์ข ้อ ม ูล ใน ข ั้น ต อ น ต ่อ ไป
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การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ การวิเคราะห์ 
ข้อมูลเบ้ืองต้น และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคำถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ ด้วยโปรแกรม SPSS 
for Windows version 12.0 ดังนี

ตอนที่ 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้น เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติบรรยาย 
(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะและการแจกแจงข้อมูลภูมิหลังของผู้บริหารสถานคืกษา 
และข้อมูลของสถานคืกษา ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percent)

ตอนที่ 2 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อตอบคำถามว ิจ ัย ตาม'วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยใช้การ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ (exploratory factor analysis) เฟือสำรวจและระบุองค์ประกอบ 
ร่วมที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ลังเกตได้โดยการนำตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
กันไว้ในองค์ประกอบเดียวกัน และลดจำนวนตัวแปรสังเกตได้โดยการสร้างตัวแปรใหม่ในรูปของ 
องค์ประกอบร่วม สำหรับตอบคำถามวิจัยประการแรกและประการที่สองและการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนพหุนาม (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) เฟือการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ค่าเฉลี่ยตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานคืกษาในแต่ละองค์ประกอบกับข้อมูลของสถานคืกษา 
ว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละองค์ประกอบสำหรับตอบคำถามวิจัยประการสุดท้าย 
ดังรายละเอียดดังนี้

2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (exploratory factor analysis) สมรรถภาพท่ี 
พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคืกษาฃั้นพื้นฐานใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธี 
วิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ (Principal Component Analysis) และหมุนแกนแบบต้ังฉาก 
(Orthogonal Rotation) ด้วย'วิธีแวรัรีแมกซ็ (Varimax) พิจารณาคัดเลือกองค์ประกอบที่มีค่าไอแกน 
(Eigenvalues) มากกว่า 1 .00มีตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวแปรข้ึนไปโดยท่ีแต่ละตัวแปรควรจะมีค่าน้ําหนัก 
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป Comrey (1973 อ้างถึงใน จักรินทร์ พรมภักดี, 2533) Kim และ 
Mueller (1978 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) เสนอกฎที่ได้มาจากประสบการณ์ (rule of 
thumb) ว่าควรจะใช้เฉพาะตัวแปรที่มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเกิน 0.30 และนำไปสร้างเลกล 
องค์ประกอบ (Factor Scales) เพ่ือใช้ในการความแปรปรวนพหุนามต่อไป

2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) เพื่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ตามความคิดเห็น1ของผู้'บริหารสถานคืกษาใน 
แต่ละองค์ประกอบกับข้อมูลของสถานคืกษาว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไรในแต่ละ 
องค์ประกอบ โดยนำเสกลองค์ประกอบ (Factor Scales) ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจ

การวิเคราะห์ข้อมูล

มาวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม
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แผนการดำเนินการวิจ ัย

แผนภาพที่ 3.1 แผนการดำเนินการวิจัย

ก ารด ำเน ิน ก าท ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ป ระก อ บ ด ้วย  ข ั้น ต อ น ก ารด ำเน ิน ก าร  ก ระบ วน ก าร  และผลท ี่ได ้ร ับ

ใน ก ารท ำ ว ิจ ัย  โด ย ร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังแ ผ น ภ าพ ท ี่ 3 .1

ขั้นตอนดำเนินการ กระบวนการ ผลที่ได้รับ

กรอบแนวคิด 
สมรรถภาพ

ประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่าง

1. ประมวลแนวคิดสมรรถภาพของผู้ประเมิน

2. กำหนดตัวแปรสมรรถภาพที่พึงประสงค์ ตัวแปรสมรรถภาพ
การสร้าง 

เครีองมีอ'วิจัย — ► 3. สร้างแบบลอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา -------► /แบบสอบถาม

4. นำแบบลอบถามให้ผู้ทรงคุณๅฒิตรวจสอบ

5. ปรับปรุงแบบสอบถามและทดลองH

การเก็บ 
รวบรวมข้อมูล

ข้อมูลสำพรับ 
การวิเคราะห์

การวิเคราะห์ 
ข้อมูล
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