
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ดำเน ินการโดยใช ้ระเบ ียบวิธ ีการว ิจ ัยเช ิงบรรยาย (Descriptive Research) 
ม ีว ัตถ ุประสงค ์หล ักเพ ื่อศ ึกษาสมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้ประเม ินภายนอกในระด ับการศ ึกษา 
ข ั้นพ ื้นฐาน โดยการสำรวจความค ิด เห ็น  (Survey Studies) ของผ ู้บ ร ิหารสถานศ ึกษ าในระด ับ  
การศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ม ีว ัตถ ุประสงค ์ย ่อย 3 ประการ ประการแรกเพ ื่อศ ึกษาต ัวแปรสมรรถภาพท ี่ 
พ ึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประการที่สองเพื่อศึกษาองค์ประกอบ 
สมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้ประเม ินภายนอกในระด ับการศ ึกษาขั้นพ ื้นฐาน และประการส ุดท ้าย 
เพ ื่อเปรียบเท ียบความคิดเห ็นของผ ู้บริหารสถานศึกษาในระด ับการศ ึกษาขั้นพ ื้นฐานตามลังก ัดเด ิม 
ของสถานศึกษาระหว่างลังก ัด สปช. ก ับลังก ัดกรมสามัญศึกษา และตามข้อโต ้แย้งของสถานศึกษา 
ระหว่างมีข ้อโต ้แย้งก ับไม ่ม ีข ้อโต ้แย้ง

การดำเน ินการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ประชากรท ี่ศ ึกษา คือ ผ ู้บ ร ิหารสถานศ ึกษ าล ังก ัดสำน ักงาน  
คณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานที่ผ ่านการประเม ินภายนอกจำนวน24,312 โรงเร ียน ใช้การส่ม 
ตัวอย่างแบบสองขั้นตอน (Two -  stage Random Sampling) จำนวน 712 โรงเรียน โดยใช้หลักการ 
ส ่มต ัวอย ่างแบบล ัดส ่วนเท ่าก ัน  (proportional random sampling) ต ัวแปรท ีใช ้ในการศ ึกษา 
ประกอบด้วย ต ัวแปรอ ิสระค ือ ล ังก ัดเด ิมของสถานศ ึกษาระหว่างล ังก ัด ลปช. ก ับล ังก ัดกรมสาม ัญ 
ศึกษา และข ้อ โต ้แย ้งของสถานศ ึกษ าระหว ่างม ีข ้อ โต ้แย ้งก ับ ไม ่ม ีข ้อ โต ้แย ้ง  ต ัวแปรตามม ี 7 
องค ์ประกอบ คือ 1) ความรู้ความลามารถในการประเมิน2) ความสามารถในการสื่อสารและทำงาน 
อย ่างม ีส ่วนร่วม3 )จรรยาบรรณ ของผ ู้ประเม ินภายนอก 4) การเป ็น น ักป ระชาธ ิป ไตย  5) ความร ู้ 
ด ้า น ก า รบ ร ิห า รส ถ า น ศ ึก ษ า  6) ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รให ้ข ้อ ม ูล ป ้อ น ก ล ับ แ ก ,ส ถ าน ศ ึก ษ า
7) ความสามารถทางด ้านคอมพิวเตอร์

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ แบบสอบถามท ี,ผ ู้ว ิจ ัยได ้สร ้างข ึ้น  โดยแบบสอบถาม 
แบ ่งออกเป ็น2 ตอน ค ือ ต อ น ท ี่1 ข้อมูลภูม ิหลังของผู้บริหารสถานศึกษาและข้อม ูลของสถานศึกษา 
จ ำน วน 11 ข้อ ตอนที่ 2 ต ัวแปรสมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้ประเม ินภายนอกในระด ับการศ ึกษา 
ขั้นพ ื้นฐาน จำนวน 84 ตัวแปร

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลแบ ่งเป ็น3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเบ ื้องต ้นเป ็นการ 
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลภ ูม ิหล ังของผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาและข ้อม ูลสถานศ ึกษาด ้วยค ่าสถ ิต ิพ ื้นฐาน ได ้แก ่ 
ค ่าความถี่ (frequency) และร ้อยละ(percent) ตอนที่ 2 การว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจ 
(exploratory factor analysis) ตอนที่ 3 ผลการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนพหุนาม (Multivariate 
Analysis of Variance : MANOVA) ด ้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS Version 12.0 for Windows
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สร ุปผลการว ิจ ัย

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อศ ึกษาสมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้ประเม ินภายนอกในระด ับ 
การศ ึกษาขั้นพ ื้นฐานสรุปผลตามขนตอนในการวิเคราะห์ด ังน ี้

1 .ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ ง ต ้น เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ค ่า ส ถ ิต ิบ ร ร ย า ย  
(Descriptive Statistics) ของกล ุ่มต ัวอย ่าง พ บว ่าผ ู้ตอบ แบ บ สอบ ถามคร ั้งน ี้ม ีจำนวน  714 คน 
ข ้อม ูลภ ูม ิหล ังของผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาส ่วนใหญ ่ เป ็นเพศชายม ีจำนวน 571 คน (ร้อยละ 79.97) 
และเพศหญิง จำนวน 143 คน (ร้อยละ 20.03) อายุส ่วนใหญ ่ม ีอายุต ั้งแต่ 51 ป ีข ึ้นไป จำนวน 409 คน 
(ร้อยละ 57.28 ) รองลงมา ม ีอาย ุอย ู่ในช่วง 41 -  50 ปี จำนวน 291 คน (ร้อยละ 40.76) และมีอายุ 
ตั้งแต่ 40 ป ีลงไปน้อยที่ส ุดจำนวน 14 คน (ร้อยละ 1.96) อายุราชการส่วนใหญ ่อยู่ในช่วง 21 -  30 ปี 
จำนวน 395 คน (ร้อยละ 55.32) รองลงมา ม ีอายุราชการตั้งแต่ 31 ป ีข ึ้นไป จำนวน 280 คน (ร้อยละ
39.22) และมีอายุราชการตั้งแต่ 20 ป ีลงไปน้อยที่ส ุด จำนวน 39 คน (ร้อยละ 5.46) ตำแหน่งส่วนใหญ่ 
ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ จำนวน 545 คน (ร้อยละ 76.33) รองลงมาดำรงตำแหน ่งผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร 
สถานศึกษา จำนวน 144 คน (ร้อยละ 20.17) ดำรงตำแหน่งอาจารย ็ใหญ ่ จำนวน19 คน (ร้อยละ 
2.66) และดำรงตำแหน ่งครูใหญ ่น ้อยท ี่ส ุด จำนวน 6 คน (ร้อยละ 0.84) ว ุฒ ิการศ ึกษาส ่วนใหญ ่ 
ปริญญาโท จำนวน 490 คน (ร้อยละ 68.63) รองลงมาว ุฒ ิการศ ึกษาปร ิญ ญ าตริ จำนวน 215 คน 
(ร ้อ ย ล ะ30 .11 )วุฒ ิการศ ึกษาปริญญาเอก จ ำ น ว น 5 ค น (ร ้อ ย ล ะ 0.70) และวุฒ ิการศึกษาตํ่ากว ่า 
ปร ิญ ญ าตริน้อยท ี่ส ุด จำนวน 4 คน (ร ้อยละ 0.56) ระยะเวลาท ี่บร ิหารสถานศ ึกษาป ัจจ ุบ ันม ี 
ระยะเวลาต ั้งแต ่ 5 ป ีลงไป จำนวน 501 คน (ร ้อยละ 70.17) รองลงมาเป ็นระยะเวลา 6 -  10 ปี 
จำนวน 501 คน (ร้อยละ 70.17) และระยะเวลาตั้งแต่ 11 ปีขึ้นไปน้อยที่ส ุด จำนวน 97 คน (ร้อยละ13.58)

ข ้อม ูลของสถานศ ึกษาล ังก ัดเด ิมส ่วนใหญ ่ ลังกัด สปช. จำนวน 361 คน (ร้อยละ 50.56) 
และลังกัดกรมสามัญศึกษา จำนวน 353 คน (ร้อยละ 49.44) ตามลำดับ จำนวนนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ 
ในช่วง 500 - 1,499 คน จำนวน 177โรงเร ียน (ร ้อ ย ล ะ24.79) รองลงมาจำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง 
301 -4 9 9  ค น จำน วน 1 0 6 โรงเร ียน (ร ้อยละ 14 .85)จำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง 1 ,5 0 0 -2 ,4 9 9  คน 
จำนวน103 โรงเร ียน (ร้อยละ 14.43) จำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง 2,500 ข ึ้นไป จำนวน 102 โรงเร ียน 
(ร ้อ ย ล ะ14.29) จำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง 201 -  300 ค น จ ำ น ว น 81 โรง เร ีย น (ร ้อ ย ล ะ 11.34) 
จำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง1 - 1 2 0 ค น จ ำ น ว น 8 0 โรง เร ีย น (ร ้อ ย ล ะ 11 .20 )และจำนวนนักเร ียนอยู่ 
ในช่วง 121 -  200 คน น้อยที่ส ุด จำนวน 65 โรงเร ียน (ร้อยละ 9.10) รายงานผลการประเมินส่วนใหญ่ 
ได ้ร ับ แ ล ้ว จ ำน วน 619 โรงเร ียน (ร ้อยละ86.70) และยังไม่ได้รายงาน จำนวน 95 โรงเร ียน(ร้อยละ 
13.30) ตามลำดับ จำนวนผ ู้ประเม ินภายนอกล'วนใหญ ่ท ี่ป ระเม ิน โรงเร ียน  อย ู่ในช ่วง 2-3 คน 
จำนวน 488 โรงเร ียน(ร ้อยละ68.35) รองลงมาอย ู่ในช ่วง4 -  5 คน จำนวน 207 โรงเร ียน(ร้อยละ 
28.99) และอยู่ในช่วง 6 - 7  คนน้อยที่ส ุดจำนวน 1 9 โรงเร ียน (ร้อยละ 2.66) ข ้อโต ้แย ้งก ับผ ู้ประเม ิน
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ภายนอกส่วนใหญ ่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง จำนวน 596 โรงเร ียน  (ร้อยละ 83.47) และม ีข ้อโต ้แย ้ง จำนวน 
118โรง เร ีย น (ร ้อ ย ล ะ16.53)

ข้อมูลของสถานคืกหาสังกัดเดิมสังกัดเดิม สปช. ส่วนใหญ่มีจำนวนนักเรียนอยู่ในช่วง 1 -1 2 0 คน 
จำนวน 76 คน (ร้อยละ 10.64) รองลงมามีจำนวนนักเรียนอยู่ในช่วง 500 -1 ,499  คน จำนวน 58 คน 
(ร ้อ ย ล ะ8.12) และจำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง 2,500 คน ข ึ้น ไป น ้อยท ี่ส ุด จำน วน 23 คน(ร ้อยละ
3.22) ส ่วนส ังก ัดกรมสามัญคืกหาส่วนใหญ ่ม ีจำนวนนักเรียนอยู่ในช ่วง 500 -  1,499 คนจำนวน 
119 คน (ร ้อ ย ล ะ 16.67) รองลงมาม ีจำนวนน ักเร ียนอย ู่ในช ่วง 2,500 ค น ข ึ้น ไป จ ำ น ว น 79 คน 
(ร้อยละ 11.06) และจำนวนนักเรียนอยู่ในช่วง 1 -1 2 0  คนขึ้นไปน้อยที่สุด จำนวน 4 คน (ร้อยละ 0.56)

ข ้อม ูลสถานค ืกษๆโดยรวมที่ม ีข ้อโต ้แย ้งก ับผ ู้ประเม ินภายนอกส่วนใหญ ่ม ีจำนวนผู้ประเม ิน 
ภายนอกอย ู่ในช ่วง2 - 3  คนจำนวน 7 6 โรง เร ีย น (ร ้อ ย ล ะ 10.64) รองลงมาม ีจำนวนผ ู้ประเม ิน  
ภายนอกอยู่ในช ่วง 4 - 5 คน จำนวน 40 โรงเร ียน (ร ้อยละ 5.60) และจำนวนผู้ประเม ินภายนอก 
อยู่ในช่วง 6 - 7  คน น้อยที่ส ุด จำนวน 2 โรงเร ียน (ร้อยละ 0.28) ส ่วนสถานคืกหาท ี่1โม่มี'ข้อ'โต้แย้ง 
ก ับผู้ประเม ินภายนอกส่วนใหญ ่ม ีจำนวนผู้ประเม ินภายนอกอยู่ในช่วง 2 - 3 คน จำนวน 412 โรงเรียน 
(ร้อยละ 57.70) รองลงมาม ีจำนวนผ ู้ประเม ินภายนอกอย ู่ในช ่วง 4 - 5 คน จำนวน 167 โรงเร ียน 
(ร้อยละ 23.39) และจำนวนผู้ประเม ินภายนอกอย ู่ในช ่วง 6 - 7 คน น้อยที่ส ุด จำนวน 17 โรงเร ียน 
(ร้อยละ 2.38)

ข ้อม ูลสถานค ืกหาเปรียบเท ียบตามร้อยละ1ของผ ู้,ประเม ินภายนอกพบ1ว่า1จำนวนผ ู้ประเม ิน 
ภายนอก 2 -  3 คนสถานค ืกหาท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้ง(ร ้อยละ 64.41) ต ํ่ากว่าสถานค ืกษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง 
(ร้อยละ 69.13)จำนวนผู้ประเม ินภายนอก4 - 5 คนสถานค ืกหาท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้ง(ร ้อยละ33.90)สูงกว่า 
สถานค ืกษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง (ร ้อยละ 28.02) และจำน วน ผ ู้ป ระ เม ิน  6 -  7 คน สถานค ืกษ าท ี่ม ี 
ข ้อโต้แย้ง (ร ้อยละ 1.69) ต ํ่ากว ่าสถานค ืกษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง (ร้อยละ 2.85) น ั่นแสดงว ่าจำนวน 
ผู้ประเมินภายนอก 4 -  5 คน น่าจะมีข ้อโต้แย้งสูงกว่าจำนวนผู้ประเมิน 2 -  3 คน และ 6 -  7 คน

ข้อมูลสถานคืกหาเปรียบเทียบตามร้อยดะของข้อโต้แย้งของสถานคืกหาพบว่า สถานคืกษาที่มี 
ข ้อโต ้แย ้งก ับผ ู้ประเม ินภายนอกส ่วนใหญ ่จำนวนผ ู้ประเม ินภายนอก 4 -  5 คน [ร้อยละ 19.33] 
รองลงมาจำนวนผู้ประเมินภายนอก 2 - 3 คน [ร้อยละ 15.57] และจำนวนผู้ประเมินภายนอก 6 - 7 คน 
น ้อยท ี่ส ุด [ร ้อยละ 15.57] สำหร ับสถานค ืกษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้งพบว ่าส ่วนใหญ ่จำนวนผ ู้ประเม ิน  
ภายนอก 6 - 7 คน [ร้อยละ 89.48] รองลงมาจำนวนผ ู้ประเม ินภายนอก 2 - 3 คน [ร ้อยละ 84.43] 
และจำนวนผ ู้ประเม ินภายนอก 4 - 5 คน น ้อยท ี่ส ุด [ร ้อยละ 80.67] น ั่นแสดง1ว ่าสถานค ืกหาท ี่ม ี 
ข ้อโต ้แย ้งมากท ี่ส ุด  คือ จำนวนผ ู้ประเม ินภายนอก 4 -  5 คน และไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้งน ้อยท ี่ส ุดค ือ 
จำนวนผ ู้ประเม ินภายนอก 4 -  5 คน อาจสรปได ้ว ่าโรงเร ียนท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งก ับผ ู้ประเม ินภายนอก 
จำนวน 4 -  5 คน น ่าจะส่งผลต่อข้อโต ้แย ้งของสถานคืกหา
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2. ผลการว ิเคราะห ์องค ์ประกอบเช ิงสำรวจต ัวแปรสมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้ประเม ิน 
ภายนอกในระดับการสืกษภขั้นพ ื้นฐานที่ได ้จากการวิจ ัยในครั้งน ี้ม ืท ั้งหมด 84 ตัวแปร โดยเร ียงตาม 
นํ้าหนักองค์'ประกอบ'ได้!ดังนี้

1 )  ความสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ โดยวิธ ีการต ่างๆ ที่หลากหลาย 
เพื่อตรวจสอบความน่าเช ื่อถือของข้อม ูล

2) ความรู้ในวิธีการสร้างเครื่องมือในการประเมิน เซ่น แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต
3) สามารถเล ือกใช ้เครื่องม ือในการเก ็บข้อม ูลได ้อย ่างเหมาะสม
4) มีความละเอียดรอบคอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนสามารถเชื่อมโยง

ไปล่มาตรฐาน'ได้
5) สามารถเข ้าถ ึงข ้อม ูลหรอแหล่งข ้อม ูลท ี่ม ีความจำเป ็นในการประเม ิน
6) สาม ารถอ อ ก แบ บ เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ให ้ต รงก ับ ม าต รฐาน  

การส ืกษาและดัวบ ่งช ี้เพ ื่อการประเม ินคุณภาพภายนอก
7) ม ีความสามารถในการกำหนดวิธ ีการประเม ินได ้อย ่างเหมาะสม
8) ม ีความรอบรู้ในความหลากหลายของกลวิธ ีในการประเม ิน
9) ม ีความลามารถในการเก็บรวบรวมข้อม ูลท ี่ไม ่ได ้ใช ้เคร ื่องม ือโดยตรง เซ่น 

การส ัมภาษณ ์ การสังเกต
10) สามารถระบ ุข ้อความหรือหล ักฐานท ี่จำเป ็นในการอ ้างอ ิงท ี่ใช ิในการประเม ิน

, . 1 *  1 ' ”  - ' " 'ตัวบ่งช และมาตรฐานการศกษา
11 ) สามารถวิเคราะห ์สร ุปผลตามมาตรฐานการส ืกษาและตัวบ ่งช ี้เพ ื่อการ 

ประเม ินคุณภาพภายนอก
12) ม ีความรู้ในเทคนิคการล่มตัวอย่าง
13) สามารถวิเคราะห ์ข ้อม ูลได ้อย ่างเท ี่ยงตรงเป ็นท ี่เช ื่อถ ือได ้
14) ม ีความสามารถในการตรวจสอบหลักฐานข้อม ูลเพ ื่อย ืนย ันผลการประเม ิน

ของสถานเกษ'า
15) ม ีความสามารถในการวิเคราะห์ร ่องรอยหลักฐานข้อม ูล
16) ม ีความรู้ในหลักการประเม ิน
17) สามารถวิเคราะห์บรืบทในด้านต่าง ๆ ของสถานสืกษา
18) ลามารถใช้เทคนิคสถิติขั้นพื้นฐานเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม
19) ลามารถวิเคราะห์รายงานการประเม ินตนเองของสถานสืกษา
20) ม ีความสามารถในการตีความข้อม ูล
21 ) สามารถกำหนดขอบเขตของการประเม ินได ้
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22) สามารถปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ตามภารก ิจและหน้าท ี่ท ี่ได ้ร ับมอบหมายอย่างครบถ้วน
ลมบ ูรณ ์

23) สามารถรายงานการประเม ินได ้อย ่างถ ูกต ้องเป ็นท ี่เช ื่อถ ือได ้
24) ม ีความสามารถในการต ัดส ินผลการประเม ิน
25) ม ีความรู้ ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพ มาตรฐานการค ึกษาและตัวบ ่งช ี้ 

เพ ื่อการประเม ินคุณภาพภายนอกระดับการคึกบาขั้น'พ ื้นฐาน
26) ม ีความรู้ ความเข้าใจเก ี่ยวก ับความมุ่งหมาย หล ักการ แนวทางการจัดการ 

ค ึกษาและการจ ัดกระบวนการเรียนรู้ระด ับการศึกษาขนพื้นฐาน
27) ม ีความสามารถประเม ินสถานคึกษาได ้ตรงตามสภาพจรีง
28) สามารถรายงานผลการประเม ินท ี่ช ัดเจนตามความเป ็นจรีงจากหลักฐานที่

เก็บรวบรวม
29) สามารถระบ ุป ัญหาที่เก ิดข ึ้นในสถานคึกษาได้
30) ลามารถวางแผนการตรวจเย ี่ยมในการประเม ินสถานคึกษา
31) สามารถให ้ท ิศทางการพ ัฒนาสถานคึกษาท ี่เป ็นรูปธรรมและปฏ ิบ ัต ิได ้
32) สามารถให ้คำช ี้แนะผ ู้ร ่วมงานในคณะประเม ินได ้
33) ม ีความเข้าใจวัตถ ุประสงค ํในการตรวจเย ี่ยม
34) ม ีการช ่วยเหลือก ันในกล ุ่มผ ู้ประเม ินอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ
35) ม ีเจตคติท ี่ด ีต ่อการทำงานร่วมกับผู้อ ื่น
36) ม ีการแลกเปลี่ยนสารสนเทศในกลุ่มผ ู้ประเม ิน
37) ม ีท ักษะในการทำงานเป ็นทีม
38) ม ีท ักษะทางการพ ูดค ุยกับบ ุคลากรท ี่เก ี่ยวข ้องในสถานคึกษา
39) ม ีเจตคติท ี่ด ีต ่อบ ุคลากรและผู้เก ี่ยวข ้องในสถานคึกษา
40) ม ีความสามารถในการถามและตอบคำถามกับผ ู้เก ี่ยวข ้องในสถานคึกษาได ้

อย่างเหมาะสม
41) สามารถจัดการก ับความเครียดในขณะการประเม ินได ้
42) ม ีความสามารถในการต ิดต ่อประสานงาน
43) ม ีความสามารถในการจัดการกับความชัดแย้ง
44) ม ีความสามารถในการพ ูดให ้สถานคึกษายอมรับผลการประเม ินของตนเอง
45) ม ีมน ุษยล ัมพ ันธ์ท ี่ด ีก ับผ ู้เก ี่ยวข ้องในการประเม ิน
46) ม ีการไตร่ตรองการปฏิบ ัต ิงานของตนเอง
47) ม ีความตระหนักในความเป ็นผู้ประเม ินของตนเอง
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48) ตระหนักในความจำเป ็นท ี่จะต ้องพ ัฒนาวิชาช ีพท ี่เก ี่ยวข้องให ้ก ้าวหน ้า
49) ก ้าวท ันศาสตร์ท ี่เก ี่ยวข้องในการประเม ิน
50) ม ีว ุฒ ิภาวะทางอารมณ ์
51 ) กล ้าว ิพากพจารณ ์ด ้วยหล ักเหต ุผลอย ่างสร ้างสรรค ์
52) ม ีค วาม ส าม ารถใน การป ระย ุกต ํใช ้ศ าสต ร ์ให ม ่  ๆ ห ร ือน ว ัตกรรม และ 

เทคโนโลยีในการวัดและประเม ินย ุคป ัจจ ุบ ัน
53) ต ิดตามข่าวสารความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ในการวัด

และประเมิน
54) สามารถสร้างเครือข ่ายในาารประเม ินได ้
55) ม ีความวิร ิยะ อ ุตสาหะ ไม ่ท ้อถ ้อยในการประเม ินสถานด ีกษา
56) ม ีความลามารถในการเข ียนรายงานให้อ ่านง่าย กระซับ เข้าใจและซัดเจน
57) สามารถเขียนรายงานจากหลักฐานข้อม ูลตามสภาพจริง
58) ม ีความสามารถในการสืบค้นข้อม ูล
59) ม ีความรู้ว ิธ ีการแสวงหาข้อม ูลของสถานดีกษาได ้
6 0 )  ม ีความสามารถในการใช้สารสนเทศ เข่น ฐานข ้อม ูลโรงเร ืยน 
61 ) ลามารถประเม ินสถานดีกษาให ้เสร็จสมบูรณ ์ตามเวลาท ี่กำหนด
62) ผู้ประเมินภายนอกไม่แสดงอิทธิพลใด  ๆ เหนือบุคลากรของสถานดีกษาว่าตนเอง 

ม ีอำนาจในการตัดส ินให้ค ุณให ้โทษผู้อ ื่น
63) ผ ู้ประเม ินภายนอกไม ่แสวงหาผลประโยชน ์หรือทำธุรก ิจอ ื่นใดในการประเม ิน 

ค ุณภาพภายนอก
64) ผ ู้ประเม ินภายนอกมีความเป ็นกลาง ไม่ลำเอียง
65) รักษาความลับของข้อม ูลสารสนเทศล้วนบุคคลที่ได ้ร ับระหว่างการประเม ิน 

สถานดีกษาเป็นอย่างดี
66) ผ ู้ประเม ินภายนอกประเม ินสถานดีกษาในล ักษณะกัลยาณมิตร
67) ผ ู้ประเม ินภายนอกไม่แปลงข้อม ูลเท ็จ ไม ่แก ้ข ้อม ูลเท ็จ ไม ่กระทำการใด ๆ กับ 

ข ้อม ูลข ้อเท ็จจริงท ี่จะล ้งผลให ้การประเม ินผ ิดไปจากความเป ็นจริงตามสภาพการณ ์
68) สำนึกรับผิดชอบต่อผลการประเม ินด ้วยหล ักค ุณธรรม จริยธรรม
69) ม ีความสามารถในการประเม ินผลอย่างถ ูกต ้องและเป ็นธรรม
70) ไม ่ยอมให้อ ิทธิพลใด ๆ เบ ี่ยงเบนผลการประเม ินให ้ผ ิดไปจากความเป ็นจริง
71) ใจกว ้างยอม ร ับ ฟ ังความ ค ิด เห ็น และคำว ิพ ากษ ์ว ิจารณ ์ของผ ู้เก ี่ยวข ้องใน

สถานดีกษา
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72) ยอมรับให ้ม ีการปรับผลการประเม ินหากม ีข ้อโต ้แย ้งจากสถานศึกษา
73) ให ้โอกาสสถานศึกษาชี้แจงในกรณ ีท ี่สถานศึกษาเห ็นว ่าย ังไม ่ถ ูกต ้อง
74) เข ้าใจในบริบทของสถานคึกษาแต่ละแห ่งว ่าม ีความแตกต่างก ัน
75) เข ้าใจถึงข ้อจำกัดของสถานคึกษาในด้านเวลา เงิน และงบประมาณ
76) ม ีความรู้ด ้านการบริหารสถานค ึกษาระด ับการค ึกษาขั้นพ ื้นฐาน
77) ม ีความรู้ด ้านการวางแผนสถานคึกษาระด ับการค ึกษาขั้นพ ื้นฐาน
78) ม ีความมุ่งม ั่นในการพ ัฒนาคุณภาพสถานคึกษา
79) สามารถรายงานผลประเม ินด้วยวาจา
80) สามารถระบุจ ุดเด ่นของสถานคึกษา
81) สามารถระบ ุจ ุดท ี่ควรพ ัฒนาของสถานศึกษา
82) สามารถให ้ข ้อเสนอแนะที่เป ็นประโยชน ์และปฏิย ัต ิได ้ให ้แก ่สถานศ ึกษา
83) ม ีความสามารถในการใช ้คอมพ ิวเตอร์
84) ลามารถใข้โปรแกรมสำเร็จทางคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมสำหรับการประเมินภายนอก 

สำหร ับองค ์ประกอบสมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้ประเม ินภายนอกในระด ับการศ ึกษา
ขั้นพ ื้นฐาน ท ี่ได ้จากการวิจ ัยในครั้งน ี้ม ี 7 องค ์ประกอบ ร ่วมก ันอธ ิบายสมรรถภาพท ี่พ ึงประสงค ์ 
ของผ ู้ประเม ินภายนอกในระด ับการศ ึกษาขั้นพ ื้นฐาน ได ้ร ้อยละ 66.941 ม ีองค ์ประกอบดังน ี้

1) ความรู้ความสามารถในการประเม ิน
2) ความสามารถในการส ื่อสารและการทำงานอย่างม ีส ่วนร่วม
3) จรรยาบรรณของผู้ประเม ินภายนอก
4) การเป ็นนักประชาธิปไตย
5) ความรู้ด ้านการบริหารสถานศึกษา
6) ความสามารถในการให้ข ้อม ูลป ้อนกลับแก่สถานศึกษา
7) ความสามารถทางด ้านคอมพิวเตอร์

3. ผลการว ิเคราะห ์ความแปรปรวนพห ุนาม (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) เพ ื่อ เปร ียบเท ียบความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาในระด ับการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน 
ตามลังกัดเดิมของสถานศึกษาระหว่างลังกัด สปซ. กับลังกัดกรมสามัญศึกษา พบว่า ลังกัดกรมสามัญ 
ศึกษามีค ่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบสูงกว่า ลังกัด สปช. อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิในองค์ประกอบที่ 
1 “ความรู้ความสามารถในการประเม ิน” และองค ์ประกอบท ี่ 2 ’’ความสามารถในการส ื่อสารและ 
การทำงานอย ่างม ีส ่วนร่วม’’ และข ้อโต ้แย ้งของสถานศ ึกษาระหว ่างม ีข ้อโต ้แย ้งก ับไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง 
พบว่า สถานศ ึกษาท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งม ีค ่าเฉล ี่ยคะแนนองค ์ประกอบสูงกว ่าสถานศ ึกษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในองค์ประกอบที่ 2 ’’ความสามารถในการสื่อสารและการทำงานอย่างมีส่วนร่วม”
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อภิปรายผลการวิจ ัย

จากสร ุป ผลการว ิจ ัยข ้างต ้น  จะเห ็น ได ้ว ่าล อ ด ค ล ้อ งก ับ ก รอ บ แ น วค ิด ส ม รรถ ภ าพ ข อ ง 
ผู้ประเมินภายนอก ม ีประเด ็นสำค ัญที่น ่าสนใจนำมาอภิปรายดังน ี้

1. ค ัวแป รส ม รรภ ภ าพ ท ี่พ ึงป ระส งค ์ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก ท ี่ได ้จ าก ก ารว ิเค ราะห ์ 
องค ์ประกอบเช ิงสำรวจม ีท ั้งหมด 84 ค ัวแปร ซ ึ่ง ได ้จากการส ัง เค ราะห ์เอกสารและงาน ว ิจ ัยท ี่ 
เก ี่ย วข ้อ ง  ผ ่า น ก า รต รว จ ล อ บ ค ุณ ภ า พ จ า ก ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ แ ล ้ว น ำ ไป เก ็บ ข ้อ ม ูล ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  
สถานศึกษาด้วยแบบสอบถามพบว่าคัวแปรทั้ง 34 ค ัวแปรเป ็นค ัวแปรสมรรภภาพท ี่พ ึงประสงค ์ของ 
ผู้ประเม ินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพ ื้นฐานทุกค ัวแปร

2. องค์ประกอบสมรรถภาพที่พึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ม ีจ ำน วน 7 องค ์ประกอบได ้แก ่ 1) ความรู้ความสามารถในการประเม ิน 2)ความสามารถในการ 
ส ื่อสารและการทำงานอย ่างม ีส ํวนร ่วม  3) จรรยาบรรณ ของผ ู้ป ระเม ินภายนอก 4) การเป ็นน ัก 
ประชาธิปไตย 5) ความรู้ด ้านการบริหารสถานศ ึกษา 6) ความสามารถในการให ้ข ้อม ูลป ้อนกส ับ 
แก่สถานศึกษา 7) ความสามารถทางด ้านคอมพ ิวเตอร์สามารถอภ ิปรายผลการวิจ ัยได ้ด ังน ี้

องค ์ป ระกอบ ด ้าน ความ ร ู้ค วาม ส าม ารถ ใน การป ระเม ิน  :  ม ีค ่าองค ์ประกอบน ํ้าหน ักมาก 
ท ี่ส ุด เน ื่อ งจากการเป ็นผ ู้ป ระเม ินภ ายน อกท ี่ม ีค ุณ ภ าพ น ั้นจะต ้องม ีความ ร ู้ความ ลาม ารถในการ 
ประเม ินเป ็นอ ันค ับแรกซึ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ ทรงด ักด ิ้ ภ ูส ีอ ่อน (2547) พบว่าองค ์ประกอบ 
ค วาม ร ู้ขอ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ระด ับ ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐาน ม ีน ํ้าห น ัก ค วาม ส ำค ัญ ม าก ท ี่ส ุด  
ประกอบด ้วยองค ์ประกอบย ่อยความรู้ด ้านการว ัดและประเม ิน  ความรู้เก ี่ยวก ับส ิ่งท ี่ประเม ิน  และ 
ความรู้ท ั่วไปท ี่เอ ื้อต ่อประส ิทธ ิภาพในการประเม ิน โดยม ีผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางด ้านการประเม ินค ุณ ภาพ 
ทางการศ ึกษาในกระบวนการเทคน ิคเดลฟาย ซ ึ่งความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาลอดคล ้อง 
ก ับความค ิดเห ็นก ับผ ู้เช ี่ยวชาญด้านการประเม ินค ุณภาพทางการศ ึกษาว่าองค ์ประกอบด้านความรู้ 
ความสามารถในการประเม ินม ีน ํ้าหน ักความสำค ัญ มากท ี'ส ุด  สำหร ับ เอกสารและงานว ิจ ัยของ 
ต ่างประเทศนั้นลอดคล้องก ับแนวค ิดของ King และคณะ (2003) ได ้ระบ ุสมรรถภาพท ี'สำค ัญ ของ 
ผู้ประเมินอันดับแรก คือ ด ้านการประย ุกต ์ใช ้กระบวนการส ืบสอบอย ่างเป ็นระบบ ซ ึ่งประกอบด ้วย 
องค ์ประกอบด้านความรู้และความสามารถในการประเม ิน ได ้แก่ ความสามารถในการเก ็บรวบรวม 
ข้อมูล ความรอบรู้ในความหลากหลายของกลวิธ ีในการประเม ิน ความสามารถในการว ิเคราะห ์ 
ข้อมูล ความรู้เก ี่ยวก ับทฤษฏ ีหร ือหล ักการประเม ิน  ความสามารถในการต ีความข ้อม ูล สามารถ 
ก ำห น ด ก รอ บ ห ร ือ ข อ บ เข ต ข อ งก ารป ระ เม ิน  ค ว า ม ล า ม า รถ ใน ก า รรา ย งา น ผ ล ก า รป ระ เม ิน  
ความลามารถในการค ัดส ินผลประเม ิน  และความสามารถในการให ้คำแนะนำ อ ีก ท ั้งว ิจารณ ์ 
พานิช และคณะ (2544) จากรายงานการศ ึกษาวิจ ัยการประก ันค ุณ ภาพและมาตรฐานการศ ึกษา : 
กรณ ีศ ึกษาน ิวซ ีแลนด ์พบว่าท ักษะในการค ิดว ิเคราะห ์เป ็นส ิ่งสำค ัญ มากท ี่จะต ้องใช ้ในการประเม ิน
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สถานศ ึกษ าเน ื่องจากองค ์ประกอบความร ู้ความสามารถเป ็นส ิ่งสำค ัญ อย ่างย ิ่งและการประเม ิน  
สถานศ ึกษ าต ้องใช ้ความร ู้ความสามารถในการประเม ิน  ด ังน ั้น จ ึงท ำให ้ข ้อม ูลท ุกแห ล ่งม ีความ  
สอดคลองกัน

องค ์ประกอบด ้าน ความสามารถในการส ื่อสารและการทำงาน อย ่างม ีส ่วน ร ่วม  :  งานวิจ ัย 
ของอรนิศา เจริญรวย (2544) พบว่าองค ์ประกอบด ้านท ักษะด ้านการทำงาน การส ื่อสารและการ 
สร ้างความส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งลอดคล ้องในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ประกอบด ้วยต ัวแปร ม ีมน ุษยส ัมพ ันธ ์ท ี,ด ีใน 
การประเม ิน ม ีท ักษะในการทำงานเป ็นทีม ม ีท ักษะทางด ้านการเข ียน อ ีกท ั้งสอดคล ้องก ับแนวค ิด 
ของ King และคณะ (2003) ในด ้านการใช ้ท ักษะท ี่หลากหลายในการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ได ้แก ่ ท ักษะใน 
การทำงานเป็นทีม ท ักษะในการพูด และทักษะในการเขียน

องค ์ประกอบด ้านจรรยาบรรณ ของผ ู้ประเม ินภายนอก :  งานวิจ ัยของอรน ิศา เจริญรวย 
(2544) สำน ักงานรับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา (2544) และวิเช ียร ช ีวพ ิมาย 
(2546)พบว ่าองค ์ประกอบด ้านจรรยาบรรณ ของผ ู้ประเม ินภายนอก ซ ึ่งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยใน 
ครั้งน ี้ ประกอบด ้วยต ัวแปร ม ีความย ุต ิธรรมเป ็นกลาง ไม ่ลำเอ ียง ไม ่แสวงหาผลประโยชน ์ในการ 
ประเม ิน  ไม ่แปลงข ้อม ูลเท ็จ ไม ่แก ้ข ้อม ูลเท ็จ สำน ึกร ับผ ิดชอบด ้วยหล ักค ุณ ธรรม จร ิยธรรม และ 
รักษาความสับข ้อม ูลสารสนเทศล่วนบุคคลในการประเม ิน

องค ์ประกอบด ้าน การเป ็น น ักประชาธ ิปไตย :  King และคณ ะ (2003) ระบ ุสมรรถภาพ 
ขอ งผ ู้ป ระเม ิน  ซ ึ่งสอด ค ล ้อ งก ับ งาน ว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้ ป ระกอบ ด ้วยต ัวแป ร เป ิด ใจกว ้างเพ ื่อร ับ ฟ ัง  
ความค ิด เห ็นและคำว ิพากษ ์ว ิจารณ ์ ยอมร ับให ้ม ีการปร ับ เปล ี่ยนผลการประเม ิน  และเข ้าใจใน 
บริบทของสถานศ ึกษาว่าม ีความแตกต ่างก ันอ ีกท ั้งสำน ักงานรับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพ 
การศ ึกษา (2544) กล ่าวถ ึงผ ู้ป ระเม ิน ภายนอกในการประเม ินสถานศ ึกษ าต ้องเป ิด โอกาสให ้
สถานศึกษาชี้แจงในกรณ ีท ี่สถานศึกษาเห ็นว ่าย ังไม ่ถ ูกต ้อง และเข ้าใจถ ึงข ้อจำก ัดของสถานศ ึกษา 
ในด้านเวลา เงิน และงบประมาณ

องค ์ประกอบด ้าน ความ ร ู้ด ้าน การบ รม ารส ถาน ศ ึกษ า :  สำน ักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา (2544) กล ่าวถ ึงผ ู้ประเม ินภายนอกว่าจะต ้องม ีความรู้ด ้านการบริหาร 
สถานศ ึกษา ม ีความร ู้ด ้านการวางแผน สถานศ ึกษ า และม ีความม ุ่งม ั่น ในการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ  
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยในครั้งน ี้

องค ์ป ระกอบ ด ้าน ความ ส าม ารถใน การให ้ข ้อy ลป ้อน กล ับ แก ่ส ถ าน ศ ึกษ า : สำน ักงาน
ร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษา (2544) กล ่าวถ ึงผ ู้ป ระเม ินภายนอกว ่าควรม ี 
ความสามารถระบ ุจ ุดเด ่น จ ุดท ี่ควรพ ัฒ นา และให ้ข ้อ เสนอแนะท ี่เป ็นประโยชน ์และปฏ ิบ ัต ิได ้แก ่ 
สถานศึกษา และสามารถรายงานผลการประเม ินด้วยวาจา ซ ึ่งสอดคล้องก ับงานวิจ ัยในครั้งน ี้
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อ ง ค ํบ เ ร ะ ก อ บ ด ้า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ด ้า น ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์: มีค่าองค์'ประกอนนํ้าหนักน ้อยที่ส ุด 
เพราะในการไปประเม ินสถานศ ึกษาของผ ู้ประ,ม ินภายนอกน ั้นไม ่ได ้เป ็นผ ู้ใช ้คอมพ ิวเตอร์โดยตรง 
ในขณ ะประเม ินสถานศ ึกษ า เน ื่อ งจากใน ระห ว ่างการต รวจเย ี่ยมสถาน ศ ึกษ าไม ่จำเป ็น ต ้องใช ้ 
ความสามารถทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์ แต ่ก ่อนการตรวจเย ี่ยมสถานส ืกษาและหล ังการตรวจเย ี่ยม  
สถานส ืกษาผ ู้ประเม ินภายนอกควรม ีความร ู้ทางด ้านคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อใช ้ในการล ืบค ้นข ้อม ูลและ 
ประมวลผลในข ั้นตอนหล ังการตรวจเย ี่ยมสถานส ืกษ า ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวความค ิดของ King 
และคณะ (2003) กล่าวถึง ผ ู้ประเม ินจะต ้องม ีความสามารถใช ้โปรแกรมคอมพ ิวเตอร์ท ี่เหมาะสม 
ลำหรับการประเม ิน

3. ผลการเปรียบเท ียบความคิดเห ็นของผ ู้บรหารสถานคิกษาในระด ับการค ิกษาขั้นพ ื้นฐาน 
ตามลังกัดเดิมของสถานคิกษาระหว่างลังกัด สปช. กับลังกัดกรมสามัญคิกษา พบว่า ลังกัดกรมสามัญ 
คิกษามีค ่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบสูงกว่า ลังกัด ลปซ. อย่างม ีม ัยสำคัญทางสถิต ิในองค์ประกอบที่ 
1 "ความรู้ความสามารถในการประเม ิน” และองค ์ประกอบท ี่ 2 ’’ความลามารถในการส ื่อสารและ 
การทำงานอย ่างม ีล ่วนร่วม” และข ้อโต ้แย ้งของสถานค ิกษาระหว ่างม ีช ้อโต ้แย ้งก ับไม ่ม ีช ้อโต ้แย ้ง 
พบว่า สถานค ิกษาท ี่ม ีช ้อโต ้แย ้งม ีค ่าเฉล ี่ยคะแนนองค ์ประกอบส ูงกว ่าสถานค ิก ษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้ง 
อย่างมีมัยสำคัญทางสถิติ ในองค์ประกอบที่ 2 ’’ความลามารถในการสื่อสารและการทำงานอย่างมีล่วนร่วม’’ 
สามารถนำมาอภิปราย1ได้คังนี้

สังก ัดเด ิมของสถานค ักษา .•พบว่าความคิดเห ็นของผู้บรีหารสถานคิกษาลังก ัดกรมสามัญ 
ค ิกษามีค ่าเฉล ี่ยคะแนนองค์ประกอบสูงกว่า ความคิดเห ็นของผู้บริหารสถานคิกษาลังก ัด สปช. ใน 
องค ์ประกอบด ้านความร ู้ความลามารถในการประเม ินและความสามารถในการส ื่อสารและการ 
ท ำงาน อ ย ่างม ีล ่วน ร ่วม  ส ุน ท ร เท ีย น งาม  (2538) พ บ ว ่า ค ร ูใน ล ังก ัด ก รม ส า ม ัญ ศ ึก ษ า ม ี
สมรรถภาพการว ิจ ัยส ูงกว ่าคร ูล ังก ัดอ ื่น  ส ุชาต ิ การสมบ ัต ิ (2544) พ บว ่าสถานศ ึกษาในล ังก ัดท ี่ 
แตกต ่างก ันน ั้นม ีค ุณ ภาพของสถานศ ึกษาแตกต ่างก ัน  และม ีกลย ุทธการดำเน ินงานที่แตกต่างก ัน 
ท ั้งน ี้อาจเน ื่องมาจากความแตกต ่างของสภาพบริบทของสถานศ ึกษาเพราะกรมสาม ัญ ศ ึกษาเป ็น 
สถานศ ึกษาขนาดใหญ ่กว ่าล ังก ัด ลปซ. ในงานว ิจ ัยของ สมพ งษ ์ โสภ ิน  และเนตร เตโช (2542 
อ ้างถ ึงใน มัฮดี แวดราแม, 2547) พบว่าสถานศ ึกษาขนาดใหญ ่จะม ีป ัญ หาในการปฏ ิบ ัต ิงานน ้อย 
กว่าสถานศึกษาขนาดเล็ก จ ึงทำให ้การปฏ ิบ ัต ิงานของโรงเร ียนขนาดใหญ ่ประลบผลความสำเร็จไต ้ 
ส ูงกว ่าโรงเร ียนขนาดอ ื่นด ้วย ด ังน ั้น สถ าน ศ ึก ษ าขน าด ให ญ ่ก ็น ่าจะม ีค วาม ต ้องก ารห ร ือค วาม  
คาดหว ังในส ิ่งต ่าง ๆ ท ีจะล ่งผลต ่อสถานศ ึกษาในระด ับท ี่ส ูงด ้วยเพ ื่อให ้ปฏ ิบ ัต ิงานไต ้สำเร ็จ ดังนั้น 
ผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาล ังก ัดกรมสาม ัญ ศ ึกษาจ ึงม ีความพ ึงประสงค ์ไห ้ผ ู้ประเม ินภายนอกม ีความร ู้ 
สามารถในการประเม ินและความสามารถในการสื่อสารและการทำงานอย่างมีล ่วนร่วมในระดับที่ส ูง 
กว่าล ังก ัด สปช. ด ้วย เพราะการประเม ินภายนอกม ุ่ง เน ้นการให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับ เพ ื่อ เสนอแนะ
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แน วท างใน ก ารป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ของสถ าน ศ ึก ษ าซ ึ่งจะผ ลส ่งให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน  
สถานศึกษาได้สำเร็จล ุล ่วงไปได้ด ้วยดี

ข ้อ โ ต ้' แ ย ้ง ข อ ง ส ถ า น ส กื ษ า  :  พบว ่าความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งม ี 
ค ่าเฉล ี่ยคะแนนองค์ประกอบสูงกว่าสถานศึกษาท ี่ไม ่ม ีข ้อโต ้แย ้งในองค์ประกอบด้านความสามารถ 
ในการส ื่อสารและการทำงานอย ่างม ีส ่วนร ่วม อาจเน ื่องมาจากผ ู้บร ิหารสถานศ ึกษาท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้ง 
ก ับผ ู้ประเม ินภายนอกพ ึงประสงค ์ให ้ผ ู้ประเม ินภายนอกนอกมีความสามารถในการส ื่อสารและการ 
ทำงานอย ่างม ีส ่วนร ่วม ประกอบด ้วยต ัวแปรเก ียวก ับการส ื่อสารก ับผ ู้เก ี่ยวข ้องในสถานศ ึกษา เช่น 
ค ว า ม ส า ม า รถ ใน ก า รพ ูด ให ้ส ถ า น ศ ึก ษ า ย อ ม ร ับ ผ ล ก า รป ระ เม ิน ข อ งต น เอ ง  ส ่วน ห น ึ่งอ าจ  
เน ื่องมาจากผู้ประเม ินภายนอกไม่สามารถพูดให ้สถานศึกษายอมรับผลการประเม ินทางสถานศึกษา 
จ ึงต ้องโต ้แย ้งก ับผ ู้ประเม ินภายนอกเม ื่อไม ่เห ็นด ้วยก ับประเด ็นท ี่ม ีความเห ็นว ่าบ ังไม ่ถ ูกต ้อง ซ ึ่งใน 
องค ์ป ระก อ บ ด ้าน ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ื่อ ส ารแล ะก ารท ำงาน อ ย ่างม ีส ่วน ร ่วม ล อ ด ค ล ้อ งก ับ  
ส ำ น ัก งา น ร ับ รอ งม า ต รฐ า น แ ล ะ ป ระ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า รศ ึก ษ า  (2547) ก ล ่า ว ถ ึงผ ู้ป ระ เม ิน  
ภายนอกจะต ้องม ีเทคน ิคและว ิธ ีการพ ูด  ม ีความ ส าม ารถใน การส ื่อ สารด ้วยวาจา การประสาน 
ความเข้าใจ จ ึงเป ็นส ิ่งจำเป ็นท ี่จะทำให ้การประเม ินภายนอกเก ิดประโยชน ์ต ่อการพ ัฒ นาค ุณ ภาพ 
สถานศึกษา

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัย

การนำเสนอข้อเสนอแนะในการว ิจ ัย แบ ่งการนำเสนอเป ็น 2 ส ่วน คือ ส ่วนแรก เป็นการ 
นำเสนอข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจ ัยไปใช ้ และส ่วนท ้ายเป ็นการนำเสนอข้อเสนอแนะในการ 
วิจ ัยครั้งต ่อไป ตังรายละเอียดต่อไปนี้

ข้อเสนอแนะในการน ่าผลวิจ ัยไปใช้

1. จากผลการวิจ ัยครั้งน ี้พบว ่าผ ู้บร ิหารสถานศึกษาม ีความคิดเห ็นว ่าผ ู้ประเม ินภายนอก 
จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีส ม รรถ ภ า พ ใน ก า รป ระ เม ิน ภ า ย น อ ก อ ย ู่ใน ระ ต ับ ม า ก  ต าม อ งค ์ป ระก อ บ ท ั้ง  7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ความสามารถในการประเมิน 2) ความลามารถในการสื่อสารและการ 
ทำงานอย ่างม ีส ่วนร ่วม 3) จรรยาบรรณ ของผ ู้ประเม ินภายนอก 4) การเป ็นน ักประชาธ ิปไตย 5) 
ความรู้ด ้านการบริหารสถานศึกษา 6) ความสามารถในการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับแก ่สถานศ ึกษา 7) 
ความสามารถทางด ้านคอมพ ิวเตอรัองค ์ประกอบเหล ่าน ี้สามารถนำไปใช ้เป ็นเกณ ฑ ์ในการสรรหา 
ตัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมมาผู้ประเมินภายนอกได้

2. สามารถนำไปเป ็นเกณฑ์ในการพัฒนาสมรรถภาพของผู้ประเม ินภายนอกในองค์ประกอบ 
ท ี่ผ ู้ประเม ินภายนอกบ ังไม ่ม ีเพ ี่อเต ิมเต ็มต ักยภาพให ้ผ ู้ประเม ินภายนอกซ ึ่งก ่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพ 
และประสิทธิผลในการประเม ินภายนอกสูงสุด
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3. องค์ประกอบสมรรถภาพที่พ ึงประสงค์ของผู้ประเมินภายนอกในระดับการคิกษาฃั้นพื้นฐาน 
สามารถนำไปเป ็นข ้อม ูลสำหรับผ ู้ประเม ินภายนอก หน ่วยงานหร ือองค ์กรท ี่สนใจค ิกษาเพ ื่อ เข ้าส ่ 
วงการประเมินภายนอก

ข้อเสนอแนะในการวิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ผลการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ทำให ้ทราบถ ึงองค ์ประกอบสมรรถภาพของผ ู้ป ระเม ินภายนอกใน 
ระด ับการค ิกษาขั้นพ ื้นฐานตามความค ิดเห ็นของผ ู้บริหารสถานค ิกษาเพ ียงกลุ่มเด ียว ด ังน ั้นเพ ื่อให ้ 
ได ้ข ้อม ูลจากบ ุคคลหลายกล ุ่ม  ควรค ิกษาในกลมท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประเม ินภายนอกด ้วย เช่น ครู 
ผู้ปกครอง

2. การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการค ิกษาตามความค ิด เห ็นท ี่พ ึงประสงค ์ของผ ู้บร ิหารสถานค ิกษา 
ด ังน ั้นในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไปอาจม ีการค ิกษาสมรรถภาพของผ ู้ประเม ินภายนอกตามตามการร ับร ู้ 
ของผู้บริหารสถานคิกษา ของผู้ประเมินภายนอก หรือตามสมรรถภาพที่เป ็นจริงของผู้ประเมินภายนอก 
เพ ื่อ ต รวจ ส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งผ ู้ป ระ เม ิน ภ าย น อ ก ใน ห ล าย ม ิต ิส ำห ร ับ น ำผ ล ท ี่ได ้ไป ใช ้ใน  
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกต่อไป

3. จากผลการว ิจ ัยพบว่าความค ิดเห ็นของผ ู้บร ิหารสถานค ิกษาท ี่ม ีข ้อโต ้แย ้งก ับผ ู้ประเม ิน 
ภายนอกมีผลต ่อองค ์ประกอบด้านความสามารถในการส ื่อสารและการทำงานอย่างม ีส ่วนร่วม ทั้งน ี้ 
ควรคิกษาดัวแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น ผลการประเม ินภายนอกที่ได ้ร ับ และจำนวนผู้ประเม ินภายนอกที่ 
ส ่งผลต่อข้อโต้แย้งของสถานคิกษา
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