
บทที 2

ทฤษฎี งานวิจัอทึ๋๓ ยวฃ้องและรายละเอึอดของโรงงานหล่อในประเทศไทย

ในบทน้ีจะกล่าวถงทฤษฎท่ีได้นำมาใช้ในการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบบน้ี ท่ีง,ได้แก่ ความ 
หมายชอง Benchmarking (BM) และช้ันตอนรองการเทียบเคียง (Benchmarking Process) นอก 
จากน้ันยังกล่าวถงการสำรวจงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับงานวิจัยน้ีและได้รวบรวมรายท่ีอและราย 
ละเอียดโดยท่ัวไปทางด้านการผลิตของโรงงานหล่อในประเทศไทยไว้ด้วย โดยมีรายละเอียดใน
ส่วนต่าง  ๆ เป็นกังน้ี

2.1 ความหมายซอง Benchmarking (BM)

Benchmarking (BM) เป็นเคร่ืองมีอหรีอเทคนิคสำหรีบการคืกษาเพ่ีอปรีบปรุงและพัฒนา 
กักยภาพขององค์กร ท่ีงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ ประเมินและเทียบเคียงกระบวนการทางธุรกิจ 
ชององค์กรหน้ีง  ๆ กับองค์กรท่ีเป็นเลศในด้านต่าง  ๆ โดยการคีกษาด้องกระทำอย่างต่อเน้ีอง เพ,อ 
ให้ได้มาท่ีงข้อมูลที'จะช่วยให้องค์กรลามารถพัฒนาระกับกักยภาพชองกัวเองให้ทดเทียมหรอเหนิอ 
กว่าระกับท่ีนำมาเทียบเคียง (APQC, 1993) การเทียบเคียงอาจจะเทียบเคียงในภาพรวมชองท้ัง 
องค์กรหรีอจะเทียบเคียงเฉพาะกระบวนการหรีอเฉพาะผลิตกัณพัก็ได้ การแบ่งชนิดของ
Benchmarking ลามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ แบ่งตามประเด็นที'จะเทียบเคียงและแบ่งตาม 
ประเภทชองคู่เทียบเคียง (Benchmarking Partners) กังน้ี

Benchmarking ตามประเด็นท่ีจะเทียบเคียง แบ่งเป็น 3 ประ๓ทกังน้ี
1) Performance Benchmarking เป็นการเทียบเคียงระกับประสิทธิภาพที'วัด โดยมีจุด 

ประสงค์เพ่ีอพิจารณาว่าองค์กรน้ัน  ๆเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน
2) Process Benchmarking เป็นการเทียบเคียง'วิธการและกระบวนการ'ใน'ทางปฎิบติ 

ของธุรกิจ โดยมีวัตธุประสงค์เพ่ีอคืกษาและเรียนรู้จากองค์กรช้ันนำเพ่ีอนำข้อมูลท่ีได้ 
มาพัฒนากระบวนการของตนเอง

3) Strategic Benchmarking เป็นการเปรียบเทียบการวางกลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ 
ขององค์กร เพ่ีอให้ได้มาท่ีงข้อมูลในการพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร

ส่วน Benchmarking ท่ีแบ่งตามประเภทของคู่เทียบเคียงลามารถแบ่งได้เป็น 4 ประ๓ท
กังน้ี
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1) Internal Benchmarking เป็นการเทียบเคียงระหว่างแผนก หน่วยงานภาย'lu บริษัท 
หรือองค์กรเคียวกัน

2) Competitive Benchmarking เป็นการเทียบเคียงคักยภาพกับองค์กรคู่แร่งข้นท่ีแท้ 
จรืงทางธุรกิจโดยตรง เช่น ผู้ผลตสินค์าหรือบ่ร๊การชนิดเคียวกัน

3) Functional Benchmarking เป็นการเทียบเคียงกระบวนการรององค์กรกับบริษัทท่ีไม่ 
ใช่คู่แร่งภายโนภาคธุรกิจหรือประ๓ทเทคโนโลยีเคียวกัน

4) Generic Benchmarking เป็นการเทียบเคียงกระบวนการของตัวเองกับกระบวนการท่ี 
คีท่ีสุด โดยไม่คำนิงว่าจะเป็นประ๓ทธุรกิจเคียวกันหรือไม่

เมตริกข้างล่างแสดงการประยุกต์ใช้ชนิดรอง Benchmarking ที'ต่างกันร่วมกัน เพ่ีอให้ได้ 
ประโยชน์สูงสุด

Internal Competitive Functional Generic

Performance

Process
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รูปท่ี 2.1 แสดงระตับของประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการประอุกตํใข้ประเภทของ Benchmarking ไห้ 
สอดคล้องกัน

แม้ว่า Benchmarking สามารถแบ่งได้หลายชนิด แต่กระบวนการในทางปฏิบติโดยรวม 
จะคล้ายคลึงกันในแต่ละบริษัททีนำมาประยุกต์ใช้ Benchmarking จะดำเนินไปในลักษณะของ 
โครงการต่าง  ๆ แยกจากกัน โดยมีจุดประสงค์เพ่ีอพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท 
โครงการเหล่านิจะเรืยกว่า การคีกษาการเทียบเคียง (Benchmarking study) ช่ึงมีกิจกรรมในการ 
ดำเนินงานท่ีสำคัญพอสรุปได้ตังน้ี

- คีกษาและทำความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจที,ต้องการเทียบเคียง
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- หาคู่เทียบเคียง {Benchmarking Partners)
- คีกษากระบวนการรองคู่เทียบเคียง
- วเคราะห์หาจุดแตกต่างระหว่างกระบวนการรองคนกับคู่เทียบเคียง
- ลงมึอปฎบตเพ่ีอปรบปรุง โดยอ้างองกับสิงท่ีไอ้เรียนเจากคู่เทียบเคียง

2.2 ข้ันตอบการเทซบเคียง (Benchmarking Process)

กิจกรรมต่าง  ๆ ในการคีกษา Benchmarking ลามารถสรุปเป็นขนตอนใหญ่  ๆไอ้ทังหมด
5 ช้ันตอนหรอเรียกว่า Benchmarking Wheel ไอ้ดังน้ี

1) Plan (วางแผน)
2 ) S e a rc h  (ส รรห า )

3) Observe (สังเกต)
4) Analyze (วเคราะห์)
5) Adapt (ประยุกต่)
ซ่ึงสามารถแสดงไอ้ดังรุป

ซึงโดยทัวใป 50% ของเวลาทังหมดท่ีใอ้ในโครงการ Benchmarking จะถูก'ไอ้ใป'ในเฟส 
รองการวางแผน (Planning Phase) ซ่ึงลามารถเขยนเป็นกราฟใอ้ดังน้ี
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รูปท่ี 2.3 แสดงระยะเวลาท่ีใช้ของแต่ละร้ันตอนในโครงการ Benchmarking

รายละเอยดซองแต่ละร้ันตอนลรูปได้ดังน้ี

2.2.1 ขนตอนการวางแผน (PLAN)
ต่วนของการวางแผนประกอบด้วยกิจกรรม 4 ร้ันตอน ดังน้ี
1) เลือกกระบวนการท่ีจะนำมาสืกษา (ร้ันอยู่กับกลยุทค์ขององค์กร)
2) จัดต้ังทีมปฏิบต๊งาน
3) ทำความเช้าใจและจัดทำเอกสารชองกระบวนการท่ีจะลืกษา
4) กำหนดตัวกัดลำหร้บกระบวนการน้ัน  ๆ เ̂ น คุณภาพ ต้นทุนและเวลา

รูปท่ี 2.4 แลดงกิจกรรมในร้ันตอนการวางแผน (Plan)

2.2.1.1 การเสิอกกระบวนการทีตัองการจะพัฒนาและปรบปรุง

การเลือกกระบวนการท่ีจะ Benchmark มีเกณฑํในการพิจารณาดังน้ี
1) เลือกกระบวนการท่ีกระทบต่อตัวแปรกัดความสำเร็จท่ีลำดัญของบริษัท (Critical 

Success Factor : CSF)
2) เลือกกระบวนการท่ีเป็นหน้าท่ีหลํกของบริษัท



10

CSF เป็นตัวแปรท่ีบ่งบอกถึงระดับความสามารถในการแช่งซ้นซองบริษํท เช่น ราคา คุณ 
ภาพ ระยะเวลาการชนส่ง เป็นต้น ในการพจารณา CSF จะต้องตอบคำถามเหล่าน้ีใต้ใต้

1) อะใรลือ CSF รองบรษัท
2) ปัจจุบันตัวแปรตัวน้ันอยู่ในระตับใด

- ใซ้ Spider Chart (เปรยบเทียบกับดู่แช่ง)
- ใช้ Performance Matrix
- อาตัยช้อมลท่ี’ใต้จากการสำรวจตลาด (Marketing Survey)

3) กระบวนการใดท่ีสำคัญท่ีสุดต่อ CSF ของบริษัท
- ใช้การระดมสมอง (Brainstorming)
- ใช้ Criteria Testing Matrix
Spider Chart
เป็นเคร่ืองมือสำหรํบแสดงระดับประสิทธิภาพของ CSFs ขององค์เม่ึอเปรียบเทียบกับ 

คู่แช่งซ้น ท้ังบังเป็นเคร่ืองมือท่ีมืประโยชน์ทางต้านการจัดการเพ่ีอช้ีบ่งส่วนท่ีต้องการการป!บปเง 
และพัฒนา แต่ละแกนในกราฟแทน CSF แต่ละตัว ระตับประสิทธิภาพจะเพ่ิมช้ีนตามรัศมืท่ีเพ่ิมข้ึน 
ระดับประสิทธิภาพสามารถแบ่งใต้โดยใช้ระตับของตัวเลข เช่น 1 ถึง 5 (1 หมายถึง ต้องป!บปเง 
โดยท่ี 5 หมายถึง ระดับโลก) การจัดทำ Spider Chart สามารถทำใต้โดยการ Plot ระดับประสิทธิ 
ภาพของ CSF ท้ังขององค์กรรองเราและคู่แช่งซ้น หลังจากน้ันก็ลากเต้นเช่ือมระหว่างจุดต่าง ๆ  จะ 
ทำใต้เห็นโครงสร้างรองระดับประสิทธิภาพ (ดังรูปท่ี 2.5)

3) เลือกกระบวนการท่ีเป็นปัญหาอย่างซ้ดเจนในการดำเนินงานของบรพัทํ

2.2.1.1.1 การเสิอกกระบวนการโดอพจารณา CSF
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รูปท่ี 2.5 แสดงตัวอย่างของ Spider Chart

Performance Matrix
Performance Matrix (ดูรูปท่ี 2.6) ใช้เพ่ือการวิเคราะห์และช้ีบ่งระดับความสำคัญ 

และระดับดักยภาพในปัจจุบันรอง CSF แต่ละตัว

รูปที 2.6 แลดงตัวอย่างของ Performance Matrix

ตารางจะถูกแบ่งเป็น 4 ส่วน โดยแกนนอนหมายถึงระดับความสำคัญและแกนตัง 
หมายถึงระดับประสิทธิภาพ โดยท่ีแต่ละส่วนของตารางมความหมายดังน้ี
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- Unimportant (ความสำคัญด่ํา ระคับประสิทธิภาพต่ํา) ประสิทธิภาพในปัจจุบัน 
ยังต่ํา แต่ก็ไม่มความสำคัญ CSF ท่ีอยู่ในส่วนน้ีจํงไม่จำเป็นต้องปรันปเงเน่ือง 
จากอาจจะต้องไห้ท!พยากรมากเกนความจำเป็น

- Overkill (ความสำคัญต่ํา ระคับประสิทธิภาพสูง) ประสิทธิภาพในปัจจุบันสูงแต่ 
ความสำคัญน้อย CSF ในส่วนน้ีจะไม่มผลกระทบใด  ๆ จํงไม่จำเป็นต้องทำการ 
Benchmark

- Must Be improved (ความสำคัญสูง ระคับประสิทธิภาพต่ํา) ส่วนน้ีเป็นส่วนแรก 
ท่ีจะต้องทำการ Benchmark ซ่ึง CSF ท่ีตกอยู่ในส่วนน้ีแสดงให้เน้นว่ามืระคับ 
คักอภาพท่ีต่ําแต่มความสำคัญต่อการดำเน้นงานขององค์กรสูง

- OK (ความสำคัญสูง ระคับประสิทธิภาพสูง) ถ้าส่วนของ Must Be Improved 
ว่างเปล่า CSF ในส่วนน้ีอาจจะเป็นคัวต่อไปท่ีต้องทำการ Benchmark

การระดมสมอง (Brainstorming)
หลังจากช้ีบ่งและจัดอันคับความสำคัญของ CSF แลัวข้ันตอนต่อไปคือการช้ีบ่ง

กระบวนการการทำงานท่ีมผดกระทบต่อ CSF เหล่าน้ัน โดยการให้ตารางด้งตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 แดดงคัวอย่างตารางสำหรบการระดมลมอง
Critical Success กระบวนกาฬ{กระทบต่อ
Factors (CSF) CSFs

1. Delivery Precision 1.1 Inventory Control 1.2 Production Planning
1.3 Distribution 1.4 Order Reception

2, 2.1 2.2
2.3 2.4

3. 3.1 3.2
3.3 3.4

Criteria Testing Matrix
Criteria Testing Matrix (ด้งตารางท่ี 2.2) ให้สำหรันการพ๊จารณากระบวนการทำงาน 

ท่ีส่งผลกระทบต่อ CSF ท่ีกำหนดมากท่ีลุด CSFs จะอยู่ส่วนบนสุดของตาราง การให้น้ัาหนักความ
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สำคัญอาจจะแบ่งเปน็ 3 ระคับ ท่ีซ่ึง 1 = ความสำคัญต่ํา 2 = ความสำคัญปานกลาง 3 = ความ
สำคัญสูง

ตารางท่ี 2.2 แสดงตัวอย่างการไซ้ Criteria Testing Matrix
กระบวนการ 
ปฏบ้ตงาน

CSF 1 2 3 4 5 คะแนน
รวมน้าหนัก 3 1 1 3 2

กระบวนการท่ี 1 3 1 2 9 4 19
กระบวนการท่ี 2 9 3 1 3 2 18
กระบวนการท่ี 3 6 2 3 6 6 ©

กระบวนการท่ี ท 3 2 2 3 6 16

กระบวนการทำงานต่าง  ๆ จะอยู่ทางคัานซ้ายชองตาราง ไนแต่ละกระบวนการจะถูก 
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีต่อ CSFs แต่ละตัว โดยไซ้ระคับตัวเลร 1-3 ซ่ึง 1 = ผลกระทบต่ํา 2 = 
ปานกลาง และ 3 = ผลกระทบสูง ระคับตัวเลขน้ีจะถูกคูณคัวยน้ําหนักความสำคัญท่ีกำหนดไว้ชอง 
CSF และตัวเลซท่ีไคัจะรวมไว้ด้านชวาของตาราง คะแนนท่ีได้จะแสดงระคับผลกระทบของ
กระบวนการทำงานท่ีมีต่อ CSF กระบวนการท่ีมีคะแนนสูงคือกระบวนการท่ีควรทำการ
Benchmark

2.2.1.1.2 การเสิอกกระบวนการโดยพิจารณาถึงหน้าท่ีหคักชองบรบัท

หน้าทีหลกขององค์กรโดยนัวไปอาจจะหมายถึง การตลาด การจัดช้ือ การวิจัยและพิฒนา 
การเงน การผลต เป็นด้น ซ่ึงหน้าท่ีใดท่ีจะเสือกมาคืกษาอาจจะพิจารณาจากคำถาม 2 ข้อ ต่อไปน้ี 

1 ) หน้าท่ีไดท่ีคืดว่ามีความสำคัญควรท่ีจะได้รับการปรับปรุง
- ผลสรุปจากการตรวจสอบและวิเคราะนักายในองค์กร (Internal Audits)
- ผลสรุปจากการประเมีนตัวเอง (Self Assessment)
- ข้อรุเลจากแหล่งอ่ืน ๆ

2) กระบวนการใดบ้างท่ีเก่ียวซ้องกับหน้าท่ีน้ัน  ๆ
- เมตรกสำหรับการวิเคราะห์หน้าท่ีกับกระบวนการ
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เมตริทวิเคราะหัหน้าท่ีกับกระบวนการ
ในเมตริก หน้าท่ีต่าง  ๆจะถูกเติมลงไปในแนวนอนและกระบวนการต่าง  ๆจะอ̂ ในแนวต้ัง 

ตังตารางท่ี 2.3 การวิเคราะหัทำไต้โดยเบ่งระตับผลกระทบของกระบวนการท่ีมีต่อหน้าท่ีชององค์ 
กร โดยการใต้ลัญลักษณ์เติมลงไปในเมตริก หลังจากน้ันก็พจารณรากระบวนการท่ีมีผลกระทบสูง 
ท่ีลุดต่อหน้าท่ีการทำงานโดยรวม

ตารางท่ี 2.3 แสดงเมตริกสำหรับการ่วิเคราะห์หน้าท่ีลับกระบวนการ
กระบวนการ 
ทางธุรกัจ

หน้าทีหลัก
จัด#อ ขาย วิจัย ... ... ผลิต

กระบวนการท่ี า
กระบวนการท่ี 2
กระบวนการท่ี 3

กระบวนการท่ี ท

ระตับผลกระทบ ะ สูง Z i  ปานกลาง ® สูง O

2.2.1.2 การจัดต้ังทีมปฎิบ้ตงาน

ทีมงาน Benchmarking ควรจะต้องประกอบไปด้วย
- หัวหน้ากลุ่ม
-  ผู้แอมโยงกับระตับผู้บริหาร หรือ ผู้สนับสนุนโครงการ 
* พนักงานในกระบวนการท่ีเสือก
- พนักงานในกระบวนการท่ีเก่ียวต้อง
- Supplier ของกระบวนการน้ัน  ๆ(ท้ังภายในและภายนอกองค์กร)
- ลูกค้าชองกระบวนการน้ัน (ท้ังภายในและภายนอกองค์กร)
- ฝ่ายบริการ
ซ่ึงอาจจะมีผู้ทีร้บหน้าท่ีหลายอย่างในขณะเดยวกัน เช่น ผู้ท่ีคอยเซ่ึอมโยงกับฝ่ายบริหาร 

กับผู้สนับลนุนโครงการอาจจะเป็นคนเดยวกัน โดยมีหน้าท่ีหลักในการรายงานความคืบหน้าของ
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งานแก่ฝ่ายบ่ร๊หาร ถ้าหากจัดต้ังทีมโดยปราศจากหน้าท่ีท่ีสำคัญน้ีอาจจะหำให้ยากท่ีจะประสบ
ความสำเร็จ

ในการจัดต้ังทีมหำงาน Benchmarking ถ้องการสมาชิกท่ีมีคุณสมปติต่าง ๆ  ดังนี
- เวลา : สมาชิกต้องมีส่วนร่วมและทุ่มเทให้กับการหำงาน
- ความรู้และความสามารถ : สมาชิกถ้องมีความรู้เก่ียวกับกระบวนการน้ัน หรือบ่รปท 

อาจจะ!เกอบรมให้ความรู้เกยวกับ Benchmarking แก่สมาชิกในทีม
- แรงกระตุ้น : ต้องเต็มใจท่ีจะหำงานไม่มีความรู้ส ิกว่าถูกบงคับให้หำ
- หำงานเป็นทีม : มีความลามารถในการติดต่อล่ือสาร
- เป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือในบรืปท

2.2.1.3 ทำความเข้าใจและจัดทำเอกสารของกระบวนการทเลีอก

ประกอบด้วย 4 ร้ันตอน ดังน้ี
1) น้ยามและอธิบายกระบวนการนั้นในเชิงคุณภาพ โดยให้วิธีการ Relationship 

mapping ช่วยในการ่วิเคราะห์ดังน้ี
- ใครคือลูกค้าซองกระบวนการน้ัน และ Output คืออะไร 
* ใครคือ Supplier ซองกระบวนการและ Input คืออะไร
- ช้ีบ่งข้อกำหนดของ Input และ Output ท่ีต้องการ
- จัดหำผ้งการไหลซองกิจกรรมต่าง  ๆในกระบวนการ

2) สราง Flow Chart
3) วิเคราะห์ Flow chart เพ่ีอหาจุดตกหล่นและข้อบกพร่อง
4) แก้ไขและปเบปรุงให้ถูกต้อง
การจัดหำเอกาสารเก่ียวกับกระบวนการต่าง  ๆ อาจจะนำมาจากคู่มือคุณภาพ ISO 9000 

แต่เอกสารเหล่าน้ีล่วนมากจะเป็นกระบวนการในความคิดเท่าน้ัน การ่วิเคราะห์จะต้องวิเคราะห์
จากกระบวนการท่ีปฏป้ติจรืงเท่าน้ัน 

Relationship, Mapping
Relationship Mapping (ดูรูปท่ี 2.7) ให้สำหร้บการ่วิเคราะห้โครงลเๆ งการไหลของ 

กระบวนการหำงานระหว่างแผนกต่าง  ๆ ภายในองค์กร แผนกังน้ีแสดงภาพรวมรองกระบวนการ 
ต่าง  ๆ เช่น ร้ันตอนการจังช้ีอสินค้า การเคล่ือนท่ีซองสินค้า การแลกเปล่ียนข้อมูล เป็นต้น
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-►  ส ิน ค ้า  ..................• > -  ข ้อ ม ูล

^  ล ัง ซ ื้อ /ผ ล ิต  ^ _______ เจ ร จ า / ต ่อ ร อ ง

รูปท 2.7 แลดงตัวอย่างของ Relationship Mapping

2.2.1.4 กำหนดตัววัดสำหรับกระบวนการ 

เพ่ือท่ีจะ
- พิจารณาระตับรองประสิทธิภาพในปัจจุบัน
- เปรยบเทียบระตับประสิทธิภาพของตนกับคู่เปรียบเทยบ
- ประเมินความสำเร็จของการพัฒนาจาก Benchmarking 
การกำหนดตัววัดประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ตังน้ี
1) ตัววัดใดท่ีควรจะใช้
2) ปัจจุบันกำลังใช้ตัววัดใด
3) ผสมผสานตัววัดเดิมเข้ากับตัววัดท่ีกำหนดข้ึนใหม่ 
ชนิดรองตัววัดท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน ได้แก่
- คุณภาพ เซ่น การวัดอัตราของเสืย การตอบลนองของสินค้าท่ีมีต่อความต้องการและ 

ความคาดหวังของลูกค้า
- เวลา เซ่น ระยะการรนส่งท่ีลันท่ีสุดก็จะดิท่ีลุด
- ต้นทุน ซ่ึงเป็นตัววัดท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด
การประเมินประสิทธิภาพลามารถแปงการออกเป็น 2 แบบด้วยกัน
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- การ'fa ผล เป็นการf a ความสำเร็จรองกระบวนการ
- การประเมินกระบวนการ เป็นการพิจารณาและประเมินว่ากระบวนการน้ันดำเนํนไป 

อย่างไร

2.2.2 ขนตอนการสรรหา (SEARCH)

ในเฟสน้ีประกอบดัวย 4 ช้ันตอน ดังน้ี
1) การกำหนดเกณฑ์และคุณลมปติของคู่เทยบเคยง (Benchmarking Partner)
2) การรวบรวมรายช่ือ Benchmarking partner ท่ีเป็นไปไดั
3) การประเมินและเลือก Benchmarking partner
4) การขอความร่วมมือจาก Benchmarking partner ท่ีเลือก

List of criteria

... - ะ } ะ -------
Identify

Potential oartners
.......- J S C ----------

Select partner 

........ JW LL~"“.......
Establish contract 

& aain

เปท่ี 2.8 แลดงกิจกรรมในช้ันตอน Search

Benchmarking partner ในท่ีน้ีหมายถง บุคคลหรือองค์กรใดก็ตามท่ีเป็นแหล่งข้อมูลใน 
การทำ Benchmarking study

รายละเอียดของแต่ละกิจกรรมเป็นดังน้ี

2.2.2.1 การค์าหบดเกณฑ์และคุณสมบ้ติฃอง Benchmarking partners

เกณฑ์ท่ีกำหนดควรจะครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ เช่น
- t â ,

- ขนาด
โครงสร้างองค์กร



18

- ผดตภัณVT
- เทคโน'โดย
และอาจจะพจารณาประเด็นย่อย ๆ ประกอบไปด็วย อาทํเช่น การชาย จำนวนพนักงาน 

ประเภทคุตลาหกรรม รูปแบบการจํ'ดการภายในองค์กร ระดบการคีกษาชองพนักงาน บรรยากาศ 
การทำงานภาอในองค์กร วัฒนธรรมซององค์กร เป็นต้น สิงที่สิาค์ญท่ีลุดก็ศอการท่ีต้องตระหนัก 
ไวัวาคู่เทียบเคียงที่เลอกนั้นจะต้องเป็นประโยชนัต่อการคีกใรา เช่น เป็นผู้ท่ีมี Process ที่คีกว่า ไม่ 
จำเป็นว่าจะต้องเป็นคู่แช่งทางธุรกิจ มีชนาดองค์กรเท่ากัน ต้งอยู่ใกล้กับบ่!ษํท่แต่ต้องเต็มใจที่จะมี 
ส่วนร่วมใน Benchmarking Study

2 2.2.2 การรวบรวมรายช่ือ Benchmarking partner ทีเป็นไปได้

แหล่งต้อรุ]ลในการค้นหารายชื่อบรษัทที่มีคุณลมบ้ตตามเกณฑ์ที่เรากำหนดลามารถรวบ 
รวมไต้จาก

เค่รอฃ่าอชองบ่รํษ้ท ช่ืงไต้แก่
- Distributors
- ลูกค้า
- คู่แช่ง
- Suppliers
- ทุ้นส่วนทางธุรกิจ
- ที่ปรกษาทางต้าน Benchmarking ของบรษ้ท่
- Benchmarking partners ก่อนหน้าน้ี
- พนักงานในหน่วยงานต่าง ๆ ของบรํษ้ท 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะต้าน ไต้แก่
- ลถาบนต่าง ๆ
- คุนยัวิจัย
- ที่ปรกษา
นอกจากมียังสามารถรวบรวมไต้จากแหล่งต้อรุ{ลอื่น ๆ เช่น จากการสัมมนา รายงานทาง 

ลถติ งานแสดงสินค้า สิงคีพมค์ที่เกี่ยวต้อง สือต่าง ๆ หรอองค์กรของ?ฐที่คอยให้ความช่วยเหลือ
ทางต้านนี้
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2.2.2.3 การประเมนและเสิอก Benchmarking partner

ขั้นตอนต่อไปคือการเก็บรวบรวมรายละเอียดชอง Benchmarking partner เพี่อใช้ในการ 
ดัดสิน1ไจ ซึ่งควรตั้งทางเลอกไว้หลาย ๆ ทาง เนื่องจาก

Benchmarking partner อาจไม่ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ 
- Partner มากจะทำให้มีทางเลือกมาก ทำให้เราสามารถเปรียบเทํยบนละเลือกแนว 

ทางในการปฎป้ติที่เหมาะลมได้
แม้ว่าค่าใช้จ่ายจะเพิ่มขั้นเมื่อจิ'1นวน Partner มากขั้น แต่จะให้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจกว่า

2.2.2.4 การขอความร่วมมือจาก Benchmarking partner ทีเล็อก

โดยอาจจะใช้วิธีการดังต่อไปนี้
1) เรียนจดหมายไปยังบริษัทที่เลือก ในนามของต้ดัดการ Benchmarking Project หรอผู้ 

ที่รับผิดชอบโดยตรง โดยกล่าวแนะนำถง
- รายละเอียดของโครงการนี้
- วัตฤประสงค์
- กระบวนการท่ีต้องการจะศึกใรา
- ดัวอย่างคำถามที่ต้องการคำตอบ โดยอาจจะทำเป็น
- ดัวอย่างไว้ ถ้าเป็นไปได้

2) ติดตามผล โดยการติดต่อกลับไปอีกครั้งเพี่อลูความสนใจและเต็มใจที่จะเช้าร่วม 
ในโครงการครั้งนี้

2.2.3 ข้ันตอนการลัง๓ ต (OBSERVE)

จ ุดประสงค ์รองข ั้นตอนน ี้ก ็เพ ี่อท ี่จะศ ึกษาและทำความเช ้าใจกระบวนการของ  
Benchmarking partner เพ่ีอนำมาประยุกติใช้และปรับปรุงพัฒนากระบวนการซองตนเองให้สืขั้น 
เฟสนี้ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังรูป

1 ) ประเมินแหล่งที่มาและประเภทชองข้อรุ)ลที่ต้องการ
2) เลือกวิธีการและเครองมือในการเก็บข้อรุ)ล
3) ปันทึกและสรุปข้อรุ)ลท่ีได้
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รูปท่ี 2.9 แสดงกจกรรมไนร้ันตอน Observe

2.2.3.1 ประเมินแหล่งท่ีมาและประเภทของข้อมูลท่ีต้องการ

เพี่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการที่จะนำมาประยุกตํใข้ในการพัฒนาองค์กร ควรหา 
ข้อมูลไห้ได้ครบท้ัง 3 ระดับ ดังน้ี

1) ระดับของประสิทธิภาพ บอกให้ได้ว่า Partner มืประสิทธิภาพดีกว่าตัวเองเพียงไร
2) รั้นตอนทางปฎ๊บติท่ีทำให้บรรลุระดับประสิทธิภาพน้ัน
3) ลงลนํบลนุนที่ทำให้ลามารถดำเนินงานได้ตามกระบวนการ ซึ่งอาจหมายถึง

- การ'รกอบรมพนักงาน
- การจัดโครงส?างองค์กร
- เค์รองมิอและอุปกรณ์ในการดำเนินงาน
- ระบบคอมพีวเตอ?
- การติดต่อลี่อสาร
- กระบวนการสนับสนุนการทำงาน (Supporting processes)

2.2.3.2 เลอกวิธีการและเคร่ืองมิอในการเก็บข้อมูล

ตารางที่ 2.4 แลดงเมตรกของวิธีการและเครื่องมือที่นิยมไข้ในการเข้าไปเก็บข้อมูลยังโรง 
งานคู่เทียบเคียง



พอสมุ!*กลแ fftmjHîfiSijj{,1 ] i 
มุพใลงกรณ^ÆîsîEnê'g,

ตารางท่ี 2.4 แลดงวิธการและเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครืองร*

ว!!การ แบน«ทนตาม การตัม/ทนณ์ การตังเกตโค««รง
การคคต่«ทางไปรนถ้ม่ร —0—
การรคด่«ทางโทรตัพท์ —0—
การ เ«« «ชมคู่เทีรบเครง - Ô - - Ô -

การเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือข้างบนร่วมกันมีทั้งข้อสีและข้อเลืยในตัวของมันเอง ปัจจัย 
ที่มีผลต่อตัวเลือก ใต้แก่

- ข้อจำกัดทางต้านเวลา เซ่น การเยี่ยมชม Partner ต้องใช้เวลานานกว่าการใช ้
โทรตัทท์

- ข้อจำกัดทางต้านทรัพยากร แต่ละเทคนคต้องใช้จำนวนบุคลากรและค่าใช ้
จ่ายที่ต่างกัน

- ประสบการณ์ที่เคยใช้เทคนคต่าง ๆ เหล่านั้นมาก่อน
Questionnaire
แบบลอบถามลามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับหลาย ๆ วิธการ เซ่น

- การล่งแบบสอบถามทางใปรษณ์ย์
- การตดต่อทางโทรตัพท์
- การเยี่ยมชมดู่เทียบเคียง

แบบลอบถามมีจุดประสงค์เพ'อให้คำนิยามและจัดหมวดหมูหั่วข้อของข้อมูลที่เราต้องการ 
โดยสามารถจัดประเภทรองคำถามในแบบสอบถามออกเป็น 5 ประนาทใต้ตังน้ี

1) Open-Ended Question คือ คำถามที่ใม่มืตัวเลือกในการตอบ เซ่น กลยุทธ์ 
ในการจัดชื้อที่ท่านใช้อยู่ในปัจจุมันคืออะใร

2) Yes/No Question คือ คำถามที่อาจจะมืคำอธิบายต่อท้ายมาด้วย เซ่น ท่าน 
มี Supplier สำหรับผลิตภัณฑ์ 1 ชนิด มากกว่า 1 แหล่งใช่หรือใม่ (Yes/No) 
ถ้าใช่ อะไรคือข้อไต้เปรยบของวิธการน้ี

3) Multiple Choice Question คือ คำถามที่มีหลายคำตอบให้เลือก เซ่น 
กระบวนการรับคำสํงชื้อของท่านเป็นแบบใด ก) Order Point ข) Periodic 
Ordering ค) ชื้นอยู่กับการพยากรณ์

4) Ranking Question คือ คำถามที'ให้ผู้ตอบแสดงความคืดเห้นถึงระตับความ 
แตกต่างของข้อมูลที่ต้องการ เซ่น Supplier ที่ใต้รับการรับรองมาตรฐาน ISO
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9000 มความสำคัญกับท่านอย่างไร ก) สำคัญมาก ร) สำคัญแต่ไม่จำเป็น 
ค) ไม่สำคัญ

5) Data Point Question คอ คำถามต้านปริมาณที่ต้องการคำตอบที่แน่ซัด ฟน 
คุณมีจำนวน Supplier กี่แหล่งต่อซนํดรองผลตกัณ‘ค์

แบบลอบถามที่คีต้องมีคุณลมปติ 2 ประการ คือ ต้องตรงกับประเต้นท่ีคืกษ'า และ'ข้อมูลท่ี 
ไต้มาต้องเชื่อถึอไต้ หมายถึง แบบลอบถามจะต้องให้ผลสัพธ์ที่เหมีอนกันถ้าหากทำซาในเรื่องเติม 
อกคร้ัง

การตรวจสอบแบบสอบถาม
ก่อนที่แบบสอบถามจะถูกล่งไปกังแหล่งข้อมูลควรจะไต้รบการตรวจลอบหรือลองไซ้เอง 

ภายไนองค์กรของเราก่อน ประเด็นท่ีควรจะคำนงถึงไนการตรวจลอบ คือ
- ถ้าคุณไต้รับแบบลอบถามคุณจะทำแบบสอบถามนั้นด้วยตัวเองหรือไม่
- แบบลอบถามนั้นยากง่ายเพยงไร
- ภาษาที่ไซ้ไนแบบลอบถามชดเจนง่ายต่อการเข้าไจหรือไม่
- ในการตอบแบบสอบถามต้องไซ้เวลานานเท่าไร

ผดที่ไต้จากการตรวจลอบลามารถนำไปปรับเปลี่ยนแบบลอบถามรองเราไห้คีรื้นไต้ แบบ 
ลอบถามท่ีดีจะต้องไม่ซับซ้อน ไม่ส!h งป็ญหาไห้กับผู้ตอบ ถ้าแบบลอบถามต้องไซ้ความพยายาม 
และเวลาในการตอบ โอกาสที่จะไต้รับความร่วมมีอก็จะน้อยลง 

กา?สัมภาษณ ์ (interview)
การสัมภาษณ์สามารถประยุกต์ใช้ร่วมกับ

- การติดต่อทางโทรคัพท์
- การเยี่ยมซมคู่เทียบเคียง

รณะที'การตอบแบบลอบถามเป็นกลไกรองคำถามคำตอบ การสัมภาษณ์จะเป็นการ
สนทนากันมากกว่า การสัมภาษณ์ที่ดีควรจะให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ไต้รับเประเด็นที,จะคุยกันล่วงหน้า 
คำถามต่าง ๆ ที่ไซ้อาจจะเป็นประเภทเคียวกันกับที่ใซ้ในแบบลอบถาม

เทคนคในการสัมภาษถ!
การที่จะประลบความสำเร็จไนการสัมภาษณ์จะต้องผ่านการเรืยนเและบกฝน พถูติกรรม 

ภาษา วาจาและท่าทางต่าง  ๆ รณะสัมภาษณ์ถ้วนมีผลต่อการสัมภาษณ์ ข้อควรจำในการ
สัมภาษณ์คือ

- เรื่มต้นด้วยคำถามง่าย ๆ แล้วค่อย ๆ เพมความซับซ้อนร้ืนเร่ือย ๆ รื้งจะทำไห้ 
ผู้ถูกสัมภาษณ์เสิกผ่อนคลายมากกว่า
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- แสดงความรู้สิกว่าเข้าใจและมีความสนใจอย่างแห้จริง จะเพิ่มความน่าสนใจ 
ให้กับคู่สนทนามากขึ้น

- ถ้าคู่สนทนาแสดงอาการไม่แน่ใจขณะตอบให้ทวนคำถามขึ้า เพราะว่าเขา 
อาจจะไม่เช้าใจคำถามอย่างแห้จรง

- อย่าสังเลที่จะทวนคำตอบขณะจดบันทึก ขึ้งทำให้ลดข้อผดพลาดได้
- จดบันทึกทุกรายละเอียดขณะสัมภาษณ์ แล้วค่อยมาจัดหมวดหมู่ของข้อมูล 

ในภายหสัง
- ควรจบการสนทนาด้วยการถามความคํดเห็นหรือข้อเสนอแนะของคู่สนทนา 

เสมอ เพราะคำถามที่เราถามอาจจะไม่ครอบคลุมทั้งหมด
- ภายหสังการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ควรส่งบันทึกให้กับผู้ให้สัมภาษณ์ดูด้วย จะ 

ช่วยเพิ่มโอกาสในการพบข้อผิดพลาดและสามารถแถ้ไขได้ทัน

รูปที, 2.10 แสดงตัวอย่างใบจดบันทึกข้อมูลท่ีใซ้ในการสัมภาษณ์

กา?ติดต่อทางโทรตัพท์ 
ข้อดี

- การติดต่อทางโทรตัพท์แยค่าใช้จ่ายต่ํา
- การสัมภาษณ์ทางโทรตัพท์ง่ายต่อการวางแผนและปฏ๊บัติ ลามารถทำได้จาก 

ทุกสถานท่ี ทุกเวลา
- สามารถเข้าถึงได้หลายบุคคลและหลายองค์กร
- สามารถใข้ในกรณ์ท่ีต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม
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ข้อเสีย
- อาจจะยากต่อการเข้าถึงบุคคลที่ต้องการ
- ยากต่อการอธิบายคำถามและคำตอบ
- อาจถูกรบกวนขณะสนทนา
- การติดต่อกลับอาจจะเป็นไปได้ยาก 

ข้อควรจำเมื่อใช้การติดต่อทางโทรตัพท์
- เร่ิมบทสนทนาโดยการแนะนำตัวเองและจุดประสงค์ของการโทร
- อ้างอิงถึงชึ่อผู้ที่แนะนำให้โทรมา
- กล่าวถึงระยะเวลาที่จะใช้ในการสนทนาโดยคร่าว ๆ
- ล ่งจดหมายเพ ี่อขอบคุณผู้ท ี่ม ีล ่วนร่วมในการลนทนาหลังเสร็จลิ้นการ 

ลัมภาษณ์โดยอาจจะอธิบายและสเปผลที่ได้แนบไปด้วย
การเยี่ยมซมคู่เทียบเคียง 
ข้อดี

- การเข้าเยี่ยมซมคู่เทียบเคียงทำให้ได้รายละเอียดและข้อมูลที่ละเอียดและ 
ครบอ้วนมากกว่าวิธีการอื่น ๆ

- สามารถเห็นและเรียนรู้วิธีการในทางปฏิบัติได้ด้วยตนเอง
- การพบปะกันระหว่างบุคคลที่เกี่ยวซ้องเป็นพื้นฐานที่ดีในการพัฒนาความ 

ลัมพันธ์ระยะยาวกับคู่เทียบเคียง
- หลังจากการเยี่ยมชม ลามารถใช้วิธีการอื่นเพี่อเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

ข้อเสีย
- ค่าใช้จ่ายสูง
- ใช้เวลา

ตาราง 2.5 แสดงข้อแนะนำทั่วไปลำหร้บการเยี่ยมชมคู่เทียบเคียง 
ĉ  บอกจุดประสงค์ของการเข้าเยี่ยมซม 
ĉ  กำหนดกรอบในการเข้าเยี่ยมซม 
o  ทำงานเป็นทีมในขณะเข้าเยี่ยมชม
ĉ  นำใบปลิว รายงานประจำปี หรีอเอกสารประกอบอื่น ๆ เก่ียวกับองค์กรของท่านไป

ด้วย
อย่าใช้เวลาในการแนะนำตัวหรีอนำเสนอมากนัก 

ĉ  จดบันทึกทุกอย่างที่ต้องการ



25

o  หากไม่สามารถจดบนทึกข้อมูลในรณะน้ันได้ หลังจากน้ันให้รบจดบันทึกให้เร็วท่ี 
สุดเท่าท่ีจะทำได้

•=> เตรือมการลำหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลถ้าเป็นไปได้ควรใข้เทปบันทึกเลืยงหรือ 
บันทึกวดีโอเทป

2.2.3.3 บันทํกนละสรุปข้อมูลท๋ึได้

ข้อแนะนำในรั้นตอนนี้ได้แก่
- กำหนดข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งทำให้การกระบวนการเก็บข้อมูลทำได้อย่างมประ 

สิทธภาพและได้ผลดีกว่า
- กำหนดต้ร้บผิดชอบข้อมูลแต่ละด้านโดยเฉพาะ ไม่ควรให้รบผิดชอบหลาย ๆ 

ด้าน
- หลังจากเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ตรวจดูว่าข้อมูลท่ีได้ครบถ้วนทุกแง่มุมหรือไม่ 

เป็นการง่ายที่จะลืมบันทึกข้อมูลและคำพูดต่าง ๆ ที่ได้จากการเข้าเยี่ยมชมคู่เทึยบเดียง
หลังจากการเยี่ยมชมอาจมีข้อมูลบางอย่างตกหล่น จึงเป็นเร่ืองสำดัญมากที่จะต้องทำการรวบรวม 
และสรุปข้อมูลเหล่านั้นให้เร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้หลังจากกลับมา การสรุปข้อมูลควรรวมถึง

- กา?รวบรวม จัดหมวดหมู่ล่ีงท่ีได้จดบันทึกมา
- จัดพิมพ์รายละเอียดชองบทสนทนา
- จดบันทึกแนวความดีดต่าง ๆ ที่ทีมงานทุกคนนำเสนอออกมาได้

2.2.4 ข้ันตอบการวเคราะห์ (ANALYZE)

รันคอนนเป็นการวํเคราะห์ข้อมูลที,รวบรวมมาเพื่อชี้บ่งถึงระดับความแตกต่างในดักยภาYI 
และลาเหตุที่เป็นไปได้ รูปท่ี 2.11 แสดงรั้นตอนต่าง ๆ ในเฟสน้ี ซ่ึงประกอบไปด้วย

1) จัดกลุ่มข้อมูลที่ได้มา
2) ตรวจลอบความถูกต้องชองข้อมูล
3) ปรัมเปลี่ยนข้อมูลให้เข้าใจได้ง่าย
4) ชี้บ่งระดับความแตกต่าง
5) ค้นหาสาเหตุ
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Sort

Rod causes 
for gap

รุปท่ี 2.11 แสดงช้ันตอนใ.นเฟส Analyze

การ่วิเคราะห์เป็นช้ันตอนท่ีสำคัญอย่างย่ิงช้ันตอนหน่ึงในการ Benchmark ถ้าใม่ให้ความ 
สำคัญต่อการวิเคราะห์สาเหตุชองระดับความแตกต่าง แผนการปเบัปรุงพัฒนาท่ีได้อาจจะไม่
ประสบผลสำเร็จ

2.2.4.1 จัดกลุ่มข้อยู»

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ แลัว ควรจัดกลุ่มข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อการปฎํบ้ติในช้ัน 
ตอนต่อไป เพ่ือทำให้ช้ันตอนน้ีง่ายข้ึนควรปฎิบ้ติตามหลักต่อไปน้ี

1) ก่อนเรมการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรกำหนดประ๓ทข้อมูลท่ีต้องการและจัดเก็บข้อมูล 
แยกตามประเภทท่ีกำหนดไว้

2) กำหนดผู้ร็บผิดชอบในการจัดการกับข้อมูลท่ีได้
3) ควรผิการประชุมสรุปหลังจากเสร็จสินกระบวนการในแต่ละส่วนร่วมกัน เพ่ือรวบรวม 

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่

2.2.4.2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อยูล

ขันตอนต่อไปก็คึอการตรวจลอบสิงผิดปกติต่าง ๆ ท่ีอาจเก็ดข้ึน ข้ึงอาจจะผิสาเหตุจาก 
หลาย ๆ ประการ เช่น

- การแปลความหมายท่ีผิดพลาด
- การจดและบันทํกผิดพลาด
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- ได้รับข้อมูลท่ีผิดพลาดจาก Partner
ถ้าสามารถตรวจสอบเจอข้อผิดพลาดต่าง  ๆการดำเน้นการแก้ไขข้อผิด 

พลาดควรปฎิบัตตามช้ันตอนต่อไปน้ี
า) ด้นหาข้อผิดพลาดเน่ืองจากสาเหตุภายในทีมทำงาน
2) ตรวจลอบกับแหล่งข้อมูล ถ้าข้อมูลน้ันผ่านการแปลที,ผิด
3) ตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งข้อมูลประเภทเดียวกัน
4) แก้ไขข้อมูลท่ีผิดพลาด

2.2.4.3 ปรับเปล่ียนข้อมูลให้เข้าใจได้ง่าย

การ Normalize สามารถทำได้โดยการคำนวณค่าต่าง  ๆ แถ้วแปลงไถ้อยู่ในรูปท่ีง่ายต่อ 
การเข้าใจ เช่น

- ค่าเฉล่ียต่อ!!!
- ค่าเฉล่ียต่อพนักงาน
- อยู่ในรูปอัตราล่วน หรือ เปอfเซ็นต์เป็นต้น

ซ่ึงการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปเหล่าน้ีทำใถ้มีผลดีซ่ึงพอท่ีจะลรูปได้ดังน้ี
- ลามารถวเคราะห์ผดชองข้อมูลท่ีเก็บมาได้อย่างถูกต้องและลามารถกำหนด 

เป้าหมายของการพัฒนาในอนาคตได้
- ถ้าทำการวเคราะห์ข้อมูลท่ีอังไม่ Normalize ผลการ่วิเคราะห์อาจจะไม่ลม 

เหตุลมผลและยากต่อการดีความหมาย

2.2.4.4 ช้ีบงระด้บความแตกต่าง

การเปรยบเทียบระดับดักยภาพกับคู่เทียบเคียงทำไถ้เราลามารถช้ีบ่งถึงระดับความแตก 
ต่างน้ังท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันรวมถึงแนวโน้มในอนาคตด้วย ซ่ึงจะออกมาเป็นกราฟดังรูปท่ี 2.12
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รูปท่ี 2.12 แสดงระดับความแตกต่างและแนวโน้มของดักยภาพ

นอกจากน้ีอังมีเคร่ืองมีอท่ีลามารถใช้แสดงระดับความแตกค่างชองดักยภาพอีกหลายชนิด
อันได้แก่

- Comparison Matrix ซ่ึงลามารถแสดงระดับดักยภาพของทุกคู่เทียบเคียงใน 
เมตริกเคียวกนได้

- Measure-Matrix Diagram หรือ M2-Diagram พ้ฒนาข้ึนโดย บริษัท 
Eastman Kodak ซ่ึงจะเสนอข้อมูลในเปแบบของ Spider Chart (ดูรูปท่ี 2.5)

Comparison Matrix
เมตริกน้ีใช้ในการแสดงข้อมูลของระดับชองตัววัดประสิทธิภาพท่ีเก็บรวมรวบมาจากคู่ 

เทียบเคียง ความแตกต่างของระดับประสิทธิภาพสามารถอ่านได้จากเมตริกน้ี

ตารางท่ี 2.6 แสดงตัวอย่างของ Comparison Matrix
บริษัท Us A B c

ดัชนีว ัดประส ิท ธ ิภาพ ^
Time order to start manu. 5 7 1 15
Time order to delivery 28 41 8 22
% complaints 1.3 0.2 0.5 1.4
Customer satisfaction in % 97 100 98 95
Ind. Cost as % of price 18 21 34 16
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Measure-Matrix-Diaaram (M2-Diagram
แผนภูมิน้ีใข้สำหรับแสดงตัวเลขท่ีได้จาก Comparison Matrix การจัดทำแผนภูมิมิร้ันตอน 

3 ร้ันตอนตังน้ี
1 ) แบ่งประ๓ทชอง CSF ออกเป็น 3 ชนิด ตังน้ี

- ตัวเลขยงต่ําย่ิงด (Low)
- ตัวเลขยงสูงยงด (High)
- ตัวเลขท่ัวไป (Normative) คอ ค่าตัวเลขท่ีไม่ได้บอกว่าสูงหรือต่ําดี

2) แบ่งช่วงข้อมูลจากคู่เทียบเคยงท่ังหมด
3) ลรัางจุดลงบน Spider Chart

ต ัวอย ่างชองการIfราง M2-Diagram  
อ้างอิงจากตาราง 2.6 CSF ต่าง  ๆลามารถแบ่งได้เป็น 
^  ตัวเลขย่ิงต่ํายิงดี ได้แก่ Time from Order to start Manufacturing , Time 

from Order to delivery และ % Complaints 
c^ ตัวเลขยิงสูงยงดี ได้แก่ Customer Satisfaction 
c^ ตัวเลขทํวไป ได้แก่ Indirect Cost in Percent of Sale Price 
ร้ันตอนต่อไปก็คีอการแบ่งช่วงรองค่าของข้อมูลใ'สัอยู่ระหว่าง 0.0 ถึง 1.0 ซ่ึงจะ 

เป็นค่าท่ีใข้บนแกนของ spider Chart โดยการแบ่งช่วงลามารถทำได้โดยคำนวณค่าตัวเลขจากสม 
การ ตังน้ี

c^ สำหรบข้อมูลท่ีตัวเลขยิงตำยิงดี Performance Level / Benchmark
c^ สำหรับข้อมูลท่ีตัวเลขยิงสูงยิงดี Benchmark / Performance Level
c^ สำหรับตัวเลขทวไป Performance Level / Benchmark

ในการคำนวณ Benchmark หมายถึง ระตับประสิทธํภาพท่ีดีท่ีสุดสำหรับตัววัด 
น้ัน  ๆ ไม่คำนึงว่าตัวเลขน้ันเป็นขององค์กรใด ตัวอย่างการคำนวณจะแลดงให้เ‘พ็นตัวเลขของ แร 
และ คู่เทียบเคียง A เป็นตัวอย่าง ตังตารางข้างล่าง
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ตารางท่ี 2.7 แสดงตัวอย่างการคำนวณเพ่ีอสร้าง M2-Diagram
ตัววัด ประเภท ค่า Benchmark Us A

Order-Manu. Low 1 1/5 = 0.2 1/7 = 0.14
Order-Del Low 8 8/28 = 0.29 8/41 = 0.2
Compl. Low 0.2 0.2/1.3 = 0.15 0.2/0.2 = 1
Oust. Sat. High 100 97/100 = 0.97 100/100 = 1
Ind. Costs Normative 16 16/18 = 0.89 16/21 = 0.76

หลังจากคำนวณตัวเลขเสร็จก็นำตัวเลขไปกำหนดจุดลงบนแผนภูมิตังรูปท่ี 2.13 ย่ิงจุดอยู่ 
ห่างจากศูนย์กลางมากเท่าใดระตับตักยภาพก็จะมากข้ึนตามไปด้วย และเราจะสามารถเห็นถึง
ระตับความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนได้จากแผนภูมิน้ี

รูปท่ี 2.13 แสดงตัวอย่างของ M2-Diagram

2.2.4.5 คนหาสาเหตุ

เม่ือพบระดับความแตกต่างซองประสิทธิภาพของตนเองเม่ือเปรยบเทียบกับคู่เทียบเคียง 
แลัว ข้ันตอนต่อไปก็คือการค้นหาลาเหตุของความแตกต่างน้ัน เพ่ีอเป็นประโยชน์ไนการปรับปรุง 
พัฒนา ซ่ึงต้องทำความเช้าใจกระบวนการของคู่เทียบเคียงว่ามีข้ันตอนการทำงานอย่างไรจึงมี
ระตับตักยภาพท่ีเป็นเลศ โดยใช้เคร่ืองมีอในการวเคราะห์กระบวนการทำงาน เช่น Flow chart,
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analysis เม่ือทำการวิเคราะห์แล้ว โดยท่ัวไปจะพบสาเหตุหลาย ๅ ประการ ร้ันตอนต่อไปกํคือการ 
จัดลำสับความสำคัญของปัญหา โดยเกณฑ์การพิจารณาประกอบไปด้วย

- ความเป็นไปได้ในทางปฏํปัติเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา
- ค่าใช้จ่าย
- ระยะเวลา
- ทรัพยากร'ท่ีใช้ เช่น กำลังคน

2.2.5 ข้ันตอนการประยุกต์ (ADAPT)

ในเฟสน้ีประกอบด้วย 4 ร้ันตอน สังน้ี
1) เบ่งแนวทางในการปรับปรุง
2) ต้ังเป้าหมายในการปรับปรุง
3) กำหนดแผนการดำเนินงานรวมถึงวิธีการตรวจสอบความก้าวหน้า
4) จัดทำรายงานสรุปผลการศึกษา

รูปท่ี 2.14 กิจกรรมของเฟส Adapt 

รายละเอียดรองแต่ละร้ันตอนเป็นสังน้ี

2.2.5.1 ข้ับ่งแนวทางในการปรับปรุง

ในการทำ Benchmarking ทีมงานจะมแนวความคิดและวิธีการเพ่ือการปรับปรุงอยู่เป็น 
จำนวนมาก เน่ืองจากข้อจำกัดท่ีม ทีมงานจะต้องเลือกวิธีการท่ีคืและเหมาะสมท่ีสุดเพ่ือนำไป 
ปฏิปัติ เกณฑ์ท่ีลามารถใช้ในการพิจารณาได้แก่
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- วิธีการน้ันจะสามารถนำมาประชุกตํใช้และจะได้ผลกับองค์กรของเราหรือ 
เปล่า

- ต้องใช้งบประมาณมากน้อยเพองไรในการประชุกค์ไช้วิธีการน้ัน
- ความต้องการทางด้านการติกอบรมเก่ียวกับวิธีการใหม่ท่ีจะนำมาใช้
- ช้อจำกัดทางด้านเวลา ท้ังระยะเวลาท่ีเสร็จสินของโครงการและเวลาของผู้ท่ีม 

ส่วนเก่ียวช้องกับการปรันปรูงและพัฒนา
- ระดับของแรงจุงใจภายในทีมงาน

จุดเร่ิมต้นสำหรับข้ันตอนน้ีคึอรายการของสาเหตุท่ีแท้จ่รงท่ีทำไห้เกิดความแตกต่างของ 
ระดับดักยภาพระหว่างองค์กรของเรากับคู่เทียบเคยง งานหลักก็คอการประยุกต์วิธีการ,ไน'ทาง
ปฏปติท่ีดีท่ีสุดไปคู่แนวทางท่ีเป็นไปได้สำหรับองค์กรของเรา ความท้าทายอคู่ท่ีการปรับเปล่ียนวิธี 
การท่ีดีท่ีสุดให้เช้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรของเราเฑ่ึอโอกาสในการปรับปรูงและพัฒนาระดับ 
ดักยภาพ

2.2.5.2 ตงเป้าหมายในการปรับปรูง

การกำหนดวัตชุประสงค์และเป้าหมายเป็นส่วนท่ีมีความขับช้อนในดัวของมันเอง เป้า
หมายและวัตถุประสงค์จะต้อง

- โาอให้เกิดความทะเยอทะยาน ต้องการการเอาไจไส่อฟางจรงจัง ระดับความ 
เป้าหมายท่ีลามารถบรรลุได้ง่ายเกินไปจะไม่ทำให้เกิดความท้าทายและทำให้ 
การปรับปรูงพัฒนาได้ผลไม่ดีมัก

- สมเหตุสมผล ไม่ทำไห้องค์กรเกิดความท้อแท้ เป้าหมายท่ีสุงเกินไปจนไม่ 
ลามารถปฎิบํติได้อาจจะบ่ันทอนความพยายามของทีมปฏปติงานได้

- ใช้งานได้ ล่ีอความหมายและลามารถวัดผลได้
นอกจากนีจะต้องลอดคล้องกับเป้าหมายหล้กขององค์กร Gap Analysis เป็นวิธีการหน่ึงท่ี 

สามารถช่วยในการกำหนดเป้าหมายสำหรับเฟสการ Adapt ได้ Gap Analysis เป็นการกำหนด 
เป้าหมายโดยการอ้างองจากระดับดักอภาพของคู่เทียบเคยงและระดับการพัฒนาท่ีต้ังเป้าไว้ ถ้า
หากกำหนดเป้าหมายอ้างองจากระดับดักยภาพของคู่เทียบเคยงเพยงอย่างเดียว เป้าหมายน้ันอาจ 
จะต่ําเกินไปก็ได้
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Gap Analysis
Gap Analysis เป็นเทคนิคสำหรับกำหนดเป้าหมายในการปร้บปรุงพัฒนาท่ีสามารถบรรลุ 

ได้ด้วยข้อมูลท่ีได้จาก BM Study เป้าหมายท่ีกำหนดจะอดู่บนพ้ืนฐานของระตับตักอภาพใน 
ปัจจุบันและท่ีคาดหวังไวัของคู่เทียบเคยง

เปท่ี 2.15 แสดงระตับประสิทธีภาพและความแดกต่าง ณ ปัจจุบันของเราและคู่เทียบเคยง 
จากข้อมูลน้ีเราลามารถกำหนดระตับประสิทธีภาพของคู่เทียบเคยงให้เป็นเป้าหมายในการพัฒนา 
ของเรา

รูปท่ี 2.15 แสดงตัวอย่างของ Gap Analysis

2.2.5.3 กำหนดแผนการตำเนินงานรวมถึงวิธีการตรวจสอบความกาวหน้า

กระบวนการสำหรับการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆ ตังน้ี
- ตัดสินใจว่าจะดำเนินการอย่างไร
- แจ้งสิงท่ีได้จากการทำ Benchmarking แก่ส่วนต่าง  ๆ ซององค์กรเพ่ือการ 

ยอมรันและให้การสนับสนุนในการดำเนินงาน
- กำหนดแผนการดำเนินงานและผู้รบผิด'ชอบงาน
- ปฏํบ้ตตามแผนงาน
- ตรวจลอบความด้าวหน้า
- ประเมนผลความสำเร็จ



34

ร้ันตอนในการนำไปประยุกต่ใช้ไม่ได้เป็นข้อกำหนดท่ีตายตัวสำหรับ Benchmarking ก่อน 
เร้ัมการปรบปรุงและฟ้ฒนาควรจำไข้ว่าการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ อาจจะก่อให้เกํดผลกระทบใน 
หลาย  ๆ ด้าน อาทีเช้น ผลกระทบทางด้านจิตใจท่ีมีต่อบุคลากรภายใน เป็นต้น วิธีการหน่ึงท่ีจะ 
สามารถลดผลกระทบต่าง  ๆ ได้ คือ การให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจต่อความเปล่ียน 
แปลงเหล่าน้ัน หรอกล่าวอกแง่หน่ึง คือ ให้ผู้ท่ีจะได้รันผลกระทบและผู้ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงมา 
เป็นส่วนหน่ึงชองทีม Benchmarking

2.2.5.4 จัดฟาราองทบสชุปผลการสืกษา

เอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องทำร้ันพร้อม  ๆ ไปกับกํจกรรมต่าง  ๆ ชองการทำ 
Benchmarking การจัดทำรายงานสรุปจะต้องประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆดังน้ี

- คำอธิบาย ระยะเวลาการดำเนํนงาน และรายละเอียดต่าง  ๆของโครงการ
- รายละเอียดโดยรวมชองร้ันตอนการวางแผน ได้แก่ กระบวนการท่ีเลือก ทีม 

งาน ร้ันตอนการดำเนินงาน
- รายละเอียดชองร้ันตอนการดำเนินงานอ่ืน ๆ
- ข้อมูลที่ได้จากการคืกษ'าและคำแนะนำอื่นสำหรับทำการคืกษา 

Benchmarking ในอนาคต
โดยการจัดทำรายงานมีจุดประสงค์เท่ีอ

- อธิบายรายละเอียดของโครงการให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรํบทราบ
- เป็นข้อมูลอ้างอิงเพ่ือการคืกษาโครงการอ่ืน  ๆในอนาคต
- สรุปผลการคืกษาให้กับ Partner
- รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการทำ Benchmarking
- เป็นแห้มข้อมูลเก่ียวกับ Partner และบุคคลต่าง  ๆท่ีเก่ียวข้อง
- เป็นข้อมูลอ้างอิงสำหรบอนาคต

หมายเหตุ ทฤษฎเก่ียวกับ Benchmarking ท่ีนำมาใช้ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้แปลมาจากหนังลือ 
The Benchmarking Handbook ะ Step-by-step instruction ร้ังแต่งโดย Bjorn 
Andersen และ Per-Gaute Pettersen ร้ังจัดพิมห้ร้ันในปี ค.ศ. 1996



2.2 งานวิจัยท่ีเกยวข้อง

ภาษาไทย
•  นริณิ ชวนเกริกกุล (2543) ได้ให้ความหมายชอง Benchmarking ไว้ว่า คือ การหาข้อเท็จ 

จริงด้วยวิธีการปฎิป้ติงานที่มีระบบคีที่สุดอย่างไม่หยุดยั้ง เลอกนำมาใช้และปฎ๊ปต ิ
Benchmarking เป็นกระบวนการวิจัยเซงเปรยบเทียบเก่ียวกับอุตสาหกรรมที่ผู้บริหารท่ีมีการ 
เปรียบเทียบวิธีการปฎิป้ติที่คีเลิศเพื่อให้ได้มาเพื่อสิงที่เหนือกว่าหรอข้อได้เปรียบของการแข่ง 
ขันในแต่ดะธุรกจ โดยการทำ Benchmarking แบ่งกระบวนการออกเป็น 5 ระยะ ดังน้ี

1. การวางแผน จะเทียบเคียงอะไร กับใคร
2. การวิเคราะห์ เป็นการเปรียบเทียบดูความแตกต่าง
3. การรวบรวมเป็นอันหน่ึงอันเคียวกัน เป็นการปร้บเปลี่ยนการปฎิปติงานให้เหมาะสม
4. การลงมือปฎิป้ติ
5. ข้ันเสร็จสมยุเรณ์ ได้ปฏิปติขั้นตอนปฎิป้ติที่คีที่สุดแล้วและกลายเป็นมาตรฐานในการ 

ปฎิป้ติงาน

•  บญุดี บุญญาก็จ (2543) ได้จัดทำโครงการ Benchmarking เพื่อการเพื่มผลผลิตและดักย 
ภาพในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งนอกจากจะมีจุดประสงคํในการสร้างความเความเข้าใจ 
เก่ียวกับหลักการและการนำ Benchmarking ไปใช้ในการปร้บปรุงการดำเนินการขององค์การ 
แล้ว ลี่งที่น่าสนใจก็คือ เป็นการจัดทำฐานข้อมูลและสร้างระบบเครีอข่าย Benchmarking 
Network เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน การดำเนินงานวิจัยได้แบ่งย่อยเป็น 2 โครงการ 
คอ

1. โครงการกรณีคีกษา Best Practice ขององค์กรข้ันนำในประเทศไทย
2. การนำ Benchmarking มาใช้ในการเพื่มดักยภาพขององค์กร

•  รวีวรรณ ไชยบตุร (2520) งานวิจัยนี้เป็นการประเมินและลอบทานหลักในการพิจารณาสิน
เชึ่อให้กับลูกค้าของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยทำการคีกษาจากวิธีการปฏิปติงาน
จริงของธนาคารแล้วเปรียบเทียบกับหลักการที่คี เพื่อดูข้อแตกต่าง นำมาสรุปและให้ข้อเสนอ 
แนะ รายละเอียดของงานวิจัยในหัวข้อหลักเกณฑํในการวิเคราะห์และประเมินสินเซึ่อจะวัด
ความลามารถในการประกอบการของผู้กู้ในด้านต่าง ๆ เช่นปริมาณการจำหน่ายเมื่อเปรียบ 
เทียบกับจุดค้มทุน การวิเคราะห์ฐานะทางการเงินจากงบการเงิน การวิเคราะห์ทางด้านการ

^  4 0\ (ว 4  ''b (A
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ผลิตและเทคโนโลยี การบรหาร ซึ่งอาตัยวิธีการที่เป็นทั้งระบบวิเคราะห์ในเซิงคุณภาพและ 
ปริมาณเพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจปล่อยสินเซึ่ออย่างมีประสิทธิภ'''พ

ภาษาองกฤษ
•  Bjom A. Bentsen และ Finn strand (1994) งานวิจัยนี้เป็นการนำเอาเทคนิครอง

Benchmarking (BM) มาไซ้กับ Delivery Process รองบริใ&ซึ่งทาธุรกิจเกี่ยวกับปิโตรเคม ี
โดยมีรั้นตอนในการดำเนินโครงการ BM ตังน้ี

1. Plan and Organize
2. Understand Your Own Process
3. Identify BM Partner
4. Analyze
5. Implement and Follow up
โครงการ BM ได้กำหนดระยะเวลาไว้ 6 เสือน ใช้งบประมาณไปทั้งหมด 205,000 ปอนด ์

โดยจุดประสงค์รองโครงการก็เพื่อลดด้นทุนของการจัดล่งสินค้า โดยได้กำหนดตัซนิวัดประ
สิทธิภาพไว้ตังน้ี

- The Number of Variants of Casing
- Lead Time from steel Works to On-Shore Base
- Turnaround of Inventory
- Price per Tonne of Casing Dilivered to Euro Harbour
- Logistics Costs for Each Link of Supply Chain และ
- Inspection Costs per Tonne of Casing
โดยผลสรุปที่ได้จากการสืกษาลามารถลดค่าใช้จ่ายทางด้าน Purchasing and Supply 

Procedures ลงได้ประมาณ 55 ล้านเหรียญ

•  Bjom Andersen (1995) งานวิจัยน้ีเป็นการนำเอาเทคนิค BM มาประอุกต์ใช้กับบริษ้ท 
Norwegian Winch Corp. ซ่ึงเป็นโรงงานผลิต Winch ไฮดรอสิกสำหรับเรีอประมงขนาดใหญ่ 
โดยทางทีมงานได้กำหนดตัซนวัดประสิทธิภาพไว้ตังน้ี

- Advances and Flexible of Product Design
- Delivery Time 

Delivery Precision 
Price



37

- Ease of Repair and Maintenance 
Product Finish and Looks

หลังจากนั้นได้ดำเนินโครงการตามช้ันตอนของ BM ซ่ึงมีช้ันตอนต่าง ๆ ด้งนิ
1. Plan คือ การเลอกกระบวนการปฎํปติงานที่จะนำมา Benchmark
2. Search คือ การสรรหาคู่เทียบเคืยงที่เหมาะสม
3. Observe คือ การคืกษาวิธีการปฏปติงานรองคู่เทียบเคียง
4. Analyze คือ การวิเคราะห์เทียบเคียงหาความแตกต่างชองวิธการปฏิปติงาน
5. Adapt คือ การประอุกต่ใซ้ช้อบุลที่ได้จากการคีกษากับบพทชองตัวเอง
หลังจากสินสุดโครงการ ทางทีมงานสามารถปรบปรุงผลการดำเนินงานทางด้านต่าง ๆ ไห์ 

บรรลุได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้สำเร็จ โดยสามารถลด Delivery Time จาก 5.5 เดือน มาเป็น 
3 เดือน และลด Lacking Part จาก 20% มาเป็น 0.5%

•  Glamox Fabrikker AS (1994) Glamox Fabrikker เป็น'บพทท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับ'หลอด 
ไฟฟ้าและเค่รึ๋องทำความร้อน รีเรมโครงการ BM โดยมจุดประสงค์เพ,อปร้บปรุงกระบวนการ 
ทำงานไนส่วนของการจัดชั้อวัตชุดบและช้ันส่วนสำหรับการผสิต ซ่ึงทำไห้บรีษ้ทมี Lead Time 
ที่ค่อนช้างนานก่อนการจัดส่งสินค้าไห้กับลูกด้า งานวิจัยนี้เป็นการเสนอถึงความผิดพลาดใน 
การวางแผนเพี่อดำเนินโครงการ BM ซึ่งสุดท้ายทำไห้บรํษ้ทไม่ลามารถปรับปรุงกระบวนการ 
ทำงานรองบ่พอได้

•  James L. Price (1960) ได้ทำการสำรวจการคืกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมรององค์กรที่เกี่ยว
กับประสิทธิผลขององค์กร Prices มุ่งที่จะเสนอเกณฑํท่ีจะไซ้ในการประเมินประสิทธิผลของ 
องค์กร จากการวิเคราะห์ดังกล่าว Prices ก็พบสิงที่เรียกว้า “ตัวแปรแทรกซ้อน" ซ่ึงมีผลกระทบ 
ที่สำคัญต่อความลัมฟัพโระหว่างประสิทธิผลและการแบ่งส่วนงาน การติดต่อสือสารและ
ชนาดรององค์กร เป็นต้น องค์กรสององค์กรมีความเหมอนกันทุกประการไนแง,ของอัตรากำลัง 
การติดต่อสือสารและขนาด ปรากฏว้าประสิทธิผลขององค์กรหน้ีงกลับมากกว่าอีกองค์กรหน้ีง 
ดังนั้นการระบุว้าอะไรเป็นลาเหตุรองความแตกต่างไนประสิทธิผลก็คือ การระบุถึงตัวแปร
แทรกซ้อนน้ันเอง ซ่ึง Price พบว้าตัวแปรดังต่อไปน้ีคือตัวแปรแทรกซ้อน

1. ความสามารถไนการผสิต (Productivity)
2. การยินยอมปฎิป้ติตามกฎระเบียบขององค์กร (Conformity)
3. ขวัญ (Morale)
4. ความลามารถไนการปรับตัว (Adaptiveness)
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5. ความเป็นปีกนผ่น (Institutionalization)

•  Lee Heeseok (1995) งานวิจัยนี้ได้กล่าวไวัว่า ในการวัดสมรรถนะการดำเนืนงานทางธุรกิจ 
โดยให้ตัววัดทางบ้ญชีนั้นเป็นการวัดในสิงที่ได้มีการดัดสินใจไปแล้วและไม่ละท้อนให้เห็นถึง 
สถานภาพในปัจจุบ้นของหน่วยงานธุรกิจ ดังน้ันจึงได้มีการพัฒนาการวัดสมรรถนะขององค์กร 
ธุรกิจ โดยให้เทคนคที่เรอกว่า Analytic Hierarchy Performance Model (AHPM) เพื่อวัดผล 
ของการดำเนํนงาน ทั้งทางด้านการเงนและด้านอื่น ๆ อื่งประกอบไปด้วยการวัดลมรรถนะทาง 
ด้านผสิตภาพ (Productivity) ความพึงพอใจของลูกด้า (Customer Satisfaction) ล่วนแบ่ง 
ตลาด (Market Share) คุณภาพ (Quality) เวลาในการทำงาน (Cycle Time) ผลตอบแทนการ 
ลงทุน (Return on Investment) ความลามารถในการทำกำไร (Profitability) โดยจะนำรูปแบบ 
ในการวัดสมรรถนะนี้มาให้ใน 3 กลุ่มขององค์กร คือ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลางและ 
พนกงาน

•  Masked (1991) ได้เสนอแนะถึงการวัดสมรรถนะในรูปแบบต่าง ๆ ที่ลามารถอธํบายถึง
สมรรถนะในการดำเนํนงานของหน่วยงานอย่างแท้จริง ชึ๋งนอกเหนือจากการวัดผลทางด้าน
การเงินแล้วยังรวมถึงการวัดสมรรถนะทางด้านการล่งมอบ การให้บริการลูกด้า เวลาที่ให้ใน 
กระบวนการผลต ความยึดหลุ่นในการผลตและสมรรถนะทางด้านคุณภาพ เพื่อให้มีความง่าย 
ในการประเมีนสถานภาพและเป็นห้อมูลที่เชึ่อถึอได้ นอกจากนั้นแล้วยังได้กล่าวถึงคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพนกงานว่าเป็นสิงที่จะละเลยมีได้ เพราะจะล่งผลต่อคุณภาพของสินค้า 
และบริการรวมถึงชีอเสิยงของหน่วยงานอีกด้วย

•  Pacific Bell (1992) Pacific Bell เป็นบริษัทท่ีให้บริการเกี่ยวกับโทรดัททํในเขตรัฐ California 
ได้'นำเทคนํค BM เห้ามาประอุกตํให้เพื่อวัดความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการดำเนืนงานชอง 
บริษัท เพื่อให้ได้มาอื่งห้อมูลที่สามารถนำมาปรับปรุงผลิตกัณฑ์และบริการให้ดขึ้น

•  Sink (1985) เสนอถึงหยักการเกี่ยวกับการบริหารการวัดผลตภาพ (Productivity
Management) ในล่วนของการวางแผน การวัด การประเมีนผล การควบคุมและแนวทางแค้ไข 
ปรับปรุง โดยเห้นถึงหยักการพื้นฐานของผลตภาพและได้กล่าวถึงเทคนืควิธการในการวัด
สมรรถนะการดำเนํนงานในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการออกแบบระบบการวัดผลิตภาพ เพ่ือ 
ประอุกต่ใซในองค์กรยักษณะต่าง ๆ



39

•  Taticonda (1998) ได้เสนอว่า ในการวัดสมรรถนะของการทำงานในหน่วยงานต่าง  ๆ น้ันจำ 
เป็นอยางยงท่ีช้อมูลจะต้องเซ่ึอถึอได้และเป็นข้อมูลท่ีทันสมี'ยอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการวัค
สมรรถนะจะเป็นสิงท่ีสะท้อนถึงการทำงานชองหน่วยงานว่าประสบความสำเร็จหรือไม่ ปัจจัย 
ใดบ้างท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จ คังน้ันในการวัคสมรรถนะจำเป็นอย่างร่งท่ีจะต้อง
สามารถ«ธํบายถึงสถานะภาทในปัจจุบันได้อย่างถูกต้องและซดเจน ซ่ึงระบบการวัดสมรรถนะ 
ควรมการเปล่ียนแปลงให้เช้าวับสภาวะการแช่งซ้นและความเปล่ียนแปลงชองหน่วยงาน

•  Zigon (1998) เสนอถึงแบบวิธีการวัดสมรรถนะการดำเนินงานชองทีมงานซ่ึงมีช้ันตอน 6 ช้ัน 
ตอนคังน้ี

1. จะต้องมการทบทวนระบบการวัดสมรรถนะเดิมท่ีใช้อคู่ในองค์กรเสือก่อน 
เพ่ือทำให้ทราบถึงระบบการวัดสมรรถนะแบบใหม่ท่ีจะนำมาใช้ว่าลามารถเซ่ึอมโยงวับ 
ระบบการวัดสมรรถนะท่ีมีอยู่เดิมได้อย่างเหมาะสมหรือไม่

2. ระบุถึงหน่วยงานท่ีจะใช้ระบบการวัดสมรรถนะใหม่คังกล่าวให้ซัดเจนและ 
วิเคราะห้ถึงลูกด้าหรือผู้ท่ีร้บช่วงในการทำงานต่อไปหลังจากเสร็จสินจากหน่วยงานท่ีทำ 
การวัดสมรรถนะ ด้วยการใช้การวิเคราะห์โดย Customer Diagram

3. หาน้ําหนักความสำคัญของหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือช่วยให้ทีมงานสามารถทราบ 
ถึงลำคับความสำคัญของปัจจัยการดำเนินงาน

4. สร้างคัวซ้ีวัดสมรรถนะการดำเนินงานของแต่ละปัจจัย ซ่ึงลามารถวัด 
สมรรถนะได้ใน 4 ลักษณะคังน้ี คือ ปริมาณ คุณภาพ ต้นทุนและระยะเวลา โดยคัววัด 
สมรรถนะอาจช้ีบ่งเป็นคัวเลขหรือคำพูดก็ได้

5. กำหนดมาตรฐานในการวัดสมรรถนะ โดยควรต้ังมาตรฐานเป็นช่วงคัวเลขท่ี 
สามารถจะทำได้จากการดำเนินงานในสภาพปัจจุบัน ซ่ึงหมายถึงค่าคาดหวังจากทีมงาน 
หรืออาจจะคังมาตรฐานให้สูงช้ีนจากท่ีควรจะทำได้จากสภาพการทำงานเดิมเล็น้อย

6. มีการเก็บรวบรวมช้อมูลที'ได้จากการวัดสมรรถนะการดำเนินงาน เพ่ือนำมา 
ประมวลผลและหาแนวทางในการแก้ไขปรันปรุงการดำเนินงานให้ดีย่ิงช้ีน
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2.3 โรงงานหล่อโลหะใบประเทศไทย

ไนส่วนน้ีเป็นการสำรวจโรงงานหล่อโลหะท่ีมีอดู่ไนประเทศไทยประจำปี 2543-2544 ซ่ืงผู้ 
วิจัยได้สำรวจรายซ่ือและรายละเอียดทางด้านการผลิตของแต่ละโรงงานมาจากลมาศมอุตลาห 
กรรมหล่อโลหะไทยและกรมโรงงานอุตสาหกรรม การจัดประ๓ทของโรงงานจะแยกเป็น 2
ประ๓ทใหญ่  ๆ ก็คือจะแบ่งเป็นโรงงานหล่อโลหะกลุ่มเหล็กและนอกกลุ่มเหล็ก (เซ่น ทองเหลือง 
อลูมิเนียม เป็นต้น) เน่ืองจากโรงงานตัวอย่างไนงานวิจัยน้ีเป็นโรงงานหล่อโลหะกลุ่มเหล็กและเป็น 
อุตสาหกกรรมยานยนต์ ผู้วิจัยจึงได้แบ่งโรงงานหล่อโลหะกลุ่มเหล็กเป็น 2 ประ๓ท คือ อุตลาห 
กรรมยานยนต์และอ่ืน  ๆโดยท้ังหมดมีรายละเอียดตังน้ี

0  โรงงานหล่อโลหะกลุ่มเหล็ก

สุดสาหกร?มยานยนต์
ซ่ือโรงงาน ทีอยู่ ประกอบกัจการ

บรีษ้ท เอกโกมล จำกัด 55 ม.4 ถนนลำลูกกา ต.ลาดสวาย 
อ.ลำลูกกา ปทุมธานื 12150 
โทรตัพท์5332442-3 
โทรสาร 5332442-3

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ แม่ 
พิมพํข้ึนรูป ข้ึนส่วนอะไหล่ 
รถยนต์ ฯลฯ 
คนงาน 15 คน 
กำลังการผลิต 273 ตัน/ปี

โรงหล่อบางแคเหนือ 53/25 ม.1 ซอยเพชรเกษม 88 บาง 
แคเหนือ เขตบางแค กรูงเทพ 10160 
โทรตัพท์804-8155-6 
โทรลาร 4542164

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ์ 
เคร ื่องจ ักรการเกษ ตร 
อะไหล่ยานยนต์ 
คนงาน 13 คน 
กำลังการผลิต 400 ตัน/ปี

บรีษท โคมัตสุอีนตัสทรีต์ 
จำกัด

นืคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 700/25 
ม.ธ ถนนลุชุมวิท กม.57 ตำบลหนอง 
ไม้แดง อำ๓อเมีอง จ.ชลบุรี 20000 
โทรตัฑท์038-213-055-8 
โทรสาร 038-213-059

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ข้ึนส่วน 
รถยก ข้ึนส่วนรถยนต์ ข้ึน 
ส่วนอุตสาหกรรมท่ัวไป 
คนงาน 271 คน 
กำลังการผลิต 2500 ตัน/ปี

บจ. ไทยคาลทงโปร์ตัคฑ์ 212 ม.2 ถนนปานวิถ ต.บางเพรียง 
อ.บางบ่อ สมุทรปราการ

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ แม่ 
พิมฑ์ขึ้นส่วนในอุตลาห
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โทรคัพท์3381313-5 
โทรลาร 338-1317

กรรมยานยนต์ ช้ินส่วน 
อุปกรณ์การเกษตร 
คนงาน 43 คน 
กำลังการผลิต 1200 ตัน/ปี

บริษัท อยุธยาโลหะการ 33 ม.3 ถนนโรจนะ กม.11 ต.ลาม ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน
จำกัด เรือนอ.บางปะอินจ.อยุธยา 13160 เคร่ึองจ้กรกล แม่พิมพ์รถ

โทรศัพท์035-330370-1 ยนต์ ช้ินส่วนอุตสาหกรรม
โทรสาร 035-330103

บจ.ชี.บี.นลงเจริญอุตลาห 78/2 ม.6 ต.บ้านด้วน อ.เมือง ผลิตกัณฑ์หลัก คือ แบบ
กรรม จ.ชลบุรี โฟมพิมพ์รถยนต์ ช้ินส่วน

โทรคัพท์038-282-403 ยานยนต์
โทรสาร 038-282-403

บจ.อินเตอร์เนชํ่'นแนลไอ 36 ม.4 ถ.เอกชัย ต.นาดี อ.เมือง จ. ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน
อ้อนเวิร์ค ลบุทรสาคร 74000 ในอุตสาหกรรมรถยนต์

โทรศัพท์034-421-407 เคร่ืองยนต์การเกษตร
โทรสาร 034-425-390

บจ.ฉะเชิงเทรา คัลต้ิงเวิค 42/2 ม.1 ถนนลุวินทวงศั ต.คลอง ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน
อุดมชลจร อ.เมืองจ.ฉะเชิงเทรา คอมเพรสเซอร์ ดู้เย็น วาล์ว
โทรศัพท์038-593-316 บีมน้ํา ช้ินส่วนยานยนต์
โทรสาร 038-593-316 คนงาน 78 คน

กำลังการผลิต 4450 ตัน/ปี
บจ.กระทุ่มแบนการหล่อ 320/1 ม.4 ต.ท่าไม้ อ.กระทุ่มแบน ผลิตกัณฑ์หลัก คือ อะไหล่

จ.สมุทรสาคร74110 อานยนต์ อุปกรณ์ไฮโดรลิก
โทรศัพท์810-0568-71 นิวเมติก อะไหล่เคร่ืองจักร
โทรสาร 810-0564 กล

หจก.โลหะรุ่งเจริญ 30/12 ม.1 ช.จอมทอง 19 ถ. ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ยาน
จอมทอง เขตจอมทอง กทม. ยนต์และเคร่ืองจักรอุตสาห
โทรศัพท์468-0350 กรรม
โทรสาร 477-2356

บจ. ส.พ้ฒนาการหล่อ 5/29 ถ.เพชรเกษม แขวงหนองค้าง ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ยาน
พลู หนองแขม กทม. 10600 ยนต์และเคร่ืองจักรอุตสาห
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โทร#พฑ์ 420-2378 
โทรสาร420-1763

กรรม

บจ.รีฟอร์มโปรด'ก«โ 97/1 ม.ร นีคมอุตสาหกรรมเวลโกรวั 
ถ.บางนา-ตราด กม.36 ต.บางลมคร 
อ.บางประกง อะเซิงเทรา 24180 
โทร#พท์ 038-570-781 -6 
โทรสาร 038-570-787

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ ช้ินส่วน 
ยานยนต์

บจ.ลมบุรณ์หล่อเหล็ก 
เหนียว อุตสาหกรรม

112 ม.2 บางนา-ตราด กม.15 บาง 
พจี สมุทรปราการ 10540 
โทร#พท์ 7508570-89 
โทรสาร 3125317

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ ช้ินส่วน
ยานยนต์
คนงาน 250 คน
กำลังการผลิต 600 ต้น/
เดือน

บจ.ที.จี.เอฟ โอโต้โมทีป จีน 
ต้ลทรี

108 ม.13 ช.วัดครุใน ถ.สุชสวัลด้ิ 
นแวงบางครุ พระประแดง 
สมุทรปราการ 10130 
โทร#พท์463-0712 
โทรสาร 464-4130

ผลิตภัณฑ์หลัก ดือ ลูกสูบ 
เคร่ืองยนต์

บจ.อนเตอร์เนช่ํนแนลคาส 
รง

700/18 ถ.บางนา-ตราด กม.57 ต. 
หนองไม้แดง อ.เมือง จ.ชลบุรี
20000
โทร#พท์038-214-831 -6 
โทรสาร 038-213-353

ผลิตภัณฑ์หลัก ดือ ช้ินส่วน 
อานยนต์ 
คนงาน 102 คน 
กำลังการผลิต 1200 ต้น/ปี

หจก. จ.แฝกวง 121 ม.10 ถ.เพชรเกษม แชวงบาง 
แค เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 
โทร#พท์809-2021-40 
โทรสาร 421-0277

ผลิตภัณฑ์หลัก ดือ อะไหล่ 
ยานยนต์ อุปกรณ์การ 
เกษตร ช้ินส่วนเคร่ืองจักร 
คนงาน 15 คน 
กำลังการผลิต 49 ต้น/ปี

บจ.โรงหล่อ ก.เจรีญ 47/6 ม.3 ถ.เอกชัย ต.บางน้ําจีด อ. 
เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
โทร#พท์892-4115-8 
โทรสาร 892-4119

ผลิตภัณฑ์หลัก ดือ ยาน 
ยนต์ อุปกรณ์การเกษตร 
สเตเตอร์มอเตอร์วาล์ว
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บจ.โอกาโมโสั (ไทย) 174 ม.2 ต.ชะแมบ อ.'รง,น้อย จ.
อยุธยา 13170
โทร#ทฑ์ 035-271-187-90
โทรสาร 035-271-197

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ อะไหล่ 
ยานยนต์ เคร่ืองจักรไนอุต 
สาหกรรม

หจก.ฝ่านฟ้าเอ็นจิเนียร่ืง 69 ม.ร ถ.ลุชลว'สต กม.13 บางครุ 
พระประแดง สมุทรปราการ 10130 
โทร#พท์464-3830 
โทรสาร 464-3821

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ อะไหล่ 
อานยนต์ รถแทรกเตอร์

บจ.รวมเจริญการทล่อ 2/9 ม.3 ช.วัดเทียน#ด ถ.เพชรเกษม 
ต.#อมใหญ่ อ.สามพราน นครปฐม 
โทร#พท์812-5601-4 
โทรสาร 812-5604

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ ช้ินล่วน 
เคร่ืองอัดอากาศ ช้ินล่วนรถ 
ยนต์
คนงาน 13 คน 
กำลังการผลิต 250 ตัน/ปี

บจ.สยามคาสต้ิง 11/3 ม.1 ถ.พระราม 2 ต.บางน้ําจด 
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 
โทร#พ# 896-4563 
โทรสาร 896-4563

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ ยาน 
ยนต์และเคร่ืองจักรอุตสาห 
กรรม

บจ.แลงเจร ิ ญเฟาน์ดร ี
(1987)

23/3 ม.2 ช.สุราภบาล 7 ถ.อุ่แจัา ต. 
สำโรง อ.พระประแดง จ. 
สมุทรปราการ 10130 
โทร#พท์393-7811 
โทรสาร 398-6905

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ แบบ 
โฟมพมพ์รถยนต์และลูกหบ 
โรงน้ําตาล

บจ.สยามนวโลหะ 1 ม.9 ต.บางครัว อ.บ้านหม้อ จ. 
สระบุรี 18270 
โทร#พท์036-281-153 
โทรสาร 036-281-255

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
ยานยนต์ 
คนงาน 520 คน 
กำลังการผลิต 23623 ตัน/ 
ปี

บจ.นวโลหะอุตสาหกรรม 19 ม.3 สุวรรณศร ต.บ้วลอย อ. 
หนองเช้ จ.สระบุรี 18230 
โทร#พท์ 036-336533 
โทรสาร 036-336-532

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
ยานยนต์
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บจ.ไทยเอ็นจัเนียรื่งโปรดกลั 101/90 ม.2 น๊คมอุตสาหกรรมนว 
นคร ถ.พหลโยธิน คลองหลวง 
ปทุมธานี
โทรภัพท์529-3518-22

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ ช้ินล่วน 
ยานยนต์

หจก.ซํงเฮงหล่อและกลึง 37/5 ม.3 ซ.ไกรภักดาวัฒน์ ถ. 
เทพารกษ์ กม.15 ต.บางปลา อ.บาง 
พลี จ.สมุทรปราการ 10540 
โทรภัพฑ์312-1718 
โทรลาร 752-3505

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ซ้ินล่วน 
ยานยนต์ ซ้ินล่วนเศร่ึองจักร

บจ.ยามาโมโต้ เฟาน์ดร ี
(ประเทศไทย)

124/1 ม.4 ต.บางพระคเ อ.นคร 
หลวง จ.พระนครศรีอยุธยา 13260 
โทรภัพท์035-716-540-1 
โทรสาร 035-716-542

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วน 
อะไหล่ยานยนต์

บจ.บุรพาเหล็กล้า 715 ม.1 ซ.สซลวัสด้ิ 48 ถ.ประซา 
อุทิศ ต.บางมด อ.ทุ่งค^ กทม.
โทรภัพฑ์4270035

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วน 
ยานยนต์ ชิ้นล่วนเคร่ืองจักร 
คนงาน 170 คน 
กำลังการผลิต 930 ต้น/ปี

-Y* อดสาหกรรมอื่น ๆ
โรงงาน ทอคู่ ประกอบกิจการ

บรีษัท เอ นอนต์ เอล (1992) 
จำกัด

108 ม.4 ถนนเศรษฐกิจ 1 ต.ท่าไม ้
อ.กระท่มเบน จ.สมุทรสาคร 74110 
โทรภัพท์429-1404,
โทรสาร 429-1892

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ  ์
ประปา ประดูนํ้าลิ้นเกต 
ฯลฯ
คนงาน 15 คน 
กำลังการผลิต 273 ตัน/ปี

บจ. เอ เอฟ เอส เฟาว์ดร่ื 59/7 ม.7 ถ.ก่ิงแต้ว ต.ราชาเทวะ อ. 
บางพลี สมุทรปราการ 10541 
โทรภัพท์ 738-4385 
โทรสาร 738-4387

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ปลเล่
I v ประตูนา

คนงาน 17 คน
กำลังการผลิต 15700 ช้ิน/
ป ี

บริษัท อร่ามเลิศ เฟาน์ดรี 1/3 ม.4 ถนนเอกชัย ต.คอกระบอ อ. ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ือง
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จำกัด เมือง ลบูทรสาคร 74000 
โทรตัพท์034-824193-6 
โทรสาร 034-824193-6

ลุรกัณฑ์ อุปกรณ์ก่อสร้าง 
ฯลฯ คนงาน 100 คน 
กำลังการผลิต 4000 ตัน/ปี

บริษัท บางกอกนม็กเน็ทคอร์ 
ปอเรซ่ํน จำกัด

38/8 ม.ร น้คมอุตสาหกรรมแหลม 
ฉบัง ต.ทุ่งศุฃลา อ.ศรีราชา จ.ชลบุร ี
20230
โทรตัพท์038-491-960-7 
โทรสาร 038-490-217

บจ. ปีลไพพํทิเตต้ิงอินดัลตร้ี 107 ถนนเพชรเกษม อ้อมน้อย 
กระทุ่มแบน สมุทรสาคร 74110 
โทรตัพท์420-1843 
โทรสาร 420-0768

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ  ์
'เอต่อนํ้าประปา

บจ. บูรพาเหล็กกลัา 715 ม.1 ซอยสุขสว้ลด้ิ 48 ถนน 
ประชาอุทิศ บางมด ทุ่งครุ กทม. 
10140
โทรตัพท์ 427-0035-8 
โทรสาร 427-2700

ริบจ้างหล่อเหล็ก ช้ินล่วน 
เคร่ีองจักร

บจ. มากอตโต 14 ม.3 ถนนสุวรรณศร ต.บัวลอย อ. 
หนองแค จ.สระบุรี 18230 
โทรตัพท์036-379-015-7 
โทรสาร 036-223-243

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ เหล็ก 
หล่อ'อ้ลลอยด์

หจก. เจียมตงกี่ 188 ม.1 ถ.ลุ'ธุมวท ต.หนองไม้แดง 
อ.เมืองจ.ชลบุรี 20000 
โทรตัพท์038-287-213 
โทรสาร 038-287-213

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ ฝาท่อ 
ระบาย'นา

บจ.โชคสถาพร คาลติ้ง 63/4 ม.6ต.บางกระเจ้า อ.เมือง จ. 
สมุทรสาคร
โทรตัพท์ 034-839-477-9 
โทรสาร 034-839-708

ผลิตกัณฑ์หลัก คือ เคร่ึอง 
จักรอุตสาหกรรม ผลิต 
กัณฑ์เคร้ี'อง'ไซ้ไนคริวเรือน 
คนงาน 90 คน 
กำลังการผลิต 1200 ตัน/ปี

หจก.เจรีญสาครโลหะ 352/2 ม.4 ช.ว.ป.อ. 11 พิเศษ ผลิตกัณฑ์หลัก คือ เปลอก
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เศรษฐกิจ ต.ท่าไม้ อ.กระทุ่มแบน 
สมุทรสาคร74110 
โทร สั''พท์ 810-0758 
โทรสาร 810-0758

มอเตอรี ฝามอเตอรี 
คนงาน 15 คน 
กำลังการผลิต 900 ต้น/ปี

ห จก.จร ้ลฟ ัฒ น าอ ุต ส าห  
กรรม

79/37 ม.4 ช.ว้ดบางกระตี่ ถ.
พระราม 2 แสมดำ บางชุนเทยน
กทม. 10150
โทรสัพท์452-1824-7
โทรสาร 452-1829

บจ. เกษมต้กดี้ เทรดด้ิง 109 ม.1 ต.หับคาง อ.เฃาย้อย จ. 
เพชรบุรี
โทรสัพหั 032-439-021 -24 
โทรสาร 032-439-023

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เหล็ก 
แท่ง

บจ. คาเธ่ย์พรีชิชั่น แคสต้ิง 221 ม.3 ต.บางสมัคร อ.บางปะกง 
จ.ฉะเชิงเทรา 24130 
โทรสัพหั 038-538-042 
โทรสาร 038-538-566

บจ.กิจเจรีญชัยคัสติ้งเวอร์ค 24/2 ม.1 ถ.พระรามท่ี 2 กม. 17.5 
ต.บางนํ้าจึด อ.เมอง จ.สมุทรสาคร
74000
โทรสัพหั034-812-366-7 
โทรสาร 034-812-368

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ หัวเตา 
แก๊ส

บจ.โคราช พี.เอส.เวอf ค 321 ถ.ราชสมา-โชคชัย ต.หนองบัว 
ศาลา อ.เมือง นครราชสิมา 30000 
โทรสัพท์044-212-147-50 
โทรสาร 044-212447-8

บจ.กุลธรเคอร์บี้เฟาน์ดรี่ 1 ม.22 ถ.สุรีนทวงต้ ต.ศาลาแดง อ. 
บางนํ้าเปรยว จ.ฉะเชิงเทรา 24000 
โทรสัพหั038-593-016-9 
โทรสาร 038-593-015

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
มอเตอรีคอมเพรสเชอร์

กวงแสง 239/14 ม.3 เพชรเกษม 51 บางแค ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ึอง
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เหนือ ภาษีเจริญ กทม. 10160 
โทรศัพท์413-2873 
โทรสาร 413-2873

อะไหล่
คนงาน 10 คน 
กำลังการผลิต 180 ดัน/ปี

บจ.เลี้ยงฮั้วเฮง เฟาน์ดร ี
แอนด์ แมชชีนเนอร่ี

60/8 ม.9 ต.'โรขิง อ.ลามพราน จ. 
นครปฐม 73210 
โทรศัพท์431 -283-4 
โทรสาร 810-2721

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ ์
ทางการเกษตร อุปกรณ  ์
ประปา

บจ.นครหลวงพัฒนาวิศวกิจ 597 ม.4 ช.14 นิคมอุตสาหกรรมบาง 
\j ต. แพรกษา อ. เมือง 
จ.สมุทรปราการ 
โทรศัพท์ 709-3030-3 
โทรสาร 323-0747

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ วัสดุข้ึน 
รูปจากการหล่อหลอมทุก 
ชนิด
คนงาน 67 คน 
กำลังการผลิต 550 ดัน/ปี

บจ.แน็ค ล.เจริญกิจ 16/4 ม.4 ถ.เอกชัย คอกกระบือ อ. 
เมือง สมุทรสาคร 74000 
โทรศัพท์415-1890 
โทรสาร 415-7162

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ ์
ประปา ไฟฟ้า ฝาท่อระบาย 
ฟ้า
คนงาน 237 คน 
กำลังการผลิต 1500 ดัน/ปี

บจ.แพค เอ็นจิเนืยร่ีง 622/2 ม.11 ต.หนอง อ.ศรีราชา จ. 
ชลบุรี 20280 
โทรศัพท์ 038-480-275 
โทรสาร 038-762-506

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ แม่ 
พิมพ์พ้ืนรองเท้า

บจ.ประภาอุตสาหกรรม 39/1 ม.8 ถ.พระราม 2 ต.บาง 
กระเจ้า อ.เมือง สมุทรสาคร 74000 
โทรศัพท์ 462-5397 
โทรสาร 463-2949

โรงหล่อรวมเจริญการหล่อ 2/9 ม.ร ช.วัดเทียนดัด ถ.เพชรเกษม 
ต.อ้อมใหญ่ อ.สามพราน นครปฐม 
โทรศัพท์01-925-7214 
โทรสาร 8125604

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ์ 
ข้อต่อนํ้าประปา 
คนงาน 13 คน 
กำลังการผลิต 250 ดัน/ปี

บจ.เอล.พี.เค.อุตสาหกรรม 
พานิซการ

496,498 ชงอ่อนยุซ 17 แยก 16 
สวนหลวง กทม. 10250
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โทรภัพฑ์ 300-2668-71 
โทรสาร 300-2670

บจ.สหเศรษฐภัณฑ์(1978) 186 ถ.เยาวราซ «เแยกวัดตก 
จักรวรรดิ แขวงลัมพันธวงภั หทม.
10110
โทรภัพฑ์811-9039-4 
โทรสาร 431-2989

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ งาน 
หล่อหลอมโลหะ

หจก.โรงหล่อสหบางกอก 60/12 ช.วัดท่าพูด ต.ไร้ชิง อ.สาม 
พราน นครปฐม 73110 
โทรภัพฑ์431-2089 
โทรสาร 431-2090

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ งาน 
หล่อเหล็กหล่อ

บจ.ลหวศวัหล่อโลหะ 92/32 ซ.พัฒนาการ 40 พัฒนาการ 
สวนหลวง กทม. 10250 
โทรพัพท์ 722-7962-6 
โทรสาร 722-7967

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ งาน 
หล่อโลหะทุกประเภท

บจ.สามมิตรเมทํลเวัร์ค 90/11 ม.7 ต.บางพลใหญ่ อ.บางพลี 
สมุทรปราการ 10540 
โทรภัพฑ์ 337-3340 
โทรสาร 337-3346

บจ.สยามเอเชียเมททอล 18/1 ม.9 ถ.สุชาภบาล 1 แขวงบาง 
บอน เขตบางบอน กทม. 10150 
โทรภัพฑ์899-1151 
โทรสาร 415-4590

บจ.เครองจักรกลสยาม 58 ม.11 ถ.โรงงานกระดาษ ต.บ้าน 
แลน อ.บางปะอน จ.อยุธยา 13160 
โทรภัพท์035-261-051 
โทรสาร 035-261-323

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ แ อ  
เคร่ือง เคร่ืองจักร แม่พมพ์

บจ.อุตสาหกรรมมูเล่ย์สยาม 346 ถ.จักรพรรดิพงษ์ แขวงบ้าน 
บาตร เขตป้อมปราบ กทม. 10100 
โทรภัพฑ์621-1357-60 
โทรสาร 612-1658

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เหล็ก 
หล่อทุกชนด



49

บ จ .ส ย าม ค าส ท ไอ อ ้อ น  
เวอร์คล์

308 ม ./ ช.ประคองมิตร ถ.ราษฎร ์
บูรณะ เขตบางปะกอก ราษฎร์ 
บูรณะกทม. 10140 
โทรสัพท์427-6415 
โทรสาร 428-1598

ผลีตภัณฑ์หลัก คือ ประตู 
น้ํา

บจ.สยามฌาณ 17 ถ.พระราม 6 ช.สวนหลวง 2 
แขวงวังใหม่ เขตประทุมวัน กทม. 
10330
โทรสัพท์214-1283 
โทรสาร 215-2872

บจ.สยามทิเตติ้งล์ 100/1-2 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.อ้อมน้อย 
อ.กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร 
โทรสัพท์429-1029 
โทรสาร 429-1538

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ข้อต่อ 
ประปา

บจ.ชิโนไทยเมทัลคาสติ้ง 149 ม.10 ถชเทพาร้กษ์ ต,บางปลา 
อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540 
โทรสัพท์ 7505003-5 
โทรสาร 7505006

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ  ์
ประกอบสำหร ับอ ุตสาห  
กรรมอาหาร ยาและเคมี 
คนงาน 28 คน 
กำลังการผลิต 300 ตัน/ปี

บจ.ศรีโพธทองเมตัลเวิร์ค 72/21 ซ.พระราม 2/100 ถ.พระราม 
ท่ี 2 ต.แสมดำ อ.บางชุนเทยน กทม. 
โทรสัพท์451-3290-2 
โทรสาร 896-2976

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ปัมนํ้า 
การเกษตร ปัมนํ้าอุตลาห 
กรรม
คนงาน 66 คน 
กำลังการผลิต 980 ตัน/ปี

แจ.ท.วิ.ชิ. การข้าง 239/21 เพชรเกษม 51 บางแค บาง 
แค กทม. 10160 
โทรสัพท์413-1571 
โทรสาร 454-4203

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ประตู 
นํ้า วาล์ว,นา อุปกรณ์ท่อ 
ประปาเหล็กหล่อ 
คนงาน 20 คน 
กำลังการผลิต 1000 ตัน/ปี

หจก.เทคนิคอลคาลท์ พรี 
เมียร์

48 ม.4 ถ.เศรษฐกิจ 1 ต.ท่าไม้ อ. 
กระทุ่มแบน สมุทรสาคร 74110

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ประปา 
อุปกรณ์ก่อสร้าง
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โทรติพท์034-471-137 
โทรสาร 034-471-039

คนงาน 95 คน 
กำลังการผลิต 480 ต้น/ปี

บจ.ไทยอัลลออ แอน นอสโร 
ชเอทลั

73/5 ม.4 ถ.บางนา-ตราด ต.บางโฉ 
ลง อ.บางพสี สมุทรปราการ 
โทรติ'พท์316-9500 
โทรสาร 316-7206

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ือง 
จักรอุตสาหกรรม 
คนงาน 140 คน 
กำลังการผลิต 1500 ต้น/ปี

คุณ พิใ5)ลย์วีระซาติกุลชัย 885 ถ.มิตรภาพ ต.ปากช,อง อ.ปาก 
รรอง จ.นครราชลิมา 30130 
โทรติพท์044-312-337-8 
โทรสาร 044-311-226

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เหล็ก 
หล่อเหนิยว

คุณ สุชาติ ซุติสิริ'วัฒนา 7/36 ถ.สุขาภบาล 3 ช.ชัยพฤกษ์ 7 
แขวงละพานสูง บึงทุ่ม กทม. 10240 
โทรติ'พท์413-2823

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ งาน 
หล่อท่ัวไป

คุณวินัย อรุณว้ฒนกูล 504/38 ช.วัดไผ่เงิน ถ.จันทน์ ต.บาง 
โคล, อ.บางคอแหลม กทม.
โทรติ'พท์211-8037

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ปุลเล 
คนงาน 13 คน

ช.กิจรุ่งเรีองนครนายกการ 
หล่อ

129/1 ม.4 ถ.คลองเหมือง ต.วัง 
กระโจม อ.เมือง จ.นครนายก

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วน 
อะไหล่เครื่องมือการเกษตร 
คนงาน 30 คน

ช.สยาม 82/5 ม.8 ช.ปอนไก่ ถ.สุขสวัสด้ิ ต. 
บางครุ อ.พระประแดง จ. 
สมุทรปราการ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ งาน 
หลอม หล่อโลหะท่ัวไป 
คนงาน 9 คน

บจ.นิติคาสติ้ง 273 ม.4 ถ.สุขุมวิท ต.บางไ5!ใหม่ อ. 
เมือง จ.สมุทรปราการ 
โทรติพท์ 3954504

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ือง 
สูบน้ํา
คนงาน 55 คน 
กำลังการผลิต 600 ต้น/ปี

บจ.มณฑลโลหะทอง 42/28 ม.5 ซ.สืริชัย ถ.พุทธมณฑล 
สาย 5 ตลาดกระทุ่มแบน จ. 
สมุทรสาคร

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ มู่เล่ ลูก 
สูบ แท่นเคร่ือง ปลอกสูบ 
คนงาน 27 คน

บ*จ.ลีบราเดอ? คืเวลลอป 
เมนท์

85/9 มค1 ต.วัดละมุด อ.นครชัยศรี 
จ.นครปฐม

หลอมหล่อโลหะ 
คนงาน 29 คน
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กำลังการผลิต 120 ตัน/ปี
บจ.เอส.เค.โลหะการ 278 ม.1 ถ.สุ'ขสวิเสด ต.ปากคลอง 

บางปลากด อ.สมุทรเจดีย์ จ. 
สมุทรปราการ 
โทรสัพท์4625592

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ อุปกรถ! 
เครื่องจักร 
คนงาน 30 คน

บจ.โยซิทาเดะ เวิร์ค 
(ประเทศไทย)

ช.นิคมอุตสาหกรรมสหร์ตนนคร ต. 
บางพระครุ อ.นครหลวง จ. 
พระนครศรอยุธยา

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ ช้ิน 
เครื่องจักร 
คนงาน 65 คน 
กำลังการผลิต 1800 ตัน/ปี

บจ.สหยูเนี่ยนคาสตงเวิร์ค 
1985

ถ.มิตรภาพ ต.โคกสำราญ กง«.ปาน 
แฮด จ.ขอนแก่น

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ หัวเตา 
แก๊ส
คนงาน 80 คน

โรงหล่อ ต.สุวรรณ 13/6 ม.13 ช.วิดครุใน ถ.สุขสวิสด ต. 
บางครุ อ.พระประแดง จ. 
ลมุทรปราการ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ หอย 
โข่งปม‘นา 
คนงาน 4 คน

หจก.โรงหล่อไทยรุ่งเรอง 239/8 ม.3 ช.เพชรเกษม 51 บางแค 
เหนิอ บางแค กรุงเทพ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เปีอง 
เพลา
คนงาน 9 คน
กำลังการผลิต 200 ตันปี

หจก.โพธทองโลหะกิจ 72/16 ม.4 ซ.พรหมแดน ถ.พระราม 
ท่ี 2 ต.แสมดำ อ.บางชุนเทียน กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วน 
เคร่ืองสูบ,นา 
คนงาน 66 คน 
กำลังการผลิต 500 ตัน/ปี

บจ.นครหลวงพัฒนาวิศวกิจ 597 ม.4 ซ.สุขุมวิท ต.แพรกหา อ. 
เมือง จ. สมุทรปราการ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อะไหล่ 
เคร่ืองจักรท่ัวไป 
คนงาน 59 คน 
กำลังการผลิต 1400 ตัน/ปี

บจ.ไทย คาสทิงโปรดัคท์ 212 ม.2 ถ.ปานวิถ ต.บางเพัรียง อ. 
บางบ่อ จ.สมุทรปราการ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ือง 
จักร อะไหล่ แม่พมพ์รถ 
ยนต์
คนงาน 43 คน
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กำคงการผลิต 1100 ตัน/ปี
โรงหล่อไทยแลนด์ 228/1 ม.3 ช.เพชร๓ ษม 63 ต.บาง 

แคเหนือ อ.บางแค กทม.
ผลิตภัณฑ์หลัก คอ เนือง 
เคร่ืองโม่ 
คนงาน 12 คน 
กำลังการผลิต 400 ตัน/ปี

โรงหล่อโลหะภัณฑ์ ย่งเซ่ง 
หลี

239/22 ม.ร ช.เน่ึ'องสังวาลย์ ถ.เพชร 
เกษม ต.บางแคเหนือ อ.บางแค
กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ิน*!'วน 
เครื่องจักร 
คนงาน 7 คน 
กำลังการผลิต 500 ตัน/ปี

หจก. ที.เอส.ไอ. 228 ช.วิดม่วง ถ.เพชรเกษม ต.บาง 
แคเหนือ อ.บางแค กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ิน*!'วน 
เครื่องจักร 
คนงาน1 4 คน 
กำลังการผลิต 240 ตัน/ปี

หจก.โรงหล่อร่วมพัฒนาการ 51/12 ม.1 ซ.เพชรเกษม 88 ต.บาง 
แคเหนือ อ.บางแค กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อะไหล่ 
เครื่องจักร ปัมนํ้า 
คนงาน 16 คน 
กำลังการผลิต 230 ตัน/ปี

บจ.ลูเนี่ยน ด์คไทล์ 239/9 ช.เพชรเกษม 51 ต.บางแค 
เหนือ อ.บางแค กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
เคร่ืองจักร 
คนงาน 7 คน 
กำลังการผลิต 480 ตัน/ปี

บจ.นครธนคัสต้ิงเวิ?ค 51/18 ม.1 ซ.เพชรเกษม 88 ต.บาง 
แคเหนือ อ.บางแค กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
คอมเหรสเชอ?งานทั่วไป 
คนงาน 143 คน 
กำลังการผลิต 1200 ตัน/ปี

บจ.เอเชียโลหะการ 18/1 ม.9 ถ.สุชาภบาล ต.บางบอน 
อ.บางบอนกทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ข้อต่อ 
ท่อนํ้าประปา 
คนงาน 123 คน 
กำลังการผลิต 1200 ตัน/ปี

โรงงานสุขเกษม 117 ม.6 ช.แสงเทียน ถ.เอกชัย ต. 
บางบอน อ.บางบอน กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ 
ตะแกรง รางนํ้า ฝาท่อ
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ระบายนํ้า
คนงาน 6 คน
ลังการผลิต 840 ตัน/ปี

นาง กัญญา นํยมก๊จลัมฤทธ 25/11 ม.15 ช.สุขสวัสดี 66 ท.สุข 
สวัสดี ต.บางครุ อ.พระประแดง 
สมุทรปราการ

ผลตภัณฑ์หลัก คือ ชันส่วน 
เครองจักร 
คนงาน 12 คน 
กำลังการผลิต 416 ตัน/ปี

บ'จ.เอล.พี.เค. เมทัลเวัอคลั 167/4 ม.6 ช.วัดคู่สราง ถ.สุขสวัสด 
ต.ในคลองบางปลากด อ.พระสมุทร 
เจดีย์สมุทรปราการ

คนงาน 35 คน 
กำลังการผลิต 350 ตัน/ปี

บจ.ไทยดั๊กไทล์อินดัสตร 82/3 ม.ร ถ.เพชรเกษม ต.อ้อมใหญ่ 
อ.ลามพราน จ.นครปฐม 
โทรตัพท์ 4200385

คนงาน 62 ตัน 
กำลังการผลิต 420 ตัน/ปี

บจ.ยู.เค. หล่อโลหะ 84/6 ม.4 ต.วัดละมุด อ.นครซอศร 
จ.นครปฐม

คนงาน 98 คน 
กำลังการผลิต 396 ตัน/ปี

หจก.หาดใหญ่ลหเจรญการ 
ร{าง

242 ถ.สามชัย ต.หาดใหญ่ อ.หาด 
ใหญ่ จ.สงขลา

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ปัมนํ้า 
และปุลเล่ 
คนงาน 30 คน 
กำลังการผลิต 11100 ช้ิน/ 
ปี

o  โรงงานหล่อโลหะนอกกล่มเหล็ก

โรงงาน ท่ือยู่ ประกอบกัจการ
บ'จ.แอด'ว้านชั แอพพลาย 
แอ็นช์

23/202 ม.ร ถ.เพชรเกษม อ้อม 
ใหญ่ สามพราน นครปฐม 
73110

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ  ์
และช้ินส่วนไฟฟ้า

บจ.เอกโกมล 55 ม.4 ช.ลไวประชาราษฎร์ ถ. 
ลำลูกทา ต.ลาดทราย อ.ลำลูก 
กา ปทุมราน 12150

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ โมลด์แกัว 
อะไหล่รถยนต์

บจ.โรงงานอาอิ้ว 290 ม.1 ถ.สุฃสวัลด ต.ปาก ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ก๊อกนํ้า
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คลองบางปลากด อ.พระสมุทร 
เจดีย์สมุทรปราการ 10290

บ'จ.นอลแคสVโ 354 ม.6 ถ.โชคชัย-ราชสีมา ต. 
หนองระเวียง อ.เมอง จ. 
นครราชสีมา

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วน 
มอเตอริใชด์ รถยนต์

บจ.อลูคอม (มหาชน) 500ม.1 ช.คืริคราม ถ.สุขุมวิท 
72 อ.สำโรงเหนีอ 
สมุทรปราการ 10270

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ หลอด 
อสูรเนียม

บจ.อเมริแคสท์ 440 ม.7 ซ.แอลเอ็มวายริ ต. 
แพรกษา อ.เนีอง 
สมุทรปราการ 10280

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ือง 
ประลับ รูปปันขนาดเล็ก วัสดุ 
สำหร้บหล่อหลอม

บจ.อาชาฮีสมบูรณ์อลุรเนียม 700/145 ม.5 ต.ตลองตำหรุ อ. 
เมือง ชลบุรี 20000

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ล้อ 
อสูรเนียม

บจ.อาซาฮีไทยอัลลอย 9/23 ม.7 ถ.สุขสวัลดี้ ต.บาง 
จาก อ.พระประแดง 
สมุทรปราการ 10130

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ มาตรวัด 
นํ้า วาล์ว,นาต่าง ๆ อุปกรณ์ใน 
ระบบประปา

บจ.เอเชิ้ยนออโตพาร์ท 4/1 ม.1 ถ.บางนา-ตราด 
กม.16.5 อ.บางพสี 
สมุทรปราการ 10540

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ จักรยาน 
ยนต์ชิ้นล่'วนยานยนต์

บจ.ใบจักรแสงชัย 75/10 ม.5 ถ.เอกชัย ต.โคก 
ชาม อ.เมือง สมุทรสาคร 
74000

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ใบพัด ใบ 
พัดเรีอ อะไหล่เครื่องยนต์ 
อุปกรณ์การเกษตร

โรงหล่อใบจักรแสงชัยจงดำเกิง 2/8 ม.10 ถ.เอกชัย บางขุน 
เทียน แขวงจอมทอง เขต 
จอมทอง กทม. 10150

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อะไหล่เรือ 
การประมงและเครื่องจักร

ห'จก.บริ'พัตร'โลหะกจ 176 ม.2 ช.ผูกมืตร ถ.ปูเจ้าฯ 
ต.สำโรงใต้ อ.พระประแดง 
สมุทรปราการ 10130

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ แผ่นลวด- 
โลหะ ทองเหลือง ทองแดง 
บรอนซ์

บ'จ.คาเอมเม'จ 90 ม.ร นิคมอุตสาหกรรมเวล 
โกรล์ ถ.บางนา-ตราด กม.36 
ต.บางสร'คร อ.บางปะกง

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ล้อนม็ก
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อะเชิงเทรา 24130
บจ.โชคชัยแคสต้ิงอุตสาหกรรม 1448 ช.ลามมัตรเจ่ร๊ญ ม.1 ต. 

เทพาข้าษ์ อ.เมือง 
สมุทรปราการ 10270

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ งานหล่อ 
อลูมิเนียม งานกลึง บัมชิ้นล่วน

โรงหล่อเจ้าพระยา 1448/1 ม.1 ช.สามมิตรเจรีญ 
ถ.เทพารักษ์ ต.เทพารักษ์ อ. 
เมือง สมุทรปราการ

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ อะไหล่ 
อุปกรณ์ปัมนํ้า อุปกรณ์ไฟฟ้า

บจ.ไดอิจ้อัลลอย (ประเทศ 
ไทย)

197 ม.2 ถ.ราชสมา-โชคชัย 
กม.ร ต.หนองบัวศาลา อ.เมือง 
นครราชลีมา 30000

ผลตภัณฑ์’หลัก คึอ ซ้ินล่วน 
ยานยนต์

บจ.เดอโก ฟาวดร 40/317 ถ.ลายบ้านไร่ ต.ไร่ชิง 
อ.ลามพราน นครปฐม 73210

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ รูปหล่อ 
ทองเหลือง รูปคนแกะสลัก 
ซองตกแต่งท่ีทำเป็นทองเหลือง

บจ.ตราเพชร 87 ม.10 ถ.!1เจ้าฯ อ.พระ 
ประแดง สมุทรปราการ 10130

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ีองครัว 
อลูมิเนียม

แจ.ลือไดคาส!นด์สเทรียล 588/35 ถ.สาธุประดิษฐ์ บาง 
โพงพาง ยานนาวา กทม. 
10120

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ซ้ินล่วน 
มอเตอร์ไซด์ (อลูมิเนียม)

บจ.ตะวันออกคาลติ้ง 73 ม.9 ต.หนองตำลึง อ.พาน 
ทอง จ.ชลบุรี

บจ. เอนไกไทย 444 ม.7 นิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี ซ.6 เทพารักษ์ บางเสา 
ธง สมุทรปราการ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ล้อ 
อลูมิเนียม ช้ินล่'วนยานยนต์

บจ.แกรนด์ดี.เค. 1/17 ม.2 ถ.หระราม 2 ท่า 
ทราย อ.เมือง สมุทรสาคร

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ วาล์ว 
บรีการ (อะไหล่ชองเคร่ีองปรับ 
อากาศ)

แจ.โกรเฮ่สยาม 203 ม.10 ต.บ้านนา อ.แกลง 
จ.ระยอง21110

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ก๊อกนํ้า 
ทองเหลือง เตาหลอม

แจ.อิ้วหลิน ไทย อุตสาหกรรม 26/50 อาคารอรกานต์ ชั้น 14 
ชิดลม ประทุมวัน กทม. 10330

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ก๊อกนํ้าล่ง 
ออก

แจ.!นทราแมซ!นเนอรี่ 59/10 ม.2 ต.ชุนศรี อ.ไทรน้อย ผลิตภัณฑ์หลัก คือ แม่พิมพ์
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จ.นนทบุรี 11150 ยางรถยนตั
บจ.อีชุมิบลตันแม^แฟคเจอรง 
(ประเทศไทย)

9/1-2 ม.4 นิคมอุตสาหกรรม 
บางตัน ถ.เสรีไทย ตันนาอาว
กทม. 10230

ผลิตภัณฑ์หพัก คอ ลูกสูบ

บจ. เจ ท เอส อลูมิเนียม 
แอนด์ เมทเทํล

89 ม.1 ต.บ้านใหม่ อ.เมอง 
ปทุมธานี 12000

ผลิตภัณฑ์หลัก คอ แท่ง 
«ลูมิเนียม

บจ.โรงหล่อ ก.เจริญ 47/6 ม.3 ถ.เอกตัย ต.บางนํ้า 
จืด อ.เมอง สมุทรสาคร 74000

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ์ 
การเกษตร ลเตเตอร์มอเตอร์ 
วาล์ว

บจ.แหลมทองอัลลออโปรตักล์ 108/20 ถ.หระราม 2 ต.แสม 
คำ บางชุนเทยน กทม. 10150

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อะไหล่

หจก.โรงหล่อเลี้ยงผ่ยกี่ 985 ช.ตัดไผ่เงิน ถ.จันทร์ อาน 
นาวา กทม. 10120

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ หล่อเหล็ก 
ทองเหดองและบรอนซ์

หจก.เลี้ยงย่งผุ่ย 69/1อถ.เศรษฐกิจ 1 สวน 
หลวง กระทุ่มแบน สมุทรสาคร 
74000

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ทองเหลือง 
หล่อ

ห1จก.เหล่ียงเ'ตัง 71/116 ช.เลศพัฒนาใต ้
จอมทอง กทม. 10150

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อลูมิเนียม

หล่อพระเสรีการท่างพุทธนิมิต 2 ม.15 ต.ปากแรต อ.บ้านโปง 
จ.ราชบุรี70110

บจ.โลหะการวิศวกรรม 32/2 ม.5 ถ.พุทธมณฑลลาย 4 
กระทุ่มล้ม สามพราน 
นครปฐม 73220

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วนรอง 
ลื่น ซ้ินล่วนเรีอประมง เดน 
ทะเล ลำราญ ช้ินล่'วนเคร่ือง 
จักรกล

บ จ .ไ ม ย ์' เอ อ ร ์อ ล ูม ิเน ีย ม  
(ประเทศไทย)

38/9 ม.5 นิคมอุตสาหกรรม 
แหลมฉะปัง ศรีราชา ชลบุรี
20230

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อลูมิเนียม 
คอยล์อลูมิเนียม1ไซเค่ิล

บจ.โอกาโมโต้ (ไทย) 174 ม.2 ต.ซะแมบ อ.ตังน้อย 
จ.อยุธยา 13170

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินล่วน 
เครื่องจักรกล

หจก. พี เค เอ็ม โลหะภัณฑ์ 39/9 ม.2 ถ.เอกตัย บางนํ้าจืค 
อ.เมือง สมุทรสาคร 74000
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บจ. พ.เอส.เพิ่มทรีพย์ 5/68 ม.6 ถ.สุซาภบาล 1 บาง 
บอน บางซุนเทียน กทม. 
10150

ผลิตภัณฑ์หลัก คีอ หลอดแสูมิ 
เนิยม

หจก.พงษ์เกยรติชัยวํบุลย์ 765 ถ.เจรีญกเง ตลาดน้อย 
สัมพันธ์วงต์กรุงเทพ 10100

ผลิตภัณฑ์หลัก คีอ ทองเหลือง

บจ.พาวเวอรีไลน์ แอสเชลเชอรี
«ฝํร

61/1 ต.พันส่ง อ.บางปะพัน 
พระนครศรีอยุธยา 13220

ผลิตภัณฑ์หสัก คือ อุปกรณ์จบ 
อึดสายไฟฟ้าแรงสูง

บจ.เอส.เอส.อินกอต 132 ม.2 ต.บางนํ้าจืด อ.เมือง 
สมุทรสาคร 74000

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อลูมิเนิยม 
แท่ง

บจ.สยามชานิทาร ฟ้ตติ้งลั 60/57 นวนคร โชน 2 ช.13 ต. 
คลอง 1 คลองหลวง ปทุมธานิ 
12120

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ก๊อกนํ้า

บจ.สยามฟ้ตติ้งลั 100/1-2 ถ.เศรษฐก๊จ 1 อ้อม 
น้อย กระทุ่มนบน สมุทรสาคร 
74130

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ซ้อต่อทอง 
เหลือง

บจ.ศรโพธทองเมตัล เวรีค 72/21 ช.หระราม 2/100 นสม 
ดำ บางซุนเทียน กทม. 10150

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ แลตนเลส 
ทองเหลือง อลูมืเนียม

บจ.ลสืลลอย 1/3 ม.6 ต.นาเกลือ บางละมุง 
ชลบุรี

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ งานหล่อ 
ตามแบบ

บจ. ที เศ อินกอต แอนต์ ล
เควทชัน

109 ม.2 ถ.เอกชัย ต.บางนํ้า 
จืด อ.เมือง สมุทรสาคร

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อลูมิเนียม 
อินกอต เอดีชิ # 12

บจ. ที เอส เจ อินดัสเต'รียล 60/3 ม.9 ถ.ทุทธมณฑลลาย 5 
ต.ไร่ชิง อ.ลามพราน นครปฐม 
73210

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อะไหล่รถ 
ยนต์

บจ.ตะว้นออกคาสติ้ง 73 ม.9 ต.ดำลืง อ.พานทอง จ. 
ชลบุรี

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ยานยนต ์
อุปกรณ์ทางการเกษตร

บจ. ไทยไอชิ 88/3 ม.9 ต.ลาดตะเคียน อ. 
กบนทรีบุรี จ.ปราจืนบุรี 25110

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ มาตรว้ด 
น้ํา

บจ.ไทยมัลลิเอเบลไออนแอนต์ 
สติล

27/4 ม.5 ถ.พหลโยธน ต. 
คลองหน่ึง อ.คลองหลวง 
ปทุมธานิ

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ  ์
ประกอบท่อทำด้วยทองแดง 
ทองเหลือง
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บจ.ไทยรูรุเกิมอเตอร์ 31/1 ถ.รังลิต-องค์รักษ์ ต.บึง 
ยี่โถอ.ธัญบุรี ปทุมธานี

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
เครื่องยนต์ มอเตอร์ไซด์

บจ.ทรีมาสเตอร์ 214/12 ม.1 ช.เพชรเกษม 40 
บางหว้า ภาษเจรีญ กทม. 
10160

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ โรตาร่ี 
วาล์ว ไดเรกเตอร์วาล์ว ไฟฟ้า

บจ.ย ู เอ็นซีไดคาสติ้ง 1/35 ม.2 ต.ท่าทราย อ.เมือง 
สมุทรสาคร 74000

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ ช้ินส่วน 
ยานยนต์ อุปกรณ์เครื่องจักร 
ชิ้นส่วนอิเลคทรอนิกล์

บจ.ยูไนเต็ดอลูมิเนียมอินด์สตรี้ 107 ม.3 ต.หนองโพรง อ.ศรี 
มหา'โพธ จ.ปราจีนบุรี 25140

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อลูมิเนียม 
แท่ง ช้ินส่วนอลูมิเนียม

บจ. วี เค การหล่อและการกลึง 56-59 ม.4 บ้านท่าหลวง ถ. 
มิตรภาพ ต.เมืองพล อ.พล จ.
รอนแท่น

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ มู่เล่ย์รถ'ไถ 
ปัมนํ้า

บจ.วีนิค 269 นิคมอุตสาหกรรมลาด 
กระบัง ถ.ฉลองกรุง ลำปลาทิว 
ลาดกระบัง กทม.

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ โคมไฟต่าง
า

บจ. วี-เอฟ ไลทํต้ิง 57 ม. 5 ถ.กิ่งแก้ว ต.ราชาเทวะ 
บางพลี สมุทรปราการ 10540

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เคร่ืองใช้ไฟ 
ฟ้า

บจ.เยี่ยงวรกิจ 339 ม.4 ช.ประชาอุทิศ 33 
บางมด ทุ่งครุ กทม. 10140

ผลิตภัณฑ์หลัก คือ อุปกรณ์ 
ช่วยปิดประตู
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