
บ ท ท ี่ 6

ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารว ิจ ัย  ป ัญ ห าแ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะ

ใ น บ ท น ี้จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ร ว ม ถ ึง ป ร ะ เ ด ็น ป ัญ ห า ท ี,๓ ด ข ึ้น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน  

ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ข ้อ เล น อ แ น ะ ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ว ิจ ัย น ี้

6.1 การประเมินผลการวิจัย

งานวิจัยน้ีเป็นการนำเทคนิค Benchmarking เข้ามาประยุกตํใช้กับการ่วิเคราะห์และเทียบ 
เคียงประสิทธิภาพทางด้านการผลิตของโรงงานตัวอย่าง ซ่ึงเป็นโรงงานท่ีประกอบกิจการทางด้าน 
การหล่อโลหะ โดยงานวิจัยน้ีมีฃ้ันตอนในการดำเนินงานวิจัยโดยสังเขป 4 ข้ันตอนใหญ่  ๆ ตังน้ี

♦  ข้ันตอนแรกเป็นการซ้ีบ่งกระบวนการปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเทียบเคียงของโรงงานตัว 
อย่าง โดยจะพจารณาเลือกจากกระบวนปฏิบัติงานท่ีล่งผลกระทบต่อระตับประสิทธิภาพของตัซนี 
วัดประสิทธิภาพทางด้านการผลิตท่ีมีระตับความสำคัญต่อความลามารถในการแข่งขันขององค์กร 
สูงแต่มิระตับประสิทธิภาพตำเม่ือเปรียบเทียบกับระตับประสิทธิภาพของคู่แข่งขันในภาคธุรกิจน้ี 
ซ่ึงจะต้องช้ีบ่งให้ได้ว่าระตับประสิทธิภาพทางการผลิตท่ีแท้จริงในแต่ละด้านของโรงงานตัวอย่างอยู่ 
ณ ระตับใด

♦  ข้ันตอนท่ีสองก็คีอการสรรหาโรงงานคู่เทียบเคียง ซ่ึงจะต้องเป็นโรงงานท่ีเป็นคู่แข่งขัน
ท่ีแท้จริงกับโรงงานตัวอย่างในภาคอุตสาหกรรมน้ีและมิความเป็นเลิศในระตับประสิทธิภาพทาง 
ด้านท่ีต้องการ เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้จากการเทียบเคียงจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และ
สามารถนำมาประยุกตํใช้กับโรงงานตัวอย่างได้

♦  ข้ันตอนท่ีลามเป็นการเข้าไปคีกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการในโรงงานคู่เทียบ 
เคียง เพ่ือคีกษาและวิเคราะหํวิธีการปฏิบัติงานท่ีทำให้โรงงานคู่เทียบเคียงมิความเป็นเลิศในด้าน 
&

♦  ข้ันตอนสุดท้ายเป็นการสรุปผลท่ีได้จากการวิเคราะห์และเทียบเคียงวิธีการปฏิบัติงาน 
ระหว่างโรงงานตัวอย่างกับโรงงานคู่เทียบเคียงว่าต่างกันอย่างไร เพ่ือเสนอแนะเป็นแนวทางในการ 
ปรบปรุงวิธีการปฏิบัติงานของโรงงานตัวอย่าง

เม่ือได้คีกษาและทำความเข้าใจกระบวนการผลิตของโรงงานตัวอย่างแล้ว ได้กำหนด CSF 
ท่ีจะใช้วัดประสิทธิภาพทางด้านการผลิตของโรงงานตัวอย่าง โดยงานวิจัยน้ีจะกำหนด CSF ทาง
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ด้านการผลิตให้ครอบคลุมประเด็นท่ีสำคัญ  ๆซ่ึงจะเน้น CSF ท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า ประกอบไปด้วย 
CSF ทางด้านคุณภาพ (Q : Quality) ต้นทุน (C : Cost) และการส่งมอบ (D  : Delivery) และ CSF 
ทางด้านพนักงาน ประกอบไปด้วย CSF ทางด้านขว้ญกำลังใจ (M : Morale) และความปลอดกัย 
(ร : Safety) โดย CSF แต่ละด้านจะประกอบด้วยดัชนีกัดประสิทธิภาพ (Performance Indicator : 
PI) ดังน้ี

%Claim, %Defect และ OEE เป็น PI ท่ีเป็น CSF ประเภท Q : Quality (คุณภาพ) ด้าน 
ต่อไปก็คือ Material Yield, Cost Structure และ Inventory Turnover เป็น PI ทีเป็น CSF 
ประเภท C : Cost (ต้นทุน) ส่วน Employee Turnover และ Labor Efficiency (แยกเป็น 2 ด้าน 
คือ Attendance และ Direct Labor Performance) เป็น PI ซึงเป็น CSF ประเภท M : Morale 
(ขวัญกำลังใจ) %On-Time Delivery เป็น PI ซ่ึงดัดอยู่ใน CSF ประ๓ท D : Delivery (การส่ง 
มอบ) และ Accident Frequency Rate เป็น PI ซ่ึงเป็น CSF ประ๓ท ร : Safety (ความปลอดภัย) 
จะเห็นว่า PI ท้ังหมดท่ีกำหนดข้ึนจะครอบคลุมประเด็นทางด้าน Q, C, D, ร และ M

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและแสดงค่าของ PI ในแต่ละด้านรองโรงงาน 
ตัวอย่างแล้ว ได้ทำการดัดส่งแบบสำรวจเพ่ือเก็บข้อมูลทางด้านระดับประสิทธิภาพทางด้านการ
ผลิตท้ัง 10 ด้านน้ีของโรงงานหล่อโลหะอ่ืน  ๆ 35 โรงงาน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีจะนำมาเทียบ 
เคียงระดับประสิทธิภาพทางด้านการผลิตกับโรงงานตัวอย่าง ปรากฏว่ามี 7 โรงงานท่ีตอบแบบ 
สำรวจกลับมา โดยส่วนมากจะตอบค่าตัวเลขทางด้าน Matenal Yield, OEE, %Defect, %On- 
Time Delivery, %Claim, Inventory Turnover และ Employee Turnover ส่วนทางด้าน Cost 
Structure, Accident Frequency Rate และ Labor Efficiency นัน โรงงานส่วนมากไม่ตอบค่าตัว 
เลขกลับมา โดยให้เหตุผลว่าไม่มีการเก็บข้อมูลทางด้านน้ัน  ๆ เพราะฉะน้ันในงานวิจัยน้ีจะเทียบ 
เคียงเฉพาะ 7 ด้านท่ีโรงงานส่วนมากให้ข้อมูลกลับมาเท่าน้ัน

หลังจากการเทียบเคียงระดับประสิทธิภาพทางด้านการผลิตกับโรงงานหล่อโลหะอ่ืน  ๆ ทำ 
ให้ลามารถทราบถึงระดับประสิทธิภาพท่ีแท้จรงของโรงงานตัวอย่าง ซ่ึงลามารถสรุปได้ดังน้ี

ด้าน Employee Turnover, OEE และ %On-Time Delivery มีระดับประสิทธิภาพอยู่ 
ในระดับท ี่ด ีมาก คือ ม ีระดับประสิทธิภาพใกล้เคียงกับระดับค ่า เฉล่ียของอุตสาหกรรมและระดับท ี่ด ี 

ท่ีสุดท่ีได้จากการสำรวจ
ด้าน Material Yield และ Inventory Turnover มีระดับประสิทธิภาพต่ํา คือ ตำกว่า 

ระดับท่ีคีท่ีสุดและต่ํากว่าค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมแต่ยังมีระดับประสิทธิภาพท่ีตำกว่าไม่มากนัก 
- ด้าน %Claim และ %Defect มีระดับประสิทธิภาพท่ีค่อนข้างต่ํากว่าโรงงานอ่ืน ๆ

อ ย ่า ง ม า ก
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ซ ึ่ง ส ุด ท ้า ย Iม ึ่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ว บ ค ู่ไ ป ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง  PI แ ต ่ล ะ  

ด ้า น แ ล ้ว  จ ึง ได้ส ร ุป แ ล ะ เล ือ ก  %Claim ม า เป ็น ป ร ะ เด ็น ท ี่จ ะ ไซ้ใ น ก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง  ซ ึ่ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใ น ร ั้น ต อ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  (QC) แ ล ะ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ซ อ ง ส ิน ค ้า  (QA) เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ส ํง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ร ะ ด ับ ข อ ง  %Claim ม า ก ท ี่ล ุด  ซ ึ่ง จ ะ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ั้ง ส อ ง น ี้ไ ป เท ีย บ  

เค ีย ง ก ับ โ ร ง ง า น ค ู่เท ีย บ เค ีย ง เพ ี่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง

ในการสรรหาโรงงานคู่เทียบได้ดัดเลือกจากโรงงานท้ัง 7 ท่ีได้ตอบแบบสำรวจกลับมา 
ปรากฎว่ามี 2 โรงงานท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑํท๋ึได้กำหนด1ไว้ และมี 1 โรงงานท่ีให้การตอบรับ 
และยินดีให้เข้าไปทำการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล เม่ือได้ทำความเข้าใจและศึกษๆวิธีการ
ปฏิบัติของโรงงานคู่เทียบเคียงทำให้ทราบถึงความแตกต่างในระดับประสิทธิภาพท่ีแท้จรงของท้ัง 
สองโรงงานและเม่ือวิเคราะห์เทียบเคียงวิธีการปฏิบัติงานในส่วนซอง QC และ QA แล้ว ปรากฏว่า 
โรงงานคู่เทียบเคียงและโรงงานตัวอย่างมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันในบางส่วน ซ่ึงลามารถนำ 
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของโรงงานตัวอย่างได้

โ ด ย ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ง า น ว ิจ ัย น ี้ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

1. ทราบถึงระดับประสิทธิภาพทางด้านการผลิตที่แท้จริงของโรงงานตัวอย่าง เพราะว่า 
ในการเก็บข้อมูลเพี่อแสดงค่า PI ได้มีการจัดเก็บข้อมูลของโรงงานตัวอย่างและโรงงานคู่เทียบเคียง 
เป็นเวลาหลายเดือนเพี่อวิเคราะห์ดูแนวโน้มของข้อมูลว่ามีความเบี่ยงเบนมากน้อยเพียงใด ซ่ึงถ้า 
หากข้อมูลในแต่ละเดือนมีความเบี่ยงเบนมาก ค่าตัวเลขของ PI ที'ไ ด ้จะไ ม ่ลามารถนำมาใช้เป็นค่า 
ตัวแทนของโรงงานไ ด ้ ซึ่งงานวิจัยนีไ้ ด ้ทำการเก็บรวบข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ท่ีไ ด ้มาเป็นเวลาหลายเดือนจนแน่ใจว่าค่าตัวเลขของ PI ในแต่ละด้านทีไ่ ด ้มีค่าตรงกับความเป็น 
จริงและสามารถสรุปใช้เป็นค่าตัวแทนของโรงงานได้ ซึ่งเมื่อนำค่าตัวเลขของ PI ที่ได้ไปเทียบเคียง 
กับโรงงานอื่น ๆ แล้วจะทำให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพที่แท้จริงของโรงงานตัวอย่างและได้แนว 
ทางในการปรับปรุงวิธีการทำงานเพี่อยกระดับประสิทธิภาพทางด้านการผลิตของโรงงานตัวอย่าง

2 .  โ ร ง ง า น ห ล ่อ โ ล ห ะ อ ื่น  ๆ  ท ี่จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ ๓ ท เ ด ีย ว ก ัน ก ับ โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง ล า ม า ร ถ น ำ ค ่า

ต ัว เล ข ข อ ง  P i ข อ ง โ ร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง แ ล ะ ข อ ง โ ร ง ง า น อ ื่น  ๆ  ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส ำ ร ว จ ม า ใ ช ้เ ป ็น เก ณ ฑ ์อ ้า ง  

อ ิง ใ น ก า ร เท ีย บ เค ีย ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ข อ ง ต น เ อ ง ไ ด ้ ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ท ร า บ ถ ึง

ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ท ี้แ ท ้จ ร ิง ช อ ง ต น เอ ง  อ ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้ล า ม า ร ถ ท ร า บ ว ่า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ท า ง ด ้า น ใ ด ข อ ง ต น เ อ ง ท ี่ค ว ร จ ะ ม ุ่ง เ น ้น เ ข ้า ไ ป ศ ึก ษ า เ พ ี่อ ห า ว ิธ ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ ย ก ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิ 

ภ า พ ท า ง ด ้า น น ั้น  ๆ  ใ ห ้ล ุง ข ึ้น ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

3 .  อ ง ค ์ก ร อ ื่น  ๆ  ส า ม า ร ถ น ำ ร ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง  

ข อ ง ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ป เป ็น แ น ว ท า ง เพ ี่อ ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ก ับ อ ง ค ์ก ร ข อ ง ต ัว เอ ง ไ ด ้ ซ ึ่ง ร ั้น ต อ น แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ซ ้ใ น  

ง า น ว ิจ ัย น ี้ป ร ะ ย ุก ต ์ม า จ า ก ร ั้น ต อ น ข อ ง ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  Benchmarking ท ี่น ิย ม ใ ช ้ก ัน ใ น ต ่า ง
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6.2 ปัญหาที๓ ดข้ึนใบการดำเนินงานวิจัย

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้ป ร ะ ส ! ] ป ัญ ห า ไ น ห ล า ย  ๆ  ด ้า น  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ส ร ุป ,ไ ด ้จ ัง น ี้

♦  ข า ด ก ร ณ ีส ืก ษ า ท ี่เ ป ็น ก า ร  B e n c h m a r k  ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ม ้ 

ว ่า ^ จ ะ ม ีน ัก ' ว ิช า ก า ร ห ล า ย ท ่า น พ ย า ย า ม เ ช ีย น บ ท ค ๆ า ม เ ท ี่ย ว บ ัน ป ร ะ ใ ย ซ น ์ๆ เ อ ง ก า ร น ำ เ ท ค น ิค  

B e n c h m a r k i n g  เ ข ้า ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ ภ า ค ธ ุร ก ิจ ใ น ห ล า ย  ๆ  ด ้า น  เพ ื่อ ใ ห ้'อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  ๆ  เห ็น  

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง เท ค น ิค  B e n c h m a r k i n g  น ี้ แ ต ่ค ว า ม เ ท า ง ด ้า น  B e n c h m a r k i n g  ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ก ็ย ัง  

ไ ม ่ค ่อ ย แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก น ์ก  ก ร ณ ีส ืก ษ า ท ี่ย ก ม า เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ น บ ท ค ว า ม ต ่า ง  «1 ส ่ว น ใ ห ญ ่ก ็เ ป ็น ก า ร  

B e n c h m a r k  ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ม ีช ื่อ เล ีย ง ช อ ง ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ข ้อ แ น ะ น ำ ต ่า ง  ๆ  จ า ก ก ร ณ ี 

ส ืก ษ า จ ึง อ า จ จ ะ ย า ก ต ่อ ก า ร น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ับ อ ง ค ์ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ  ์

ข อ ง ก า ร  B e n c h m a r k  ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ  ซ ึ่ง ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ ท ี่ต ่า ง ก ัน

♦  บุคลากรในภาคอุตสาหกรรมยังขาดความรู้ทางด้าน Benchmarking การดำเนินโครง 
การ Benchmarking ในโรงงานตัวอย่างมีข้ันตอนหนื่งซึ่งต้องจัดตั้งทึมงานเพื่อประสานงานกับฝ่าย 
ต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง บุคลากรในทึมงานส่วนมากก็ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ Benchmarking ทำให ้
การดำเนินโครงการ Benchmarking ไ ม ่ค่อยไ ด ้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมากน์ก 
เช่น ในการดำเนินการวิจัย ในข้ันตอนแรกจะต้องซ้ีบ่งระดับประลีทธิภาพของโรงงานตัวอย่าง โดย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อแสดงค่าของ CSF ในแต่ละด้านที่กำหนดขึ้น ซึ่งข้อมูลส่วนมากมาจาก 
พนักงานผู้ปฏิบัติงานในสายการผลิตโดยตรงซึ่งยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับจุดประสงค์ที่แท้จรง 
ของโครงการ ทำให้การจดบันทึกข้อมูลไ ม ่ตรงกับความเป็นจริง เนื่องจากกลัวว่าการเก็บข้อมูล 
ต่างๆ จะเป็นการจับผิดการปฏิปัติงานของพนักงาน ทำให้ข้อมูลท่ีได้ในตอนแรกเป็นข้อมูลท่ีไม่ตรง 
กับความเป็นจริงซ่ึงไ ม ่ลามารถนำมาใชไ้ ด ้

♦  ขาดการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับประลีทธิภาพทางด้านการผลิตของอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ในการดำเนินงานวิจัยน้ีต้องทำการส่งแบบสำรวจไปลอบถามเก่ียวกับระดับประสิทธิ 
ภาพของโรงงานหล่อโลหะ เพ่ือเก็บรวบรวมตัวเลขทางด้านต่าง  ๆ ท่ีกำหนดไว้ ทำให้ค่าตัวเลขของ 
PI ท่ีนำมาเปรียบเทียบกับโรงงานตัวอย่างเป็นค่าตัวเลขท่ีได้มาจากแบบสำรวจ ซ่ึงไม่สามารถ
พิสูจน์ได้ว่าเป็นตัวเลขท่ีตรงกับความเป็นจริงมากน้อยเพียงไรซ่ึงถ้าหากมีการจัดต้ังองค์กรไม่ว่าจะ 
เป็นของภาครัฐหรือเอกซนทำหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้เป็นฐานข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง อาจ 
จะทำให้การ Benchmark ทำได้ง่ายและน่าเช่ือถือมากข้ึน
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♦  องค์กรต่าง ๆ ไม่ค่อยให้ความร่วมมือกับการ่วิจัยมากนัก สังเกตได้จากการส่งแบบ 
สำรวจไปสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพทางด้านการผลิต ทางผู้วิจัยได้จัดส่งไปท้ังหมด 35 โรง 
งานและมีการตอบแบบสำรวจมาเพียง 7 โรงงานเท่านั้น ประกอบกับไนขั้นตอนการสรรหาคู่เทียบ 
เคียงได้ทำการรอความร่วมมือไปย้งโรงงาน 2 โรงงานแต่มืแค่โรงงานเคียวที่ยินดีให้ความร่วมมือ 
ทำให้การเทียบเคียงวิธีการปฏิบัติงานทำได้เพียงแค่กับโรงงานที่ให้ความร่วมมือเท่านั้น ซ่ึงถ้าหาก 
มืหลายโรงงานให้ความร่วม การเทียบเคียงก็จะได้ทางเลือกรองวิธีการปฏิบัติงานมากขึ้น

6.3 ข้อเสนอแนะ

ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ด ้ป ร ะ ส บ ก ับ ป ัญ ห า ใ น ห ล า ย  ๆ  ด ้า น  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ร ว บ ร ว ม แ ล ะ เส น อ  

เป ็น ข ้อ เส น อ แ น ะ ไ ว ้ส ำ ห ร ับ ผ ้ท ี่ส น ใ จ  เพ ี่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  B e n c h m a r k i n g  อ ื่น  ๆ  ด ัง

a
1 . ก า ร ก ำ ห น ด  C S F  แ ล ะ ด ัช น ิว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  (P I) ค ว ร จ ะ เร ิ่ม จ า ก ว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น ก า ร  

ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ร อ ง อ ง ค ์ก ร  โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ว ่า อ ง ค ์ก ร ต ้อ ง ก า ร จ ะ ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ใ ด ใ น อ น า ค ต  

ซ ึ่ง  C S F  แ ล ะ  PI ท ี่ก ำ ห น ด ก ็ค ว ร จ ะ ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ว ิส ัย ท ัศ น ์น ั้น ด ้ว ย  ร ว ม ถ ึง ค ว ร จ ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม  

ย า ก ง ่า ย ใ น ก า ร เก ็บ ร ว ม ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ะ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ ด ้ว ย  เน ื่อ ง จ า ก  C S F  แ ล ะ  PI บ า ง อ ย ่า ง  

อ า จ จ ะ ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ซ ับ ข ้อ น แ ล ะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ไ ด ้ย า ก แ ต ่ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ด ้ร ับ อ า จ จ ะ น ้อ ย  ห า ก  

ก ำ ห น ด  C S F  แ ล ะ  PI ท ี่ไ ม ่ส ำ ค ัญ จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ล ีย เ ว ล า แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ป ร ะ เด ็น  

ส ำ ค ัญ อ ีก อ ย ่า ง ห น ึ่ง ท ี่ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ก ็ค ือ  C S F  แ ล ะ  PI ท ี่ก ำ ห น ด ไ ม ่ค ว ร จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น  

ค ว า ม ส ับ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ธ ุร ก ิจ ร อ ง อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  ๆ  เซ ่น  ข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ร า ค า ร อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์แ ล ะ ต ัว เ ล ข  

ท า ง บ ัญ ช ีท ี่ไ ม ่อ า จ จ ะ เ ป ิด เผ ย ไ ด ้

2 .  ก ่อ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  B e n c h m a r k in g  ค ว ร จ ะ อ ธ ิบ า ย จ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง โ ค ร ง  

ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท ุก ฝ ่า ย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง ถ ่อ ง แ ท ้เ ล ีย ก ่อ น  ห า ก บ ุค ล า ก ร ใ น ฝ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ที,เก ี่ย ว  

ข ้อ ง เ ข ้า ใ จ ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง  บ ุค ล า ก ร เ ห ล ่า น ั้น อ า จ จ ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ไ ม ่เ ต ็ม ท ี่ ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้โ ค ร ง ก า ร ล ้ม  

เห ล ว ก ็เป ็น ไ ด ้

3 .  ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล เพ ี่อ แ ส ด ง ค ่า ต ัว เล ข ข อ ง  PI ต ้อ ง ใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้น ั้น เป ็น ข ้อ  

ม ูล ท ี่ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ต ร ง ก ับ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เน ื่อ ง จ า ก ห า ก ข ้อ ม ูล น ั้น ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง อ า จ ท ำ ใ ห  ้

ผ ล ข อ ง ก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง บ ิด เ บ ือ น จ า ก ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  เซ ่น  ห า ก เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล แ ล ้ว ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ค ่า ข อ ง  

ร ะ ค ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง  PI ส ูง ก ว ่า ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  เม ื่อ น ำ ค ่า ไ ป เ ท ีย บ เ ค ีย ง อ า จ จ ะ ส ูง ก ว ่า ร ะ ค ับ ป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง อ ง ค ์ก ร อ ื่น ท ั้ง  ๆ  ท ี่ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง อ า จ จ ะ ต ํ่า ก ว ่า  ท ำ ใ ห ้ผ ล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง ค ล า ด  

เ ค ล ื่อ น ไ ป จ า ก ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้เล ีย เ ว ล า แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ป ร ะ โ ย ช น ์อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง จ า ก ก า ร เ ท ีย บ
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เค ีย ง  เ พ ร า ะ ฉ ะ น ั้น ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ ะ ต ้อ ง ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร จ ด

บ ัน ท ึก ใ ห ้ด ี เ พ ร า ะ ว ่า ย ิ่ง ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ต ร ง กับค ว า ม เป ็น จ ร ิง ม า ก เท ่า ไ ร ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่จ ะ ไ ต ้จ า ก  

ก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง ก ็จ ะ ม า ก ข ึ้น เ ท ่า น ั้น

4. เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยยังขาดการรวบรวมข้อมูลทางด้านอุตสาหกรรมเพื่อใช้ 
เป็นฐานข้อมูลในการอ้างอิง ทำให้ยากที่จะรู้ว่าองค์กรใดมีความเป็นเลิศในด้านใดบ้าง ภาครัฐจึง 
ควรจัดตั้งองค์กรเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านอุตสาหกรรมที่เป็นประโยชน์ในการใช้อ้างอิง เซ่น 
เก็บรวบรวมข้อมูลทางด้านประสิทธิภาพทางด้านการผลิตในประเด็นต่าง  ๆ ของอุตสาหกรรมแต่ 
ละประ๓ ทไว้ ซึ่งจะทำให้องค์กรในภาคอุตสาหกรรมต่าง  ๆ มีข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ใช้ในการอ้างอิง 
เพื่อเปรียบเทียบและเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดำเน์นงานขององค์กรของตัวเอง ดังจะ 
เห็นได้ว่า ในงานวิจัยนี้ไม่ลามารถเทียบเคียงระดับประสิทธิภาพของ PI ท่ีเป็น CSF ประเภท C : 
Cost (ต้นทุน) ได้ เนื่องจากในแบบสำรวจไม่มีโรงงานใดที่ตอบค่าตัวเลขของ Cost Structure 
(โครงสร้างทางด้านต้นทุนการผลิตงานหล่อซึ่งเป็น PI ที่กำหนดขึ้นเพื่อวัดประสิทธิภาพทางด้าน 
การผลิตที่เป็นเกณฑ์วัดประ๓ ท C ในงานวิจัยนี้) แ ต ่เนื่องจาก CSF ประ๓ ท c  : Cost เป็น CSF ท่ี 
มีความสำคัญมากด้านหนึ่ง ถ้าหากสามารถเทียบเคียงระดับประสิทธิภาพในประเด็นนี้ได้จะได้รับ 
ประโยชน์จากการเทียบเคียงมากขึ้น

ด ัง น ั้น เ ม ื่อ ง า น ว ิจ ัย น ี้ไ ม ่ล า ม า ร ถ เท ีย บ เค ีย ง  C o s t  S t r u c t u r e  ข อ ง แ ต ่ล ะ โ ร ง ง า น โ ด ย ต ร ง ไ ด ้ ผ ู้ 

ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร เ ท ีย บ เ ค ีย ง ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ใ น ป ร ะ เ ด ็น ท า ง

ด ้า น ต ้น ท ุน ไ ว ้ด ัง น ี้

เม ื่อ ไ ม ่ล า ม า ร ถ ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง ด ้า น ต ้น ท ุน ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  อ ัต ร า ผ ล ผ ล ิต  ( P r o d u c t iv i t y )  ก  ็

เ ป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ท ี่ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ใ น ก า ร ว ัด ร ะ ด ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ท า ง  

ด ้า น ต ้น ท ุน ไ ด ้ ซ ึ่ง จ า ก แ บ บ ส ำ ร ว จ ท ี่ไ ด ้จ ะ ม ีข ้อ ม ูล ท า ง ด ้า น ก ำ ล ัง ก า ร ผ ล ิต ต ่อ เ ด ือ น แ ล ะ จ ำ น ว น

พ น ัก ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ โ ร ง ง า น ด ้ว ย  ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ น ำ ข ้อ ม ูล น ี้ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้เพ ื่อ ว ัด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ท า ง  

ด ้า น ก า ร ผ ล ิต ใ น ป ร ะ เ ด ็น ท า ง ด ้า น ต ้น ท ุน โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้

อ ัต ร า ผ ล ผ ล ิต  ( P r o d u c t iv i t y )  ค ีอ  อ ัต ร า ล ่ว น ข อ ง ห น ่ว ย ผ ล ผ ล ิต ต ่อ ห น ่ว ย ข อ ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ใ ช  ้

ใ น ก า ร ผ ล ิต น ั้น  ๆ  ( ร ัช ต ์ว ร ร ณ  ก า ญ จ น ป ัญ ญ า ค ม แ ล ะ เ น ื้อ โ ล ม  ต ิง ล ัญ ช ล ี,  2 5 3 8 )  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ  

ไ ด ้จ า ก ส ม ก า ร

โดยท่ี
P

P O
I

0

อัตราผลผลิตของระบบ 
ผลผลิตของระบบ
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ทรัพยากรที่ใช้ในการผลิต

ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะวัดอัตราผลผลิตในลักษณะของแรงงาน ซึ่งลามารถคำนวณใด้จาก

ผลผลิต (ดันต่อเดือน)อัตราผลผลิตของแรงงาน =   ---------------------- -
จำนวนพนักงาน(คน)

โดยข้อมูลทางด้านกำลังการผลิตต่อเดือนและจำนวนพนักงานของแต่ละโรงงานเป็นดังนี้

ตารางท่ี 6.1 แสดงข้อมูลกำลังการผลิตและจำนวนพนักงานของแต่ละโรงงาน
' n .  โรงงาน 
ข ้อ ม ูล ^

โรงงาน 
ตัวอย่าง

A B C D F G H

ก ำล ังก ารผ ล ิต  
ต่อเดือน (ตัน)

550 1800 150 1000 1200 200 40 250

จำนวนพนักงาน 
(คน)

216 184 37 329 300 155 28 130

จากข้อมูลในตารางสามารคำนวณอัตราผลผลิตของแรงงานตามสมการข้างต้นได้ดังตา 
รางท่ี 6.2

ตารางที่ 6.2 แสดงค่าอัตราผลผลิตของแรงงานของแต่ละโรงงาน
โรงงาน 

ข ้อ ม ูล ^ 's' \
โรงงาน 
ตัวอย่าง

A B C อ F G H

อัตราผลผลิตซอง 
แรงงาน
(ตันต่อเดือนต่อคน)

2.55 9.78 4.05 3.04 4.0 1.29 1.43 1.92

ค่าทังหมดที่ได้จากตารางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ดันต่อคนต่อเดือน ซึ่งจะใช้เป็นค่าเฉลี่ย 
อุตสาหกรรมและจะนำค่าเฉลี่ยและค่าดัวเลขของแต่ละโรงงานไปจัดทำเป็น M2-Diagram ซ่ึงมี 
รายละเอียดดังนี้

•  อัตราผลผลิตของแรงงานเป็นดัชนีที่มีค่าดัวเลขยิ่งสูงยิ่งดื เพราะฉะนั้นการแปลงค่า
เพื่อหาระดับประสิทธิภาพลามารถคำนวณได้จากลมการ
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ระดับประสิทธิภาพ = ค่าดัชนี / ค่า Benchmark

โดยในที่นี่ ค่าดัชนี คือ ค่าของอัตราผลผลิตชองแรงงานรองแต่ละโรงงาน 
ค่า Benchmark คือ ค่าอัตราผลผลิตของแรงงานที,มีระดับประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงในที'น่ี 

คือ 9.78 ดันต่อเดือนต่อคน ซ่ึงเป็นค่าตัวเลขของโรงงาน A โดยรายละเอียดของการคำนวณเป็นดัง 
ตารางที่ 6.3

ตารางที่ 6.3 แสดงค่าระดับประสิทธิภาพของอัตราผลผลิตของแรงงานของแต่ละโรงงาน
โรงงาน อัตราผลผลิตของแรงงาน

(ดันต่อเดือนต่อคน)
ระดับประลิทธิภาพ

โรงงานตัวอย่าง 2.55 2 .55 /9 .78  =0.26
A 9.78 (ค่า Benchmark) 9 .78 /9 .78  = 1.0
B 4.05 4 .05 /9 .78  = 0.41
C 3.04 3 .04 /9 .78  = 0.31
D 4.0 4 .0 /9 .7 8  = 0.41
E 1.29 1.29/9 .78 = 0.13
F 1.43 1 .43/9 .78 = 0.15
G 1.92 1.92/9 .78 = 0.20

ค่าเฉลี่ยq ตสานกรรม 3.51 3.51 / 9.78 = 0.36

ค่าระดับประสิทธิภาพที่ใด้สามารถนำไปสร้างเป็น M2 -  Diagram ได้ดังรูปท่ี 6.1
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จากรูปท่ี 6.1 จะเห็นว่าระดับประลิทธิภาพของอัตราผลผลิตของแรงงานของโรงงานตัว 
อย่างอยู่ในระดับที่ตํ่ามาก คือ มีค่าตํ่ากว่าระดับของค่าที่ดีที่สุดมากและยังตํ่ากว่าระดับของค่า 
เฉล่ียอุตสาหกรรมด้วย ขึงจะลี่อความหมายว่าโรงงานตัวอย่างมีอัตราผลผลิตที่ได้ต่อทรัพยากรที่ 
ใช้อยู่ในระดับที่ตำกว่าโรงงานอื่น น่ันหมายถึงต้นทุนในการผลิตของโรงงานตัวอย่างจะอยู่ในระดับ 
ที่สูงกว่าโรงงานอื่น ๆ ด้วย จากผลสรุปท่ีได้น้ีทำให้โรงงานตัวอย่างต้องตระหนักถึงระดับประลิทธ ิ
ภาพในด้านนี้ด้วย เพราะต้นทุนเป็นปัจจัยที่สำคัญมากอย่างหนึ่งที่ส่งผลต่อระดับความสามารถใน 
การแข่งขันขององค์กร เพราะฉะนั้นโรงงานตัวอย่างก็ควรหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงและ 
ยกระดับประสิทธิภาพในด้านนี้ด้วยเซ่นกัน

5. องค์กรต่าง ๆ ควรนำเทคนิค Benchmarking มาประยุกตัใช้กับองค์กรของตัวเอง เพ่ือ 
การปรับปรุงและยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร เพราะว่า 
Benchmarking เป็นการคืกษาวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรอื่นปฏิบัติจนประลบความสำเร็จมาแล้ว 
ข้อมูลที่ได้จึงเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งหากลามารถนำมาประยุกตัใช้กับองค์กรของตนเองได้ 
อย่างถูกต้องและควรดำเนินโครงการ Benchmarking อย่างต่อเนื่องเพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
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ไม่หยุดย้ัง โดยอาจจะปรับเปลี่ยนประเด็นในการเทียบเคียง เช่น ปรับเปลี่ยน CSF หรือเปล่ียนไป 
เทียบเคียงกระบวนการปฎิบัติงานด้านอื่น ๆ เป็นต้น
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