
แนวคด ทฤษฎ และงานวจยทเกยวของ

ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ งช ุม ซ น บ ้า น ค ร ัว ใน ก า ร ส ร ้า งค ว า ม เข ้ม แ ข ็งภ า ย ใน ช ุม ช น  

ใน ก ร ณ ีพ ิพ า ท โค ร งก า ร ก ่อ ส ร ้า ง ถ น น ร ว ม แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ก า ร จ ร า จ ร ” ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้แ น วค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ ง า น  

ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ี่อ เป ็น ก ร อ บ ใน ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ด ัง น ี้

1. แ น ว ค ิด เร ือ งก า ร ล ือ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ( In te rp e r s o n a l C o m m u n ic a t io n )

2 . แ น ว ค ิด เร ื่อ งก า ร ส ื่อ ส า ร เพ ี่อ ช ุม ซ น

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ล ือ ส า ร ช ุม ช น  (C o m m u n ity  C o m m u n ic a t io n )

ภ าร ล ือ ส าร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  (P a r t ic ip a to r y  C o m m u n ic a t io n )

ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ าย ใน ช ุม ช น ก ับ ค ว าม ร ู้ส ึก ผ ูก พ 'น ข อ งค น ใน ช ุม ช น ท ี่ม ีต ่อ ช ุม ซ น  

แ น ว ค ิด ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า งก า ร ล ือ ส า ร  (C o m m u n ic a t iv e  a c t io n )

ร อ ง  J u e rg e n  H a b e rm a s

3 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ศ า ส น า อ ิส ล า ม

4 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้น ำแ ล ะบ ท บ าท ข อ งผ ู้น ำ

5 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม

6 . แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งก ล ุ่ม แ ล ะ เค ร ือ ข ่า ย ก า ร พ ัฒ น า

7 . ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง
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แนวคิดการส์อสารระหว่างบุคคล

ถ ิร น ัน ท ์ อ น ว ัช ค ิร ิว ง ส ั (2 5 2 6  : 8 ) ให ้แ น ว ค ว า ม ห ม า ย ข อ งค ำ ว ่า  ก า รส ื่อ ส า ร  ไ ว ้ 6  น ัย  

ด ้วย ก ัน ค ือ

1. ก า รส ื่อ ส า ร เป ็น ก ระ บ ว น ก าร ท ี่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ู่ต ล อ ด เว ล า

2 . เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ย ้อ น ก ล ับ ไม ่ได ้ เน ื่อ งจ าก เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่เค ล ื่อ น ไป ข ้า งห น ้า จ าก จ ุด  

ห น ึ่ง ไป ย ังอ ีก จ ุด ห น ึ่ง  ใน ร ะ ห ว ่า งก า ร ส ื่อ ส า ร เน ื้อ ค ว า ม แ ล ะ ค ว า ม ห ม า ย ก ็จ ะ ก ว ้า งข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ ไม ่ห ย ุด ย ั้ง

3 . เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีก า ร เค ล ื่อ น ไห ว ใน ค ว า ม ค ิด อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง เอ า ป ร ะ ล บ ก า ร ณ  ์

เข ้า ม า เก ี่ย ว ข ้อ งด ้ว ย  แ ล ะ ม ีก า ร เช ื่อ ม โย งก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร ท างจ ิต ว ิท ย า

4 . เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่จ ะ ต ้อ งม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ เป ็น ก า ร น ำ เอ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ร ว ม ก ัน  ก ารล ่ง  

แ ล ะ แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย ไ ม ่อ า จ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ถ ้า ไ ม ่ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ภ า ย ใ น แ ล ะ  

ภ า ย น อ ก ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์เป ็น ส ิงท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ารต ีค ว าม  โด ย แ บ ่งอ อ ก เป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท  

ได ้แก ่

4 .1  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน บ ุค ค ล  ( In t r a p e rs o n a l In te r a c t io n )  เป ็น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ภ า ย น อ ก ก ับ ภ า ย ใน ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล เฉ พ า ะ ต ัว  เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ งก ร ะ บ ว น ก า ร เส ร ม ส ร ้า งป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

บ ุค ค ล จ ะ ต ีค ว า ม ส ิง ร อ บ ต ัว ท ี่เก ิด ข ึ้น เห ม ือ น ห ร ือ แ ต ก ต ่า ง ไป จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น  เน ื่อ งม า จ า ก ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์[น  

ต ัวบ ุค ค ล

4 .2  ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ( In te rp e r s o n a l In te r a c t io n )  เป ็น ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

บ ุค ค ล  2  ค น ห ร ือ ม าก ก ว ่าน ั้น  เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ม ีค ว าม ส ล ับ ซ ับ ซ ้อ น ม าก ข ึ้น  เพ ร าะ แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม  

ต ้อ งม ีก า ร ป ร ับ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ภ าย ใน ต ัว บ ุค ค ล ข อ งต น ให ้ล า ม าร ถ ส ื่อ ส า ร ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ได ้เป ็น อ ย ่า งด ี

โด ย แ บ ่ง เป ็น

- ก ารส ื่อ ส ารท ี่แ ส ด งอ อ ก ถ ึงพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งบ ุค ค ล  เร ีย ก ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เซ ิง ว ัจ น ะ "  

(V e rb a l C o m m u n ic a t io n )

- ก ารส ื่อ ส ารท ี่ไม ่ใช ้ถ ้อ ยค ำ เร ีย กว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร เช ิง อ ว ัจ น ะ ”

(N o n -V e rb a l C o m m u n ic a t io n )

5 . เป ็น ก ระบ ว น ก า รท ิจ ะต ้อ งม ีบ ร ิบ ท  ค ว าม ห ม า ย ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร จ ึงต ้อ งป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท า งก า ย ภ า พ ม า ก ม า ย แ ล ะ ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ งส ัง ค ม น ั้น  ๆ
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ก า ร ศ ึก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ส ื่อ ส า ร ต ้อ ง ม ีค ว า ม เช้าใจใน ร ะ บ บ พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล จ ะ ม ีร ะ บ บ แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น น ี้เป ็น  

ท ี่ม า ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  โด ย แ ต ่ล ะ ค น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน อ อ ก ไป  บ า งค ร ั้ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ 

อ า ศ ัย โค ร งส ร ้า งข อ งก ล ุ่ม น ี้เร ีย ก ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ล ุ่ม ย ่อ ย  (S m a ll G r o u p  C o m m u n ic a t io n )  ซ ึ่งต ้อ ง  

ม ีก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่า ง  ๆ

ใน ส ัง ค ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ุ่ม ต ่า ง   ๆ ท ี่ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ท ั้ง ท า งต ร งแ ล ะ ท า งอ ้อ ม  จ ะ เห ็น  

ได ้ว ่า  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  เป ็น พ ื้น ฐ า น ข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  

ย ัง เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า งข อ งก า ร ส ื่อ ส า ร ซ ึง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ค ว า ม เก ี่ย ว ก ัน

ข อ งบ ุค ค ล  ก ล ุ่ม  แ ล ะส ังค ม

ความหมายของการส่ือสารระหว่างบุคคล

พ ัช น ี เช ย จ รรย า  แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 3 4 )  ก ล ่า ว ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ค ือ  ก า รส ื่อ ส า ร  

โด ย ต ร ง ร ะ ห ว ่า งค น ล อ งค น ห ร ือ ม า ก ก ว ่า ส อ ง  ใน ร ะ ย ะ ห ่า งท า งก า ย ภ า พ พ อ ท ี่จ ะ เล ือ ก ใช ้ป ร ะ ส า ท

ส ัม ผ ัส ท ั้ง ห ้า  (ห ู ต า  จ ม ูก  ล ิ้น  ผ ิว ก า ย ) แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ งแ บ บ ป ัจ จ ุบ ัน ท ัน ท ี

ถ ิร น ัน ท ์ อ น ก ัซ ค ิร ิว งศ ั (2 5 2 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  “ ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ห ม า ย ถ ึง  ก ารถ ่าย ท อ ด  

ค ว า ม ร ู้ ค ว าม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ งก า ร ข อ งผ ู้ส งส า ร ไป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ล ะ เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย าต อ บ  

สน อ ง โด ย ป ก ต ิแ ล ้ว จ ะ เป ็น ก า ร ส ื่อ ส า ร โด ย ก า ร พ ูด ท ี่ผ ู้พ ูด แ ล ะ ผ ู้ฟ ัง ป ร า ก ฏ ต ัว ต ่อ ห น ้า ก ัน  (F a c e - to -  

fa c e  C o m m u n ic a t io n )  แ ล ะ เป ็น ก า ร ล ือ ส า ร แ บ บ ส อ งท า ง  (T w o -w a y  C o m m u n ic a t io n )

H a r t le y  (1 9 9 3 )  ได ้แ ส ด งถ ึง อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งค ว า ม ห ม า ย ข อ งก า ร ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล ว ่า  

ม ีค ว า ม เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ส ิ่ง ต ่อ ไป น ี้ ค ือ

1. ก า ร พ บ ป ะ ก ัน แ บ บ ต ่อ ห น ้า  (F a c e - to - fa c e  M e e t in g )  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  

เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร พ บ ก ัน แ บ บ ป ร า ก ฏ ต ัว ต ่อ ห น ้า ก ัน ร ะ ห ว ่า งค น ล อ งค น

2 . บ ท บ าท  (R o le s )  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ค น ส อ งค น ใน บ ท บ าท แ ล ะ  

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน

3 . ส อ งท ิศ ท า ง  (T w o -w a y )  ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  เป ็น ก ารส ื่อ ส า รแ บ บ ส อ งท ิศ ท า ง
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4 . ค ว า ม ห ม า ย  (M e a n in g )  ก า รส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารแ ล ก เป ล ี่ย น ต ัว  

ส าร  (M e s s a g e s )  แ ต ่จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก า ร ส ร ้า ง ส ร ร ค ์(C re a t io n )  แ ล ะก าร แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว าม ห ม า ย  

ม า ก ก ว ่า  (M e a n in g )

5 . ค ว า ม ต ั้ง ใจ  ( In te n t io n )  ก ารส ื่อ ส าร ร ะห ว ่า งบ ุค ค ล  เป ็น ส ่วน ห น ึ่งห ร ือ ท ั้งห ม ด ข อ งค ว าม  

ต ั้ง ใจ ใน ก ารส ื่อ ส า ร

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร  (P ro c e s s )  ก า รส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  เป ็น ก ระบ ว น ก ารท ี่ด ำ เน ิน ไป ม าก  

ก ว ่า เป ็น เฉ พ า ะ เห ต ุก า ร ณ ์

7. เวล า  (T im e )  ก ารส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ า น ข อ งช ่ว ง เว ล า

ก ร ะ บ ว น ก าร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล

ถ ิร น ัน ท ์ อ น ว ัซ ศ ิร ว งค ์ (2 5 2 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  “ ก ารส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ 

เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ู่เส ม อ  แ ล ะพ ัฒ น าไป ใน รป แ บ บ ต ่า ง   ๆ ไม ่จ บ ล ิ้น  ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื่อ ส า ร ม ีอ งค  ์

ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ  3  ป ระก ารค ือ  ซ ่อ งท าง  (C h a n n e l)  ก ารต อ บ ส น อ งก ล ับ  ( F e e d b a c k )  แล ะส ิ่ง  

รบ ก วน  (N o is e ) "

D o n a ld s o n  แ ล ะ  K u r tz  (1 9 9 7 )  ได ้เส น อ ก ระ บ ว น ก ารส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ซ ึ่ง ให ้เน ้น ถ ึง  

ธ ร ร ม ช าต ิใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแ บ บ ต ่อ ห น ้า  (F a c e - to - fa c e  C o m m u n ic a t io n )  แ ล ะ ให ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

ก ับ ก าร ต อ บ ส น อ งก ล ับ  ( F e e d b a c k )  เป ็น ก ารแ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงต ัวแ ป รต ่า ง   ๆ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ ล ะ ผ ล ข อ งก าร ส ื่อ ส า ร  ร ว ม ท ั้ง เน ้น ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งส า ร ท ี่ผ ู้ร ืบ ส า ร ได ้ร ับ ม า ก ก ว ่า ส า ร ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร  

ส ่งไป  ซ ึ่ง ได ้แ ส ด งร าย ล ะ เอ ีย ด ท ี่อ ธ ิบ าย ต ัว แ ป ร ต ่า ง   ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ส ่งส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ  

ส าร  ต ังแ บ บ จ ำล อ งท ี่ 1 แ ล ะ ค ำอ ธ ิบ าย ต ่อ ไป น ี้

แบบจำลองที่ 1 แสดงกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลของ Donaldson และ Kurtz (1997)
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ค ำอ ธ ิบ าย ภ า พ

1. ลักษณะทางกายภาพของผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Physical image) ได ้แก ่อาย ุ เพศ 
เชื้อชาติ พฤติกรรม การแสดงออก การแต่งกาย ฯลฯ

2. ลักษณะทางลังคมและจิตวิทยาของผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Social and Psychological 
attributes) ซึงได้แก่

บุคลิกภาพ (Personality)
•  เปิดเผยหรือปิดบัง (Openness / Closeness)
•  ความเชื่อ (Trust)
•  ประนีประนอม (Conformity)
•  อ่อนโยน (Sensitivity)
•  น่าสนใจ (Interests)
•  ต่อลักับอุปสรรค (Persistence against opposition)
® ความสามารถในการปรับใช้ (Adaptability)

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ (E x p e r ie n c e s )

•  ภ ูม ิห ล ังท า งว ัฒ น ธ ร ร ม  (C u ltu ra l b a c k g r o u n d )

•  ก า ร ศ ึก ษ า  (E d u c a t io n )

•  อ าช ีพ  (O c c u p a t io n )

® ส ถ า น ภ า พ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ  (E c o n o m ic  s ta tu s )

•  อ ำ น า จ ท ี่เป ็น ท า งก า ร  ห ร ือ ไม ่เป ็น ท า งก า ร  (F o rm a l a n d  in fo rm a l p o w e r )

•  ท ัก ษ ะ ใน ก า ร ส ือ ส าร  (C o m m u n ic a t io n  s k il ls )

® ค ว าม พ ร ้อ ม ใน ก าร เร ีย น ร ู้ (R e a d in e s s  to  le a rn )

•  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ (R e la t io n s h ip s )

3 . ท ัศ น ค ต ิ ค ว าม เช ื่อ แ ล ะ ค ่า น ิย ม  (A t t i tu d e s ,  B e lie fs  a n d  V a lu e s )  ได ้แก ่

•  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง  (E x p e c ta t io n s )

•  อ ค ต ิข อ งแ ห ล ่งส า ร ท ี่ม ีต ่อ ต ัว ส า ร แ ล ะ ต ่อ บ ุค ค ล อ ื่น  

(B ia s e s  o f  s o u r c e  to w a r d  m e s s a g e  a n d  o th e r )
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•  ความเต็มใจ ความปรารถนาในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
(Willingness to interact)

4 . แ น วค ิด ต ่อ ต น เอ ง  (S e l f - c o n c e p t )  ได ้แ ก ่ ม ุม ม อ งห ร ือ ท ัศ น ะท ี่ม ีต ่อ ต น เอ ง  โด ย อ าศ ัย  

อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ด ังท ี่ใ ด ้ก ล ่า ว ม าแ ล ้ว ใน ข ้อ  1 , 2  แ ล ะ 3

5 . ล ิง ร บ ก ว น ภ า ย ใน  ( In te rn a l n o is e )  เซ ่น  ป ัญ ห าส ุข ภ าพ ท ั้ง ท า งก าย แ ล ะ ใจ  ค ว าม ห ิว  

ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล  ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย  เป ็น ต ้น

น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ได ้แ ส ด งต ัว อ ย ่า งบ ร ิบ ท ท า งก า ย ภ า พ แ ล ะ ท า งส ัง ค ม  แ ล ะราย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง  

ช ่อ งท า ง ใน ก า ร ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า งบ ุค ค ล  ร ะ ห ว ่า งผ ู้ล ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส าร  ได ้แก ่

1. ร ูป แ บ บ ท างส ังค ม  (S o c ia l S e t t in g )

•  เห ต ุผ ล ใน ก า รป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ (R e a s o n  fo r  th e  in te ra c t io n )

•  ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า งผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส าร  (R o le  r e la t io n s h ip  b e tw e e n  

s e n d e r  a n d  re c e iv e r )

•  ก ฎ เก ณ ฑ ์ข อ งค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ (R u le s  o f  th e  re la t io n s h ip )

•  บ ร ิบ ท ท างว ัฒ น ธ รรม  (C u ltu ra l c o n te x t )

2 . ร ูป แ บ บ ท า งก า ย ภ า พ  (P h y s ic a l S e t t in g )

•  ส ถ าน ท ี (L o c a t io n )

•  เวล า (T im e )

•  ซ ่อ ง ว ่า ง (S p a c e )

•  ค ว าม ใก ล ้ช ิด  (P ro x im ity )

•  ร ะด ับ ข อ งส ิ่ง รบ ก ว น  (N o is e  le v e l)

3 . ซ ่อ ง ท า ง ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์(C h a n n e ls  o f  In te r a c t iv e  C o m m u n ic a t io n )  ได ้แก ่

•  ภ าษ าพ ูด  (V e rb a l s t im u l i )

•  ภ า ษ า ท ่า ท า ง  (P h y s ic a l s t im u l i )

•  เส ีย ง (V o c a l s t im u l i )
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ปัจจัยกำหนดความดึงดูดใจในก"?สื่อสารระหว่างบุคคล

บุษบา สุธีธร (2533) กล่าวถึง การศึกษาวิจัยที,พบว่า ค น ส ่วน ใหญ่จะทำการสื่อลา 
ระหว่างบุคคลกับคนอื่น ๆ มากน้อยเพียงใด ขึ้นกับปัจจัยสำคัญ 5 ประการคือ

1. ลักษณะดึงดูดใจของคู่สือสาร (Attractiveness) ได้แก่
1.1 ล ัก ษ ณ ะ ดึงดูดใจในรูปร่างหน้าตา มนุษย์เรียนรู้ลักษณะด้านร่างกายที่สวย 

งามหรือข้ึร้ิว รูปร่างท่ีได้ลัดส่วนหรืออ้วนไปผอมไป จากประสบการณ์ให้คุณค่าในสิงต่าง  ๆ ของตน 
การเรียนรู้ทำให้บุคคลกำหนดความชอบในสิ่งต่าง ๆ ตามลักษณะที่ลังคมและยุคสมัยที่ตนอยู่

1.2 ความดึงดูดใจในบุคลิกภาพ บุคลิกภาพที่มีลักษณะดึงดูดใจรองแต่ละคนก็ 
แตกต่างกันไป เซ่นเดียวกับรูปร่างหน้าตา

2. ความใกล้ชิดของคู่สื่อสาร (Proximity)
มนุษย์มีธรรมชาติที่จะสื่อสารกับคนที่ใกล้ชิด เพราะเมื่อใกล้ชิดสิงใดแล้ว ก็มัก 

จะเอาความรู้สึกของตนเข้าไปผูกพัน และมักมีทัศนคติท่ีดึกับคนทีตนได้ใกล้ชิดด้วย ความใกล้ชิด 
ทำให้บุคคลมีการปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น รู้จักกันมากข้ึน เป็นผลให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน มีความ 
ไว้วางใจในการสื่อสารกัน ยกเว้นบุคคลที่มีความเกลียดชังกัน เป็นศัตรูต่อกัน ความใกล้ชิดก็จะ 
ไม่ทำให้เกิดความต้องการที่จะสื่อสาร

3. การให้แรงเสริมแก่คู่สื่อสา? (Reinforcement)
บ ุค ค ล น ั้น ม ีแ น ว โน ้ม ท ี่จ ะ ส ื่อ ส า รก ับ ค น ท ี่ให ้ส ื่งท ี่ท ำ ให ้ค น พ อ ใจ  น ั่น ค ือ  ก ารให ้แ รง  

เส ร ิม แ ก ่ต น  แ ร ง เส ร ิม น ั้น อ าจ เป ็น ว ัต ถ ุส ิ่ง ข อ งห ร ือ ต ัว เส ร ิม แ รงท า งล ังค ม  เซ ่น  ก า ร พ ูด จ า ก ไพ เร าะ  

ก ารย ก ย ่อ งซ ม เช ย  แ ต ่จ ะ ต ้อ งม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม จ ร ิง ใจ โด ย ไม ่ม ีผ ล ป ร ะ โย ช น ์แ อ บ แ ฝ ง

4 . ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ข อ งค ู่ส ื่อ ส า ร  (S im ila r i ty )

โด ย ท ั่ว ไป เร า ม ัก จ ะ พ ูด ค ุย ส ื่อ ส า ร ก ับ ค น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ค ล ้า ย   ๆ ก ับ ต น  ซ ึ่ง ค ว า ม  

ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน น ี้ ห ม า ย ร ว ม ถ ึง  ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ท า งก า ย ภ า พ  เซ ่น  ส ีผ ิว  ห น ้า ต า  บ ุค ล ิก ภ า พ  

ร ว ม ไป ถ ึง ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน ท า งจ ิต ใจ  ได ้แก ่ ค ว าม ช อ บ  ท ัศ น ค ต ิ ค ว าม เช ื่อ  ค ่าน ิย ม  ฯลฯ ท ั้งน ี้ 

เพ ร า ะ ค ว า ม ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน จ ะ ท ำ ใ ห ้ค ู่ส ื่อ ส า ร ล า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ก ัน และก ัน ใน ก าร ส ื่อ ส า ร ม าก ข ึ้น ส าม าร ถ  

ค า ด ท ำ น า ย ค ว า ม ค ิด  ค ว าม ร ู้ส ึก ข อ งค ู่ส ื่อ ส า ร ได ้ม าก ข ึ้น
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5. การเสริมความแตกต่างของค'สื่อสา? (Complementary)
บางครั้งคนเราในบางสถานการณ์ชอบที,จะส่ือสารกับคนที' ม ีลักษณะแตกต่างจาก 

ตนเอง เพราะส่ิงที,ต่างไปนั้นได้ตอบสนองความต้องการของตน เป็นส่วนทำให้ตนเองสมบูรณ์ข้ึน

สำหรับแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของ 
ซาวชุมชนบ้านครัวว่ามีลักษณะของการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างใร

แนวคิดการ!!อสารเพ ีอชุมชน

Marc Nerf]ก (1977; นำเสนอคุณลักษณะที่สำคัญๆ ของกระบวนทัศ'นใหม่ในการ 
พัฒนาซึ่งเรียกว่า Another Development ดังน้ี

(1) Need-oriented เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของประซาซนเป็นหลักความ 
ต้องการนี้รวมทั้งความต้องการด้านวัตถแุละที่นอกเหนือจากวัตถุ (เซ่น ความอบอุ่นในครอบครัว) 
โดยถือว่า นอกเหนือจากปัจจัยที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตแล้ว คนเรากังมีความต้องการความเป็น 
มนุษย์ที่ต้องการจะแสดงออก ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องการความเสมอภาค มีคักด้ีศรี 
และเป็นผู้กำหนดชะตากรรมตนเอง

(2) Endogenous เป็นการพัฒนาที่เกิดจากแกนกลางของแต่ละสังคมเกิดมาจากเอกลักษณ ์
ค่านิยมและวิสัยทัศน์ของสังคมนั้น ๆ มิใซ่เป็นการพัฒนาที่นำเข้ามาจากสังคมอื่น ๆ

(3) Self-Reliance เป็นการพัฒนาที่พึ่งพาความแข็งแกร่งและอาศัยทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็น
วัตถุ แรงงานบุคคล รวมท้ังภูมิปัญญา-วัฒนธรรมของสังคมนั้น  ๆ คำว่า “การพึ่งพากัน” หมายถึง 
“การพึ่งพาแบบส่วนรวม” ที่ภาษาไทยเรียกว่า “พึ่งพาอาศัยกัน” (Collective self-reliance) ซ่ึง 
เท่ากับเป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันด้วย ในทางปฏิบ้ติชุมชนแต่ละแห่งสามารถสร้างระบบ
การพึ่งพาอาศัยกันระดับชาติและระดับโลก แต่ทว่าต้องมีรากฐานปักหสักอยู่ที่ท้องถิ่นของตนเอง

(4) Ecologically sound เป็นการพัฒนาที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีเหตุมีผล อย่างคำนึงถึง 
ศักยภาพของชุมชนที่จะจัดการกับการพัฒนานั้น รวมทั้งต้องคำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
ยาวนานถึงคนรุ่นต่อไปด้วย เปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรอย่างเท่าเทียมกัน การ 
พัฒนาหรือการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ต้องดำเนินการอย่างระมัดระวังให้สอดคล้องเหมาะสมกับ 
สภาพสังคมและระดับวัฒนธรรมของท้องถิ่น
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(5) Based on Structural Transformations เป้าหมายการพัฒนาต้องเน้นการพัฒนาทีครอบคลุม 
มิติทุกด้านของสังคมไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความสัมพันธ์ทางสังคม กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การแบ่งพ้ืนท่ี 
ใช้สอยของสังคม รวมท้ังโครงสร้างอำนาจโดยการจัดระบบให้ประซาซนที่ได้รับผลกระทบจากการ 
พัฒนาเข้ามามีส่วนร่วมตัดสินใจ และสามารถดำเนินการบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง (Self
management) ตัวอย่างเช่น แนวคิดเร่ืองการให้ชุมชนจัดการบริหารทรัพยากรธรรมชาติด้วย
ตนเอง เป็นด้น

Somavia (1977, 1981) ได้ประมวลคำนิยามใหม่ของ “การส่ือสารอีกแบบหน่ึงท่ีไม่
เหมือนเดิม ควรมีลักษณะตังนี้

(1 ) การสื่อสา?เป็นความต้องการอย่างหนึ่งของมนุษย์ (Communication is a human need)
การสื่อสารเป็นความต้องการที่จำเป็นอันขาดเสียมิได้ชองบุคคลและสังคม และประซาซน 

จะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการนี้ สิทธิท่ีจะได้ร้บและได้ส่งข่าวสารข้อมูลจึงเป็นสิทธิ
พ้ืนฐานประการหน่ึงของมนุษย์ทุกคน

(2) การสื่อสารเป็นสิทธิอย่างหนึ่งของชุมชน (Communication is a delegated right)
สังคม/ชุมซนแต่ละแห่ง ต้องมีสิทธิในการจัดการระบบและงานด้านการสื่อสารภายในชุม 

ซนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และประวัติศาสตร์ของชุมชน 
การจัดการสื่อสารของชุมชนแต่ละแห่งไม่จำเป็นต้องเหมือนกันจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม จุดเน้นท่ี
สำคัญที่สุดคือ การมีส่วนร่วม (Participation) และโอกาสเข้าถึง (Accessibility) การส่ือสารของ 
ชุมชน

(3) การสื่อสารเป็นโฉมหน้าหนึ่งของกระบวนการศึกษา (Communication is a facet of 
education process)

สื่อมวลชนจะเป็นสถาบันที่สำคัญที่สุดที่ทำหน้าที่ให้การศึกษาและอบรมประชาซน อีกท้ัง 
ทำหน้าที่ตีความ โน้มน้าว ชี้แนะ และอื่น ๆ อีกมากมาย ซ่ึงถือเป็นรูปแบบหน่ึงของการศึกษา



(4) งานการสื่อสารต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิgละหน้าที่ที่พึงปฏิบัติ (Communication Task 
involves rights and obligations)

สื่อมีสิทธิให้บริการด้านข่าวสารต่าง ๆ ทางสังคม แต่การมีสิทธินั้นจะต้องควบคู่มากับ
หน้าที่ความรับผิดชอบเสมอ การปฏิบัติงานรองสื่อจึงต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบด้าน 
กฎหมายและกฎเกณฑ์ของสังคม

คุณสักษณะของการสี!อสารชุมชน (Community Communication)

กาญจนา แก้วเทพ และคณะ (2543) กล่าวถึงคุณลักษณะของการสื่อสารชุมชน ดังน้ี

1) เป็นการเอสารแบบสองทาง (Two-way communication) ทีผู้ส่งสารและผู้รับสาร
สามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactivity) กันอยู่ตลอดเวลาทั้งในลักษณะเป็นทางการหรือไม่เป็น 
ทางการก็ได้ ลักษณะการสื่อสารแบบลองทางทำให้สถานะของผู้ส่งและผู้รับไม่ตายตัว แต่จะมีการ 
ผลัดเปลี่ยนบทบาทอยู่ตลอดเวลา

2) ทิศทางการไหลของข่าวสาร (Flow of information) ในขณะที่กระบวนทัศน์การสื่อสาร 
เพื่อการพัฒนาแบบกระแสหลักนั้น ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นไปอย่างจำกัดคือ มีการไหล 
จากเบื้องบน (เจ้าหน้าที่รัฐ) ไปลู่เบื้องล่าง (ประชาชน) เท่าน้ัน แต่การส่ือสารชุมชนน้ัน การหล่ัง 
ไหลของข่าวสารจะมีทิศทางที่หลากหลายมาจากทุกทิศทุกทาง ทั้งจากบนลงล่าง (Top-down)
แบบล่างลู่บน (Bottom-up) และแบบแนวนอน (Horizontal) ดังน้ัน ข่าวสารจึงอาจจะไหลจากนัก 
วางแผนพัฒนาไปลู่ชาวบ้าน จากส่ือมวลซนไปสู,ผู้รับสารในชนบท ในเวลาเดียวกันชาวบ้านอาจ 
จะส่งข่าวสารขึ้นไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือมีการแลกเปลี่ยนติดต่อข่าวสารระหว่างกลุ่มซาวบ้านZL

นอกจากจะใช้มิติ (dimension) เรื่องทิศทางเป็นเกณฑ์พิจารณาแล้ว ยังมีนักวิชาการ 
บางท่าน เซ่น Pavelka (1978) ใช้เกณฑ์นี้ทำให้มองเห็นทิศทางการไหลของข่าวสารใน 3 ทิศทาง 
คือ การไหลของข่าวสารจากสื่อภายนอกเข้ามาลู่ชุมชน การใช้สื่อเพื่อส่งสารเรื่องราวชองชุมชน
ออกไปยังบุคคลภายนอก และการใช้การสื่อสารเพื่อกระตุ้นให้เกิดการสื่อสารภายในชุมชนกันเอง 
เพื่อช่วยยกระดับความตระหนักเกี่ยวกับความต้องการและการแสดงออกซึ่งความเป็นตัวของตัวเอง
ของชุมชน
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(ก) การกำหนดเป้าหมายโดยการใช้ระตับผู้เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์ การสื่อสารชุมชนจะมี 
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ตังน้ี

- ระตับชุมชนมีเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องในระตับคุณภาพชีวิตของชุมชน
- ระตับหน่วยงานนอกชุมชน เป็นการสื่อสารที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรหรือ 

หน่วยงานกายนอกที่เกี่ยวข้องกับด้านการพัฒนาและการสื่อสาร
- ระตับสังคมส่วนรวม เป็นการสื่อสารที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ 

วัฒนธรรมในระตับกว้าง

(ข) การกำหนดเป้าหมายโดยสอดรับกับทิศทางการไหลของข่าวสาร อาจกำหนด
เป้าหมายของการสื่อสารชุมชนได้เป็น 3 เป้าหมายย่อยคือ

(0 เพื่อทำการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลและโน้มน้าวซักจูงใจ อันมักได้แก่ ทิศทางการ 
ไหลของข่าวสารจากบนลงล่าง (อย่างไรก็ตาม ทิศทางการไหลแบบอี่น  ๆ ก็ใช้เป้าหมายนี้ได้เช่นกัน)

(แ) เทือเป็นช่องทางแสดงออกซึงตัวตนซองชุมชน (Community self-expression)
อันอาจหมายรวมตั้งแต่การแสดงออกซึ่งความต้องการของชุมชนไปจนกระทั่งถึงการแสดงออกซึ่ง 
สิทธิ ศักดิ”ศร ภูมิปัญญาของชุมชนด้วย

(iii) เทือพัฒนาความเป็นตัวเองของบุคคล (Development of the individual’s self) 
ในหน่วยที่เล็กลงมากว่าชุมชน การสื่อสารชุมชนจะทำหน้าที่คล้าย ๆ เป็นเวทีแห่งการศึกษาเรียนรู ้
ที่ช่วยให้ศักยภาพของปัจเจกบุคคลได้พัฒนาสร้างสรรค์อย่างเต็มที่

(4) เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นและดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประซาซน 
(Need-oriented) ซึ่งสอดคล้องกับคุณสักษณะของกระบวนทัศน์การพัฒนาแนวใหม่

(5) หน้าที่ของการสื่อสาร Windahl และคณะ (1992) ระบุหน้าที่ของการสื่อสารชุมชน 
ประกอบด้วย

3) เป ้าห ม าย ข อ งก ารล ือ ส าร ช ุม ซ น  (p u r p o s e )  ม ีว ิธ ีก ารแ ล ะแง 'ม ุม ห ล ายแ ง,ม ุม ท ี่จ ะ

ก ำห น ด เป ้าห ม าย ข อ งก าร ส ื่อ ล าร เพ ื่อ ช ุม ช น  ต ัว อ ย ่าง เช ่น
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(i) หน้าที่ในการแสดงออก (Expression function) บุคคลหรือกลุ่มสามารถแสดง 
ความเป็นตัวของตัวเองออกมาเพี่อที่จะสร้างเอกลักษณ์ของตนเองได้

(แ) หน้าที่ทางลังคม (Social function) คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมในการสื่อสารเพี่อ 
สร้างความรู้สึกร่วมเป็นชุมชนเดียวกัน

(iii) หน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสาร (Information function) ซ่ึงเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานของ
การส่ือสารท่ัวไป ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็นไปอย่างรอบด้าน ผู้ร่วมกระบวนการส่ือสารทุก 
คนได้แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้เพี่อยกระตับความเข้าใจ และความรู้ในเรื่องการสื่อสารและ
ทักษะการถ่ายทอดไปยังบุคคลอึ่นที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมรวมการพัฒนาชุมชน

(iv) หน้าที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ (Control activation function) การสื่อสาร 
จะเป็นซ่องทางนำไปสู่การปฏิบัติเพี่อปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชนได ้
เนื่องจากการสื่อสารชุมชนมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบลองทางที่ม ีขั้นตอนปฏิกิริยาป้อนกับ 
(feedback)

นอกจากนี้ Berrigan (1979) เพิ่มเติมคุณสมบัติบางประการของการสื่อสารชุมชนคือ

6) เน้นการปรับปรุงสื่อให้เหมาะลมสำหรับประโยชน์การใช้งานของชุมชน

7) ต้องเป็นลือที่คนในชุมชนสามารถเข้าถึง (Access) ได้ตลอดเวลาเพี่อใช้หาข่าวสาร 
เพิ่มพูนความรู้หรือเพี่อความบันเทิง

8) เป็นสื่อที่ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วม (Participate) ในหลาย ๆ บทบาท ไม่ว่าจะเป็นผู้ 
วางแผนการใช้สื่อ ผู้ผลิต ผู้แสดง ฯลฯ

9) เป็นสื่อที่แสดงออกของชุมชน มิใช่เพ่ีอชุมชน หมายความว่าตัวตนของชุมชนที่จะแสดง 
ออกน้ัน ต้องมาจากการการกำหนดของชุมชนเอง มิใช่เป็นผู้อื่นมาทำให้ชุมชน

10) เป็นเครื่องมือถ่ายทอดข่าวสารจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งมาเป็นเวทีสำหรับแลกเปลี่ยนข่าว 
สารและทัศนะของคนทุกคน
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นักวิชาการไทยได้รวบรวมคุณลักษณะสำคัญที่ครอบคลุมองค์ประกอบย่อยของการสื่อสาร 
ท้ัง 4 ลักษณะคือ S-M-C-R ว่าควรมีลักษณะต่อไปนี้คือ

1 ) ระคับความยาก-ง่ายของสื่อ ต้องเหมาะสมคับระคับและความสามารถในการรับสาร
ของซาวบ้านโดยเฉพาะสื่อสิงพิมพ์ ต้องคำนึงถึงความสามารถในการอ่านของชาวบ้าน

2) ประ๓ ทของเน้ือหาของลื่อ ต้องเป็นเร่ืองท่ีเน้นหนักไปในปัญหาเร่งด่วนหรือปัญหาใน 
ชีวิตประจำวันของคนในลังคมน้ัน ๆ

3) กลุ่มเป้าหมาย สื่อแต่ละชนิดควรคัดทำขึ้นสำหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ

4) วิธีการนำเสนอ สื่อควรนำเสนอสิ่งที่เป็นปัญหา สภาพที่ก่อให้เกิดปัญหาแล้วเสนอแนะ 
หรือกระตุ้นให้ผู้รับสารช่วยคันคิดแก่ไขปัญหาดังกล่าว

5) ความเกี่ยวคันของเนื้อหา ควรเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องคับประสบการณ์ และชีวิตความเป็น 
อยู่ของชาวบ้าน

6) บทบาทของส่ือ ช่วยผลักดันให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด ประลบการณ์ และมีการ 
ทำกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

7) ความน่าสนใจ สื่อมีลักษณะง่ายแต่น่าสนใจและดึงดูดความสนใจ โดยอาศัยภาพและ 
เลียงเป็นตัวดึงดูดความน่าสนใจ

8) ความเกี่ยวข้องคับผู้รับ ส่ือควรจะมีส่วนช่วยให้ผู้รับสารสามารถประเมินตนเองได้ เช่น 
หลังจากที่นำเสนอปัญหาและสาเหตุของปัญหาแล้ว อาจมีส่วนของเนื้อหาที่เป็นการตั้งคำถามว่า 
ผู้รับสารเป็นส่วนใดของสาเหตุของปัญหา เป็นต้น

สำหรับแนวคิดคุณลักษณะของการสื่อสารชุมชนนี้ ผูวิคัยจะใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ว่า
การปฏิสัมพันธ์ของชาวชุมชนบ้านครัวที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณลักษณะของการสื่อสารชุมชนหรือไม ่
กลยุทธ์การสื่อสารของแกนนำชุมชนบ้านครัวในการคัดการปัญหา ในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้าง 
ถนนรวมและกระจายการจราจรเป็นไปในลักษณะใด
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การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication)

ในระดับชุมชน เป้าหมายของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีดังต่อไปนี้

1. เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง
2. เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับชาวบ้านที่เข้ามา-มีส่วนร่วมและเพื่อให้เห็นคุณค่าความคิด 

และความเชื่อของเขา
3. เพื่อพิสูจน์ความเชื่อของชุมชนที่คิดว่าตนเองไม่สามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ซับซ้อน

ได้ การเข้ามาร่วมแกฝนอบรมการผลิตลื่อจะพิสูจน์ให้ซาวบ้านเห็นว่า พวกเขาจะใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ได้หากเขามีโอกาส

4. เพื่อสร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน เพื่อเป็นช่องทางที่ชุมชนจะส่งข่าวสารออก 
ไปจากจุดยีน มุมมอง และทัศนะของตนเอง

5. เพื่อให้ชุมชนได้แสดงความรู้สึกถึงปัญหา วิธีการวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังวิธีการแก ้
ปัญหาจากทัศนะของชุมชน

6. ผลจากการสื่อสารของชุมชนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรเริ่มของบางส่วนเสี้ยวของชุมชน 
หรือจากชุมชนใดชุมชนหนึง จะช่วยยกระดับความมีคติและความรับผิดชอบให้กับทั้งชุมชนหรือ 
ชุมชนอื่นๆเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เราก้องยอมรับว่า ผลจากการใช้กระบวนทัศน์ 
การพัฒนาแบบบนลงล่างนั้น ไม่เพียงแต่จะไม่ได้ผลตามที่คาดหวังเอาไว้เท่านั้น หากทว่ายังทิ้ง 
ร่องรอยแห่งความสูญเสียในเซิงภูมิปัญญาและวัฒนธรรมเอาไว้ด้วย กล่าวคือ ชาวบ้านจะเกิด 
วัฒนธรรมแห่งการพ่ึงพา การรอคอยความช่วยเหลือจากภายนอก และไม่เชื่อมั่นว่าตนเองจะ 
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยความสามารถของตนเอง

7. เนื่องจากเนื้อหาของการสื่อสารชุมชนเน้นเรืองราวที่มีสาระประโยชน์ต่อชีวิตของชุมชน 
ดังนั้นส่ือประเภทน้ีจึงช่วยเพิ่มสัดส่วนของการสร้างสื่อทีมีสาระให้แก'ชุมชนให้มีปริมาณเพื่มมากขึ้น 
เพื่อถ่วงดุลย์กับการสื่อสารที่มุ่งเน้นแต่ความบันเทิงแคะการหลีกหนีปัญหา (Escapist) ที่สื่อจาก 
ภายนอกอัดฉีดเข้าไปในชุมชน

การมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการสื่อสาร

การมีส,วนร่วมในการสื่อสารมีระดับต่าง ๆ ที่แตกต่างกันไป ปัจจัยที่จะเข้ามามีส่วน
กำหนดระดับความมากน้อยของการมีส่วนร่วมนั้นจะเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการสื่อสารดังนี้
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1. เป้าหมายของการสื่อสารได้กำหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับใด เซ่น ในระดับ 
เข้ามามีส่วนร่วมแสดง ระดับเป็นผู้รับสารท่ีคอยป้อนปฏิกิริยาย้อนกลับ

2. ลักษณะสองทางและ Interactivity ของการส่ือสาร ยงการสื่อสารที่เอื้ออำนวยให้มี 
ลักษณะตอบโต้กันอยู่ตลอดเวลามากขึ้นเท่าใด โอกาสที่ชุมชนจะเข้ามามีส่วนร่วมก็ยิงจะมีมาก 
ข้ึนเท่าน้ัน

3. ใครคือผู้ส่งสาร ในชุมชนเองโอกาสที่คนส่วนใหญ่จะได้เข้ามาเป็นผู้ส่งสารมีมากน้อย 
และท่ัวถึงหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบระหว่างนักส่ือสารมวลซนอาชีพ เจ้าหน้าที่รัฐ และซาวบ้าน 
ลัดส่วนท่ีจะได้เป็นผู้ส่งสารเป็นอย่างไรบ้าง

4. ประ๓ ทของเนื้อหาสาร เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวพันกับสภาพความเป็นจริงของชุมชนหรือ 
เปล่า นอกจากนั้นวิธีการนำเสนอเนื้อหา หากมีลักษณะของการสนทนาแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกัน 
และกัน (dialogue) แสวงหาความร่วมมือจากหลายฝ่าย (Collaboration) และก่อให้เกิดการตัดสิน 
ใจโดยกลุ่ม (Group decision-making) ก็จะยิ่งทำให้การมีส่วนร่วมมีโอกาสมากขึ้น

5. ประ๓ ทของซ่องทาง/,ส่ือ โดยหลักการทั่วไปแล้ว ส่ือขนาดเล็ก เช่น สื่อเฉพาะกิจจะ 
เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมได้มากกว่าสื่อมวลชน สื่อท่ีซาวบ้านคุ้นเคย เซ่น สื่อประเพณี ก็จะ 
เอื้ออำนวยให้ชาวบ้านเข้าร่วมได้ง่ายกว่าสื่อสมัยใหม่ที่แปลกหน้า อย่างไรก็ตาม มีข้อพึงตระหนัก 
ถึงคือ ความยากง่ายในการเข้ามีส่วนร่วมของสื่อประ๓ ทต่าง  ๆ และการค้นคิดสร้างสรรค์กิจกรรม 
และซ่องทางแบบใหม่ที่จะเอื้ออำนวยความสะดวกในการเข้ามีส่วนร่วมของประชาซน

6. ผู้รับสารและการมีปฏิกิริยาป้อนกลับ (feedback) สำหรับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมน้ัน 
จะมีความเชื่อพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผ้รับสารที่แตกต่างไปจากการสื่อสารเพื่อการพัฒนากระแสas ฃ

หลักโดยล้ินเซิง กล่าวคือ กระบวนทัศน์ใหม่น้ืจะเช่ือว่า ผู้รับสารน้ันมิใช่ผู้ท่ีว่างเปล่าและไม่รู้อะไร 
เลยเกี่ยวกับเนื้อหาสารที่จะสื่อไป หากแต่ความรู้ท่ีผู้รับสารมีน้ัน อาจจะเป็นความเคนละชุดที่ 
แตกต่าง1จากที่ผู้ส่งคาดคิดเอา1ไว้ และนอกจากผู้รับสารจะมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาสารแล้ว
วิธีการรับสารของประซาซนก็มิได้เป็นอย่าง passive หากทว่าเป็นไปอย่าง active และประชาชน 
ผู้รับสารมักจะมีปฏิกิริยาป้อนกลับ (feedback) ทั้งแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ประจักษ์ 
พยานที่เห็นได้อย่างชัดเจนในกรณีที่เนื้อหาสื่อนั้นมีความผูกพันใกล้ชิดกับประชาชน ดังน้ัน ไม่ว่า 
ชุมชนจะเข้ามามืส่วนร่วมกับการสื่อสารในระดับใดก็ตาม การจัดซ่องทางสำหรับปฏิกิริยาป้อน
กลับก็เป็นปัจจัยที่จำเป็นอย่างขาดไม่ได้ของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
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ระดับการมีส่วนร่วม

เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการส่ึอสารของชุมซนน้ันกระทำไดในหลายระดับ และได้มีนัก
วิชาการหลายท่านจัดแบ่งระดับการมีส่วนร่วมเอาไว้หลาย ๆ แบบ ในที,นี้จะขอจัดแบ่งระดับการมี 
ส่วนร่วมของชุมชนเอาไว้ 3 ระดับ โดยเรียงลำดับจากระดับที่น้อยที่สุดไปจนถึงมากทีสุดดังนี้

1 .  การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience / Receiver / User)
2. การมีส่วนร่วมไนฐานะผู้ส่ง / ผู้ผลิต / ผู้ร่วมผลิต / ผู้ร่วมแสดง (Sender / Producer / 

Co-producer / performance)
3. การมีส่วนร่วมไนฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย (Policy Maker / P'anner)

การมีส่วนร่วมในแต่ละระดับนี้จะเรียกร้องประเภทของกิจกรรมและเง่ือนไขต่ๆง ๆ แตกต่าง
ดันดังน้ี

1. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร /ผู้ใช้สาร
เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับล่างท่ีสุด กล่าวคือ ในกระบวนการลื่อสารต้ัง 

แต่ต้นยังอยู่ในการกำหนดของผู้ส่งสาร ไม่ว่าจะเป็นการเลือกประเด็นเนื้อหา การเลือกวิธีการนำ 
เสนอไปจนกระทั่งการเลือกช่องทางลื่อที่จะใช้เผยแพร่ และผู้รับสารก็ยังคงมีฐานะ.ยินเพียงผู้รับ
สารแต่เพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตาม สิ่งที่อาจจะเปลี่ยนแปลงไปสำหรับฐานะของผู้?ปลารในการ 
ล่ือสารชุมชนแบบมีส่วนร่วมก็คือ

1.1 ต้องมีการขยายแนวคิดของผู้รับสารให้ตระหนักถึงสิทธิที่จะเของ?นเอง (right 
to know / right to be informed) และนอกจากนั้นสิทธินี้ยังขยายไปถึงสิทธิที่จะบรกเล่าข้อมูล 
ข่าวสารของตนต่อลาธารณะด้วย (right to inform)

1.2 ต้องสร้างหลักประดันในการมีส่วนร่วมของผู้รับสารท่ังในช่วงข''..ช้า (input) 
และช่วงขาออก (output) จะต้องมีการสำรวจว่า มีช่องทางข่าวสารอะไรบ้างสำหรับชุมชน โอกาส 
ในการเข้าถึงเป็นอย่างไร เนื้อหาของข่าวสารนั้นเกี่ยวข้องดับชุมชนหรีอเปล่า และมี?บ่แบบการ,นำ 
เสนอในลักษณะอย่างไรในช่วงของการส่งข้อมูลจากชุมชนเช่นดัน
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1.3 ปัจจัยสำคัญของการมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสารก็คือ ซ่องทางข่าวสาร
(channel) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบางช่วงเวลาที่เป็นช่วงระยะเวลาสำคัญของชุมชนจะต้องมีการ
สำรวจว่ามีช่องทางอะไรบ้างที่ประชาชนในบริเวณดังกล่าว จะได้รับ-ส่งข่าวลารอย่างทั่วถึง ในกรณ ี
เช่นนี้มาตราการการเพิ่มช่องทางการสื่อสาร (addition of channel) เป็นสิงท่ี1จำเป็น

2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง / ผู้ผลิต / ผู้ร่วมผลิต / ผู้ร่วมแสดง
เป็นขั้นตอนของการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้นมาและจำเป็นต้องสร้างเงื่อนไข 

ใหม่ ๆ เพิ่มเติมหรือต้องมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเก่า  ๆ ท่ีมีอยู่ การเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ฐานะผู้ผลิตหรือผู้ร่วมผลิตน้ัน แบ่งออกได้เป็นหลายขั้นตอนตามแนวคิดของการผลิตสื่อ

2.1 ขันก่อนการผลิต (Pre-production) อันได้แก่ ขั้นตอนการเตรียมการผลิตสื่อ 
กิจกรรมในข้ันตอนน้ีจะประกอบด้วย การเลือกประเด็นหัวข้อ การเลือกแง่มุมที่จะนำเสนอ การ 
รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีจะนำมาใช้เป็นวัตถุดิบ การเขียนบทแบบต่าง  ๆ การคัดเลือกฉากและคัวแสดง 
ฯลฯ

2.2 ข้ันการผลิต (Production stage) ได้แก่ ข้ันตอนของการลงมือผลิต เช่น 
การเข้าห้องจัดรายการในกรณีของวิทยุ การลงมือถ่ายทำในกรณีของวิดีโอ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ 
ฯลฯ

2.3 ขันหลังการผลิต (Post-production stage) ได้แก่ ขันตอนหลักการถ่ายทำ 
เสร็จแล้ว ก็ต้องมีการคัดต่อ การอัดเลียงประกอบ การเพิ่มเติมด้านเทคนิคต่าง ๆ

ชุมชนอาจจะเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิตขั้นตอนใดข้ันตอนหน่ึง ซ่ึงแต่ละข้ันตอนจะต้อง 
มีการสร้างเงื่อนไขใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม จะเป็นการดียิ่งที่จะเปิดโอกาสให้ชาวบ้านได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้มากที่สุดในลักษณะการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินการ

3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย
การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบายนั้น ถือว่าเป็นรูปแบบสูงสุด 

ของการมีส่วนร่วม และดังที่จะได้ลังเกตเห็นว่า ยิ่งระคับของการมีส่วนร่วมสูงขึ้นมากเท่าใด ลัด 
ส่วนของชุมชนที่จะเข้ามามีส่วนร่วมได้ก็จะเล็กลง กล่าวคือ ในระดับของผู้รับสารคนในชุมชนทุก 
คนลามารถมีส่วนร่วมได้ แต่เมื่อมาถึงขั้นการผลิตก็อาจจะมีบางกลุ่มในชุมชนเท่านั้นที่จะเข้ามาม ี
ส่วนร่วมจนกระท่ังถึงข้ันตอนสุดท้ายคือ ระคับการวางแผนและนโยบายนี้ ก็คงมีคัวแทนบางคน 
เท่านั้นจากชุมชนที่จะเข้ามาดำเนินกิจกรรมในระดับนี้
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การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบายการใช้สื่อของชุมชนนั้น หมายถึง
การวางแผนและนโยบายดำเนินการใช้สื่อที,รวมเอาชุมชนเข้ามาอยู่ในโครงสร้างการสื่อสารของ 
ชุมชน กล่าวในระดับกว้างอาจหมายถึง การวางแผนและกำหนดนโยบายของการสื่อสารทุก
ประ๓ ทท่ีมีอยู่ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นสื่อประ๓ ทใด เซ่น ส่ือมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อประเพณี 
รวมท้ังส่ือบุคคล การวางแผนนั้นจะเป็นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสื่อแต่ละประ๓ ทเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้ ส่วนระดับแคบลงมาอาจจะหมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
กำหนดแผนและนโยบายของสื่อบางประเภทที่จะเข้ามาในชุมชน กล่าวคือ เป็นการรับผิดชอบ
ร่วมกัน ชุมชนเองก็ต้องรับผิดชอบการดำเนินงานของสื่อ ซึ่งรวมทั้งด้านงบประมาณ อุปกรณ์ 
บุคลากร ฯลฯ ส่วนส่ือน้ันก็ต้องตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน

สำหรับแนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะใช้กรอบในการวิเคราะห์ว่า 
การสื่อสารของซาวชุมชนบ้านครัวท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกผูกพันกับชุมชน ความรู้สึกติดกิน และ 
การผสานความร่วมมือนั้นมีลักษณะอย่างไร นอกจากนี้ ยังใช้แนวคิดคุณลักษณะของการลือสาร 
เพ่ือชุมชน และการมีส่วนร่วมในองค์ประกอบของการสื่อสาร ระดับการมีส่วนร่วม เป็นกรอบใน 
การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การสื่อสารของแกนนำชุมชนบ้านครัวในการจัดการปัญหาภายในชุมชนใน 
กรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจร

การส่ือสารภายในชุมชนกับการพัฒนาชุมชน

การสื่อสารภายในชุมชน ในฐานะที่เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพลังภายในชุมชนให ้
คงความเป็นชุมชนที่เข้มแข็งไว้โต้ ในการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ซ่ึงเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการพัฒนา 
ชุมชนจึงผูกโยงกับกลไกกระบวนการสื่อสารภายในชุมชนที่ไม่อาจแยกจากกันได้ นอกจากนี้ปฏิบัติ 
การทางการลือสารระหว่างคนภายในชุมชน (communication practices) ซึงนำไปสู่การ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเดิมของชุมชน ยันประกอบด้วยแนวคิด 2 แนวคิดคือ

1) การสร้างความหมายของชุมชน (meaning -  making)

Davis และ Jasinski (1993) อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, กิตติ กันภัย และปาริซาต 
สถาปิตานนท์สโรบล, 2543) อาศัยแนวทางการศึกษา “กลุ่ม” (group approach) เพื่อนิยามคำว่า 
“meaning making" ว่าได้แก่ เป้าหมายร่วม (common goals) ของชุมชนทีลังเกตได้จากการ 
กระทำกิจกรรม 4 ลักษณะคือ



ก. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (shared vision)
ข. การร่างการรับเสาธารณะ (shape public perception)
ค. การจัดการทรัพยากร (manage material resources)
ง. การสร้างกฎเกณฑ์ท่ีชอบธรรม (establish legitimacy)

2) ทา?สร้างกรอบความเข้าใจใหม่ (reframing)

การสร้างกรอบความเข้าใจหรือความคิดใหม่ของคนภายในชุมซนที่มีต่อสังคมและอัต 
ลักษณ์ของชุมชนเองเมื่อต้องการเปลี่ยนแปลงผลพวกจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ท่ีชุมชนกำลังประสบอยู ่
โดยผ่านปฏิบัติการทางภาษาที่มีลักษณะเป็น “พลวัต” (dynamic)

Juergen Habermas (1984, อ้างถึงแล้ว) นักคิดซาวเยอรมัน อธิบายคำว่า ปฏิบัติ 
การทางการลือสาร (Communicative Action) ต่างไปจาก Davis และ Jasinski โดยสรุปว่า 
ปฏิบัติการทางการสื่อสาร เป็นหัวใจของการสร้างพันธะทางสังคม (Social bounds) ท่ีจะนำไปสู่ 
การกระทำร่วมกันภายในกลุ่ม / ชุมชน (collective action) การสื่อสารเป็นเสมือนสายใยซึ่งยึดโยง 
ความเข้าใจและทัศนะร่วมกันของสมาซิกในชุมชนเข้าด้วยกัน โดยยึดเอาผลประโยชน์และความ
สนใจส่วนตัวเป็นหลักและประลานการทำงานกับคนอื่น ๆ เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของท้ังชุมชน 
แนวคิดตังกล่าว ลามารถนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์การสร้างชุมชนที่แตกสลายให้กลับเป็นชุมชน 
ที่เข้มแข็งได้อีกครัง โดยการสร้าง communicative action ขืนภายในชุมชน ซึงจำเป็นต้องอาศัย 
คนนอก (outsider) และคนใน (insider) อาจให้ผลในแง่ “ความแรง” ที่แตกต่างกัน นอกจากนี ้
ระตับปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นหน่วยย่อยที่สุดที่ประกอบขึ้นเป็นกลุ่ม / ชุมซน ประเด็นที่น่าศึกษาคือ ท่ี 
มาของความรู้สึกผูกพันจนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนของปัจเจกบุคคล (individual’s ties) ที่สามารถ 
พัฒนาสู่ความเป็นชุมชนเข้มแข็ง

การส่ือสารภายในชุมชนความรู้สิกผูกพันของคนในชุมชนท่ีมีด,อชุมชน

ตลอดประ1วัติศาสตร์'อันยาวนานของทฤษฎีสังคม'วิทยา ได้มีการเน้นยาความสำคัญของ 
การสื่อสารที่มีต่อความรู้สึกผูกพันของคนที่มีต่อชุมชน (individual’s ties) มีตัวแปรต้นที่สำคัญคือ 
การสื่อสาร 2 ลักษณะ ได้แก่
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1) การลื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นการแสดงออกหรือการกระทำตามแนวคิด 
“communicative action" ชอง Habermas

2) การเปิดรับส่ือมวลซนท้องถ่ินของชุมซน (local mass media)

Bellah และคณะ (1985, อ้างถึงแล้ว) ได้อธิบายเรื่องความจำเป็นของการรวมกลุ่มใน 
หนังสือซ่ือ “Habit of the heart” โดยให้เหตุผลว่า เพราะความสุข (satisfaction) น้ัน การสอด 
ประลาน (involvement) / บูรณาการการกระทำร่วมกัน (integration) เป็นลิงจำเป็น ความสุขเกิด 
จากการที่เราได้กระทำให้กับชีวิตของผู้อื่นที่เราจำเป็นต้อง “care” ความรู้สึกนี้มีบทบาทสำคัญ 
อย่างยิ่งต่อการกระทำในกิจว้ตรประจำวันที่กักทอสายใยความสัมพันธ์ของคนในชุมซน / สังคม 
โดยท่ีเราไม่ค่อยรู้สึกตัว จุดนีเองทำให้การลื่อสารระหว่างบุคคลเข้ามามีบทบาทและโดยเฉพาะ
หนังสือพิมพํในการเชื่อมโยงปัจเจกบุคคลเข้ากับสมาชิกคนอื่น  ๆ ในชุมชนรวมท้ังสังคมรอบข้าง

นักคิดสำนัก “Chicago School of Sociology" เช่น Park, Burgers และ Mackenzie 
มองชีวิตสังคมว่าดำเนินไปโดยอาศัยศักยภาพของระบบการสื่อสารและการถ่ายทอดเชื่อมโยง 
รวมทั้งการจัดการทรัพยากร ตังน้ัน สำหรับผู้คนท่ีอยู่ร่วมกันจำนวนมาก การสื่อสารมวลชนจึงมี 
บทบาทสำคัญในการเชื่อมต่อปัจเจกบุคคลเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม (social milieu) งาน 
วิจัยที่อาศัยแนวคิดตังกล่าวเป็นฐานพบลิงหนึ่งที่ตรงกันคือ การอ่านหนังสือพิมพ์ (newspaper
reading) สัมพันธ์กับพันธะ (ties) ที่มีต่อชุมซนท้ังในเชิงอารมณ์ความรู้สึก (affective) ความนึกคิด 
(cognitive) และพฤติกรรม (action) อย่างมีนัยยะสำคัญเช่น งานของ Jonowitz ท่ีพบว่า คนใน 
ชุมซนจะอ่านหนังสือพิมพ์ของชุมซนในกรณี (1) อยู่ในชุมชนมาค่อนข้างนาน (2) กระตือรือร้นเข้า 
ร่วมกิจกรรมในชุมซนสม่ําเสมอ (3) รู้สึกติดถ่ิน (attachment) หรือ “identity” ตัวเองว่าเป็นส่วน 
หน่ึงของชุมซนท้องถ่ิน / เป็นคนท้องถ่ิน และ (4) ความรู้สึกว่าติดถิ่นตังกล่าวจะเป็นปัจจัยให้เกิด 
ความสนใจต่อข่าวประเภทต่าง ๆ ที่ปรากฎในหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินโดยเฉพาะอย่างยิ่งข่าวที่เป็นเหต ุ
การณ์ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น ข่าวซุบซิบ และการรวมตัวกันของคนในท้องถ่ิน / ชุมชน เพื่อจัดการกับ 
ปัญหาคุกคาม

งานวิจัยของ Rothenbukler, Mullen, DeLawrell และ Ryn (1996, อ้างถึงแล้ว) 
ได้พยายามหาข้อสรุปอีกครั้งว่า แบบจำลองใดที่น่าจะถูกต้องและน่าเชื่อถือกว่า โดยสิ่งแรกที่คณะ 
วิจัยได้พยายามทำคือ การแยก “พันธะท่ีมีต่อชุมชน” (ties) ออกเป็นสองประ๓ ทคือ



32

1) การติดถิน / ติดในแง่ความรู้สึก (affective community attachment) หมายถึง 
การเลือกให้ตัวเองเป็นสิ่งเดียวกับชุมชน (identification) น้ัน แสดงนัยของการรู้สึกว่าเป็นส่วน
ประกอบส่วนหน่ึงของชุมชน กล่าวคือ รู้สึกว่าช ุม ซนและตัวเองเป็นเจ้าของซึ่งกันและกัน ความรู ้
สึกดังกล่าวนักจะถูกประเมินในทางบวกคือ คนในชุมชนรู้สึกมีความสุขและภาคภูมิใจที่ใด้เป็นเจ้า 
ของชุมชน

งานวิจัยก่อนหน้านี้ยังพบว่า ความรู้สึกติดถิ่นน้ีสัมพันธ์กับการใช้ลื่อหนังสือพิมพ์ของ
ท้องถ่ิน การซมข่าวโทรพัศน์ของท้องถ่ิน อายุ ระยะเวลาที'อยู่อาศัยในชุมชน จำนวนบุตรหลาน 
และระดับความเข้มข้นของการมีกิจกรรมในชีวิตประจำวันที,กระทำในท้องถิ่นของสมาชิกชุมชน

2) การเข้าใปมีส่วนร่วมกับชุมชนในเชิงรุก (active community involvement) คือส่วน 
ผสมของการคิดกับการลงมือกระทำ (cognitive and active interaction) ของคน (self) ทีไปมี 
ปฏิสัมพันธ์กับชุมชน คำว่า “การมีส่วนร่วม” (involvement) แสดงนัยว่า คนในชุมชนคิดถึงเรอง 
ของชุมชน คอยติดตามความคีบหน้าจากข่าวคราวอยู่เสมอ ๆ มีปฎิสัมพันธ์กับคนอ่ืน  ๆ ในชุมชน 
ในประเด็นปัญหาของชุมชน ทำงานแก้ไขปัญหาชองชุมชนและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ของชุมชน

งานวิจัยก่อนหน้านี้ยังแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมกับชุมชนสัมพันธ์กับการใช้ลื่อหนังสือ 
พิมพ์ท้องถ่ิน การชมข่าวโทรทัศน์ของท้องถ่ิน อายุ การศึกษา จำนวนบุตรหลาน การทำกิจกรรมใน 
ชีวิตประจำวันที่เกี่ยวพันกับท้องถิ่น และความยาวนานของการอยู่อาศัยในชุมชน

นอกจาก Rothenbukler และคณะจะนิยามคำว่า "ties” “attachment” และ 
“involvement" อย่างชัดเจน รวมท้ังระบุตัวแปรอ่ืน  ๆ ท่ีสัมพันธ์กับแนวคิดหลักท้ัง 3 แล้ว คณะ 
วิจัยได้เสนอด้วยว่า ตัวแปรเรื่องความหนาแน่นของประชากร (population density) ถือเป็นหัวใจ 
ของแนวทางการศึกษาที่เชื่อว่า ชุมชนนั้นถูกคุกคามโดยโครงสร้างของสังคมสมัยใหม่ เหตุผลก็ 
เพราะว่า ความหนาแน่นของชุมชนย่อมหมายถึง ความชำนาญเฉพาะด้าน (specialization) และ 
ความหลากหลาย แยกต่าง (diversification) ของปัจเจกบุคคล ซึงเป็นข้อจำกัดต่อการเชื่อมโยง 
สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของชุมชน กล่าว'ให้กระชับ'ข้ึนก็คือ ยิ่งมากยิ่งต่างยิ่งแปลกแยก ยิ่งน้อยยิ่ง 
เหมือนย่ิงรวมตัว และเมื่อความต่างและความแปลกแยกเกิดขึ้น ปัจเจกบุคคลก็จะไม่ใคร่รู้สึกว่า 
ต้องไปเก่ียวข้องสัมพันธ์อะไรกับชีวิตของผู้อ่ืน ยิ่งไปกว่านั้นความหนาแน่นของประชากรยิ่งมีมาก 
ก็อาจทำให้เกิดปรากฏการณ์การรวมกลุ่มและการทำกิจกรรมทางสังคมที่มีความหลากหลายขึ้นได้
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ซึ่งในที่สุดจะย่ิงไปลดความเหมือนหรือความคล้ายคลึงระหว่างคนในชุมชน / สังคมให้น้อยลงไป 
อีกกล่าวโดยสรุปก็คือ ความหนาแน่นของประซากรในชุมชน / สังคม เป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง 
ในการลดโอกาสให้เกิดการร่วมลงมือทำกิจกรรมของชุมชนคับชุมชน (active involvement) โดย 
คนในชุมชนเอง

จากการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ตังกล่าวข้างต้น Rothenbukler 
และคณะ พบว่า การติดถิ่น (attachment) ข้ึนอยู่คับตัวแปรตังต่อไปน้ีคือ อายุของคนในท้องถิ่น 
จำนวนบุตรหลานในครัวเรือน กิจกรรมท่ีทำร่วมคับชุมชน (localism of activity) และการอ่าน 
หนังสือพิมพ์ของชุมชนเป็นสำคัญ ในขณะท่ีการมีส่วนร่วมคับชุมชนเชิงรุก (involvement) ข้ึนอยู่ 
คับการศึกษาของคนในชุมชนเป็นหลัก มีตัวแปรต้านกิจกรรมที่ทำในชุมชนว่าเกี่ยวคับชุมชนมาก
น้อยแค่ไหน (localism) ตัวแปรอายุ และการอ่านหนังสือพิมพ์ของท้องถ่ินเป็นตัวแปรรอง แต่ท่ี 
น่าสนใจที่สุดคือ ความหนาแน่นของจำนวนสมาชิกในชุมชน (population density) จะมีผลใน 
เชิงลบต่อการมีส่วนร่วมลงมือปฏิปติการในชุมชนเพ่ือชุมชน

การค้นพบของ Rothenbukler และคณะ ถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างชุมชน 
ให้เข้มแข็งเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เพราะแสดงให้เห็นปัจจัยที่สำคัญที่มีผลต่อการสร้างการยึดโยง 
ให้หน่วยย่อย  ๆ ของกลุ่ม / ชุมซน ใด้บูรณาการเข้ามาเป็นหน่วยเดียวคันอย่างเป็นปีกแผ่นและเข้ม 
แข็งขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นการอ่านหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิต 
เพื่อให้มีเนื้อหาที่สอดคล้องคับความต้องการของคนอ่านในชุมชน

สำหรับแนวคิดเร่ือง การสื่อสารภายในชุมชนคับการพัฒนาชุมชน แนวคิดปฏิบัติการทาง 
การลือสาร (Communicative Action) ของ Habermas และการลือสารภายในชุมชนคับความเลึก 
ผูกพันของคนในชุมชนท่ีมีต่อชุมชน ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยถึง

ลักษณะและพฤติกรรมทางการสื่อสารของชาวชุมชนบ้านครัวที่แสดงออกถึงความรู้สึก 
ผูกพันของคนในชุมชน ความรู้สึกติดถ่ิน และการผสานความร่วมมือต่าง ๆ ในชุมชน
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แ น วค ิด ๓ ย วก ้บ ศ าส น าอ ิส ล าม

ความเชื่อและศาสนามีบทบาทสำคัญต่อจิตใจและพฤติกรรมมนุษย์โนฐานะที,เป็นตัว 
กระตุ้น ตัวผลักคันหรืออาจเป็นตัวตัดสินใจให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมโน้มเอียงไ!]ในทางใด อีกนัย 
หนึ่งก็คือมนุษย์ปกติธรรมดาทั่วไปจะกระทำหรืองดเว้นกระทำการต่าง  ๆ ตามความเชื่อและศาสนา 
ท่ีตนยึดถือ ความเชื่อและศาลนาจึงเป็นพลังสำคัญส่วนหนึ่งที่กำคับพฤติกรร,มมนุษย์เพื่อให้เกิด
ความเป็นระเบียบ และความสงบราบรืนในสังคม ถ้าคนในสังคมทั้งหมดหรือส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาเดียวคัน หรือมีความเชื่อเหมือนคัน ก็จะสามารถสื่อสารคันปรบความเร้าใจ นำไปสู่การช่วย 
เหลือพึงพาคัน ศาสนาเป็นสื่งที่สามารถรวมกลุ่มคนให้ประกอบกิจกรรมร่วมคัน ความสงบสุขก็'จะ 
เกิดข้ึน แต่หากสังคมใดนับถือศาลนาที่แตกต่างคัน และไม่พยายามปร้บตัวเขาหาคันความขัดแย้ง 
ก็จะเกิดข้ึนได้สูง เช่น กรณีความขัดแย้งในตะวันออกกลาง แม้ทุกศาสนาจะมุ่งสอนให้คนม ี
พฤติกรรมดี แต่วิถีทางอาจจะแตกต่างคันไปตามคำสอนของศาสดา แต่โม่ว่าคำสอนจะเป็น
อย่างไร ความเชื่อทางศาสนาก็สามารถเป็นแรงจูงใจหรือให้ความหวังต่อการดำ•.นินชีวิตของมนุษย์ 
ตลอดมา จนเป็นสำนวนว่า “ศาสนาคือเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ,’

ความเชื่อทางศาสนา เป็นเร่ืองของความศรัทธา ยึดม่ัน มีคุณค่าทางจิตใจ เป็นเร่ืองท่ี 
ปลูกฝังถ่ายทอดเป็นมรดกของสังคมว่าเป็นสิ่งดีงาม เป็นของสูง เป็นลิงคักดลิทธจะหลบหลู่ไม่ได ้
การหาเหตุผลในตัวหลักธรรมคำลอนในแต่ละศาสนาจึงมักไม่นิยมทำคัน และ.ป็นประเด็นท,ผู้นับ 
ถือศาสนาต่าง ๆ จะไม่นำมาสนทนาหรือตัดสินคุณค่าคัน (สุพรรณี ไชยอำพร. น.4 อ้างถึงใน 
อุษา จารุภา, 2541) ความเชื่อในศาสนามีอิทธิพลต่อมนุษยํในสังคม นักวิซ''’'ารในลาชาต่าง  ๆ
ที่ได้ศึกษาวิจัยทฤษฎีคับการพัฒนาต่าง ๆ ต้องมิใช่เพื่อการทำลายความเชื่อถือหรือฃนบธรรม 
เนียมของสังคม แต่เพื่อปรับการพัฒนาให้เร้าคับลักษณะของสังคม และใช้พลังของความเชื่อถือ 
และฃนบธรรมเนียม ทัศนคติที่มีอยู่แล้ว ผลักคันการพัฒนาต่อไป สถาบันของมนุษย์คับวัฒนธรรม 
ความเชื่อถือเป็นสิ่งที่แยกคันไม่ออก

ศาสนามีองค์ประกอบหลัก 2 ประการคือ ลัทธิความเชื่อและพิธีกรรม คือ การปฎิบัติต่าง  ๆ
ซึ่งนักวิชาการบางท่านได้ขยายความว่า ศาสนามีองค์ประกอบ 5 ประการคือ ศาลดาผู้ให้กำเนิด 
หรือผู้ส่ังสอนศาลนา คัมภีร์ คือ บทบัญญ่ติ'ของคำสอน สาวก คือผู้นับถือศรัท่ธ'! ศาลนสถานคือ 
สถานที่ท่ีผู้ศรัทธาไปชุมนุมเพื่อประกอบพิธีทางศาลนา และพิธีกรรม คือ แนวทางปฏิบัติ (เสาวนีย์ 
จิตต์หมวด, 2525)
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ศาสนามีหน้าที่ทั้งในแง่ฃองการปฏิบัติด้านพิธีกรรมและด้านตอบสนองความต้องการของ 
มนุษย์ แต่ส่วนใหญ่จะเน้นความสำคัญทางด้านพิธีกรรมมากกว่าด้านหลักปฏิบัติ Loey Nelson 
(สุพรรณ ไชยอำพร, น .3-4 อ้างถึงใน อุษา จาร ุภา,2541) ได้เสนอแนวทางไว้ 6 ประการ

1. เผยแพร่คำสอนทางศาสนา
2. ส่งเสริมให้ประชาซนเช่ือฟังและปฏิบัติตาม
3. จัดความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ทางศาสนา
4. ดำเนินการสงเคราะห์ชุมชน
5. ให้คำปรึกษาหารือและแก้ใขปัญหา
6. ทำหน้าที่เป็นหน่วยของลังคม

ในด้านตอบสนอง จะเน้นความสำคัญของศาสนาเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย ์
และลังคม เพื่อให้มีความเป็นปีกแผ่นมั่นคง แบ่งได้ 2 ประการ

1. ในฐานะเป็นแรงจูงใจ (Motivational Force) ในการทำความดี อย่างที่กล่าวคันว่า
“ศาลนาเป็นเครื่องนำทางหรือชี้ทางสว่างแก่ชีวิต” และในการดำรงชีวิตหรือให้ความหมายความ
หวังแก่ชีวิต เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ

2. เป็นที่รวมกลุ่มของคนเข้าด้วยคันให้เกิดความสามัคคี เป็นอ้นหน่ึงอันเดียวคัน 
(Sense of Solidarity)

ศาลนาจึงเป็นสถาบันหนึ่งซองลังคมที่จะยึดเหนี่ยว เช่ือมโยง สถาบันอื่น  ๆ ในลังคมไว้ 
ด้วยคัน ด้วยความมีลติยั้งคิด มีคีลธรรมจรรยา มีเหตุมีผล และยึดมั่นในคุณความดี เป็นความ 
ถูกต้อง ทำให้วิถีการดำเนินชีวิตของสมาชิกในลังคมเป็นไปอย่างสอดคล้องและราบรื่น

โดยพื้นฐานของศาสนาอิสลามแล้ว มีส่วนทำให้ชาวมุสลิมมีความเคร่งครัดต่อศาลนา
ทั้งนี้เพราะศาสนาอิสลามเน้นหนักในด้านหลักการและการปฏิบัติโดยเฉพาะวัฒนธรรมของศาสนา 
ปรากฏในแนวทางปฏิบัติของชีวิตประจำวันของชาวมุสลิม

T สุ q 6 6 4  “ริ๐<2เ
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Morgan (1964, อ้างถึงใน อุษา จารุภา, 2541) ได้สรุปวิถีชีวิตของผู้ท่ีเป็นมุสลิมไว้ว่า 
“วิถีชีวิตประจำวันของมุสลิมถูกกำหนดโดยคำสอนบทบัญญัติที่ละเอียดอ่อนของพระคัมภีร์กุรอาน 
ที่บัญญัติไว้นานนับศตวรรษ และโดยจริยปฏิบัติของศาสดามูฮัมหมัดตามประเพณีดั้งเดิมโดยมติ 
ของชุมชนและโดยการตีความของปัจเจกบุคคล ความเป็นเอกภาพชองศาสนาอิสลามเห็นได้อย่าง 
ชัดเจนดั้งแต่ประเทศมอรอคโค อินโดนิเชีย จนถึงประเทศจิน แต่ก็มีความแตกต่างอยู่ในความ 
เป็นเอกภาพที่ไม่อาจมองข้ามเมื่อทำความเข้าใจกับลักษณะของศาลนา”

เสาวนีย์จิตต์หมวด (2535) ได้สรุปความหมายวัฒนธรรมอิสลามไว้ว่า “วัฒนธรรมอิสลาม 
หมายถึง วิถีในการดำเนินชีวิตหรอรูปแบบแห่งพฤติกรรมของมุสลิมและลิ่งท่ีสร้างสรรค์ขึ้นมาท่ีด้ัง 
อยู่บนพื้นฐานแห่งความศรัทธาในพระเจ้าองค์เดียว มุสลิมไม่ลามารถแยกชีวิตตนเองออกจาก
อิสลามหรือรับอิสลามไว้เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต แต่เป็นทั้งชีวิตหรือระบอบในการดำเนินชีวิต”

สุรืนทร์ พิศสุวรรณ และชัยวัฒน์ สถาอานันท์ (อ้างถึงใน อุษา จารุภา, 2541) กล่าวถึง 
ศาสนาและวัฒนธรรมมุสลิมไว้ว่า “ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นสิ่งเดียวกันอย่างแบ่งแยกมิได้สำหรับ 
คนมุสลิม วัฒนธรรมอิสลามช่วยนิยามขอบเขตทางลังคมให้กับมุสลิม ศาสนาอิสลามนั้นมี
สถานะเป็นตีน (วิถีชีวิต) ดังนั้นจึงรวมกิจการทุกอย่างของมนุษย์เอาไว้ การเมืองก็เป็นส่วนหน่ึงท่ี 
แยกไม่ออกของศาสนาอิสลาม นอกจากนี้ ศาสนาอิสสามแตกต่างจากความเชื่ออื่น ๆ หลาย
ประการที่สำคัญยิ่งคือ ลักษณะอันรอบด้านของศาสนานี้ครอบคลุมกิจการต่าง ๆ ของมนุษย็ไว ้
ท้ังส้ิน การสร้างวิถีชีวิตอย่างรอบด้านสำหรับชาวพุทธ ซาวคริสต์ และซาวฮินดู โดยอาศัยศาลนา 
ของแต่ละคน สำหรับชาวมุสลิมคัมภีร์กุรอานและจริยวัตรของศาสดาดังปรากฏอยู่ใน อัล-หะดิษ 
เป็นแนวทางท่ีชัดเจน"

บทบาทของอิสลามในการพัฒนาสังคม

“อิสลาม” มีบทบาทโดยตรงในการสร้างความสงบสุขและความเจริญรุ่งเรืองมาลู่ลังคม
ดังปรากฏเป็นหลักฐานข้อเท็จจริงในประวัติศาสตร์เลกมาแล้วว่า จากกลุ่มซนที่ไม่เคยรู้จักคำว่า
“ชาติบ้านเมือง” อิสลามได้เคยลอนให้ซนเผ่าต่าง  ๆ รู้จักการใช้ชีวิตอยู่ในลังคมเดียวกัน รู้จักหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบและเคารพในสิทธิเสรีภาพของกันและกัน เสียสละเพื่อส่วนรวมจนกลายเป็น
มหาอำนาจที่ยิ่งใหญ่และคำลอนของอิสลามเกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นหน่วยหนึ่งในลังคม 
เสมอ ไม่ใช่ในฐานะเป็นเอกชนโดดเดี่ยวเป็นรายบุคคล ดังจะชี้ให้เห็นลักษณะของอิสลามบาง
ประการดังน้ี
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1. บุคคลในฐานะเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม
“อิสลาม” อบรมแต่ละบุคคลให้เป็นศาสนิกชนที'ดีพร้อมในความประพฤติดี ศีลธรรม 

มารยาท อนามัย รู้จักหน้าที่ความรับผิดชอบ มีความเลียสละเพ่ือสันติสุขของส่วนรวม บุคคลผู ้
เลื่อมใสและประพฤติตัวอยู่ในคำสอนเซ่นนี้ จะเป็นสมาชิกที่ดีฃองสังคมได้เสมออิสลามถือว่า
ศาลนาเป็นคำสอนที่ต้องปฏิบัติในชีวิตประจำวัน ไม่ใช่เป็นความเชื่อถือที่เป็นมวลความรู้แยกจาก 
วัตถุบุคคล หรอกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คึอ มุสลิมไม่มีเพียงแต่จะต้องเป็นผู้เลื่อมใสในอิสลามเท่านั้น 
ยังจะต้อง “ประพฤติอิสลาม'’ ด้วยเป็นอาจิณตามกรอบแห่งหลักธรรม และวินัยปฏิบัติเป็นการ 
เสมอภาคกันทุกคนด้วย สังคมจึงจะยอมรับว่าเป็น “สมาชิก” แห่งศาสนาเดียวกัน ท้ังน้ีมิ'ได้'หมาย 
ความว่า มุสลิมทุกคนต้องเท่ากัน ในการปฏิบัติตนตามอิสลามขั้นอุดม เพราะแต่ละบุคคลย่อมม ี
ร่างกายอุปนิสัยใจคอ พฤติการณ์สิ่งแวดล้อม และความเคยชินต่างกันเป็นธรรมดา อย่างไรก็ตาม 
มุสลิมจำต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำลอนตามแรงศรัทธาและตามแต่ร่างกายจะอำนวยให้ 
ข้อแตกต่างระหว่างมุสลิมจะมีอยู่ก็ตรงที่ ใครจะประพฤติตัวให้ใกล้เคียงอุดมการณ์มากน้อย
กว่ากัน มิใซ่แตกต่างกันในระหว่างผู้ประพฤติธรรมฝ่ายหน่ึงกับผู้ใม่ต้องประพฤติธรรมอีกฝ่ายหน่ึง

2. อิสลามคำนึงถึงสังคมเป็นสำคัญ

ก) ในการปฏิบัติวินัย
อิสลามสนับสนุนให้รวมกลุ่มกันทำดีกว่าแยกกันทำ เซ่น ในการบำเพ็ญนมัสการ 

ประจำวัน ก็สนับสนุนให้รวมกันบำเพ็ญเป็นกลุ่ม ส่วนวินัยว่าด้วยการบริจาคทรัพย์ การบำเพ็ญ 
ฮัจญ ์ จะปฏิบัติโดยลำพังคนเดียวไม่ได้เลย โดยเฉพาะการบริจาคทรัพย์เป็นพลีตามวินัยปฏิบัต ิ
เป็นการกระจายกำลังทรัพย์!บ'สู่คนยากจน

ข) อิสลามสนับสนุนสถาบันการสมรสเป็นหลักฐาน
อิสลามไม่นิยมการอยู่เป็นโสดด้วยความจงใจ ในเมื่อวัยและฐานะอำนวยให้มี

ครอบครัวได้แล้ว อิสลามถือว่าครอบครัวเป็นสถาบันที่รวมคุณศวามดีของเพศทั้งสอง จึงได้วาง 
หลักให้ชายหญิงรู้จักใช้ชีวิตอย่างรับผิดชอบ การแต่งงานในอิสลามจะถือเป็นเพียงพิธีการเฉย  ๆ
ไม่ได้ แต่เป็นการทำสนธิสัญญาระหว่างทั้งสองฝ่ายว่าจะรักษาหน้าที่ของกันและกันด้วยความรัก 
และเคารพในสิทธิของกันและกัน
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อน่ึง อิสลามห้ามการคบชู้ สำล่อน การค้าประเวณี ซ่ึงเป็นภัยต่อสังคม และอิสลาม 
ถือว่าการกระทำดังกล่าวเป็นความผิดขั้นมหันตโทษ

ค) อิสลามห้ามอบายมุขแห่งสังคม
นอกจากการสำส่อนทางเพศแล้ว อิสลามยังห้ามการเสพสุรายาเมา ยาเสพติด 

ให้โทษ และการพนันทุกชนิดไว้อย่างเคร่งครัดอีกด้วย การห้ามนี้รวมทั้งการเป็นผู้จำหน่ายหรือหา 
ผลประโยชน์จากการนี้ด้วย

ง) อิสลามล่งเสริมให้บุคคลขวนขวาย
วินัยบัญญ้ติว่าด้วยการบริจาคทาน หมายถึง บุคคลต้องขวนขวายหาเลี้ยงชีพ 

อย่างเต็มกำลัง เพื่อสามารถสะสมทรัพย์ไว้พอจะบริจาคให้แก่ผู้ท่ีไม่มีจริง ๆ ข้อนี้อิสลามรับรู้ใน 
ความจริงท่ีว่า ในทุกสังคมจะต้องมีกรณีที่ว่า มีบุคคลตากอยู่ในฐานะจะประกอบอาชีพไม่ได้
จำต้องตกเป็นการะของส่วนรวมที่จะให้อุปการะสงเคราะห์

จ) อิสลามวางกำหนดเวลาบำเพ็ญนม้สกา?ไว้ให้ปฏิบัติเป็นเวลา
การนมัสการประจำวัน ๆ ละ 5 เวลานั้น ใช่ว่าจะปฏิบัติอยู่ทั้งวันไม่ต้องทำอย่าง 

อ่ืนได้ เพราะหลังจากดวงอาทิตย็ขึ้น เรื่อยไปจนถึงกำหนดเวลานมัสการคร้ังยัดไป มีเวลาที่ไม่ 
อนุญาตให้บำเพ็ญนมัสการอยู่ประมาณวันละ 6 ชั่วโมงเป็นอย่างน้อย ซึ่งเท่ายับเว้นให้แยกย้าย 
ยันไปประกอบสัมมาอาชีวะยันทุกคน

ฉ) อิสลามห้ามการทำลายสาธารณสมบัติ
ในอิสลามมีข้อห้ามในการทำลายสาธารณสมบัติ รวมท้ังศาลนสถานหรือปูชนีย 

วัตถุของศาสนาอื่นไว้อย่างแจ้งชัดในพระคัมภีร์กุรอาน

ช) อิสลามห้ามก่อกวนและก่อความวุ่นวาย
ในอิสลามมีข้อห้ามในการก่อกวนสังคม และก่อความวุ่นวายจลาจลขึ้นในสังคมที่ 

มีความปรกติสุขอยู่แล้ว

ช) อิสลามสอนให้รู้จักการประหยัด ไม่ฟุมเทืเอยสุรุ่ยสุร่าย แต่ก็ไม่ให้ตระหน่ี
ถี่เหนียวจนเห็นว่าเป็นคนใจแคบ สำหรับเพศชาย อิสลามห้ามการใช้ทองและผ้าไหมเป็นเครื่อง
ตกแต่งหรือประดับกาย
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3. ท่าทีต่อสังคม
อิสลาม คือ ‘'ความเป็นธรรม" เป็นยอดปรารถนาของสังคม ที่ใดมีการกดข่ีหรือความไม ่

เป็นธรรม มุสลิมถือปฎิบติดังนี้ (ความไม่เป็นธรรม ถือว่ามีขึ้นในกรณีที'มีการใช้อำนาจบังดับในการ 
ถือศาสนาเป็นอาทิ)

ก) ถ้าเป็นถิ่นที่อยู่ของตนเอง ก็ให้เรือกร้องหรือขวนขวายให้เกิดความเป็นธรรมข้ึนโดยสันต ิ
วิธี หากจำเป็นต้องใช้กำลังก็ให้มุ่งแต่เฉพาะต้นเหตุ ไม่ใช่มุ่งอาฆาตตัวบุคคล แต่ถ้าหากไม่มีทาง 
จะต่อต้านก็ให้หาทางขยับขยายไปอยู่เสียที่อึ่น ที่มีความเป็นธรรมชั่วคราวก่อน

ข) ถ้าเป็นเขตต่างชาติ และมุสลิมไต้รบคำร้องเรียนมาจากผู้ถูกกดขี่ไม่ว่าจะนับถือศาลนา 
ใดก็ตาม มุสลิมจักต้องหาทางเจรจากับผู้ปกครองให้แก้ไข หลังจากได้สืบเรื่องราวแน่ซัดเสียก่อน 
ถ้าไม่สำเร็จก็ให้รับชนที่ถูกกดขี่นั้นไวิในอุปการะ หากเขาต้องการหรือถ้าทราบแน่ว่าผู้กดขี่ยังมี
อุบายรุกรานดินแดนของตนด้วย ถ้าเจรจานล้วไม่บังเกิดผล ก็ให้ใช้กำลังป้องกันการรุกรานนั้นจน 
ถึงแก'ชีวิตได้

แต่ถ้าที่ใดมีความเป็นธรรม และมีความสงบสุขอยู่แล้ว มุสลิมก็ต้องไม่ก่อเหตุวุ่นวายขึ้น 
เป็นยันขาด (ประยูรศักดิ้ ชลายเดชะ, 2539)

ความสำดัณุของ'ชุมชน มัสยิด และสุสาน

วิถีชีวิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมของชาวมุสลิมมีความผูกพันกับศาลนสถานทั้ง 2 แห่ง 
คือ มัสยิด และสุสานอย่างไม่อาจแยกออกจากกันได้ ดังคำกล่าวที่ว่า “ชุมชน มัสยิด และสุสาน 
เป็นเรือนร่างเดียวกัน” (อำพร พัวประดิษฐ์. 2543) ไม่ว่าซาวมุสลิมจะอยู่ส่วนใดของประเทศก็ตาม 
จะมีเอกลักษณ์โดดเด่นคือ มักจะอยู่รวมกัน.เป็นกลุ่มก้อน และมีศูนย์กลางของชุมชนได้แก่ มัสยิด

มัสยิด มาจากภาษาอาหรับแปลว่า “สถานที่ก้มกราบ'’ (Maulana Mouhammad Ali 
1973 : 313) ส่วนคำว่า “สุเหร่า” เป็นอีกคำหนึ่งที่ใช้เรียกศาลนสถานแห่งนี้ สันนิษฐานว่ามาจาก 
ภาษาเปอร์เซีย คือจากคำว่า “ชารา” (Sara) ซึ่งแปลว่า ท่ีชุมนุม ท่ีพัก สุเหร่าเป็นคำที่นิยมใช้กัน 
มากในประเทศไทย แต่เป็นคำเรียกที่ไม่เป็นทางการ คำที่เป็นทางการหรือภาษาราชการใช้คำว่า
มัสยิด (เสาวนีย์จิตต์หมวด, 2524)
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มัสยิดเป็นสัญลักษณ์หรือเป็นสิ่งที่คู่กันกับชุมชนมุสลิม ศาลนสถานแห่งนี้เกี่ยวข้องกับ
มุสลิมตั้งแต่เกิดจนตาย นอกเหนือจากบทบาททางด้านศาสนกิจแล้ว มัสยิดยังเป็นศูนย์รวมการ 
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา สังคม เศรษบฐกิจ และการเมือของชุมชน จึง 
เท่ากับเป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชนด้วย เพราะสถานท่ีแห่งน้ีจะเป็นที,พบปะ ปรึกษาหารือ ตลอด 
จนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นว่าด้วยเรื่องราวต่าง ๆ ของสมาชิกในชุมชนน้ัน เพื่อให้เกิดความรักใคร่ 
สมัครสมาน และความเป็นปีกแผ่นในสังคม (ตายูดิน อุสมาน 1 2543 : 26) ดังน้ัน มัสยิดจึงกลาย 
เป็นลิงที่ดึงดูดให้มุสลิมเข้าไปอยู่ในบริเวณนั้นเพราะสะดวกในการประกอบคาสนกิจและความ 
อบอุ่นใจที่อยู่ในกลุ่มซนท่ีมืวัฒนธรรมเดียวกัน ซ่ึงมุสลิมจะมืความเป็นพ่ืน้องกัน มัสยิดจึงเป็น 
สัญลักษณ์ของอิสลาม มีมัสยิดที่ไหนต้องเข้าใจว่ามืมุสลิมท่ีน้ัน (เสาวนีย์จิตต์หมวด, 2527)

สุสาน หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า '‘กุโบร์" คาสนสถานดังกล่าว มีความเกี่ยวเนื่องกับชีวิต 
ของมุสลิมเป็นอย่างยิ่งเมื่อมีผู้เสียชีวิต การที่สุสานจำเป็นต้องอยู่ภายในบริเวณชุมชนเป็นผลมา
จากหลักการของอิสลามเกี่ยวกับการฝังศพ การฝังศพให้เร็วท่ีสุดหมายถึง ไม่ควรเกิน 24 ช่ัวโมง 
พิธีกรรมจึงต้องต่อเนื่องกันและต้องดำเนินการให้เรียบร้อยก่อนที่ศพจะแปรเปลี่ยนสภาพ เพราะไม่ 
มีการฉีดยาใด ๆ แก่ศพท้ังล้ิน เนื่องจากการฝังศพต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว สุสานจึงต้องอยู่ภายใน 
บริเวณชุมชน

การส่ีอสารในวัฒนธรรมอิสลาม

การลื่อสารในอิสลามเป็นเรื่องสิทธิและหน้าที่ (Sadig, p.101 -111,อ้างถึง,ในอ ุษา จารุภา, 
2541) คือ

1. สิทธิในการเรียนรู้และการได้รับการศึกษา เป็นหน้าทีมุสลิมที่จะแสวงหาความรู้น้ัน 
ด้วยพร้อมให้บริการความรู้นั้นแก่สังคม

2. สิทธิในการแสดงความคิดเห็น คือ หน้าที่ที่จะต้องกล่าวออกมาให้ปรากฏ ถ้าปัจเจกชน 
เชื่อว่ามีความไม่ถูกต้องเกิดขึ้น เขาไม่มีสิทธิท่ีจะน่ังเฉย การไม่พูดส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง คือความโง่ และ 
ชั่วร้าย ผลประโยชน์ของปัจเจกซนอยู่ภายใต้ผลประโยชน์ของสาธารณะ

3. สิทธิและหน้าที่ที่จะแสดงความคิดเห็นขัดแย้งทางการเมืองและวิจารณ์ผู้บริหารอย่าง 
ปริสุทธ'ไจ
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หลักการสื่อสารของรสลามต้องมีความอิสระภายใต้ความรับผิดชอบ การสื่อสารต้อง
ดำเนินการเพื่อแสดงความดีให้ปรากฏและต่อต้านการทำซึ่งเป็นความรับผิดชอบของบุคคลและ 
ส่วนรวมที่จะต้องปฏิบัติตามหลักการนี้ คัมภีร์กุรอานกล่าวว่า การสื่อสารจะเสียความชอบธรรม 
ทางกฎหมายและทางศีลธรรม เม่ือมิได้ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

วัตถุประสงค์หลักของศาสนาอิสลามคือ การกระทำเพื่อความพึงพอใจซองพระเจ้า ดังน้ัน 
การสื่อสารจึงต้องปฏิบัติตามหลักคำสอนของคัมภัร์กุรอาน ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของศาลดา
มูฮัมหมัดหมัด เซ่น การกล่าวถ้อยคำต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ ไม่กล่าวถึงความเลวร้าย ความไม'ดี 
ความเสียหายของผู้อ่ืนหรือแม้แต่ฝ่ายตรงข้ามหรือแม้แต่ศัตรูทั้งต่อหนาหรือลับหลังไม่โต้เถียง หรือ 
แสดงความขัดแย้งในการสนทนาไม่กล่าวถึงเรื่องของผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้องกับตน (Hussain, 1996, 
p. 2 -6 ,อ้างถึงในอุษา จาร ุภา,2541)

Sadig (อ้างถึงใน อุษา จาร ุภา,2541) กล่าวว่า รากฐานที่สำคัญของหลักจริยธรรมใน 
การสื่อสารของอิสลาม คือ

1. การพูดความจริง การพูดปดคือความชั่วเท่ากับการบูชารูปเคารพ หรือเจว็ด ซ่ึงเป็นส่ิง 
ชั่วร้ายที่สุดของลังคมมุสลิม มนุษย์ต้องรับผิดชอบในส่ิงท่ีได้พูดออกไป และรับผิดชอบต่อความ 
คิดภายในด้วย คือ ต้องมีความจริงทังการสื่อสารภายใน (Intrapersonal Communication) และ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การคิดถึงผู้อ่ืนในแง'ร้าย คือ การใช ้
การสื่อสารในแบบที่ผิด การนินทาว่าร้าย การแพร่ข่าวสารท่ีเป็นเท็จ คือ การพูดปด การพูดความ 
จริงหมายถึง การค้นหาความจริง ถ้าข่าวสารที่ไม่ครบถ้วนลมบูรณ์ต้องคัดหาเพิ่มเติมให้ถูกต้อง

2. การยอมรับนับถือคักดิ้ศรืของผู้อื่นโดยไม่คำนึงถึงสภาพทางร่างกาย ลังคม หรือสติ
ปัญญา การยอมรับนับถึอผู้อื่นรวมถึงการเคารพในสิทธิความเป็นส่วนคัว การดูหม่ิน การนินท^ 
ว่าร้าย ถือเป็นการทำบาปที่ทำลายคักดศรืซองผู้อื่น การให้เกียรติต่อบุคคล การค้นหาข่าวสารใน 
เร่ืองส่วนคัวหรือความลับของผู้อื่น หรือการแอบเฝ็าดู สอดแนมการกระทำของผู้อ่ืนเป็นสิ่งท่ีไม่ถูก 
ต้อง หลักสำคัญของเกียรติยศของบุคคลเป็นสิทธิที่ทุกคนจะพึงได้รับการยกย่อง ได้รับเกียรติยศ 
จากลังคม เป็นหลักที่สำคัญของหลักจริยธรรมในการส่ือสารของอาหรับ คุณค่าของความเป็น
มนุษย์ คือการได้รับความเชื่อถือจากลังคม การทำลายเกียรติยศของบุคคล คือการตำหนิหรือ 
ประนามบุคคลต่อสาธารณะ อิสลามป้องกันการดูหมิ่น การทาลายชื่อเสียงของบุคคลจากการ 
นินทาว่าร้าย แม้ว่าคำกล่าวหานั้นจะเป็นความจริงก็ตาม เกียรติยศเป็นสิ่งสำคัญ ในกรณีกล่าว
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หาสตรีบริสุทธิ้ที่มีความดีงามว่ากระทำความผิดศีลธรรมทางเพศ ซึ่งการกล่าวหานั้นนอกจาก
ทำลายซื่อเลียงคักดิ้ศรืของหญิงนั้นและครอบครัวและอนาคตของเธอแล้ว ยังเป็นการแพร่กระจาย 
ข่าวลือด้วย

3. การมีความเมตตากรุณา ความมีจิตใจดี มีความนอบน้อม คำกล่าวที่ใซ้ในการลื่อสาร 
ที่แสดงความมีเมตตาต่อผูอ้ ื่น คือ“ความสันติจงมีแด่ท่าน (Peace be upon you, Salamalaykum) 
มุสลิมต้องมีความสุภาพถ่อมตนและให้อภัยต่อผู้อื่น

อิสลามมีแนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรมในการลื่อสารคือ การกระทำท่ีมีวัตถุประสงค์ท่ีจะ 
เผยแพร่ความดีและความชั่ว การให้รางวัลหรือการลงโทษผู้กระทำผิดที่ยอมรับผิดและแสดงความ 
เสียใจจะได้รับการให้อภัยหรือได้รับการยกโทษจากพระเจ้า ความเมตตาที่ให้อภัยแก,ผู้กระทำผิด 
เป็นส่วนหน่ึงของความยุติธรรม การให้อภัยแก่ผู้กระทำผิดต้องไม่รุกลํ้าสิทธิของผู้เลียหาย ความ 
กรุณาจะได้รับผลตอบแทนจากความรู้สึกพึงใจในตัวเอง การยกย่องจากสังคมและอาจได้รับ
ประโยชน์ทางวัตถุ และที่สำคัญที่ลุดการได้รับรางวัลจากพระเจ้าในวันแห่งการตัดสิน (Day of
Judgement) การกระทำผิด 6 ประการ ที่ไม่ลามารถให้อภัยได้ ถึงแม้ผู้เลียหายจะสละสิทธิทาง 
สังคมหรือทางกฎหมายที่จะเรียกร้องให้ชดเชยความเลียหายแล้วก็ตาม ความผิดตังกล่าว ได้แก่ 
การทำให้สังคมไม่ม่ันคง โดยการยุยงให้เกิดการกบฎ และทำให้คนเลียชีวิตหรือทรัพยํสินเลียหาย 
ต้องถูกลงโทษประหาร ตัดแขน ตัดขา หรือเนรเทศ การเปลี่ยนศาสนาไปนับถือศาสนาอื่นหรือ
เปลี่ยนความเชื่อว่าไม่มีพระเจ้า การสักขโมยจะถูกลงโทษ ตัดแขนท้ังชายและหญิง การเสพของ 
มีนเมาหรือเล่นการพนันจะถูกลงโทษโบย ความผิดฐานชู้ลาวจะถูกลงโทษโบยทั้งชายและหญิง
และประการสุดท้าย ผู้ที่กล่าวร้ายว่าผู้หญิงที่บริสุทธิ้มีความผิดทางเพศ หรือการมีภรรยาเกินกว่า 
4 คน จะถูกลงโทษโบย ค่านิยมในเรื่องความเมตตา การลื่อสารคือเครื่องมือในการแสดงความ 
กรุณา การลื่อสารที่แสดงความเมตตากลายเป็นศูนย์กลางของปฏิสัมพันธ์ในสังคมอิสลาม ความ 
เมตตาจะปรากฏอยู่ในการลื่อสารเพื่อแสดงความเคารพ ความกรุณาเปลี่ยนแปลงการสื่อสารให ้
กลายเป็นกระบวนการของสัญลักษณ์แห่งปฏิสัมพันธ์ การลื่อสารไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือในการ 
แสดงความเมตตากรุณาเท่านั้น แต่ยังเป็นพถุติกรรมที่แสดงความเมตตาในตัวเอง (Sadig, 117, 
อ้างถึงใน อุษา จารุภา, 2541)
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อิสลามมีอิทธิพลต่อการลื่อสารสาธารณะใน 3 ลักษณะ (Sadig, p.121, อ้างแล้ว) คือ

1. เกียรติยศ (Honor) เป็นศูนย์กลางของการลื่อสาร หลักจรรยาบรรณ (Codes of Ethics) 
ในโลกอิสลามทีเสนอโดย Islamic States Association และกลุ่ม Arab League ยำว่า เกียรติอศ 
หรือคักด้ิศร คือศูนย์กลางของหลักจรรยาบรรณของลื่อมวลซน Isalamic States Association 
เสนอหลักจรรยาบรรณของลือมวลชน (Charter of Honor of Isalamic Media) โดยเนือหาร'อง 
หลักจรรยาบรรณลื่อมวลซนอิสลามส่วนใหญ่นำมาจากเนื้อหาของหลักทางฆราวาสที่เห็นว่า 
เกียรติยศหรือศํกด้ิศรีมีค่าเท่ากับ'จริยธรรม หลักจรรยาบรรณในการลื่อสารของ Arab League คือ 
Charter of Honor of Arab Media เน้นในเรื่องของการปฎิบ้ติหน้าที่ที่ถูกต้องของลื่อมวลซนต้อง 
สนับสนับลนุนอุดมการณ์ของอาหรับในเร่ืองของศักด้ิศรีของลังคม

2. ความรับผิดชอบ (Responsibility) ตามกฎของจรรยาบรรณเป็นหน้าที่ของปัจเจก
บุคคลและลังคมที่ต้องมีความรับผิดชอบ หลักจริยธรรมเริ่มแรกจะให้ความสำคัญแก,ความร้บมิด 
ชอบต่อบุคคล แต่เมี่อมีความขัดแย้งกัน ความรับผิดชอบต่อลังคมจะมีความสำคัญมากกว่า ตาม 
กฎหลักจรรยาบรรณของล่ือมวลซนอิสลาม นักการลื่อสารมุสลิมถูกคาดหวังว่าจะทำหน้าที่เพีอ
สร้างและเพิ่มความแข็งแกร่งให้แก่ลังคมอิสลามด้วยความซื่อสัตย์ต่อค่านิยม และแนวความคิด
ของอิสลาม ดังน้ัน ลื่อมวลซนมีหน้าที่ต้องปฎิปัติตามแนวคิดอิสลาม พร้อมทั้งต่อล้กับแนวคิ?ที่ 
ต่อต้านขัดแย้งกับอิสลามด้วย

3. การป้องกันความเป็นอิสลาม (Defending Thesis) ตามหลักจรรยาบรรณของลถ''นี
โทรทัศน์The TV. Charter of the Gulf Cooperation Council คาดหกังว่าโทรทัศน์ของประเทศใน 
กลุ่มอ่าวต้องรักษาไว้ซื่งศีลธรรมและคุณค่าของลังคมที่ปฏิบัติตามหลักความเชื่อของอิสลามที่เปัน 
รากฐานของจิตวิญญาณ การศึกษา และวัฒนธรรมของผู้ซม หรือแสดงการดูหมินความรู้สึกซ''ต ิ
นิยม เป้าหมายหลักของจรรยาบรรณนี้เพื่อต้องการรักษาลักษณะ วัฒนธรรมท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นคุโน 
สมบัติท่ีโดดเด่นของวัฒนธรรมอาหรับ ดังน้ัน ศาสนาอิสลามไม่เป็นเพียงศูนย์กลางของวัฒนธรรม 
ในชีวิตประจำวันของประชาซน แต่ย์งเช่ึอมโยงสถาบันที,จะอนุรักษ์และสร้างวัฒนธรรมใหม่คือ
วัฒนธรรมการลื่อสาร หลักการลื่อสารในลังคมอิสลามจึงอยู่ภายใต้หลักจริยธรรมทางศาสนา

ลำหรับแนวคิดเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกัน
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ และความเชื่อถือศรัทธาที่มีต่อศาลนาอิสลามของชาวชุมชนบ้านครัว
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แนวคิดเกียว!ดับผู้นำและบทบาทของผู้นำ

การพัฒนาองค์กรชุมชนให้มีศักยภาพเข้มแข็งและบรรลุตามเป้าหมายของชุมชนนั้น 
การดำเนินการดังกล่าวต้องอาศัยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามาทำหน้าที่ในการกระตุ้นสนับสนุนให ้
สมาชิกของชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ในการแกิใขปัญหาภายในชุมชนและพัฒนา 
ชุมชนของตนรวมท้ังเป็นผู้ประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภายนอกในการดำเนิน 
งานดังกล่าว

ความหมายของผู้นำ

Roderick Bell (1969 อ้างถึงใน อรุณ สงผอม, 2534 : 15) ให้ความหมายของผู้นำว่า 
เป็นผู้ซ่ึงอยู่ในอำนาจหรือตำแหน่งท่ีถูกกำหนดให้เป็นผู้นำ เป็นผู้ช่ึงสามารถมีอิทธิพลในการจัดสรร 
และจัดการต่อสิ่งที่มีคุณค่าต่าง  ๆ มากกว่าคนอื่น  ๆ ในชุมชนนั้นเพื่อให้เกิดผลสำเร็จตามความ 
มุ่งหมายที่ปรารถนาทั้งของตนและสมาชิกของชุมชน

ลมพันธ์ เตซะอธิก และคณะ (2537) ให้ความหมายว่า “ผู้นำเป็นผู้ที่มีความสามารถที่จะ 
นำชาวบ้านในด้านที่ผู้นำนั้นมีความสามารถ โดยมีจิตสำนึกและอุดมการณ์ที่จะยังประโยชน์ให้
เกิดแก่ชุมชน โดยไม่ต้องรอคำสั่งให้ปฏิบัติการใด  ๆ จากอำนาจทางการ”

อรทํย .ชื่นมนุษย์ (2519 อ้างถึงใน กุสุมา กูใหญ่, 2540) สรุปลักษณะกว้าง ๆ ของ 
ความหมายของผู้นำ 6 ประการคือ 1 2 3 4 5

1. ผู้ท่ีใด้รับแต่งต้ังให้เป็นผู้นำ
2. ผู้นำท่ีเป็นจุดรวมของพฤติกรรมในกลุ่ม
3. ผู้นำที่ถูกเลือกขึ้นมาจากเหล่าสมาชิกในกลุ่ม
4. ผู้นำที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกคนอื่น  ๆโดยท่ีสมาชิกรูดัวหรือไม่ก็ตาม
5. ผู้นำท่ีมีอิทธิพลต่อการเคลื่อนไปสู,เป้าหมายกลุ่ม
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คุณลักษณะของผู้นำ

สมพันธ์ เตชะอธิก และคณะ (2537) ได้แบ่งลักษณะของผู้นำ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบ 
ของโครงสร้างลังคมเป็นเกณฑ์คือ

1. ผู้นำในระบบเศรษฐกิจ หมายถึง ผู้ทีมฐานะดี,ทางเศรษฐกิจ
2. ผู้นำในระบบเครือญาติ หมายถึง ผู้อาวุโสที่ซาวบ้านให้ความเคารพ
3. ผู้นำในระบบการปกครอง หมายถึง ผู้ท่ี1ได้รับการแต่งตั้ง1จากทางการ มีตำแหน่งเป็น 

ทางการในการปกครอง เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น
4. ผู้นำในระบบศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม ความเช่ือ
5. ผู้นำในระบบการศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีมีบทบาทในการอบรมส่ังสอนเด็ก เยาวชนหรือ 

ซาวบ้านโดยท่ัวไป มักเป็นผู้ที่สนใจข่าวคราวทั่วไปและเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น'ไป!ชาว 
บ้านอีกต่อหน่ึง

จิตจำนงค์ กิติกีรติ (2532 ) ได้แบ่งคุณลักษณะของผู้นำที,เอื้ออำนวยต่องานพัฒนาชุมชน 
ไว้ 8 ประการได้แก่

1. มีจิตใจมุ่งม่ันที,จะพัฒนา
2. มีความซ่ือตรงต่อเจ้าหน้าที่
3. มีจิตใจเป็นกุศล
4. การยอมรับวิทยาการแผนใหม่
5. ความเชื่อม่ันในตนเอง
6. ทัศนคติแบบประชาธิปไตย
7. มีความจงรักภักดีต่อสถาบัน
8. มีความเป็นผู้นำ

พนม ลิ้มอา'รืย์(2522 อ้างถึงใน นาอีหม๊ะ นิฮะ, 2541) เสนอบทบาทและหน้าที,ของ 
ผู้นำ ได้แก่

1. ผู้นำในฐานะบริหาร (the leader as executive)
บทบาทท่ีเห็นได้ซัดท่ีสุดของผู้นำ คือ บทบาทในฐานะผู้บริหาร ซ่ึงคอยประสานงาน 

ระหว่างกลุ่มต่าง  ๆ เป็นผู้นำทางด้านการวางนโยบายและตั้งวัตถุประสงค์ของกลุ่ม ตลอดจนช่วย 
ให้งานของสมาชิกคนอื่น ๆ ดำเนินไปด้วยดี ผู้นำจะต้องรับผิดซอบนโยบายและวัตถุประสงค์ของ 
กลุ่มให้มีการปฏิบัติโดยครบถ้วนถูกต้อง
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2. ผู้นำในฐานะผู้วางแผน (the ieader as planner)
โดยปกติผู้นำทำหน้าที่วางแผนการปฏิบัติงาน เป็นผู้ตัดสินเลือกวิธีการต่าง ๆ เพ่ือช่วย 

ให้กลุ่มบรรลุผลสัมถุทธิ้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าและการ 
วางจุดมุ่งหมายระยะยาว บางครั้งผู้นำจะเป็น«วางแผนแต่เพียงผู้เดียว ผู้นำจึงเป็นบุคคลเดียวที่ 
รอบรู้การดำเนินงานทั้งหมด ส่วนสมาซิกคนอ่ึน ๆ จะได้รับมอบหมายงานเป็นส่วน  ๆ ซึ่งอาจทำให ้
เกิดปัญหาเกี่ยวกับการขาดความเข้าใจในงานได้

3. ผู้นำในฐานะผู้วางนโยบาย (the leader as policy maker)
งานสำคัญของผู้นำ คือ การกำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่ม

4. ผู้นำในฐานะผู้ชำนาญการ (the leader as expert)
ผู้นำมีความจำเป็นจะตองเป็นบุคคลที่มีความรู้และมีทักษะเป็นอย่างดี

5. ผู้นำในฐานะตัวแหนของกลุ่มเพื่อติด,ต่อกับภายนอก (the leader as external group
representative)
เนื่องจากสมาซิกทุกคนของกลุ่มไม่สามารถที่จะติดต่อกับกลุ่มอื่น ๆ หรือบุคคลภาย 

นอกได้อย่างทั้วถึง ดังน้ัน บุคคลที่มีคุณสมบัติ,เป็นที่พอใจของกลุ่ม จึงมักจะได้รับเลือกใหใปทำ 
หน้าที่แทนในการติดต่อกับบุคคลภายนอก และเพื่อบุคคลภายนอกจะติดต่ออะไรกับกลุ่ม ก็จำเป็น 
จะต้องติดต่อผ่านบุคคลนั้นอีกทีหนื่ง ผู้นำประเภทนี้จึงก ล า ย เป็น “ผู้แทน” ของกลุ่มโดยปริยาย

6. ผู้นำในฐานะผู้ควบคุมความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (the leader as controller of 
internal relationship)

ผู้นำมีหน้าที่ควบคุมดูแลการดำเนินงานและความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม

7. ผู้นำในฐานะผู้ตัดสินประนิประนอม (the leader as arbitrator and mediator)
เมื่อเกิดความขัดแย้ง บุคคลที่สามารถทำหน้าที่ตัดสินไกล่เกลี่ย ประนิประนอมให้เกิด 

ความเข้าใจซึ่งกันและกันได้ มักจะกลายเป็นผู้นำต่อมาในภายหลัง



4 7

8. ผู้นำในฐานะที่เป็นบุคคลตัวอย่าง (the leader as examplor)
สมาชิกของกลุ่มที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติดี จนได้รับการยกย่องอยู่เสมอว่าเป็น 

ตัวอย่างที่ดีฃองกลุ่มมีโอกาสที่จะเป็นผู้นำของกลุ่มนั้นได้โดยง่ายเพราะเป็นคนที่ได้รับการยกย่อง 
ยอมรับนับถือจากสมาชิกในกลุ่ม

9. ผู้นำในฐานะลัญลักษณ์ของกลุ่ม (the leader as symbol of the group)
ความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันซองกลุ่ม มีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ของกลุ่ม 

แต่คนหมู่มากเมื่อมาอยู่รวมกัน การที่จะทำให้มีความสามัคคีตลอดเวลานั้นย่อมเป็นไปได้ยาก
ตังนั้นภายในกลุ่มจึงอาจมีบุคคลคนหนึ่งที่ได้รับยกย่องจากสมาชิกทั้งหลายว่าเป็นลัญลักษณ  ์
ของกลุ่ม เนื่องจากเป็นบุคคลที่ดีกับสมาชิกทุกคนมีความจงรักภักดีต่อกลุ่มรวมทั้งเป็นบุคคลที่ไม่ 
เป็นภัยต่อกลุ่ม

10. ผู้นำในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (the leader as substitute for individual 
responsibility)

การที่ผู้นำจำเป็นต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ และการกระทำบางอย่างหรือทั้งหมด 
ของบุคคลในกลุ่ม โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสต่อมา สมาชิกในกลุ่มอาจจะมอบหมายให้ผู้นำมี
อำนาจตัดสินใจกระทำการใด  ๆ แทนตนได้ ทั้งน้ีเพื่อป้องกันความผิดพลาด ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้ผู้นำ 
พลอยรับผิดไปด้วย

11. ผู้นำในฐานะผู้มีอุดมคติ (the leader as ideology)
ผู้นำเป็นผู้กำหนดอุดมการณ์ สร้างความเชื่อและศรัทธาต่าง ๆ ให้แก'สมาชิกหรือแม้ 

แต่คุณธรรมประจำใจและฃนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ของกลุ่ม อุดมการณ์ตังกล่าวในระยะ 
แรก ๆ อาจเป็นเพียงคำพูดที่ใคร  ๆ พากันนิยมและปฏิบัติตาม ต่อมาจึงกลายเป็นอุดมการณ์ที่เป็น 
ทางการของกลุ่ม ผู้นำลักษณะนี้ส่วนมากมักจะเป็นนักพูดนักคิด ที่สมาซิกทุกคนในกลุ่มให้ความ 
นับถือ

12. ผู้นำในฐานะบิดา (the leader as high figure)
ผู้นำลักษณะนี้จะมีการวางตัวเป็นผู้ใหญ่ มีอาวุโสทีสุดในกลุ่มและมีบุคลิกลักษณะน่า 

นับถือในฐานะเป็นบิดาของกลุ่ม ผู้นำจะเป็นแบบอย่างแห่งอุดมคติที่สมาซิกควรเลียนแบบและ
เป็นที่พื่งทางใจของสมาชิกเมื่อเกิดทุกข์
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13. ผู้นำในฐานะผู้ไห้คำปรึกษา (the leader as counselor)
ผู้นำจะต้องเป็นที่สามารถให้ความกระจ่างแก่สมาชิกในกลุ่มในเรื่องต่าง ๆ ที่เขามาขอ 

คำปรึกษาจะต้องยินดีฟังเรื่องความทุกข์รอนต่าง ๆ ที่สมาชิกมาระบายให้ฟังและช่วยแก้ปัญหา 
ของเขาด้วย

Gay Lumsden และ Donald Lumsden (1998 : 30) ได้"กล่าวถึง ผู้นำว่า ผู้นำจะม ี
2 รูปแบบคือ ผู้นำที่เกิดจากการจัดตั้ง และ ผู้นำที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์ ซึงผู้นำท้ัง 2 แบบน้ีมัก 
จะแตกต่างกันทั้งในแง่ของพฤติกรรม และตำแหน่ง โดยผู้นำจากการจัดตั้งจะได้รับการแต่งตั้ง
และมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างซัดเจน ซึ่งถ้าการปฎิบัติหน้าที่1ไม'มีประสิทธิภาพ โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะปัจจุบันที่เน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ผู้ตาม หรึอสมาซิกอ่ืน ๆ อาจจะ 
หมดศรัทธาและไม'ยอมรับอำนาจการบังคับบัญชา ซึ่งจะทำให้การพำงานเป็นไปอย่างไม่มีประ
สิทธิภาพ และจะเริ่มมองหาผู้นำคนอื่น ส่วนผู้นำที่เกิดขึ้นโดยสถานการณ์มักจะเกิดขึ้นเมื่อสถาน 
การณ์ในการดำเนินงานเกิดความวุ่นวาย สับสน โดยผู้นำรูปแบบนี้จะโน้มน้าวให้สมาชิกในกลุ่ม 
เข้าใจตรงกัน และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ต่อไป ซึ่งจะเป็นได้ว่าในลักษณะนี้สมาชิก 
คนอ่ืน ๆ ในกลุ่มก็สามารถที่จะขึ้นมาเป็นผู้นำก็ได้ถ้าสถานการณ์ลุกลาม และโอกาสเอื้ออำนวย

ผู้นำในทัศนะอิสลาม

Altalib (1991) ได้เสนอหลักพื้นฐานของการเป็นผู้นำในอิสสาม ดังน้ี
1. มีการร่วมปรึกษาหารือกัน
2. มีความยุติธรรม
3. ให้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น

นอกจากนี้ Altalib (1991) ยังได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้นำอิสลาม โดยอ้างถึงวจนะ 
ของท่านศาลนามูฮำมัด ไว้ว่า ผู้นำ คือ ผู้รับใช้ประซาซน ดังน้ัน ผู้นำจึงควรสนับสนุนและความ 
ช่วยเหลือผู้อื่น ปัจจัยที่สำคัญที่แสดงออกถึงคุณลักษณะของผู้นำอิสลามควรประกอบด้วย

1. การยินยอมมอบตนต่อองค์อัลลอฮ์(ชุบฮาฯ)
2. มีเป้าหมายเพื่ออิสลามและสังคมมุสลิมโดยรวม กล่าวคือ ไม่ควรทำงานเพียงเพื่อผล 

ประโยชน์ของกลุ่มของตนเท่าน้ัน
3. ยึดมั่นในกฎหมายและแนวทางของอิสลาม
4. มีความเชื่อมั่นในความเป็นผู้แทน
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วินัย สะมะอุน (2537) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้นำในทัศนะอิสลามว่า 
ผู้นำซึ่งอยู่ในการบริหารสูงสุดขององค์การต้องประกอบด้วยคุณสมบัติที่พึงประสงค์ตามศาสนา 
อิสลาม ซึ่งได้มีระบุไว้หลายแห่งในกุรอานและชุนนะห์ (การปฏิปติ'หรือ'จริย'วัตร) เซ่น

1. มีลัจจะ พูดจริง ทำจริง ใจจริง ไม่โกหก ไม่เหลาะแหละ
2. ช่ือสัตย์สุจริต ไว้วางใจได้ เชื่อถือได้ เคารพนับถือได้ ไม่บิดพล้ิว
3. ฉลาดมีไหวพริบ แก้ไขปัญหาได้ ความรู้ดี ความสามารถสูง
4. ส่ือสารดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี เผยแพร่ เปิดเผย

ส่ีประการนี้สรุปได้จากมติซองนักวิชาการอุซูลุดีน ที่กล่าวว่าเป็นคุณสมบัติของศาสดา
มูฮำมัดเม่ือท่านศาสดาเป็นผู้นำ คุณสมบัติสื่ประการนี้จึงถือเป็นลักษณะรากฐานของความเป็น
ผู้นำทุกระดับและทุกยุคสมัย

5. มีเมตตาสูง เป็นห่วง ช่วยเหลือ เผ่ือแผ่
6. นอบน้อมถ่อมตนไม่เย่อหยิ่งจองหอง
7. ลำรวม เคร่งครัด มีระเบียบวินัย บุคลิกภาพมั่นคง
8. สุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม เป็นกันเอง ไม่ถือตัว
9. ตัดสินใจเด็ดขาด ไม่โลเล
10. มุ่งมั่นจิตใจมั่นคง มอบหมายต่ออ้ลลอฮ์
11. อภัย ไม่ถือโทษ ยกโทษ เปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนปรับปรุงตัวเอง
12. กล้าหาญ ไม่อ่อนเอ ไม่ข้ีขลาด
13. เลียสละ สู้งาน จริงจัง บากบั่น พากเพียร ฃย์น
14. ยึดระเบียบ มีจุดยืนม่ันคง แน่วแน่
15. มีความตั้งใจที่บริลุทธิ้เพื่ออัลลอฮ์ไม่ลำพอง ไม่โอ้อวด ไม่คุยโว
16. อดทน เยือกเย็น สุขุม ระงับอารมณ์ได้
17. บริการผู้อ่ืน ให้ความสำคัญแก่ผู้อื่น
18. ให้เกียรติผู้อื่น

ลำหรับแนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและบทบาทของผู้นำนี้ ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการศึกษา
วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่ชาวชุมชนแสดงออกถึงความรู้สิกผูกพัน ความรู้สึกติดถ่ิน และผสานความ 
ร่วมมือต่าง ๆ ภายในชุมชน และกลยุทธ์ในการจัดการปัญหาภายในชุมชนบ้านครัว ในกรณีพิพาท 
โครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจร
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การที่ประซาซนพัฒนาขีดความสามารถของตนในการจัดการควบคุมการใช้และกระจ'ไอ 
ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำรงชีพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม การมีส่วนร่วมในความหมายดังกล่าว จึงเป็นการมีส่วนร่วมของประซารน 
ตามแนวทางการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเปิดโอกาสให้ประซาซนทุกระดับพัฒนาก''ร 
รับรู้ สติปัญญา และความสามารถในการตัดสินใจกำหนดชีวิตด้วยตนเอง ดังน้ันการมีส่วนร่วมรอง 
ประชาชน จึงเป็นทั้งวิธีการ (M e a n )  และเป้าหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน (ปาริชาติ วลัยเสถี!ร 
และคณะ, 2543) ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมิได้ขึ้นอยู่กับการริเริ่มหรือการวางแผนโดยรัฐแต่คว''ม 
สำเร็จนั้นอยู่ที่ประชาชนในชุมชนที่มีวัตถุประลงค็ในการเข้าร่วมในกระบวนการอย่างเป็นอิสระ;ที ่
เน้นการทำงานในรูปแบบกลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีวัตถุประสงคํในการเข้าร่วมที่ชัดเจน พลังกรุม 
จะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้งานพัฒนาต่าง ๆ บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย (อ้างใน จรัญญท 
วงษ์พรหม, 2536)

ความหมายของการมีส่วนร่วม

WHO / UNICEF (1978, p. 11) กล่าวว่า ‘‘การมีส่วนร่วมของประชาซนก่อให้เกิดกระบวน 
การและโครงสร้าง ที่ประชาชนในชนบทสามารถที่จะแสดงออกซึ่งความต้องการของตน การพัด 
อันดับความ สำคัญการเข้าร่วมในการพัฒนา และได้รับประโยชน์จากการพัฒนานั้น โดยเน้นว-ร 
ให้อำนาจการตัดสินใจแก'ประซาซนในชนบท

Berrigan F.J. (1979) (อ้างถึงในกาญจนา แก้วเทพ, 2542 : หน้า 40) กล่าวไว้ว่า
แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมว่า เป็นการพัฒนาแบบประชาชนมีส่วนร่วม โดยแนวคิดเรื่อง,'-ร
มีส่วนร่วมและการเข้าถึง (Accessibility) เป็นรูปแบบหน่ึงท่ีสำคัญของการล่ือสารชุเมซน

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2540 : หน้า 103) อธิบายถึง ความร่วมมือ (Participation) ว-' 
ท้ังนักพัฒนา นักวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นข้าราชการหรือเอกชนรวมทั้งชาวบ้านจะต้องเข้าร่วม,พั: 
ทำงานพัฒนา และพ่ึงตนเองคือ ท้ังปรึกษาหารือ วางแผน ดำเนินการและประเมินผลไปด้วย,

แนวค ิดเก ียว!Tบการม ีส ่วนร่วม

ตลอดเวลา
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สายทิพย์ สุคติพันธ์ (2534, น.92) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาซนว่า 
เป็นการคืนอำนาจ (Empowerment) ในการกำหนดการพัฒนาให้แก่ประชาชนอย่างน้อยที่สุด 
ประชาซนต้องมีส่วนร่วมในการริเริ่มวางแผนและดำเนินการในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสภาพความ 
เป็นอยู่และอนาคตของเขา

ปีเตอร์ โอคลี และเดวิด นาร์ลเตน (1984) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมยังไม่สามารถให้คำ 
จำกัดความที่ใช้กันไต้ทั่วไป ดังนั้นจึงลำดับความหมายของการมีส่วนร่วมที่เคยมีการกล่าวถึงจาก 
ความหมายกว้าง  ๆ ไปส่ความหมายโดยเฉพาะเจาะจงเพื่อให้เห็นข้อแตกต่างในการตีความดังนี้

1. การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมัครใจโดยประชาชนต่อ 
โครงการใดโครงการหนึ่ง ของโครงการลาธารณะต่าง  ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการพัฒนาชาติแต่ไม่ 
ได้หวังว่าจะให้ประชาชนเปลี่ยนโครงการหรือวิจารณ์เนื้อหาของโครงการ

2. การมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ประชาซนในชนบทรู้สึกต่ืนดัวเพ่ือท่ีจะทราบถึงการรับ
ความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพัฒนา ขณะเดียวกันก็สนับลนุนความคิดริเร่ิมของคน
ในท้องถิ่น

3. ในการพัฒนาชนบทการมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาซนเข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวน 
การดัดสินใจ กระบวนการดำเนินโครงการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพัฒนา นอกจาก 
นี้ยังเกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะประเมินผลโครงการนั้น  ๆ ด้วย

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนานั้นอาจเข้าใจอย่างกว้าง  ๆ ได้ว่าคือการที่ 
ประซาซนได้เข้าร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการดัดสินใจต่าง " ในเรื่องที่จะมีผลกระทบกับเขา

5. การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาซนจะมีสิทธิและหน้าท่ีท่ีจะเข้าร่วมในการ 
แก้ปัญหาภายในชุมชนของเขา การระดมทรัพยากรท้องถิ่นและการเสนอแนะแนวทางการแก้ใขให้ 
กับชุมชน

6. การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการดำเนินการอย่างแข็งขันซ่ึงหมายถึงว่า บุคคล 
หรือกลุ่มที่มีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผู้มีความคิดริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายามตลอดจนความเป็นตัว 
ของตัวเองที่จะดำเนินการตามความคิดริเริ่มนั้น

7. การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่ได้มีการจัดการที่จะใช้ความพยายามที่จะเพิ่มความ 
สามารถที่จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบันต่าง  ๆ ในสภาพสังคมน้ัน ท้ังน้ีโดยกลุ่ม 
ดำเนินการและเคลื่อนไหวที่จะดำเนินการนี้ไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่าง ๆ
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กล่าวโดยสรุป ความหมายรองการมีส่วนร่วม คือ การที่คนในสังคมเข้ามามีส่วนร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมดำเนินการ ร่วมแก้ปัญหา ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผลกับกิจกรรมท่ี 
เกิดขึ้นภายในสังคมนั้นเพื่อเป็นพลังในการพัฒนาสังคมรองตนเองต่อไป

นอกจากนี้ การที่ประชาชนรวมกลุ่มกันพัฒนาความสำนึกในความเข้มแข็งสามารถตัดสิน 
ใจเรื่องสำคัญ ๆ ในกระบวนการพัฒนา และสร้างความตระหนัก (Consciousness) รู้สึกถึงความ 
เข้มแข็งของอำนาจกลุ่มพัฒนาสมรรถภาพปัจเจกซนในองค์การมีความเฉียบคมในการจัดการ 
(managerial acumen) (ชินรัตน์สมสืบ, 2539)

ขั้นตอนการมีส่วนร่วม

ในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาซนในการพัฒนา จะต้องเปิดโอกาสให้ประซาซนมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจที่จะกำหนดปัญหาและความต้องการด้วยตนเองโดยเฉพาะในขั้นตอนรอง 
การวางแผน แก้ไขปัญหา ด้งท่ี Cohen and Uphoff (1980, pp. 213 -  218, อ้างถึงใน ปารัซาต ิ
วลัยเสถียร และคณะ, 2543.) ได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบคือ

1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ (Decision making) ประกอบด้วย การรัเร่ิม ตัดสินใจ 
ดำเนินการ การตัดสิน'ใจปฎิบัติการ

2) การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุน'ทรัพยากร 
การบริหาร การประสานความร่วมมือ

3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ท้ังในส่วนผลประโยชน์ด้านวัตถุ สังคม 
และส่วนบุคคล

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation)

ผลการศึกษา เก่ียวกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพัฒนาของ เจิมคักดิ้
ปินทอง (2536, น. 10) และอคิน รพีพัฒน์ (2531, น.49) มีความลอดคล้องกันคือได้กล่าวถึง 
กระบวนการมีส่วนร่วมมีอยู่ 5 ระดับคือ
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1) ชาวบ้านมีส่วนร่วมโนการค้นหาปัญหา การพิจารณาปัญหา และจัดลำดับความ 
สำคัญของปัญหา

2) ซาวบ้านมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหา
3) ซาวบ้านมีส่วนร่วมในการค้นหา และพิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
4) ชาวบ้านมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา
5) ซาวบ้านมีส่วนร่วมในการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนา

เดวิท แมทิวลั {เขียน) เราว ุฒ ิ เสนาคำ (แปล), (2541, น. 15 - 18) ได้เสนอหลักการ 
เสรมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ในกระบวนการมีส่วนร่วมของประซาซนไว้ดังต่อไปน้ี

1 ) การกำหนดประเด็นปัญหาโดยการมีส่วนร่วมซองชุมซน คือการเปิดโอกาสให้ประซาซน 
ขบคิดปัญหาไม่เพียงแต่จากแง่มฺมผลประโยชน์ของตนเท่านั้น หากรวมถึงผลประโยชน์ของคนอ่ืน 
ด้วยซึ่งเท่ากับเป็นการกระตุ้นสำนึกของประชาชน และร่วมแก้ใฃปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นกับชุมชน

2) การสร้างทางเลือกให้กับชุมชน โดยผ่านกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห์อัน 
เป็นกระบวนการดัดสินใจที่เชื่อมโยงใกล้ชิดกับการปฏิบติ แม้การสนทนาจะยังไม่ตกลงเห็นพ้อง
ต้องกัน แต่เป็นการสร้างแนวกว้าง ๆ และเผยให้เห็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันของผู้เข้าร่วม 
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างสำนึกความเป็นไปได้ของการดำเนินกิจกรรมซึ่งเป็นดัวช่วยเสริมสร้าง 
พลังรวมหมู่ในการดำเนินกิจกรรมตามที่ตัดสินใจ

3) การดำเนินกิจกรรมลาธารณะเป็นกิจกรรมระดมพลังรวมหมู่ของประซาซนมีความหลาก 
หลายและเกี่ยวข้องกับประซ'1ชนจำนวนมาก เกิดจากกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห์นำ 
มาซึ่งการกำหนดแนวทางทั่วไปชองการดำเนินกิจกรรมเผยให้เห็นผลประโยชน์ที่เกี่ยวเนื่องกันของ 
ผู้เข้าร่วมและเป้าหมายที่อาจร่วมกันได้ กิจกรรมสาธารณะเกิดจากเป้าหมายร่วมกันของผู้คนจึงก่อ 
ให้เกิดการรวมพลังเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก,กันและกัน

4) การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะคือ การเปิดโอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ประเมินผลกิจกรรมที่ดำเนินการในชุมชนโดยให้ซาวบ้านตัดสินว่าความพยายามและกิจกรรมที ่
ดำเนินการใดมีประโยชน์ และมีคุณค่าอย่างแท้จริงต่อชุมชน อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ได้ปร ะเมินและปรับเปลี่ยนกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง '
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ลักษณะของการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนโดยทั่วไปนั้น ประชาชนลามารถเข้าร่วมใน 
กระบวนการตัดสินใจว่าจะทำอะไร เข้าร่วมในการปฏิปติหรอกิจกรรมเฉพาะด้าน เข้าร่วมในผล 
ประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนาและร่วมในการประเมินผลโครงการ (Cohen and Uphoff, 1977, 
p.6, อ้างแล้ว)

ลักษณะของการมีส่วนร่วม

กล่าวโดยสรุป ลักษณะของการมีส่วนร่วม อาจแบ่งโดย

1 )  การสนับสนุนทรัพยากร คือ การสนับสนุนเงินวัสดุอุปกรณ์ แรงงานหรือ การช่วยทำ 
กิจกรรม คือ การเข้าร่วมในการวางแผน การประชุมแสดงความคิดเห็น การดำเนินการ การ 
ติดตาม และประเมินผล

2) อำนาจหน้าที่ของผู้เข้าร่วมคือ เป็นผู้นำ กรรมการ สมาชิก ซึ่งลักษณะของการมี 
ส่วนร่วมน้ี แสดงถึงระตับอำนาจของผู้เข้าร่วม จึงมีการโต้แย้งว่า การมีส่วนร่วมโดยใซวิธีการ 
พัฒนาความสามารถของประชาชนเป็นเพียงการเปิดโอกาสให้ประชาซนเข้าร่วมเพียงบางส่วน 
เพราะหลายกรณี ประชาชนไม'มีโอกาสเข้าร่วมในการตัดสินใจทางออกที่ควรเป็นคือการเสริม 
สร้างพลังอำนาจ (Empowerment) แก'ประชาชน

ป ัจจ ัยท ี่ส ่งเสร ิมการม ีส ่วนร ่วมของประชาชน

ปัจจัยที่เอื้ออำนวยหรือมีส่วนผลักตันให้ประซาซนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนา 
ชุมชนมีตังต่อไปน้ี (ไพบูลย์ เจริญทรัพย์, 2534, น.39)

1 ) ด้านนักพัฒนา ซึ่งต้องมีความเข้าใจในเนื้อหาและกระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วม 
ของประชาซน

2) ด้านประชาชน โดยประชาชนต้องเป็นผู้ตัดสินใจเริ่มกิจกรรมของตนเอง
3) การได้รับการสนับสนุนจากภายนอกในด้านต่าง  ๆ เช่น เทคนิควิธีการ ข้อมูลข่าวสาร 

การประสานงานและอุปกรณ์ที่จำเป็น

ซึ่งปัจจัยข้างต้นสอดคล้องกับที่ อคิน รพีพัฒน์(2531, น. 57-59) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้าน 
นักพัฒนาซึ่งจะต้องมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีให้กับชุมชน นอกจากนี ้
จะต้องคำนึงถึงโครงสร้างอำนาจของผู้นำท้องถิ่น และผลประโยชน์ด้วย
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1) เงื่อนไขทางการเมืองการปกครอง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
- การกระจายอำนาจทางการเมืองออกไปในาทุกระดับและกระจายอำนาจในการ 

ตัดสินใจให้ประชาซน
- สภาพทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมและกายภาพของชุมซนเปิดโอกาสให้ประซาชน 

เข้าร่วม
- สิทธิความเป็นพลเมือง

2) เงื่อนไขของโครงการพัฒนา
-โครงการพัฒนามีความสะดวกกับประชาซนที่จะมาเข้าร่วม
- มีการกระจายความรับผิดชอบ
- ซาวบ้านร่วมกันเป็นเจ้าของ
- มีการพัฒนาทักษะการเป็นผู้นำและมีการเสริมค้านวิทยาการแก่สมาชิกกลุ่ม

3) เง่ือนไขของนักพัฒนา
- ความตั้งใจ ความมุ่งมั่นในการทำงานพัฒนา และความพร้อมทั้งกายและใจที่จะ 

ทำงานกับประซาซน
- การรับฟังปัญหาและการร่วมทุกข์ร่วมสุขกับประซาชน
- ศึกษาชุมชนร่วมกับประซาซน
- การสนับสนุนด้านกำลังใจ เพื่อให้ประชาซนเกิดความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหา
- การสนับลนุนด้านวิชาการและเทคโนโลยี

เงื่อนไขของการเข ้ามามีส่วนร่วม

อาจกล่าวได้ว่า ระบบการเมืองการปกครอง สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ถือเป็น
เง่ือนไขสำคัญ เน่ืองจากระบบดังกล่าวเป็นโครงสร้างระดับใหญ ่ในสังคมไทยซ่ึงโดยท่ัวไปสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 6 ประเภทดังน้ี
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4) เง่ือนไขของผู้นำ
- มีประ'วัติการทำงานเพ่ือส่วนรวม
- มีความจริงใจ และต้ังใจในการปรับปรุงสภาพชุมชน
- ได้รับการยอมรับนับถือจากซาวบ้าน
- มีความสามารถในการกระตุ้นซาวบ้านให้เห็นถึงปัญหา

5) เง่ือนไขทางการบริหารจัดการ
- การประสานการดำเนินงานกับองค์การต่าง  ๆ ท้ังภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 

และภาคเอกชน
- ศักยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการ
- การมีกองทุน หรือทรัพย์สินท่ีสมาชิกในกลุ่มร่วมกันเป็นเจ้าของ

6) เงื่อนไขทางสังคม-จิต'วิทยา
- ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน
- ความเดือดร้อน ความไม่พึงพอใจร่วมกัน
- การตกลงใจร่วมกันที่จะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนในทิศทางท่ีปรารถนา
- การเห็นประโยชน์ในการเข้าร่วม
- การมีอิสรภาพและมีเวลาที่จะมีส่วนร่วม
- แรงจูงใจจากความสำเร็จของกลุ่ม

จากการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง  ๆ น้ัน 
การทำให้กลุ่มมีส่วนร่วมในกิจกรรมย่อมหมายถึงการทำให้เกิดความรู้สึกผูกมัดต่อเรื่องนั้น (Commit) 
และมีส่วนในการปฏิบัติ (Behavior Component) ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเอง

สถาน การณ ์ท ี่ทำให ้เก ิดการม ีส ่วน ร ่วมของประชาชน มี 2 ลักษณะ ได้แก่

ลักษณะที่ 1 กรณีที่มีสถานการณ์ เร่งด่วนเกิดขึ้นในชุมชนเซ่นความเดือดร้อนจากปัญหาที่ม ี
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาซนจึงทำให้เกิดการประท้วง การเจรจาต่อรอง เป็นต้น 
การสร้างการมีส่วนร่วมจะเกิดขึ้นได้รวดเร็วเพราะในสถานการณ์ดังกล่าวประชาซนจะมีจิตสำนึกที่จะ 
แก้ไขปัญหาร่วมกันและลงมือปฏิบัติในสถานการณ์จริง สิ่งสำศัญที่จะทำให้การปฏิบัติงานประสบ
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ลักษณะที่ 2 ในกรณีที่ไม่มีสถานการณ์เร่งด่วนในชุมชน นักพัฒนาจะต้องกระตุ้นให้เกิด 
แรงจูงใจหรือการใช้แรงเสริม เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ ยงยุทธ 
บุราสิทธิ้ (2533, น.41-46) ได้กล่าวถึงหลักการกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในงานพัฒนาชุมชนใน 
เซิงจิตวิทยามีดังต่อไปน้ี

1. การสร้างแรงจูงใจในสังคม (Social motives) เพื่อกระตุ้นให้ชาวบ้านรวมกลุ่มกัน
ทำงาน

2. การสร้างความภูมิใจให้กับสมาซิกโดยผู้นำต้องให้ความสนใจต่อสมาซิกกลุ่มเท่า ๆ กัน

อาจกล่าวได้ว่า การให้ประชาซนได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานพัฒนาชุมชนน้ันบทบาทของ 
นักพัฒนาจะต้องใช้เทคนิค วิธีการ ข้อมูลข่าวสาร และสื่อต่าง  ๆ เพื่อกระตุ้นให้ประชาซนได้มาเข้า 
ร่วมในกรณีที่มีสถานการณ์ปัญหาเร่งด่วนเกิดขึ้นในชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมก็จะเกิดขึ้นเร็ว 
โดยอยู่ในรูปแบบของการเคลื่อนไหวเช่น การชุมนุมประท้วง การเดินขบวน การเจรจาต่อรอง การ 
สร้างพันธมิตร การใช้สัญลักษณ์ การประกอบพิธีกรรม เป็นต้น โดยมีสื่อมวลซนเป็นฝ่ายเชื่อม 
ระหว่างขบวนการกับลาธารณชนเพื่อเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นต่อสังคม ส่วนในกรณีที่ไม่มีสถานการณ์ 
ปัญหาเร่งด่วนนักพัฒนาจะต้องสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมโดยใช้เทคนิคการกระตุ้นให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในระดับต่าง  ๆ อย่างกว้างขวาง

สำหรับแนวคิดการมีส่วนร่วม ผู้วิจัยจะใช้เป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์การ 
สื่อสารของแกนนำชุมชนบ้านครัวในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น ในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้าง 
ถนนรวมและกระจายการจราจร

ผลสำเร็จคือ การจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร การจัดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย และการประลาน!
งานกับส่ือมวลชน

แนวคิดเกี่ยวก้บการคิกษาชุมชน และสิทธิชุมชน

การพัฒนาประเทศสู่กระบวนพัศน์ใหม่ตามแผนพัฒนาฯ ฉบับปัจจุปัน (ฉบับท่ี 8) เป็น 
ก้าวแรกที่เปิดโอกาสให้คนไทยทุกกลุ่มสาขาอาชีพ และภูมิภาคของประเทศได้มีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นและกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างกว้างขวางซึงคงต้องใช้ระยะเวลาที่ต่อ 
เนื่องในการพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของคนอันเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเพราะเป็นปัจจัย
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ชี้ขาดความสำเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่องการพัฒนาในอนาคตซึ่งรัฐได้กำหนดทิศทางและแนQ 
นโยบายที่เน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมซนในภูมิภาคและชนบทเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 
และทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อม แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาชุมชนจึงเกิดขึ้นพร้อมกับ
เทคโนโลยีและปัญหาของสังคมสมัยใหม่ที่ทวีความซับซ้อนและรุนแรงขึ้นบางปัญหาเกิดจาก 
อิทธิพลภายนอกการแก้ปัญหาต้องการการรวมกำลังความร่วมมือทั้งจากทรัพยากรภายในชุมชน 
และทรัพยากรจากภายนอกชุมชน

ความหมายของชุมชน ลามารถพิจารณาได้หลายแง่มุม อาทิ ด้านสังคมวิทยา จิตวิทยา 
ซ่ึงบางครั้งมืความหมายในเชิงรูปธรรม และนามธรรม ในที่นี้ฃอยกตัวอย่างความหมายของชุมชน 
ในมุมมองของมักวิชาการจากหลายสาขาตังนี้

พระธรรมปิฎก (2539, น.71-72) ได้ให้ความหมายของชุมชนโดยการเปรียบกับคำว่า 
“ลังฆะ” ในความหมายของหมู่คณะซึ่งสรุปได้ว่า “ลังฆะ คือ ชุมชนแห่งกัลยาณมิตรคือการที่บุคคล 
มาอยู่ด้วยกันเร่ิมต้ังแต่ผู้นำ (พระศาสดา) เป็นกัลยาณมิตรคือผู้ที่จะช่วยเกื้อหนุนผู้อื่นในการ
พัฒนาชีวิตได้ดีให้เป็นชีวิตที่เจริญงอกงามและผู้ที่มาอยู่ด้วย (พระภิกษุ) ก็มาช่วยกันเอึ้ออาทรต่อ 
กันให้ แต่ละบุคคลพัฒนาตนให้เข้าถึงชีวิตที่ดีรวมกัน หรือชุมชนแต่ละบุคคลน้ันก็ต้องประกอบหรือ 
เป็นส่วนที่มืการเอื้อเพื่อเกื้อกูลต่อลังฆะหรือชุมชนด้วยเช่นกัน’,

พจนานุกรม Oxford Advanced Learner’s Dictionary of Current English (1994. 
p. 233) ได้ให้ความหมายของชุมชนว่า หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีแห่งหน่ึงมืความรู้สึก 
ว่าเป็นพวกเดียวกันมีศรัทธาความเชื่อ เชื้อชาติ การงานหรือมีความรู้สึกนึกคิด ความสนใจท่ี 
คล้ายคลึงกันมีการเกื้อกูลการเป็นอยู่ร่วมกัน

Peck (1987, อ้างถึงใน Homan p.81) ให้ความหมายว่าชุมซนคือ ปัจเจกซนซ่ึงเรียนรู้ถึง 
สื่อลัมพันธ์ด้วยความซื่อสัตย์ และเป็นผู้มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันอย่างแน่นแฟ้น และมีความ 
สัมพันธ์ร่วมกันอย่างมีมัยสำคัญที่จะร่วมสุขร่วมทุกข์และเกื้อกูลกัน โดยมองว่าชุมชนที่ดีน้ันไม่ใช้ 
เกิดข้ึนได้ อย่างง่ายดาย หรือไม,ได้เกิดขึ้นและดำรงอยู่อย่างง่าย เพราะชุมชนนั้นจะต้องมีเป้าหมาย 
และการไปสู่เป้าหมายนั้นจะต้องหาหนทางด้วยการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันด้วยความรักและสันติสุขเพื่อ 
ชุมชนนั้นจะสร้างความเป็นชุมชนได้สำเร็จความรู้สึกของสมาชิกในชุมชนนั้นรู้สึกว่าอบอุ่นและ 
ปลอดภัย
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Baker Brownell (1950, p. 195) ได้ให้ความหมายของชุมชนไวซ่ึงสรุปได้ว่า "ชุมชน คือ 
การกระทำที่เต็มเปียมไปด้วยความร่วมมือร่วมใจ ความรู้สึกเป็นเจ้าของ เป็นสังคมท่ีตนรู้จักกัน 
อย่าง ใกสัชิด และสนิทสนม

นักวิชาการและนักบริหารงานพัฒนาของไทยได้ให้ความหมายของ "ชุมชน” ไว้หลากหลาย 
เช่นเดียวกันดังน้ี

ประเวค วะสี (2540, น. 33) ได้ให้ความหมายชุมซนว่า “ความเป็นชุมซน อาจหมายถึง 
การท่ีคนจำนวนหน่ึงหรือเท่าใดก็ได้มืวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสารหรือรวมกลุ่มกัน
มีความเอ้ืออาทรต่อกันมืการเรียนรู้ร่วมกันในการกระทำ มีการจัดการเพื่อให้เกิดความสำเร็จตาม 
วัตถุประสงค์ร่วมกัน”

กาญจนา แก้วเทพ(2538,น. 1 4 )กล่าวถึงชุมซนว่า“ชุมชนหมายถึง กลุ่มคนที่อาศัยอยู ่
ในอาณาเขตเดียวกันมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีฐานะ และอาชีพที่คล้ายคลึงกัน มีลักษณะของการ 
ใช้ชีวิตร่วมกันมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแต่ระดับครอบครัวไปสู่ระดับเครือญาติจนถึง
ระดับหมู่บ้าน และระดับเกินหมู่บ้าน และผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนมีความรู้สึกเป็นคนชุมชนเดียวกัน 
นอกจากนี้ ยังคงมีการดำรงรักษาคุณค่าและมรดกทางวัฒนธรรมและศาสนา ถ่ายทอดไปยังลูก 
หลานอีกด้วย”

จากความหมายข้างต้น เกี่ยวกับแนวคิดการศึกษาชุมชน ที่มีนัยใกล้เคียงกันทั้งในด้าน 
สังคม-วิทยา มานุษยวิทยา ชุมชน และประซาสังคม และชุมซนรูปแบบใหม่ ในส่วนแนวคิด 
เกี่ยวกับชุมชน ประชาสังคม ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม องค์กร ชมรม สมาคม ฯลฯ ท่ีเป็นโครงสร้างอยู ่
กึ่งกลางระหว่างปัจเจกบุคคลและรัฐ หรือท่ีเรียกว่า “mediating Structure” (อ้างถึงใน อเนก 
เหล่าธรรมทัศน์. 2542, น.15) แนวคิดดังกล่าว ปฏิเสธรัฐขนาดใหญ่ ซึ่งมีบทบาทอำนาจหน้าที่ 
มากมายและทำการแทนสังคมในทุกเรื่องโดยไม่สนใจสังคมและมีเป้าหมายที่จะให้ปัจเจกซน 
รวมกันเป็นกลุ่มก้อน เน้นการรวมตัวของคนใกล้ชิด เช่น ครอบครัว วัด บ้าน โรงเรียน เป็นต้น

อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2541, น.9) สรุปถึงความเป็นชุมชนและ 
ประชาคมภายใต้กระแสการสร้างชุมชนใหม่ หมายถึง ชุมซนแห่งสำนึก (Conscious Community) 
ท่ีสมาชิกต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบโดยรวมที่มีความสัมพันธ์กันอย่างแนบแน่น ความเป็นชุมชนม ี
ลักษณะเป็นพลวัตที่บุคคลและกลุ่มคนต่างมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที่สนใจร่วมกันมีความ 
สัมพันธ์และตัดสินใจร่วมกันโดยมีพันธะเชื่อมโยงระบบใหญ่บนพ้ืนฐานความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกัน



60

ความสำคัญชองการปลุกจิตสำนึกทางสังคมและการเมือง และใช้วิธีการเคลื่อนไหวทาง 
การเมืองควบคู่ไปกับการทำกิจกรรมในเชิงพัฒนาอย่างเข้มข้น เพื่อให้ลอดคล้องกับปัญหาซึ่ง
จิตสำนึกท่ีร่วมกัน สร้างให้เกิดในชุมชนคือ การอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียมกัน สำนึกของการร่วมกัน 
สร้างสังคมที่ม ืระบบเศรษฐกิจการปกครองและมืลิ่งแวดล้อมทางสังคมและการเมืองที,ดีกว่า 
ปัจจุบัน ในแง่ระดับจิตสำนึก (นานพ ประทุมทอง. 2531) แบ่งเป็น 4 ระคับคือ

1) จิตสำนึกเพื่อตัวเองและครอบครัว
2) จิตสำนึกเพื่อชุมชนและการเมืองในชุมชน
3) จิตสำนึกเพื่อสังคมสลัมและการเมืองระหว่างสลัม
4) จิตสำนึกเพื่อสังคมทั่วไปและการเมืองระคับประเทศ

นอกจากนี้อนุชาติ พวงสำลี และวีรบูรณ์วิสารทสกุล (2541,น.11-18) ได้เสนอนัยยะของ 
คำจำกัดความ และการดีความรองคำว่า “ประซาสังคม" อันเป็นแนวทางในการเรียนรู้ถึงความเป็น 
ชุมชนว่ามืลักษณะตังนี้

1) มีความหลากหลายรองการรวมตัว พ้ืนท่ี รูปแบบของกิจกรรม ประเด็นความสนใจ 
ปัญหา และกลุ่มคนที่มารวมตัว

2) มืความเป็นชุมชนทีอาจมีอาณาบรีเวณหรือบรบทขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงติดต่อกันใน 
ทางใดทางหนึ่ง ห่รือความเป็นชุมชนขนาดเล็กที่รวมตัวด้วยความรัก ความผูกพัน 
ความเอื้ออาทร ความสนใจ หรือผลประโยชน์ร่วมกัน

3) บนสำนึกลาธารณะด้วยจิตสำนึกของความเป็นพลเมือง (Public Consciousness) 
ของสังคมแห่งการ'.รืยนรู้ (Learning Society)

4) มีกิจกรรมและความต่อเนื่องบนพื้นฐานของกระบวนการกลุ่ม และด้วยพ้ืนฐานแห่ง 
การเรียนรู้จากการบ่ฎิบัติร่วมกัน (Interactive Learning Through Action) ทีมืความ 
ต่อเนื่องและยั่งยืน

5) มีเครือข่ายและการติดต่อลือสารด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สื่อสาร และเครือข่ายเพื่อ 
กลุ่มประซาสังคมจะมีความยั่งยืน (Communication and Network)
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กาญจนา แก้วเทพ (2538, น. 202) ได้เสนอหลักวิเคราะห์การศึกษาชุมชนที่มีแนวทางเพื่อ 
เป็นเครองมือช่วยในการวิเคราะห์ คือ

1. ต้องมีมิติทางด้านประวัติศาสตร์ กล่าวคือมองดูตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันว่ามีอะไร 
เปลี่ยนแปลงคลี่คลายมาได้อย่างไร และอะไรเป็นปัจจัยกำหนดการเปลี่ยนแปลง

2. การวิเคราะห์ไนเซิงโครงสร้างคือ การวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานความเข้าใจที่ว่า 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นมิได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่หากเกิดขึ้นอย่างมีระบบระเบียบ โครงสร้างท่ี 
แน่นอนมีองค์ประกอบย่อยของเหตุการณ์นั้นมีกลไกและเงื่อนไขที่สืบทอดเหตุการณ์นั้น

3. วิเคราะห์/สำรวจปัญหา ความสามารถ และศักยภาพทั้งหมดในการแก้ไขปัญหา
4. เครือข่าย กลไกเง่ือนไขที่เสริมสร้างสืบทอดหรือทำลายเหตุการณ์น้ัน ๆ

การเปลี่ยนแปลงทางประวัติศาสตร์ เป็นอีกมิติหน่ึงท่ีศึกษาถึงพัฒนาการของชุมชนซ่ึง
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอำนาจ และอุดมการณ์ในลังคมซึ่ง ฉัตรทิพย์ นาถสุภา (2540,น.14 -17) 
ได้กล่าวถึงกรอบแนวคิดเกี่ยวก้บประวัติศาสตร์วัฒนธรรมและชนชาติไท มีสาระสำคัญที่ต้องคำนึง 
ถึงดังต่อไปน้ี

1. โครงสร้างลังคมเศรษฐกิจโดยเฉพาะระบบเศรษฐกิจรวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างระบบ 
เศรษฐกิจกับระบบการเมืองและวัฒนธรรม

2. วิวัฒนาการของระบบสังคมเศรษฐกิจคือ ศึกษาแบบเป็นประวัติศาสตร์อธิบาย 
กระบวน การความเป็นมาและระบบที่พึงปรารถนาในอนาคต

3. ไม่ละเลยที่จะพิจารณาความขัดแย้งในระบบและสนใจถึงหน่ออ่อนของความคิดและ 
กระบวนการ อันเป็นจุดเรมของการเปลี่ยนแปลงสู่สภาพท่ีดีขึ้น และเสนอการศึกษาชุมชนใน 
เรื่องประวัติศาสตร์ของชุมชนหมู่บ้านในประเด็นต่าง  ๆ คือ

1 ) ความสำคัญของการศึกษาประวัติชุมชนหมู่บ้าน
2) การศึกษาประวัติชุมชนหมู่บ้านแนวเศรษฐศาสตร์การเมือง
3) วิธีการศึกษาประวัติชุมชนหมู่บ้านโดยการสัมภาษณ์ที่เน้นให้คนไทยและ 

วัฒนธรรมไทยเป็นดัวต้ัง เป็นตัวดำเนินการ เป็นศูนย์กลางของการกระทำการ

*
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อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากวิวัฒนาการ การใช้แนวคิดนี้ในการวิเคราะห์สังคมพบว่า 
มีองค์ประกอบที'สำคัญอยู่สองประการคือ ‘'คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างคน” กับ “หน่วยในพ้ืนท่ี 
ที่มีฃอบเขตจำกัด’' {อคิน รพิพัฒน์ และคณะ. 2542 : 22) สำหรับกรณีชุมชนบ้านครัวการต่อสู้ 
อย่างเข้มแข็ง ส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากความเป็น “ชุมชน” ของชุมชนบ้านครัว ระบบความสัมพันธ์ท่ียึด 
โยงกันหรือมีองค์ประกอบส่วนต่างๆที,ทำหน้าที่ธำรงความสัมพันธ์ภายในสร้างความเข้มแข็งของ 
ความสัมพันธ์ภายในเซ่น วัฒนธรรมความเชื่อประเพณีทางศาลนา (ชุลีรัตน์ เจริญพร, อ้างถึงใน 
ซลธิรา สัตยาวัฒนา, 2543.)

สำหรับแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาชุมชน และสิทธิชุมชน ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการศึกษา 
วิเคราะห์ลักษณะและปัจจัยที่ซาวชุมชนแสดงออกถึงความรู้สึกผูกพัน ความรู้สึกติดถิ่น และผสาน 
ความร่วมมือต่าง  ๆภายในชุมชน

แนวคิดเกี่ยว!าบการเสริมสร้างกลุ่ม และเคร ือช ่ายการพ ้ฒนา

ปรากฏการณ์ของการรวมตัวของประชาซนในชุมชน ท้องถิ่น สู่องค์กรเพ่ือร่วมกันเรียนรู้ 
วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ แนวทางการแกใขปัญหาและร่วมกันตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
ประกอบ อาชีพ การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการจัดการปัญหา 
สังคมอ่ืน ๆ ตาม ทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 8 ที่กำหนดความมุ่งหมายชัดเจนว่าต้องการ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนการพัฒนาเครือข่ายและแนวร่วมจึงนับเป็นประโยชน์ที่สำคัญ 
ต่อการกำหนดนโยบายแก่ผู้ที่มีหน้าที่ปฎิบ้ติหรือนักพัฒนาให้มีความเข้าใจในการดำเนินงานใน 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน การจัดรูปแบบความสัมพันธ์ชองคนในชุมชน เพื่อร่วมกันดำเนิน 
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบนั้นเป็นสิ่งสำคัญ และเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่จะทำให้การ 
ทำงานกับชุมชนเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิงขึ้น

ก่อนเข้าสู่กระบวนการการสร้างเครือข่ายแห่งการพัฒนานั้น แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่ม 
ในงานพัฒนาได้ถูกนำมาอธิบายในหลายความหมายไม,ว่าจะเป็นองค์กรชุมชน องค์กรซาวบ้าน
หรือ องค์กรประชาซน โดยนิยามของ “กลุ่ม” Dweight Sanderson (อ้างถึงใน พัฒน์ บุณยรัต 
พันธุ, 2537 : น.147) ไดให้คำนิยามกลุ่มไว้ว่า กลุ่มคือ “บุคคลรวมกันต้ังแต่สองคนข้ึนไปโดยมี 
แบบแผนของการปฎิปติต่อกันในทางจิตวิทยาและเป็นที่ยอมร็ปกันในสมาชิกของกลุ่มเองและรวม 
ทั้งกลุ่มอื่น ๆ ด้วยทั้งนี้ก็เนื่องจากกลุ่มมีแบบอย่างของพฤติกรรมร่วมโดยเฉพาะ”
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Feldmars and Arnold (อ้างใน บุญเกิด มาอ่อง, 2537 : 8) ให้คำนิยมไว้ว่า "กลุ่ม 
หมายถึง คนตั้งแต่สองคนขึ้นไปที่มารวมตัวกันโดยมีลักษณะสำคัญคือ มีความสัมพันธ์กันรับรู้ว่า 
ตนเองมีความลนใจ และเป้าหมายร่วมกันมารวมตัวกันเพื่อความสำเร็จของกิจกรรมในการทำงาน’’

จิตติ มงคลชัยอรัญณา (ม.ป.ป.,น.!) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ “กลุ่ม” ว่า เป็นการร่วม 
พลังของคนจำนวนหน่ึงเพ่ือแว้ไขปัญหาท่ีประลบอยู่หรือร่วมกันกระทำลิงใดสิ่งหน่ึง (หรือหลายส่ิง) 
เพื่อให้ ได้รับประโยชน์ตามท่ีตน (และกลุ่มของตน) ปรารถนา การรวม (หรือร่วม) พลังน้ีอาจมอง 
ได้ 2 นัยคือ ก) รวมพลังเพ่ือต่อรองเรียกร้อง ขอรับความช่วยเหลือจากภายนอก และ

ข) รวมพลังเพื่อต่อรองดำเนินการด้วยตนเองให้มากที่ลุดเพื่อการแว้ไขปัญหาของตน

ซึ่งตามหลักการพัฒนาแล้วการรวมพลังที่เหมาะสมในการพัฒนาน่าจะอยู่ในรูปแบบ 
มากกว่า เพราะสามารถนำไปลู่การพึ่งพาตนเองได้ในที่ลุด การมีประสบการณ์ด้วยตนเองย่อมจะ 
ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่มากยิ่งขึ้น ทำให้สามารถแว้ไขปัญหาอื่น  ๆ ได้แม้จะมีความยากลำบากก็ตาม 
การพัฒนาความเข้มแข็งแก่องค์กรชุมชน ถือเป็นความสามารถ ในการบริหารจัดการได้อย่าง 
ต่อเน่ือง และสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นเรื่อย  ๆ เพื่อแก้ปัญหาความยากจนและ 
ปัญหาอื่น ๆ รวมทังยังสามารถเผชิญกับภาวะวิกเ]ตต่าง  ๆ ได้เป็นอย่างดี องค์กรชุมชนจึงเป็น 
ปัจจัยลำศัญที่สุดสำหรับความยั่งยืนซองสังคมชนบทและสังคมตั้งหมด (ประเวศ วะลี, 2541)

ความจำเป็นในการเสริมสร้างกลุ่ม เป็นกระแสการพัฒนาที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนาที่ให้ความสำศัญกับการศึกษาโครงสร้างความเป็นชุมชนในเชิงประวัติศาสตร์กล่าวคือ 
เป็นการศึกษาถึงสภาพเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมของชุมชนจากอดีตถึงปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลง 
ทางการเมืองจากชุมชนอิสระมาสู่การขึ้นต่อรัฐศูนย์กลางและวัฒนธรรมแบบชุมชน ต้ังเดิมลู่'วัฒน 
ธรรมแบบทุนนิยม พฤติกรรม ความเชื่อ ท่ีสะท้อนออกมาในรูปพิธีกรรม ประเพณี และวัฒนธรรม 
ต่าง  ๆ รวมถึงลักษณะเฉพาะและพลังในการส่งเสริมชาวบ้านให้เกิดจิตสำนึกต่อบทบาทและพลัง 
ของตน ภายใต้เงื่อนไขที่ลอดคล้องกับพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ โดยมีสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน 
ทำหน้าที่เชื่อมประลานภายใต้วัฒนธรรมและทิศทางแห่งอุดมการณ์และพัฒนาศักยภาพขององค์ก 
ชุมชนให้บรรลุลู่การพึ่งตนเองในการพัฒนาในที่สุด (วิฑูรย์ เพ่ิมพงศาเจริญ, 2527)
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กาญจนา แก้วเทพ (อ้างถึงใน นักวิจัยประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น, 2540,น.21-22) ได้อธิบายขั้นของการสร้างเครือข่าย และการระดมความร่วมมือจาก 
ภายนอก สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ขั้นก่อร่างสร้างกลุ่ม
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอนย่อย ๆ ที่อาจจะทำได้พร้อม  ๆ ดันหรือเหลื่อมเาดันคือ ขั้นตอน 

การวิเคราะห์ชุมชน และแสวงหาทางเลือกทำกิจกรรม

1.1 ขั้นการวิเคราะห์ชุมชน นับเป็นขั้นตอนที่เป็นหัวใจที่ลุดของการทำงานพัฒนา 
เนื้อหาการวิเคราะห์ชุมชนประกอบด้วยการ “รู้เรา รู้เขา” เนื่องจากในด้านหนึ่งงานพัฒนาเบํน
กระบวนการต่อล้ดับปัญหาโดยที่ผู้ต่อล้ต้องรู้จักจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองและชุมชนและทิศ 
ทางการพัฒนาควรพัฒนาจาก “ล่างขึ้นบน” น่ันคือ สมาชิกทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่ข้ันสอน 
แรกของการวิเคราะห์ซึ่งผลของขั้นตอนนี้คือการเพิ่มพลังความรู้ของชาวบ้านในการจัดลำดับความ 
สำคัญของปัญหาการมองเหินสาเหตุหลัก ลาเหตุรอง สาเหตุร่วม การตรวจสอบลาเหตุที่แท้จรืง 
รวมท้ังตรวจสอบวิเคราะห์ของตัวเองดับคนอ่ืน ๆ ในชุมชน

1 .2 ขั้นการแสวงหาทางเลือกเพื่อทำกิจกรรม เน้ือหาข้ันตอนคือ การระดมความ 
คิดเพื่อเลือกทำกิจกรรมก่อนหลังให้พอเหมาะดับความสามารถของชุมชนวิธีการแสวงหาทางเลือก 
คือ นอกจากระดมความคิดในกลุ่มตนแล้วยังกระทำจากการศึกษางานของกลุ่มพัฒนาอื่น ๆ เพื่อ 
เป็นการขยายฐานความรู้ในเรื่องการแก้ปัญหาการคิดคาดการณ์ล่วงหน้าการประเมินโอก^ส 
(Opportunity) และขีดจำดัด (Limit) ของกลุ่ม

2. ขั้นลงมือปฏิบัติการ
เป็นข้ันตอนท่ีสัมพันธ์ดับข้ันตอนแรกคือ หากกลุ่มลามารถวิเคราะห์ปัญหาและศักยภ^พ 

ของตนเองได้ใกล้เคียงดับความจริงและมีประสบการณ์กว้างขวางในการหาทางออกก็จะสาม''?ถ 
เลือกกิจกรรมได้อย่างเหมาะลมดับธรรมชาติของกลุ่ม ซึ่งในการเลือกทำกิจกรรมนี้มืหลักการ
สำคัญบางประการที่ต้องยึดเอาไว้เช่น หลักเรื่องการพยายามพึ่งพาตนเองใช้ทรัพยากรและความ 
พยายามของตัวเองให้มากที่สุด
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3. ชั้นขยายตัว
ลักษณะการขยายตัวขององค์กรชุมชนนั้นมีอยู่ 2 ทิศทางคือ ทิศทางแรกคือการขยาย 

ประเภทของกิจกรรม อีกทิศทางหนึ่งเป็นการขยายแนวคิดและกิจกรรมในแง่ของพื้นที่สำหรับเหต ุ
ผลของการขยายกิจกรรมนั้นไม่แตกต่างไปจากวิธีคิดของระบบธุรกิจ หากทว่าการเผยแพร่แนวคิด 
ไปยังกลุ่มอื่น ๆ น่าจะมีเหตุผล 2-3 ประการคือ ประการแรก เนื่องจากสำนึกเดิมของซาวบ้านที่ 
ทราบว่า คนคนเดียว บ้านเดียว ชุมชนเดียวย่อมมีขีดจำยัดในเรื่องทรัพยากร กลยุทธ์ในการแก้ไข 
คือ การสร้างเครือข่ายขึ้นมา

4. ชั้นพลังคือสามัคคี
ในขันตอนนึจะเป็นไปตามหลักของ “สามัคคีคือพลัง"หลังจากกลุ่มมีความเข้มแข็งแล้ว 

ความเข้มแข็งดังกล่าวก็จะสามารถระดมความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลภายนอก ท่ีเรืยก'ว่าองค์กร
พันธมิตร รูปแบบการสำแดงพลังของความสามัคคี นอกจากจะเป็นไปในรูปแบบของการระดม 
ความร่วมมือแล้ว ในบางกรณียังต้องเป็นไปในรูปแบบของการต่อรองและเป็นหลักธรรมชาติที่ว่า 
ยิ่งกลุ่มใดมีความเข้มแข็งมากก็สามารถสำแดงพลังในรูปแบบต่าง  ๆ ได้มากยิ่งทำให้การระดม 
ความสามัคคีและการยอมรับจากบุคคลภายนอกได้มากยิ่งขึ้น

จิตติ มงคลขัยอรัญญา (ม.ป.ป., น. 1-5) ได้เขียนอธิบายกระบวนการสนับสนุนการ
ดำรงอยู่ของกลุ่มโดยจำแนกออกเป็น 5 กระบวนการคือ

1) กา?ปลุกจิตสำนึก (Conscioustization) คือการที่จะทำให้สมาชิกของกลุ่มเกิดความ 
ตระหนักว่ามีปัญหาที่เผชิญอยู่ และสมาชิกมีความประสงค์ที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ชุ เหล่านี้ให้หมด 
ไปตามกำลังและความสามารถ ซ่ึงถ้าสมาชิกมีจิตสำนึกในเรื่องของการที่จะแก้ไขปัญหาก็จะนำ
มาสู่การรวมตัวซ่ึงเป็นกระบวนการท่ี 2

2) การรวมพลัง (organization) เกิดฃื้นภายหลังจากสมาชิกได้มีคุณสมบัติเกิดความ 
ตระหนักอยากแก้ไขปัญหาจึงได้มืการพบปะเพี่อแลกเปลี่ยนหรือตกลงที่จะดำเนินการบางอย่าง 
ร่วมยันซึ่งความเป็นกลุ่มนี้จะเรื่มเกิดหลังจากที่สมาชิกได้มีการตัดสินใจร่วมยันว่าจะทำกิจกรรม 
บางอย่างร่วมยันในชั้นตอนนี้อาจมีการเลือกผู้แทนมาทำหน้าที่ในการประสานความคิดทำหน้าที่ 
ดำเนินการ ติดต่อในกระบวนการของกลุ่ม และผู้แทนนั้นอาจเป็นผู้ที่จะทำให้สมาชิกทำกิจกรรม 
ในทิศทางที่ได้ตกลงไว้
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3) การล่งเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยี (Technology) ซึ่งมีความจำเป็นในการประยุกต์ 
ใช้ที่จะปรับหรือแก้ไขปัญหาของตนเอง กระบวนการทางเทคโนโลยีนี้อาจจะเกิดขึ้นจากการที่
สมาชิกได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและก้น สมาชิกที่มาร่วมต่างก็ให้ความรู้มากขึ้น และนำ 
ไปใช้ในชีวิตประจำวันกระบวนการดังกล่าวนอกจากสมาชิกจะมาแลกเปลี่ยนประลบการณ์ร่วมกัน 
อาจเพิ่มความรู้ทางเทคโนโลยีโดยการเชิญผู้มีความรู้หรือวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาก็ได้

4) การบริหารการจัดการ (Management) กระบวนการบริหารจัดการที่ดีในกลุ่ม
ประกอบ ด้วยการทำบัญชีเพื่อสร้างหลักฐานให้สมาชิกเกิดความไว้วางใจ การบันทึกเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ หรือข้อตกลงหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้เกิดขึ้นเป็นบันทึกรายงานการประชุม บันทึกข้อตกลง 
โดยสมาชิกเป็นผู้กำหนดการประลานงานภายในอันเป็นข่าวสารให้หมู,สมาชิกเข้าใจและเห็นว่าการ 
กระจายผลประโยชน์ของกลุ่มเป็นไปอย่างยุติธรรมการประสานงานในระหว่างผู้แทนกลุ่มเพื่อแก้ไข 
บทบาทและติดตามการทำงานตามระบบ ขั้นตอนการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก

5) กระบวนการสนับสนุน (Support) ในกรณีที่กลุ่มได้ผ่านกระบวนการทั้ง 4 มาแล้ว 
สำหรับบุคคลภายนอกที่มีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาของกลุ่ม ควรหาวิธีการสนับลนุนใน 
ด้านวัสดุอุปกรณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งการเงินเพ่ือท่ีจะให้กลุ่มนั้นได้มีศักยภาพสูงขึ้น 
ซึ่งหากรอทรัพยากรภายในอย่างเดียว การแก้ใฃปัญหาก็จะเป็นไปอย่างล่าช้าไม่ทันการณ์

จากแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการเสริมสร้างเครือข่ายการพัฒนา 
ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการวิเคราะหํในประเด็นของกลยุทธ์การสื่อสารของแกนนำชุมชนบ้านครัวใน 
การจัดการปัญหา ในกรณีพิพาทโครงการก่อสร้างถนนรวมและกระจายการจราจร
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งานวิจยท ี่เก ี่ยวข ้อง

กันยา สุนทรารักษ์ ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีผลต่อการยอมรับ 
การเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์โคนมหนองโพ จังหวัดราชบุรีพบว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้น
สมาชิกทุกคนได้มการพบปะ ติดต่อสื่อสารระหว่างกันในชีวิตประจำวัน สื่อบุคคลมีบทบาทอย่าง 
สูงในการจูงใจต่อการยอมรับในการเข้าเป็นสมาซิกที่ไม่เท่ากัน ขณะที่เพื่อนร่วมกลุ่มอาชีพจะมีบท 
บาทมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อนบ้าน ส่วนกลวิธีการสื่อสารแบบประชุมกลุ่มเป็นการสื่อสารที่จูงใจ 
ให้ประชาชนยอมร้บเข้าเป็นสมาขิกมากกว่าการสื่อสารในลักษณะอื่น ๆ

นภา ซมไพบูลย์ ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชนบทของกลุ่มเกษตรกร 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทและประสิทธิภาพของกลุ่มเกษตรกรในการพัฒนาชนบท
ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของกลุ่มเกษตรกร รูปแบบการมีส่วนร่วม ลักษณะ และปัจจัยที่มีผล 
ต่อการมีส่วนร่วมของกลุ่มเกษตรกรในการพัฒนาชนบท ผลการวิจัยพบว่า การที่กลุ่มสามารถ
ดำรงอยู่และมีกิจ่กรรมอย่างต่อเนื่องนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยภายในอันเกิดจากสายสัมพันธ์ภายใน 
กลุ่มที่มุ่งหวังที่จ;:แก้ปัญหาต่าง  ๆ ด้วยตนเอง โดยเฉพาะผู้นำมีบทบาทมากประกอบกับปัจจัย 
ภายนอกได้แก่ ความสัมพันธ์ของกลุ่มเกษตรด้วยกัน การสนับสนุนจากองค์กรเอกชนและสถาบัน 
การศึกษาที่มีส่วนในการส่งเสริมบางประการอันเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความพยายามมากยิ่งขึ้น 
เป้าหมายประสิทธิภาพและเปาหมายการมีส่วนร่วมของกลุ่ม มีการขัดแย้งกันอยู่บ้างควรมีการทำ 
ความเข้าใจในการศึกษามากขึ้น ทงนั้ต้องคำนึงถึงพัฒนาการแต่ละช่วงของกลุ่มเกษตรกรและควร 
มีการศึกษาให้มีลักษณะเชิงประวิติศาสตร์มากยิ่งขึ้น

ดารณี รักตี ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการศึกษาขึ้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาอาชีพใน 
ชุมชนซนบทพ่ึงตน;อง หมู่ษ์'นคีรี'วง จังหวัดนครศรีธรรมราชกล่าวถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมความสำเร็จ 
ในการพัฒนาชุมชนคีรีวงคือ ซาวบ้านมีความรักและศรัทธาในตัวผู้นำจึงพร้อมใจกันทำงานซึ่ง
ลักษณะของผู้นํ''ข้องเป็นผู้ที่มีคุณธรรมมีความรู้ความลามารถตงใจทำงานอย่างจริงจัง ไม่เห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนตั'jมากกว่าส่วนรวม

นพรัตน์ มุณีรัตน์ ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุม 
ชนคีรีวง อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเข้าใจเกี่ยว 
กับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประชาชนในชุมชนคีรีวง อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ทำ 
การศึกษารูปแบบการสื่อสารในการจัดการท่องเที่ยวเซิงนิเวศ บทบาทของผู้นำชุมชนในการจัดการ
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ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ปัญหาในการจัดการ พบว่า ผู้นำในชุมซนคีรีวงซ่ึงมีบทบาท 
สำคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมซนคีรีวงนั้นประกอบด้วยผู้นำที่เป็นทางการได้แก่ 
กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. และผู้นำท่ีไม่เป็นทางการได้แก่ ผู้อาวุโส ประธานและกรรมการ 
กลุ่มองค์กรในชุมชนโดยกลุ่มผู้นำเหล่านี้ต่างมีบทบาทร่วมกันในฐานะคณะกรรมการชมรมการท่อง 
เที่ยวเชิงอนุรักษ์บ้านคีรีวง รวมไปถึงกา?กำหนดแผนการจัดการ และกฎระเบียบ การเผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร การดูแลและบรีการนักท่องเที่ยวรวมทั้งการแก้ไขปัญหาซึ่งในส่วนของแนวทางการแก้ 
ไขปัญหาในทรรศนะของชาวคีรีวงคือ การใช้ความสัมพันธ์ในระบบเครีอญาติ การเสือกตั้งคณะ 
กรรมการชุดใหม่ เพื่อเปลี่ยนแปลงแผนการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนใหม่ รวมท้ังแผนการ
จัดการในเชิงนโยบาย

จากการศึกษาเบื้องต้นของผู้วิจัยเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารของชุมชนบ้านครัวเหนือในการ 
สร้างความเข้มแข็งโดยทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลหสักคือ คุณลมใจ เน่ืองนิยม (วันท่ี 
29 สิงหาคม 2543) พบว่า ความเข้มแข็งของชุมชนส่วนหน่ึงมาจากการท่ีคนในชุมชนรู้ประว้ติ 
ศาสตร์ความเป็นมาของตนเอง และต่อสู้กับปัญหาที่เข้ามากระทบกับชุมชนด้วยความถูกต้อง ท่ี 
สำคัญคือการยึดหลักปฏิปัติตามคำสอนของศาลนาอิสลามที่ถ่ายทอดสืบต่อกันมาว่า “มุสลิมทุก 
คนท่ีนับถือศาสนาอิสลามไปอยู่แผ่นดินไหนให้รักแผ่นดินน้ัน เพราะเราเป็นคนไทยแต่แตกต่างกัน 
ทางศาสนาเท่านั้นแต่ศาสนาอิสลามสอนให้รักแผ่นดินถิ่นเกิด’' ความเข้มแข็งของชุมชนเกิดขึ้นจาก 
ความภูมิใจของคนในชุมชน ความสามัคคี ความเป็นอยู่แบบพี่น้อง การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ซ่ึง 
เกิดจากการรวมพลังของทั้ง 3 ชุมชนคือ ชุมชนบ้านครัวเหนือ ชุมชนบ้านครัวใต้ และชุมชนบ้านครัว 
ตะวันตก นอกจากนี้การพัฒนาภายในชุมชน ส่วนหน่ึงได้รับการสนับลนุนจากหน่วยงานภายนอก 
ซึ่งเข้ามาให้การลนับสนุน ผึเกอบรมในด้านสาธารณสุข อนามัย รวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้ใน 
การเผยแพร่ ข่าวสารต่าง  ๆภายในชุมชน

กุสุมา ทูใหญ่ ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับของ 
ชาวชุมชนมุสลิมในเขตหนองจอกต่อบทบาทในการพัฒนาชุมซนของอิหม่าม ผลการศึกษาพบว่า 
ในประเด็นของปัจจัยที่ทำให้ชาวชุมชนมีพฤติกรรมยอมรับบทบาทของอิหม่ามแตกต่างกันได้แก่ 
ความบ่อยครั้งในการเปิดรับข่าวสาร ระดับการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน ความบ่อยครั้งในการไป 
ละหมาดท่ีมัสยิด ระดับของการไปใช้สิทธิเลือกต้ัง ความตระหนักในปัญหาของชุมชน ความเข้าใจ 
ความหมายของการพัฒนาชุมชน และพฤติกรรมที่เอื้อต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนส่งผล 
ต่อการยอมรับบทบาทของอิหม่ามอีกด้วย
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ในส่วนของการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนพบว่า ชาวชุมชนที่เข้าร่วมกิจกรรมการในระดับสง 
จะยอมรับในความเป็นผู้นำของอิหม่ามลูงด้วย อาจเป็นเพราะพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นในการมี
ส่วนร่วมเป็นการแสดงให้เห็นถึงการเป็นคนที่เปิดตัวเองต่อสังคม (Openness) และความ
กระตือรือร้นต่อสังคมแวดล้อมของชาวชุมชน (Active) นอกจากนี้ยังพบว่า คนที่เป็นคนพื้นเพเดิม 
อาจมีความรู้สึกใกล้ชิด ผูกพันกับอิหม่ามมากว่าเนื่องจากโดยส่วนใหญ่คนที่เป็นอิหม่ามมักจะเป็น 
คนพ้ืนเพเดิมในชุมชนอยู่แล้ว

วัชรา วัชรเสถียร ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
ในองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ของพนักงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อายุ ความ 
พึงพอใจในการลื่อสารในด้านคุณภาพของสื่อ การลือสารด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา บรร 
ยาการศการติดต่อลื่อสารและการศึกษาซึ่งความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรที่สามารถ 
อธิบายความผูกพันต่อองค์กรได้มากที่สุด นอกจากนี้ อูชิ (Ouchi, 1981) ได้อธิบายความผูกพัน 
ต่อองค์กรว่าคนทั่วไปจะมีความรู้สึกผูกพันเป็นธรรมชาติอยู่ในตนเองเพราะต้องการเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกลุ่ม การที่บุคคลจะมีความผูกพันหรือไม่นันขึนอยู่กับการมองและทัศนคติของบุคคลที่มีต่อ
องค์กรหากมองในแง่ดีบุคคลก็ต้องการคงอยู่กับองค์กร เป็นต้น

จรัญญา วงษ์พรหม (2536) ศึกษาเรื่อง “การบรืหารจัดการและการมีส่วนร่วมของชาว 
บ้านในสหกรณ์รานค้าบ้านสัมพันธ์ ต.นาดำ อ.อุบครัตน์ จ.ขอนแก่น" พบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมของสมาซิกเกิดขึ้นและทำให้สหกรณ์รานค้าบ้านสัมพันธ์ประสบ ความสำเร็จเกิดจาก

1) ความคิดริเริ่มของชาวบ้าน
2) ผู้นำมีความน่าเชื่อถือ
3) มีระเบียบกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ

จินตนา ทองรอด (2529, น. 97, อ้างถึงใน ปาริช'-!ติ วลัยเสถียร และคณะ, 2543.) ได้ 
ศึกษาเร่ือง การกส่วนร่วมในโครงการข้าวนานี้าฝนในเขตเกษตรล้าหลังของชาวนา : ศึกษาเฉพาะ 
กรณีหมู่บ้านหน:วงเส้า ต.แม่เปา กี่งอ.พญาเมีงราย จ.เชียงรายพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมใน 
ทุกขึ้นตอนซึ่งสามารถจัดลำดับจากมากไปน้อยตังนี้
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1 )  ร่วมในการสละเงิน
2) ร่วมสละแรงงาน
3) ร่วมในการเข้าประชุม
4 )  ร่วมสละวัสดุอุปกรณ์
5) ร่วมในการวางแผน
6 )  ร่วมแสดงความคิดเห็น
7) ร่วมซักซวนชาวบ้าน
8) ร่วมรับผิดชอบ หรอ ควบคุมการดำเนินการ
9) ร่วมติดตามผลการดำเนินงาน

ชุสืรัตน์ เจริญพร (2543) ได้ศึกษาวิเคราะห์ศักยภาพการต่อสู้ของชุมชนบ้านครัว ในสถาน 
การณ์การไลรื้อ กรณีสร้างทางด่วนสายอุรุพงษ์ - ราชดำริ ตัดผ่านชุมชนแห่งนี้ตามข้อเสนอของการ 
ทางพิเศษแห'ง!]ระเทศไทยสรุปได้ว่าความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมซนบ้านครัวเกิดขึ้นจาก 
การสร้างความรู้สกเป็นส่วนหนึ่งหรือเป็นเจ้าของชุมชนให้กับซาวชุมชนท่ีอาศัยอยู่ การดำรง1วัฒน 
ธรรมตามหลํกศาสนา กิจกรรมทางสังคมท่ีสร้างการมีส่วนร่วมของชาวชุมชน การประสานความ 
ร่วมมือในเร่ืองต่าง  ๆ ได้ยึดโยงชุมชนบ้านครัวไว้ นอกจากนี้คณะทำงานเฉพาะกิจยังได้สร้างความ 
เข้มแข็งขององค์กรด้วยการปรับโครงสร้างองค์กร บทบาท และการจัดการของผู้นำให้เหมาะสมต่อ 
การต่อสู้ในเง่ือนไขต่าง  ๆที่เปล่ียนแปลงไป

อำพร พัวประดิษฐ์ (2536) ได้ศึกษาถึง ความเชื่อทางศาสนาอิสลามและวิถีชีวิตของชาว 
มุสลิมในชุมชนบ้านครัว พบว่า ชาวมุสลิมเชื้อสายจามในชุมชนฯ ส่วนใหญ่เชื่อว่า ชุมชน มัสยิด 
และสุสานเป็นเรือนร่างเดียวกัน แยกจากกันไม,ได้ หากแยกจากกันแล้วจะซัดกับความเชื่อทาง
ศาสนาและไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของชาวชุมชนหลายประการ กล่าวคือ มัสยิดเป็นศาสนสถานที่ 
ชาวมุสลิมในชุมชนบ้านครัวใช้เป็นศูนย์กลางในการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น การนมาชวัน 
ละ 5 คร้ัง รวมท้ังประกอบพิธีกรรมทางสังคมและวัฒนธรรมอ่ืน  ๆ ซึ่งไม่ซัดต่อศาลนาอิสลาม ซ่ึง 
ชาวมุสลิมมีภาระที่ต้องช่วยกันดูแลมัสยิด ตามคำสั่งของศาลดาที่ระบุว่า ให้สร้างมัสยิดในชุมชน 
ทั้งต้องทำให้มัสยิดสะอาด และมีกล่ินหอม ทางด้านความเชื่อของชาวมุสลิมในชุมชนบ้านครัวที่ 
เก่ียวข้องกับสุสานพบว่า ส่วนใหญ่มุสลิมในชุมชนใช้สุสานท่ีมีอยู่ท้ังลามแห่ง เป็นท่ีฝังศพบรรพ 
บุรุษของตนมายาวนานกว่าลองร้อยปี ทั้งนี้การประกอบพิธีกรรมดังกล่าวเป็นไปตามหสักการของ 
ศาสนาอิสลามทีระบุว่า ต้องจัดการฝังศพทันที รอมิได้ ศพต้องถูกฝังภายใน 24 ช่ัวโมง
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นดา ดำริหเ์ลิศ (2542) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชนของประซา 
ซนในชุมชนบ้านครัว กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในชุมชนบ้านครัวมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
สิ่งแวดล้อมชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง โดยไม่ขึ้นอยู่กับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที, 
อยู่ในชุมชน สถานภาพในการครอบครองที่อยู่อาศัย และสถานภาพในชุมชน นอกจากนี้ยังพบว่า 
มีสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทำให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชนคือ ประซาชนมี 
ความรักและผูกพันกับชุมชน ต้องการให้ชุมชนของตนพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น ส่วนสาเหตุที่ทำให้ 
ประซาชนไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมชุมชน คือ การไม่เห็นประโยชน์จากภารเข้า 
ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆการไม่มีเวลาร่วมกิจกรรม เป็นต้น

เลาวภ'' พรสิริ,พงษ์ และคณะ (2532) ทำการศึกษาถึงปญหาและความต้องการของชุมชน 
บ้านครัวเหนือในด้านสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม ในส่วนของทัศนะของซาวบ้านทีมีต่อบท 
บาทของคณะกรรมการชุมซน พบว่า ชาวบ้านร้อยละ 73.3 เห็นว่าคณะกรรมการชุมชนมีความจำ 
เป็นต่อชุมชน ทำหน้าท่ีดูแลรักษาความละอาด ความปลอดภัยของชุมชน สร้างสรรค์ความเจริญ 
ให้กับชุมชน ดูแลท่อระบายน้ําและเคร่ืองดับเพลิง เป็นตัวแทนดูแลรักษาผลประโยชน์และพัฒนา 
ชุมชน ชาวบ้านทราบดีว่าคณะกรรมการไม่จำเป็นต้องลงมือทำเองเพียงแต่เป็นผู้นำ ผู้ซแนะ,ให้ 
ชาวบ้านเท่าน้ัน

นอกจากน้ี ในส่วนของการเลือกบุคคลเข้ามาทำหน้าท่ีเป็นกรรมการชุมชน ชาวบ้านส่วน 
ใหญ่จะเน้นท่ี ความขยันและต้ังใจทำงานเพ่ือชุมชน เสียสละและรับผิดชอบในงานท่ีทำ ไม่-หวัง 
หรือแสวงหาผลประโยชน์ส่ิงตอบแทนเพ่ือตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ดีเข้า 
กับชาวบ้านได้ ไม่มีประว้ติด่างพร้อยเร่ืองการเงิน นับถือศาลนาอะไรกิได้แต่ขอให้เป็นคนดี
ทำงานเก่ง

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2 5 3 1 )  ทำการศึกษาเที่ยวกับคุณลักษณะทางสังคมของซาวไทย 
มุสลิมและการสนองตอบต่อรัฐบาล ในประเด็นของความเป็นกลุ่มเป็นก้อนอย่างเหนี่ยวแน่นใน
กลุ่มของซาวมุสลิม พบว่า การจัดตั้งกลุ่มต่าง  ๆ ที่จริงแล้วการรวมกลุ่มอันเนื่องมาจากความ 
ปรองดองกันนั้นเป็นคำลอนของศาลนาอิสลาม รากฐานของความปรองดองคือความมี.มตตา
เมื่อใดที่ขาดคว''วปรองดอง ก็เสมือนหนึ่งการสูญเสียอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย ซึงมีผล 
ทำให้ร่างกายทุกส่วนทุกข์ทรมานไปด้วย หลักการของศาลนาประการหนึ่งจึงลอนให้ชาวมุสลิม
รวมกลุ่มรักใคร่กัน การจัดตั้งกลุ่มต่าง  ๆ ตามนโยบายของรัฐบาลไทย จึงทำได้ค่อนข้างสะดวก 
เนื่องจากเอื้ออำนวยตามหลักการของศาสนา แต่เพราะเป้าหมายของการรวมกลุ่มแตกตางกัน
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การเป็นสวนหน่ึงของชุมชน เป็นความคิดท่ีเสียสละเพ่ือชุมซนท่ีไม่ใช่มาจากการจัดต้ัง มี 
กลุ่มคนมากกว่าท่ีมีลักษณะยอมรับการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ท้ังน้ีการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 
ได้รับการสนับสนุนจากหลักการทางศาสนาในเร่ืองการเสียสละ ดังน้ีนัชุมชนมุสลิมจะมีการ
ประสานกันได้ดีภายในชุมชนมุสลิม อันเน่ืองมาจากกระบวนการกล่อมเกลาสังคม และความเข้า 
ใจต่อวัฒนธรรมอิสลามร่วมกัน ไม่ว่าในระดับครอบครัวหรือระดับสังคม จะมีส่วนช่วยทำให้ชุมชน 
มีคุณลักษณะสังคมท่ีทันสมัย กระบวนการถ่ายทอดไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อความทันสมัยย่ิงกระบวน 
การกล'อมเกลางสังคมมีค่านิยมที่ทันสมัยและเก่ียวข้องกับรัฐบาลด้วยแล้วก็จะสนับลนุน 
คุณลักษณะสังคมท่ีทันสมัยมากย่ิงข้ึน

ร ะ ห ว ่า ง เป ้า ห ม า ย ท า ง ก า ร เม ือ ง ก ับ เป ้า ห ม า ย ท า ง ศ า ส น า  จ ึง ท ำ ใ ห ้ช า ว ม ุส ล ิม ไ ม ่ค ่อ ย เห ็น ด ้ว ย ก ับ

น โ ย บ า ย ก า ร จ ัด ต ง ก ล ุ่ม ใ น จ ำ น ว น ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ม า ก

การมีส่วนร่วมในชุมชน เป็นความร่วมมืออย่างสมัครใจในภารกิจของชุมชน การมีส่วน 
ร่วมเป็นพื้นฐานทํจะลดความแปลกแยกลง ผู้นำชุมชนยอมรับว่าความร่วมมือร่วมใจด้วยความ
สมัครใจเป็นความจำเป็นในการทำงานให้ประลบความสำเร็จตามเป๋าหมาย

ความเป็นผู้นำและการจูงใจ ผู้นำของชาวมุสลิมท่ีสำคัญ ได้แก่ ผู้นำศาลน  ๆ ผู้นำท้องถ่ิน 
ผู้นำสังคม และผู้นำกลุ่มต่าง  ๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมืการศึกษาสงจะมืแนวโน้มท่ีจะถูกยอมรับให้ 
เป็นผ้นำของโครงสร้างส่วนต่าง  ๆ ฉะน้ันผ้นำชุมชนจึงมีความสำคัญในสายตาของรัฐบาลในการ■ บ่ I «บ่ 9 ๐'  ,บ่3

เป็นสื่อกลางสำหรับสร้างความเข้าใจระหว่างรัฐบาลกับชาวมุสลิม ทั้งนี้เพราะผู้นำชุมชนมีความ
เช่ือม่ันในตนเองว่า สามารถเป็นผู้นำที่จะชักจูง หรือมีอิทธิพลต่อราษฎรให้มาร่วมงานได้เสมอ

ความช่วยเหลือระหว่างเพื่อนบ้าน โดยส่วนรวมน้ันไม่ได้แตกต่างกันโดยพ้ืนฐานใน 4
ประเด็นคือ ถึงอย่างไรก็มิให้ทำอันตรายเพื่อนบ้านด้วยการกระทำและคำพูด ให้การปฎิบ้ติที่ดีแก่ 
เพ่ือนบ้านเสมอ ให้เทือหนุนจุนเจือต่อกัน และให้เกียรติโดยมีความเคารพซึ่งกันและกัน ดังน้ัน 
หลักปฎิบ้ติต่อเทํอนบ้านค่อนข้างเด่นชัดในการเน้นความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ว่าผู้น้ันจะนับ 
ถือศาลนาใดก็ตาม แม่ในหมูผู้นำขาวมุสลิมก็เชื่อมั่นในหลักการเช่นนั้นเป็นส่วนใหญ่


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 แนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างบุคคล
	2.2 แนวคิดเรื่องการสื่อสารเพื่อชุมชน
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม
	2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำและบทบาทของผู้นำ
	2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
	2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างกลุ่ม และเครือข่ายการพัฒนา
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


