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1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

สภาพส ังคมส ่วนใหญ ่ของนานาประเทศในบ ีจจ ุบ ันน ีได ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงจากไป 
จากส ังคมในอดีต กล่าวค ือ จากส ังคมท ี่ม ีความซ ับซ ้อนของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างประชากรในส ังคม 
ไม่มาก ม ีก ิจกรรมในส ังคมไม ่มาก ความแออัดและความหนาแน ่นของจำนวนประชากรในส ังคม 
ไม ่มาก มาเป ีน ส ังคมท ี่ม ีความซ ับ ซ ้อน มากข ึ้น  ม ีก ิจกรรมต ่างๆท ี่ประชากรอ ัน ห น าแน ่นจะต ้อง 
ปฏ ิบ ัต ิในแต่ละวันหลากหลายมากมายแล้วแต ่ว ่าสมาช ิกในสังคมนันๆ ม ีหน ้าท ี่อย ่างไรในสังคม ไม่ 
ว ่าจะเป ีนด้านเศรษฐกิจ สังคม การเม ือง หรือการศึกษา เป็นด้น จากล ักษณะของการเปล ี่ยนแปลง 
ส ภาพ ส ังคมด ังกล ่าวข ้างด ้น แส ดงให ้เห ็น ว ่าล ักษ ณ ะของส ังคม ใน ป ีจธ ุบ ัน ส ่วน ให ญ ่ได ้กลายเป ็น  
“ส ังคมเม ือง” ไปแล้ว

จากการเปล ี่ยนแปลง'ของสภาพส ังคมจากส ังคมชนบทหรือส ังคมท ี่ม ีขนาดเล ็กมา 
เป ็น ส ังคมเม ืองส ่งผลให ้ป ระชากรใน ส ังคมเม ืองม ีความต ้องการใน ด ้าน ต ่างๆมากข ึน ตามไป ด ้วย 
เพราะจำนวนของประชากรท ี่มากฃ ึนส ่งผลให ้เก ิดความขาดแคลนของส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่างๆ 
ไม ่ว ่าจะเป ็น ความต ้องการใน ด ้าน ท ี่อย ู่อาศ ัย  ด ้านอาหารการก ิน  ด ้าน การร ักษาพยาบาลห ร ือด ้าน  
สาธารณ ูปโภคต ่างๆ ซ ึ่งความต ้องการข ้างด ้นน ี้ถ ือได ้ว ่าเป ็นความต ้องการข ั้นพ ื้นฐานของมน ุษย์ท ุก 
คน จะต ้องม ีเพ ื่อท ี่จะสามารถดำรงช ีว ิตอย ่างปกต ิส ุขได ้ และนอกจากบ ันย ังม ีความต ้องการอ ีกด ้าน 
หน ึ่งท ี่ไม ่ได ้เป ็นความต ้องการข ั้นพ ื้นฐานของมน ุษย ์แต ่ก ็ม ีความสำค ัญ ต ่อประชากรในส ังคมเม ือง 
ไม ่น ้อยไป ก ว ่าค วาม ต ้อ งก ารข ัน พ ืน ฐาน แต ่อ ย ่างใด  น ันก ็ค ือ ความ ต ้องการด ้าน คม น าคมขน ส ่ง 
เพ ราะใน ส ังค ม เม ือ งท ี่ม ีร ูป แ บ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ิจก รรม ห ล าก ห ล ายม าก ม าย  ย ่อม จะก ่อให ้เก ิดการ 
เด ิน ท างไป ย ังส ถ าน ท ี่ต ่างๆ ไม ่ว ่าจะด ้วย เห ต ุผ ล ใด ก ็ต าม  ด ังน ั้น ถ ้าส ังคม เม ืองใดไม ่ม ีระบ บ การ 
คมนาคมขนส ่งท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพท ังในด ้านค ุณ ภาพ และปริมาณ ย่อมจะก ่อให ้เก ิดความไม ่สะดวก 
หรือความไม ่เป ็นระเบ ียบในการเด ินทางของประชากรในสังคมเม ืองแห ่งบ ันอย่างแน ่นอน ซึ่งส ังคม 
เม ืองของนานาประเทศในปีจจ ุบ ันก ็เก ็งเห ็นถ ึงความต้องการในด้านน ีของประชากรในสังคมของตน 
จึงได้ม ีการจัดระบบของการคมนาคมขนส่งให ้ม ีประสิทธิภาพสูงส ุดในการท ี่จะลำเล ียงประชากรใน 
ส ังคมของตนไปยังจุดหมายที่ด ้องการ โดยการจ ัดระบบการคมนาคมขนส่งของแต่ละประเทศก็จะม ี 
ความแตกต่างก ันไปตามแต่ล ักษณะของประเทศน ันๆ เช่น ล ้าเป ็นประเทศที่ม ีขนาดของส ังคมเม ือง
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ขนาดใหญ ่ จำนวนประชากรม ีจำนวนมาก ร ูปแบบของการคมนาคมขนส ่งก ็จะม ีจำน วน ของการ 
ให ้บร ิการมากตามไปด้วย แต ่ถ ้าเป ็นส ังคมเม ืองท ี่ม ีขนาดเล ็ก ร ูปแบบของการคมนาคมขนส ่งก ็จะม ี 
ขน าดเล ็กตามจำน วน ของประชากรไปด ้วย แต ่ใน ท ุกๆส ังคมเม ืองจะม ีความคล ้ายคล ึงก ันใน การ 
จ ัด ก ารก ับ ระบ บ ก ารค ม น าค ม ข น ส ่ง  ซ ึ่งก ็ค ือ  ก ารจ ัด ให ้ม ีค วาม ห ล าก ห ล ายใน ร ูป แ บ บ ข อ งก าร  
คม น าคม ขน ส ่งไม ,ใช ่ม ีร ูป แ บ บ เพ ียงร ูป แบ บ เด ียว  ท ังใน ด ้าน ข อ งพ ืน ท ี่ให ้บ ร ิก าร  ด ้าน อ ัตราค ่า 
โดยสาร เป ็นด้น และส ิ่งท ี่ม ีความเหม ือนก ันอ ีกประเด ็นหน ึ่งก ็ค ือ จะต ้องจ ัดให ้ระบบการคมนาคม 
ขนส่งมีความเพ ียงพอกับความต้องการของประชากรในสังคม

ป ระเทศไทยก ็เป ็น ประเทศห น ึ่งใน นาน าประเทศท ี่ม ีการเปล ี่ยน แปลงของสภาพ 
ส ังคมจากส ังคมเล ็กๆท ี่ม ีก ิจกรรมใน ส ังคมไม ่มากมาย ห ร ือสล ับซ ับช ้อนแต ่อย ่างใด กลายมาเป ็น
ส ังคมเม ืองท ี่ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคลหร ือกล ุ่มบ ุคคลม ีความส ัมพ ันธ ์ท ี่ซ ับช ้อนข ึ้น  ม ีก ิจกรรม

J  โ  ’  11 '  ^  , A  1 รแตกต ่างห ลากห ลายม ากม ายขน  ไดยเฉพาะไน เขตกร ุงเทพมห าน คร ซ ังการเปลยน แปลงน ํน เอง
ส่งผลให ้สมาช ิกในสังคมต้องม ีการเด ินทางไปยังสถานท ี่ต ่างๆเพ ื่อท ี่จะทำการต ิดต ่อส ื่อสาร หรือทำ
ก ิจธ ุระ ต าม ห น ้าท ี่ข อ งต น ม าก ต าม ไป ด ้วย  ด ังน ั้น ก ารค ม น าค ม ข น ส ่งจ ึงก ล าย เป ็น ก ิจก รรม ท ี่ม ี
ค ว าม ส ำค ัญ  แ ล ะ จ ำ เป ็น อ ย ่าง ย ิ่ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ป ร ะ จ ำ ว ัน ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น ส ัง ค ม เม ือ ง
กรุงเทพมหานคร และร ูปแบบของการคมนาคมขนส่งของกรุงเทพมหานครก ็ม ีทางเล ือกในรูปแบบ
การเด ินทางท ี่หลากหลายให ้ก ับประชากรในกรุงเทพมหานคร ไม ่ว ่าจะเป ็น การใช ้รถยนต ์ส ่วนต ัว
หรือพาหนะอื่นๆส่วนตัว หรือจะเป ็นการใช ้บริการระบบขนส่งมวลชนทังท ี่ภาครัฐ หรือรัฐว ิสาหกิจ
จ ัดบ ร ิการ เช ่น ร ถ โด ยส ารป ระจำท าง รถไฟ ร ถ ไฟ ฟ ้าท ั้งบ น ด ิน แ ล ะใต ้ด ิน  เป ็น ด ้น  ห ร ือการ
ให ้บร ิการท ี่เอกชนรับผ ิดชอน เช่น รถสามล้อ รถร ่วมบริการประจำทาง รถต ู้ร ่วมบริการ รถแท ็กซ ี่
เป ็นต ้น  ซ ึ่งแ ต ่ล ะท างเล ือ ก ท ี่ม ีม าก ม ายให ้ก ับ ป ระช าก รใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รน ั้น  ย ่อมจะม ีความ
แตกต ่างก ันในรายละเอ ียดของการให ้บริการในด ้านค ่าใช ้จ ่าย และประส ิทธ ิภาพของการให ้บร ิการ
ในการไปถึงจ ุดหมายปลายทาง ซ ึ่งความแตกต ่างน ี้เองท ี่ประชากรในกรุงเทพมหานครจะนำมาเป ็น
ป ีจจ ัยในการต ัดส ินใจว ่าจะเล ือกเด ินทางไปยังจ ุดหมายด ้วยร ูปแบบการบริการคมนาคมขนส ่งแบบ
ใด

การเด ินทางโดยใช ้บร ิการรถแท ็กซ ี่เป ็นทางเล ือกหน ึ่งท ี่ได ้ร ับความน ิยมค ่อนช ้าง 
ส ูงจากประชากรในกรุงเทพมหานคร เหต ุผลสำค ัญ ท ี่รถแท ็กซ ี่ได ้ร ับความน ิยมเน ื่องมาจากการใช ้ 
บ ร ิการรถร ับ จ ้างป ระเภท อ ื่น ส ่วน ให ญ ่จะเป ็น รถท ี่ให ้บ ร ิการเฉ พ าะเส ัน ท างท ี่ม ีการกำห น ดเอาไว ้ 
และใช ้เวลาใน การเด ิน ท างเป ็น เวลาน าน  เน ื่องจากส ภาพ การจราจรท ี่ต ิดข ัด  และต ้องจอดร ับส ่ง 
ผ ู้โดยสารตามป ็ายรถประจำทางท ุกป ็าย ส ่งผลให ้ผ ู้ใช ้บร ิการท ี่ต ้องการเด ินทางออกนอกเส ันทางท ี 
กำหนดเอาไว้ต ้องหารูปแบบของการบริการคมนาคมขนส่งล ักษณะอื่น และการใช ้บร ิการรถแท ็กช ี
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ก ็สามารถมารองร ับความต ้องการของผ ู้ใช ้บร ิการด ังกล ่าวได ้เป ีนอย ่างด ี ไม ่ว ่าจะเป ีนร ูปแบบการ 
ให ้บร ิการท ี่สามารถจะว ่าจ ้างให ้ไปส ่งย ังจ ุดห มายใดก ็ไต ้ ไม ่ม ีการกำหนดเส ้นทางว ่าจะไปเฉพาะ 
เส ้นทางใดเส ้นทางหนึ่งเท ่าน ั้น นอกจากนั้นการใช้บริการรถแท็กซ ี่ย ังม ีความสะดวกรวดเร ็วกว่าการ 
ใช ้บ ร ิก ารใน ร ูป แ บ บ อ ื่น เพ ราะไม ่จำเป ็น ต ้องรอ ว ่าเม ื่อไห ร ่รถ ท ี่ต น ต ้องก ารใช ้บ ร ิก ารจะม า เมื่อ 
ต ้องการใช ้บร ิการก ็เพ ียงเร ียกรถแท ็กซ ี่ค ันใดก ็ไต ้ และบอกจุดหมายเท ่าน ันก ็เพ ียงพอแล ้ว และการ 
ใช ้บ ร ิก ารรถ แ ท ็ก ซ ี่ย ังม ีค วาม เป ็น ส ่วน ต ัว  ไม ่ต ้อ งไป เบ ียด เส ียด ก ับ ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารผ ู้อ ื่น อ ย ่างใน รถ  
โดยสารประจำทาง และถ ึงแม ้ว ่าอ ัตราค ่าบริการของรถแท ็กซ ี่เม ื่อ เท ียบกับการใช ้บร ิการในรูปแบบ 
อื่นจะมีราคาที่ส ูงกว่าก ็ตาม แต่เม ื่อพ ิจารณาถึงข้อดีอ ื่นๆที่ไต ้กล ่าวมาแล้วข ้างต้นส่งผลให้ผ ู้ใช ้บริการ 
ย ิน ยอม ท ี่จะ เส ียค ่าบ ร ิการท ี่ส ูงกว ่า แต ่ไต ้ร ับ การบ ร ิการท ี่ช ่วยให ้ตน ป ระห ย ัด เวลา สะดวกสบาย 
สามารถเร ียกใช ้ได ้ใน สภาวะเร ่งร ีบ  และส ามารถท ี่จะเล ือกจ ุดห มายปลายทางท ี่ใดก ็ไต ้ ทำให ้การ 
บริการในรูปแบบของรถแท็กซ ี่ไต ้ร ับความนิยมเป ็นอย่างมาก

จากการท ี่ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่เป ็น ธ ุรก ิจท ี่ให ้บ ร ิการ ห ร ือการค ้าบร ิการประเภทหน ึ่ง 
โดยจะม ีกฎห มายสองส ่วนท ี่นำมาบ ังค ับใช ้ในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ คือ กฎหมายธุรก ิจ ส่วนหนึ่ง 
ซ ึ่งจะประกอบไปด ้วยหล ักกฎหมายในประมวลกฎหมายแพ ่งและพาณ ิชย ์บางล ักษณ ะท ี่เก ี่ยวช ้อง 
อย ่างเช ่น ส ัญ ญ าเช ่าทร ัพ ย ์ส ัญ ญ าคำประก ัน  ส ัญญารับขน หล ักกฎหมายเร ื่องต ัวการต ัวแทน และ 
ละเม ิด เป ็นต ้น และอ ีกส ่วน หน ึ่ง คือ กฎ ห ม ายเฉพ าะท ี่น ำม าใช ้กำก ับ ด ูแลการป ระกอบ การของ 
ผ ู้ประกอบการในธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่าง พระราชบ ัญญ ัต ิรถยนต ์ พ.ศ. 
2522 หรือพระราชบัญญัต ิจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงฉบับต่างๆท ี่ออกตามความของ 
พระราชบ ัญ ญ ัต ิท ังสองช ้างต ้น  เป ็นต้น โดยหล ักกฎหมายท ังสองส ่วนไต ้ม ีความไม ่สอดคล ้องก ับ  
ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครตามที่เป ็นจริง และมีช ่องว่างทางกฎหมายบางประการ 
ซ ึ่งไต ้ก ่อให ้เก ิดป ีญ หาในส ่วนต ่างๆของธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ และจะทำให ้ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่อาจจะขาดการ 
พ ัฒนาไปในทางที่ควรจะเป ็น หรือเก ิดความขัดแย้งในความสัมพ ันธ์ระหว่างบ ุคคลในแต่ละฝ ่ายของ 
ธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ในกรุงเทพมหานครไต้ ตังบัน จ ึงควรท ี่จะม ีการหาแนวทางท ี่จะแก้ไขป ีญหาตังกล ่าว 
และส ่งเสริมให ้ธ ุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ีการพ ัฒนาไปในทิศทางที่ควรจะเป ็น
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1.2 สมมติฐานของการวิจัย

ธุรกิจรถแท็กซี่ถ ือได้ว ่าเป ็นการค้าบริการชนิดหนึ่ง ซึ่งการดำเนินงานของ 
ผู้ประกอบการ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ กับบุคคลภายนอก จะอยู่ภายใต้ 
บทบัญญัติกฎหมายธุรกิจ และนอกจากนั้น ยังมีกฎหมายเฉพาะที่นำมาใช้ในการกำกับดูแลการ 
ดำเนินงานของผู้ประกอบการอีกด้วย แต่ในปิจจุบันหลักกฎหมายบางประการของกฎหมาย 2 
ประเภทนี้ มีบทบัญญัติที่ไม่สอดคล้องกับธุรกิจรถแท็กซี่ที่เป็นอยู่ และได้ก่อให้เกิดปีญหาขึนต่อ 
ธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังบัน จึงควรมีการหาแนวทางแก้ไขปีญหาทาง 
กฎหมายดังกล่าว เพื่อทำให้ธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพ และ 
คุณภาพสูงสุด

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อให้ทราบถึงป็ญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจและการประกอบ 
อาชีพท่ีเก่ียวกับรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อให้ทราบถึงปีญหาที่เกี่ยวกับการกำกับดูแลธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขต 
กรุงเทพมหานครท่ีมีอยู่ในปีจจุบัน

3. เพื่อกำหนดแนวทางในการแก้ไขป็ญหาและมาตรการทางกฎหมายที่เหมาะสม 
ในการกำกับดูแลธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้ที่มีความสนใจจะศึกษาในประเด็นนี้และเป็นประโยชน์แก่ 
นิสิต นักศึกษา รวมทั้งผู้ที่สนใจจะศึกษาลักษณะของธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์และมาตรการทาง 
กฎหมายต่างๆ ในการกำกับดูแลธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครรวมถึงหลักกฎหมาย 
สำคัญๆท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรถแท็กซี่ทังท่ีเป็นหลักกฎหมายธุรกิจอีกด้วย
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมุ่งศึกษาถึงลักษณะของธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร์และมาตรการทาง 
กฎหมายในการกำกับดูแลจำนวนรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนำมาวิเคราะห์และวิจัยว่า 
มาตรการทางกฎหมายดังกล่าวมีผลต่อการประกอบธุรกิจรถแท็กซี่อย่างไรบ้าง ทังในค้านผู้กำกับ 
ดูแล ค้านผู้ปรฺะกอบธุรกิจรถแท็กซี่ ค้านผู้ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ และค้านผู้ใช้บริการ เพ่ือท่ีจะ 
เสนอแนวทางอันเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง หรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงมาตรการทางกฎหมายทัง 
ในส่วนของการกำกับดูแลธุรกิจรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครและกฎหมายธุรกิจในบางประเด็น 
ให้สามารถบังคับใช้ไค้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.5 วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้ใช้วิธีวิจัยเอกสาร (document research) โดยไค้ทำการศึกษาจาก 
เอกสารปฐมภูมิ (primary document) เช่น บทบัญญัติแห่งกฎหมายต่าง ๆ เป็นต้น และเอกสารทุติย 
ภูมิ (secondary document) เช่น บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัย ข้อมูลสถิติต่างๆของรถ 
แท็กซี่ และตำราทางวิชาการ นอกจากบันยังอาศัยการสังเกตติดตาม (observation) การประกอบ 
ธุรกิจรถแท็กซี่ และทำการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการรถแท็กซี่มิเตอร์ ทังคัวเจ้าของลู่รถแท็กซี่ และผู ้
ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ เพื่อให้ทราบถึงปีญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจและการ 
ประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกับรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ว่ามีลักษณะในการประกอบธุรกิจ 
และการประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่อย่างไร และมีอุปสรรคและปีญหาในการประกอบธุรกิจ 
และการประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่ประการใดบ้าง โดยนำข้อมูลทังหมดที่ไค้จากการศึกษา 
มาวิเคราะห์ในลำดับต่อไป
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. ทำให ้ทราบถึงป ิญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรก ิจและการประกอบอาชีพ 
ที่เก ี่ยวกับรถแท็กซี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. ท ำให ้ท ราบ ถ ึงป ิญ ห าท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารกำก ับ ด ูแลธ ุรก ิจรถ แท ็กซ ี่ม ิเตอ ร ์ใน เขต  
กรุงเทพมหานครที่ม ีอยู่ในปีจจุบ ัน

3. ทำให ้สามารถกำหนดแนวทางในการแก ้ไขป ิญ หาและมาตรการทางกฎหมายท ี่ 
เหมาะสมในการกำกับดูแลธุรก ิจรถแท็กซ ี่ม ิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร

4. ส าม ารถ ส ร ้างแน วท างแ ก ่ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ส น ใจจะศ ึก ษ าใน ป ระเด ็น น ี้แ ล ะ เป ็น  
ป ระโยชน ์แก ่น ิส ิต  น ักศ ึกษา รวม ท ั้งผ ู้ท ี่ส น ใจจ ะศ ึก ษ าล ัก ษ ณ ะ ข อ งธ ุรก ิจรถ แ ท ็ก ซ ี่ม ิเต อ ร ์แ ล ะ  
มาตรการทางกฎหมายต่างๆ ในการกำก ับด ูแลธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ม ิเตอร ์ในเขตกรุงเทพมหานครรวมถ ึง 
หลักกฎหมายสำคัญๆที่เก ี่ยวข ้องก ับธ ุรก ิจรถแท ็กซ ี่ท ั้งท ี่เป ็นหลักกฎหมายธุรก ิจอ ีกด ้วย

1.7 ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิจัย

ในการนำเสนอเนื้อหาของการวิจัยในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้เขียนได้แบ่งเนือหา 
ออกเป็น 5 บทนำเสนอไล่เรียงกันไป โดยในแต่ละบทจะมีเนื้อหาโดยสังเขปดังนี

บทที่! เป็นบทนำซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นของระบบคมนาคมที่มีต่อ 
สังคมเมืองในปิจจุบัน และปิญหาต่างๆที่เกิดขึ้นในธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือท่ีจะสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้อ่านในขั้นต้น

บทท่ี 2 จะแสดงถึงประวัติความเป็นมา ทังในช่วงที่ยังใช้นโยบายจำกัดจำนวนรถ 
แท็กซี่ และช่วงที่ใช้นโยบายแท็กซี่เสรีแล้ว ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร และจะกล่าวถึงลักษณะ 
โคยทั้วไปของธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครว่าเป็นอย่างไร มีลักษณะของการ 
ประกอบการอย่างไร และมีสภาพตลาดของธุรกิจรถแท็กซี่แบบไหน โดยจะเป็นการวิจัยจากข้อมูล 
เอกสารประกอบกับข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถแท็กซี่ เพ่ือท่ีจะเป็น 
การแสดงให้เห็นถึงสภาพความเป็นจริงของปีญหาที่มีอยู่ในปีจจุบันอย่างแท้จริง และจะมีการแบ่ง



7

ประเภทของหน่วยงาน และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ออกเป็นท้ังหมด 4 ฝ่าย ประกอบไปด้วยฝ่ายกำกับดูแล ฝ่ายปฏิบัติงาน ฝ่ายให้บริการผู้ประกอบการ 
และฝ่ายผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะเป็นการแสดงให้เห็นว่าในแต่ละฝ่ายมีความเกี่ยวข้องและมีผลกระทบ 
อย่างไรบ้างต่อธุรกิจรถแท็กซี่ และมีปิญหาอย่างไรหรือไม่

บทท่ี 3 ในบทนีจะเป็นการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน และบุคคล 
ต่างๆที่ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถแท็กซี่ว่าเป็นอย่างไร ทังที่เป็นหลักกฎหมายธุรกิจอย่าง สัญญาเช่า 
สัญญารับขน ตัวการ และตัวแทน สัญญาคาประกัน ละเมิด และหลักกฎหมายเฉพาะที่ใช้ในการ 
กำกับดูแลผู้ประกอบการ อย่างพระราชบัญญัติ รถยนต์ พ.ศ. 2522 หรือพระราชบัญญัติ จราจรทาง 
บก พ.ศ. 2522 รวมถึงกฎกระทรวง และระเบียบต่างๆที่ออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เพ่ือท่ีจะ 
แสดงให้เห็นว่าในธุรกิจรถแท็กซี่ทั้นมีหลักกฎหมายเรื่องใดที่นำมาใช้บ้าง และในแต่ละหลัก 
กฎหมายน้ันมีป็ญหาอย่างไรหรือไม่

บทท่ี 4 จะเป็นการนำเอาข้อมูลของธุรกิจรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่กล่าว 
มาแล้วในบทที่ 2 กับข้อมูลของความสัมพันธืของหน่วยงาน และบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรถ 
แท็กซี่ที่ได้กล่าวมาแล้วในบทที่ 3 มาวิเคราะห์ และแสดงให้เห็นว่าในธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีปีญหาทางกฎหมายอย่างไรบ้าง เพื่อจะนำเอาการวิเคราะห์ดังกล่าวมาหา 
แนวทางที่จะสามารถนำมาปรับใช้กับธุรกิจรถแท็กซี่มิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครได้

บทที่ 5 เป็นบทสรุป และข้อเสนอแนะ โดยจะเป็นการนำเอาข้อมูล และการ 
วิเคราะห์ต่างๆที่ได้กล่าวมาในบทต่างๆข้างต้น มาสรุปใจความสำคัญ และจะมีการเสนอแนะว่าควร 
จะปฏิบัติเช่นไร เพื่อแล้ไขบีญหาในธุรกิจรถแท็กซ่ีมิเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร
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