
บทท่ี 1 

บทนำ

ความเป ็นมาและความสำคัญของป ัญหา

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ต ้น ใ น อ ง ค ์ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี ่
ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร บ ร ิก า ร แ ก ่ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ร ิบ น โ ย บ า ย จ า ก ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ไ ป ส ู่พ ย า บ า ล
ป ร ะ จ ำ ก า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ร ะ ด ับ ต ้น ท ุก ค น  ซ ึง ว ิเ ช ีย ร  ท ว ีล า ภ  แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 2 3 )  ไ ด ้ส ร ุป ห น ้า ท ี่แ ล ะ  
ภ า ร ก ํจ ฃ อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ว ้ด ัง น ี้ ค ือ  ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น  ส ัง ก า ร  น ิเ ท ศ  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  
บ ุค ล า ก ร  ป ร ะ ล า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  จ ัด ป ร ะ ช ุม  
ป ร ิก ษ า ห า ร ิอ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  จ ัด อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข ึ้น ป ฏ ิป ้ต ิง า น  เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า บ ุค ล า ก ร ท ั้ง  
ใ น เ ร ื่อ ง ง า น แ ล ะ เ ร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว  จ ัด แ ล ะ ส น ับ ล น ุน ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ช อ ง บ ุค ล า ก ร  
ก ำ ห น ด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ จ ัด ท ำ ง บ ป ร ะ ม า ณ ต ่อ ผ ู้บ ัง ด ับ บ ัญ ช า  เ ป ็น ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร
ท ุก อ ย ่า ง ภ า ย ใ ต ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่แ ล ะ น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่จ ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ม ีม า ต ร ฐ า น แ ล ะ  
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ถ ึง ก า ร ด ูแ ล ช ่ว ย เ ห ล ือ  ค ว บ ค ุม  น ิเ ท ศ  แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ล ัง ก า ร ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  
พ ย า บ า ล  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ก ับ ภ า ว ะ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง ท ี่ล า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ไ ด ้แ ล ะ ไ ม ่
ล า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ไ ด ้ ซ ึง ค ว า ม ก ด ด ัน ต ่า ง ๆ  เ ห ล ่า น ี้ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ค ร ีย ด ใ น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ  
ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ K o b a s a  ( 1 9 8 2 )  ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ ๆ พ บ ว ่า  ภ า ย ใ ต ้ล ภ า ว ะ ก า ร ณ ์ค ว า ม เ ค ร ีย ด ข อ ง ช ีว ิต ส ูง  
บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ท น ท า น ม ีร า ย ง า น ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย น ้อ ย ก ว ่า บ ุค ค ล ท ี่ไ ม ่ม ีค ว า ม ท น ท า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม  
ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ เ ป ล ี่ย น ค ว า ม เ ค ร ีย ด ใ น เ ห ต ุก า ร ณ ์ข อ ง ช ีว ิต ใ ห ้เ ป ็น โ อ ก า ล  เ พ ื่อ ก า ร เ ต ิบ โ ต แ ล ะ ก า ร
พ ัฒ น า ส ่ว น บ ุค ค ล  M a d d i  ( 1 9 9 6 :  3 9 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ท น ท า น เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง ส ุข ภ า พ จ ็ต  
ท ี่แ ข ็ง แ ก ร ่ง  แ ล ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ก ว ่า

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ม ีภ า ร ก ิจ ท ั้ง ท า ง ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิป ต ิก า ร  
พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต ้อ ง เ ผ ช ิญ ก ับ ภ า ว ะ เ ค ร ีย ด ต ่า ง ๆ  ฉ ะ น ั้น จ ึง ต ้อ ง เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม ท น ท า น  ม ีค ว า ม  
ล า ม า ร ถ  แ ล ะ ม ีส ม ร ร ถ น ะ ต ่า ง ๆ  ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  จ ึง จ ะ ล า ม า ร ถ ป ฏ ิป ้ต ิห น ้า ท ี่ท ี่ส ำ ด ัญ เ ห ล ่า น ั้น ใ ห ้ล ุล ่ว ง  
ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ม ีผ ู้ศ ึก ษ า แ ล ะ ร ะ บ ุถ ึง ส ม ร ร ถ น ะ  
ท ี่จ ำ เ ป ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ว ้แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เ ช ่น  ส ก ุล พ ร  ส ัง ว ร ก า ญ จ น ์ ( 2 5 2 8 )  ไ ด  ้
ศ ึก ษ า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3 ด ้า น  ค ือ  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร  
พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น
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ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ป ร ะ ช ิด  ศ ร า ธ พ ัน ธ ุ (2532) ก ำ ห น ด ว ่า พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ม  ี
ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ัต ก ิจ ก ร ร ม  3 ก ิจ ก ร ร ม  ค ือ  ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว  
ก ับ ก า ร ป ่ฎ ํส ั' ม พ ัน ธ ์ แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ล ื่อ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ จ ัน ท ร ์เ พ ็ญ  พ า ห ง ษ ์ (2539) ไ ด ้ท ำ ก า ร  
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ต ัว ป ร ะ ก อ บ ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ูน ย ์แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล  
ท ั่ว ไ ป  ส ิง กัดก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุข พ บ ว ่า ต ัว ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ม ี
7 ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ือ  ด ้า น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ด ้า น ก า ร อ ำ น ว ย ก า ร แ ล ะ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น  
ด ้า น ก า ร ค ว บ ค ุม  ด ้า น ว ิช า ก า ร  ด ้า น ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ป ฎ ิป ้ต ก า ร พ ย า บ า ล  ต า ม ล ำ ด ับ  ซ ึ่ง  
ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ า ก ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง จ ัน ท ร ์เ พ ็ญ  พ า ห ง ษ ์ ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  
ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เ ก ิด ข ึ้น ม า ก ม า ย  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า  
ห อ ผ ู้ป ่ว ย ต ้อ ง ใ ช ้ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ต น ใ น ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก า ร ท ี ่
พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ ม ีส ม ร ร ถ น ะ ต ่า ง ๆ  เ ก ิด ข ึ้น ใ น ต น น ั้น  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  เ ป ็น ผ ล ม า  
จ า ก ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง โ ด ย ห ล า ย ว ิธ ิแ ต ก ต ่า ง ก ัน  เ ช ่น  ก า ร ฝ ึก ป ฎ ิบ ัต  ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เ ป ็น พ ี่เ ล ี่ย ง ค อ ย  
ล อ น  (supervisory coaching) ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ฝ ึก ฝ น จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม ห ร ือ ส ัม ม น า  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก า ร  
ศ ึก ษ า อ ย ่า ง เ ป ็น ท า ง ก า ร ต า ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่า ง ๆ  ( ธ ง ช ัย  ส ัน ต ิว ง ษ ์,  2533: 358) แ ล ะ ท ี่สำคัญ ค ือ  
ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ เ ห น ือ ข ึ้น ไ ป  ( ศ ึร ิพ ร  ต ัน ต ิพ ูล ว ิน ัย ,  
2539: 18) น ั้น ค ือ  หัวห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ซึ่ง เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร โ ด ย ต ร ง ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ  
ผ ู้ป ่ว ย

จ ิน ต น า  ย ูน ิ' พ ัน ธ ุ (2539: 101) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ เ ป ็น แ น ว ค ิด ท ี่อ ธ ิบ า ย  
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ส ัง ค ม ข อ ง ก า ร แ ส ด ง ก า ร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ข ึ้น ช ม  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม  ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ เ ส ร ิม  
ส ร ้า ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า ด ้ว ย ต น เ อ ง  
แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ด ำ ร ง ช ีว ิต  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ก ล ่า ว ว ่า  ใ น ก า ร  
เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ด ัง ก ล ่า ว  จ ำ เ ป ็น ท ี่ต ้อ ง ม ีผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ม ีภ า ว ะ ผ ู้น ำ  แ ล ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้น ำ ป ร ะ เ ภ ท  
ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  (Transformation Leadership) เ พ ี่อ ก า ร ส น ับ ล น ุน ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง
อ ำ น า จ ใ ห ้เ ป ็น ไ ป อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ก า ร ม ีภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่เ ห ม า ะ ล ม ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร  
น ั้น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ง า น  แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้' น ำ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( พ ูล ส ุข  ห ิง ค า น น ท ์,  2539: 161; 
Barker, 1992: 2) บ า ส  (Bass, 1985) ไ ด ้ศ ึก ษ า ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ง า น เ พ ี่อ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต า ม ล า ม า ร ถ ป ฏ ิป ัต  
ง า น บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ  พ บ ว ่า  ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  จ ะ ต ้อ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  
แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ซ ึ่ง เ ป ็น ร ูป แ บ บ ท ี่เ ห ม า ะ ก ับ ย ุค ป ัจ จ ุบ ัน  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ต า ม ม ีค ัก ย ภ า พ แ ล ะ  
ค ว า ม ล า ม า ร ถ เ พ ี่ม ข ึ้น  แ ล ะ ต า ม แ น ว ค ิด ข อ ง เ บ ร ืน  (Burrs, 1985 cited in Dunham and
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K l a f e h n ,  1 9 9 0 )  ผ ู้' น ำ ท ี่ม ีภ า ว ะ ผ ู้' น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ' จ ะ เ ป ็น ผ ู้ม ีว ิล ัย ท ัศ น ์ ช ึ๋ง ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ป ร ะ ส บ  
ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ไ ด ้ แ ล ะ จ ะ เ ป ็น ผ ู้เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ ห ้ก ับ ผ ู้อ ื่น ด ้ว ย ว ิล ัย ท ัศ น ์น ั้น  ด ้ง น ั้น บ ุค ค ล ท ั้ง  
ห ม ด จ ะ ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ี้ M e d l e y  a n d  L a r o c h e l l e  ( 1 9 9 5 )  ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  
ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ผ ู้น ำ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น  ก ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ  
ใ น ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก ร ะ ห ว ่า ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น  
แ ป ล ง ข อ ง พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า  
ข อ ง  ล ุพ ึศ  ก ต ต ิร ัซ ด า  ( 2 5 3 8 )  พ บ ว ่า  ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง บ ว ก  
ก ับ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ท ี่ร ะ ด ับ  . 0 0 1  ด ัง น ั้น
ถ ้า ห า ก พ ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น ผ ู้ม ีภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ม ีก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น  
ง า น ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ  
ผ ู้ป ่ว ย เ ถ ิด ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน ต ่อ อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ซ ึ่ง จ ะ ส ่ง ผ ล ถ ึง ก า ร ท ุ่ม เ ท ใ ห  ้
ก ับ ง า น ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ต น เ อ ง ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ข ึ้น

แ ต ่จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง  ห ฤ ท ย า  ป ร ีช า ส ุข  (2531) พ บ ว ่า พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  
ม ีป ัญ ห า ท ี่ส ำ ค ัญ เ ป ็น อ ัน ด ับ  1  ค ือ  ก า ร ข า ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  แ ล ะ ว ัน เ พ ็ญ  
เ ล ิศ ม ง ค ล น า ม  (2529) ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ล ัง ก า ร ใ น ก า ร ป ฎ ิป ้ต ง า น  
ข อ ง พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ส ่ว น ใ ห ญ ่ ( ร ้อ ย ล ะ  69) ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ล ัง ก า ร ใ น  
ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ข อ ง พ ย า บ า ล  
พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง  พ ร ท ิพ ย ์ ป ร ะ ย ูร ว ง ษ ์ (2533) พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ข อ ง  
พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข ั้น ร ะ บ ุป ัญ ห า ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  ส ่ว น ร ะ ด ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร  
ด ัด ส ิน ใ จ ข ั้น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ั้น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท า ง เ ล ือ ก ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  
พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เ พ ิ่ม ข ึ้น อ ก  เ พ ร า ะ ก า ร ม ี
ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ท ี่ด ี เ ป ็น เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ ม า ก  ซ ึ่ง จ ำ เ ป ็น แ ล ะ ร ีบ ด ่ว น ท ี่ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ใ ห ้เ ถ ิด ข ึ้น ใ น  
ต ัว พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เ น ื่อ ง จ า ก ใ น ย ุค น ี้เ ป ็น ย ุค ข อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ แ ข ่ง ข ัน  ห า ก
พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข า ด ส ม ร ร ถ น ะ ท ี่ค ื แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ท น ท า น แ ล ้ว ก ็จ ะ ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า  
ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ล า ม า ร ถ บ ร ิห า ร ง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้เ ถ ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด  ้
พ ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ก า ร ส น ับ ล น ุน  โ ด ย ใ ช ้ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่เ ห ม า ะ ล ม ข อ ง
ต น เ อ ง  แ ล ะ ม ีก า ร เ ล ร ิม ล ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล พ ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย
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ด ัง น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ง ล น ใจท ี่จ ะ ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น  
ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง พ ล ัง อ ำ น า จ ใ น ง า น ท ี่พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ับ จ า ก
ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ค ว า ม ท น ท า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  ก ับ  ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง  
พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  เ พ ร า ะ ถ ้า พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน จ ะ ไ ด ้ท ำ ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม
ท น ท า น ใ น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย เ พ ม ข ึ้น  เ น ้น ใ ห ้ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ  
ข อ ง ก า ร ม ีภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ถ ่า ย ท อ ด พ ล ัง อ ำ น า จ ม า ย ัง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  
ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ ก ิด ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เ พ ิ่ม ข ึ้น  ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ี
ค ุณ ภ า พ  ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่เ ป ล ี่ย น ไ ป ข อ ง ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ใ น ย ุค ท ี่โ ล ก ม ี 
ก า ร แ ข ่ง ข ัน แ ล ะ เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ไ ด ้
วัตถ ุประสงค ์ของการวิจ ัย

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระคับการศึกษา ระยะ 
เวลาที่ดำรงตำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ และการได้รับการอบรมด้านการบริหาร 
และความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน และ 
ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

2. ศึกษาตัวแปรที่ทำนายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจ ัย

ใ น ก า ร ปฏิบัติง า น ผ ู้บ ร ิห า ร จะม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ก ว ี ว ง ค์พุฒ (2539: 
119) ก ล ่า ว ว ่า  ต า ม ห ล ัก ท ฤ ษ ฎ ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้น ำ  เ ช ื่อ ว ่า แ บ บ ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้น ำ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง  

ช ีถ ึง แ บ บ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ  ด ัง น ั้น ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน  
จ ะ ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ด ้ว ย  น อ ก จ า ก น ั้ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง  
แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน เ น ื่อ ง จ า ก ส า เ ห ต ุก า ร อ บ ร ม ล ัง ส อ น  ก า ร ศ ึก ษ า ห า  
ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ เ ก ิด จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ McCormick and Ligen (1985) ไ ด ้เ ส น อ ว ่า  ค ว า ม ล า ม า ร ถ  
ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ค ล ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ป ัจ จ ัย  2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ  ป ัจ จ ัย ด ้า น บ ุค ค ล  ไ ด ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง  
บ ุค ล ิก ภ า พ  ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ย ภ า พ  ค ว า ม ส น ใ จ  แ ร ง จ ูง ใ จ  อ า ย ุ เ พ ศ  ก า ร ศ ึก ษ า  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม  
เ ช ื่อ  แ ล ะ ค ่า น ิย ม  เ ป ็น ต ้น  แ ล ะ ป ัจ จ ัย ด ้า น ส ถ า น ก า ร ณ ์ ไ ด ้แ ก ่ ป ัจ จ ัย ท า ง ก า ย ภ า พ  แ ล ะ ป ัจ จ ัย อ ง ค  ์
ก า ร แ ล ะ ล ัง ค ม
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อายุ อายุท่ีมากข้ึนของบุคคลทำให้บุคคลหันมีพัฒนาการตามวัย บุคคลจะลังลม 
ประสบการณ์ชีวิต มีการปรับตัวและเรียนรู้ล่ีงใหม่ๆ  ตลอดเวลา ทำให้ความคิด ความรู้สึกต่อ 
ตนเองเปล่ียนแปลง เรียนรู้และแลวงหาวิธีปฏิบัติหรือกิจกรรมใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ของตนเพ่ือให้ตนเองเกิดความรู้สึกม่ันคงและพึงพอใจ (จินตนา ยูนิ'พันธุ, 2534: 55) การตัดสินใจ 
กระทำสิงต่างๆ  จึงมีความรอบคอบและอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีได้เรียนรู้หรีอได้ประลบมา ข้ึง 
อุทัย หิรัญโต (2524) กล่าวว่า วัยของบุคคลจะปรุงแต่งความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ ทัศนคติ ให้ 
แตกต่างกัน บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีล่ีงตังกล่าวมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุน้อย นอกจากบ้ืผู้ท่ีมีอายุ 
มากข้ึนจะมีประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา และมีความลามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้ท่ีมี 
อายุน้อย (Luckmann and Sorensen, 1987 อ้างถึงใน เลาวภา สึเหนียง, 2539)

ระตับการศึกษา การศึกษาหมายถึง ประลบการณ์จากภายในห้องเรียน ท่ีเป็นไป 
อย่างมีระเบียบ แบบแผน (ลมยศ นาวีการ, 2538: 161) ความแตกต่างของการศึกษา ทำให้คนมี 
ความสามารถในการทำงานและการพัฒนาตนเองไม่เท่ากัน (อาภา โลจายะ, 2538: 13) ข้ึง Raiff 
and Shore (1993: 105) ทำการวิจัยเบ้ืองต้นพบว่า ระตับพ้ืนฐานท่ีต่างกันมาก ลามารถทำให้ 
เกิดผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพ และลัมพันธ์กับสมรรถนะของงาน ข้ึงสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ วันเพ็ญ เลิศมงคลนาม (2529) พบว่า ความลามารถในการตัดสินใจลังการในการปฎิปัติงาน 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีระตับความสามารถแตกต่างกัน

ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง การท่ีมีระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวยนาน
ย่อมหมายถึง การลังลมประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารมาก ข้ึงการมีประสบ 
การณ์มากทำให้มีโอกาสท่ีจะเผชิญปัญหาต่าง  ๆมาก มีความเข้าใจในงานท่ีปฏิบัติและ
รับผิดชอบงานได้ดี สามารถคาดการณ์ถึงล่ีงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้ดีกว่า (Nigro and Nigro, 
1984) และยังช่วยให้ทักษะด้านการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้บัวยเพ่ิมข้ึน มีความกล้าท่ีจะ 
เผชิญปัญหาต่าง ไๆด้ดี (Corroran, 1981 อ้างถึงในนิตยา แพร่วานิชย์, 2534) และประลบการณ์ 
ท่ีมากพอ จะช่วยให้การประกอบกิจกรรมน้ันๆ  ถูกต้องและรวดเร็วข้ึน (คณะอนุกรรมการการ 
ศึกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาล และศูนย์ประลานงานการศึกษาพยาบาล, 2529: 61)

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ การที่บุคคลคงอยู่ในวิชาชีพนาน ทำให้เกิดการ

เรียนรู้ระบบงานมากขึ้น เกิดความยึดมั่นผูกพันและต้องการทุ่มเทการปฏิบัติงานให้แก่วิชาชีพ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจึงสูงขึ้น ขึ้งจากผลการวิจัยของ Maynard (1996) ให้การ
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ลน,บสนุน,ว่า จำนวนปีของการมีประลบการณ์ในวิชาขพการพยาบาล มีอิทธพลต่อขั้นตอน,ของ 
การพัฒนาทักษะ สอดคล้องกับการศึกษาของสายบัว วงศึใพโรจน์ (2539) ว่า พยาบาลทึ่ม 
ประลบการณ์การทำงาน และระยะเวลาของการปฎํบัติงานในสาขาการพยาบาลในหน่วยงาน

ปัจจุบันทึ่มากขึ้น มีความล้มพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการปฎิบติงานของพยาบาล

ประจำการ

การอบรมเป็นเครื่องมีอสำคัญ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเพมประสิทธิภาพใน 
การทำงาน ผลจากการอบรมทำให้บุคคลนั้น๓ ดทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีความเต็ม 
ใจให้ความร่วมมือในการปฎิบติงาน ทำให้องค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น (กรองแก้ว อยู่สุข, 
2537: 199, 206) ธงชัย ล้นติวงษ์ (2533: 357) ได้กล่าวถึงการอบรมว่า มีผลทำให้บุคลากรตาม 
ทันเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม หรือความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยน

แปลงไป ฉะนั้นการได้รับการอบรมเพิ่มเติมทางด้านการบริหาร ย่อมมีผลต่อการเพิ่มสมรรถนะ 
ของบุคลากร ชงลอดคล้องกับการศึกษาของเลาวภา สิเหน่ียง (2539) พบว่า การศึกษาอบรมเพิ่ม 
เติมทางการบริหาร มีความล้มพันธ์ทางบวกระดับตำกับความเป็นเลิศในเซิงบริหารอย่างมีนัย

สำคัญ

จากการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านยึนยันว่า ความเครืยดก่อให้เกิดความเจ็บ
ปวยท้ังร่างกายและจิตใจ แต่ Kobasa (1979) ได้ทำการศึกษาพบว่า บุคคลท่ึมีค'วามทนทาน
ลามารถต่อต้านความเครืยดน้ันได้ จะแสดงออกได้โดยลักษณะบุคลิกภาพ 3 ประการ คือ ความ 
ยึดม่ัน ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์และความท้าทาย Dilland (1993: 126-127)

กล่าวถึงความทนทานในผู้นำ ดังน่ี ผู้นำท่ึมีความยึดม่ันจะไม่รู้สึกว่าถูกคุกคามเม่ือสภาพแวดล้อม 
เกิดการเปล่ียนแปลง มีการเรืยนรู้จากประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใหม่ เกิดความ
พยายามและมุ่งม่ัน เพ่ือพัฒนาตนเองและสมรรถนะในการปฏํบํติงาน เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จ 
ตามเป้าหมายขององค์การ ผู้นำท่ึมีความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ จะมีความเช่ือม่ันว่า 
การกระทำของตนสามารถจัดการกับสถานการณ์ท่ึก่อให้เกิดความเครียดน้ันได้ มีการวางแผน
งานล่วงหน้าและทำการตัดสินใจ ช่ืงเป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ1ของตนเอง นอกจากน่ี 
ผู้นำมองว่าการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน เป็นความท้าทายและเป็นโอกาสในการเติบโต ทำให้ 
มีการสร้างจินตภาพความต้องการในอนาคต และกล้าเล่ียงในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ดังน้ัน 
พยาบาลห์วหน้าหอผู้ปวยท่ีมีความทนทานสามารถพัฒนาสมรรถนะใหม่  ๆของตนได้
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ผู้บริหารการพยาบาลต้องปรบเปล่ียนพฤติกรรมการบริหารงานของตนเอง เพ่ือให้
ลามารถนำวิชาชีพให้ก้าวทันกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะพยาบาลทัวหน้าหอผู้ปวย 
ซ่ึงเป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ปฏิบัติหน้าท่ีสัมพันธ์โดยตรงกับผู้ให้การพยาบาลแก่ผู้ปวย 
และเป็นผู้ริบผิดชอบโดยตรงต่อผลผลิตของการพยาบาล (Nursing products) (พวงรัตน์ บุญญา 
นุรักษ์, 2540: 35) หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องเล็งเห็นความสำคัญในจุคน้ี และหากลยุทธ์ 
ต่างๆ  ท่ีจะทำให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความสามารถด้านต่าง  ๆ ข้ึน Wilson และ 
Laschinger (1994: 46) กล่าวว่า การเสริมสร้างพลังอำนาจในงานแก่บุคลากรพยาบาล เป็น 
กลยุทธ์การบริหารท่ีผู้บริหารควรตระหนักถึง เพราะเป็นล่ีงท่ีมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการ 
ทำงานโดยรวมและความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ นอกจากน้ีช่ืนซม เจริญยุทธ (2539:
5) ได้กล่าวถึงการปรับเปล่ียนการปฏิบัติการพยาบาลให้ลอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม 
และเศรษฐกิจ คือ การจัดโครงสร้างขององค์การต้องมีการกระจายอำนาจจากผู้บริหารให้มีการ 
ตัดสินใจท่ีระดับกลางมากข้ึน การได้ริบการเลริมสร้างพลังอำนาจในงาน เป็นกระบวนการของ 
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานในองค์การอย่างต่อเน่ือง โดยการพัฒนาและขยายส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคคลและทีมงาน ตลอดจนหน้าท่ีความริบผิดชอบ ซ่ึงมี 
ผลต่อองค์การโดยรวม (Kinlaw, 1995: 65) Laschinger and Shariman (1994: 43) ได้อธิบาย 
ว่าการเข้าถึงโอกาส ข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็น การสนับสนุน และทรัพยากรในสภาพแวดล้อมการ 
ทำงาน มีความสัมพันธ์อย่างสำคัญต่อความเช่ือม่ันในการปฏิบัติบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร และ 
พบว่าการได้รับการเลริมลร้างพลังอำนาจท่ีสัมพันธ์กับงาน มีความสัมพันธ์อย่างสำคัญต่อ
สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูง จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำ เพราะ 
พฤติกรรมภาวะผู้นำของหัวหน้างาน มีความสำคัญต่อลัมฤทธิ'ผลของหน่วยงานมาก พฤติกรรม 
ต่าง  ๆ ของผู้นำจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ตามและผลที่ได้รับ (ลุลักษณ์ มีซูทริพย์, 2534: 148) 
เบรินสั (Bums, 1978) และ บาล (Bass, 1990) (อ้างถึงใน วิภาดา คุณาวิกติฤล, 2539: 47) ได้ 
กล่าวถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงว่า เป็นแนวคืดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง การริเริ่มและ 
การเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ซึ่งจะช่วยนำองค์การให้ดำเนินไปด้วยดี ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
จะพยายามจัดรูปแบบและปรับเปลี่ยนเป้าหมายค่านิยมของผู้ตาม เพื่อให้เป้าหมายนั้นประสบ 
ผลสำเร็จและเกิดประโยชน์ต่อองค์กร ทำให้เกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 
โดยรวม โดยการรับรู้จากการตัดสินใจและการปฏิบัติของผู้นำ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายใน 
กลุ่มขึ้น นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้ตามได้ปรับระดับความต้องการให้สูงขึ้น โดยการทำให้เกิดความ
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ซัดเจนและการเป็นตัวอย่างท่ีดี ผู้ตามจะเกิดการตระหนักและมความเป็นอิสระในการทำงาน
สามารถควบคุมตนเองได้และปฎิป็ตงานได้มากกว่าท่ีคาดหวังไว้ แต่ Bass คิดว่า ผู้นำท่ีมี
ประลิทธํภาพจะต้องประกอบด้วยภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน ซ่ึง 
ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน เป็นการแลกเปล่ียนกันด้วยส่ิงตอบแทนท่ีผู้ปฏํบิติต้องการ ฉะน้ัน
ผู้ปฏิบิตจึงต้องพัฒนาสมรรถนะของตนเองและทุ่มเทความพยายาม เพ่ือให้สามารถปฎิบิตงานได้ 
บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังใจ

จากวรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตังกล่าว ผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า

1. อายุ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

2. ระตับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

3. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย

4. ระยะเวลาที่ปฏิบิตงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ปวย

5. การได้รับการอบรมด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย

6. ความทนทาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

7. การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มี 
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

8. ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ข อ บ เข ต ก า ร ว ิจ ัย

1. ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข

2. ศึกษาสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับเของพยาบาลประจำ 
การ โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ซ่ึงสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีท้ังหมด 7 
สมรรถนะ คือ

1) สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ
2) สมรรถนะด้านการอำนวยการ และการจัดระบบงาน
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3) ลมรรถนะด้านการวางแผน
4) สมรรถนะด้านการควบคุม
5) ลมรรถนะด้านวิชาการ
6) สมรรถนะด้านการตลาด
7) สมรรถนะด้านการปฏิปัตการพยาบาล

3. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ตามการรับเชองพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
ศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ในด้าน อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง ระยะ 
เวลาท่ีปฎิป้ตงานในวิชาชีพ และการได้รับการอบรมด้านการบริหาร

4. ศึกษาความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้รองพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย จากแนวคิดของ Kobasa (1979) ซ่ึงประกอบด้วยลักษณะ 3 ด้าน ศึอ ความ 
ยึดม่ัน ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์ และความท้าทาย

5. ศึกษาระดับการได้รับการเสริมลร้างพลังอำนาจในงานท่ีพยาบาลหัวหน้าหอผู้ 
ป่วยได้รับจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ตามทฤษฎของ Kanter (1977) ในขอบข่ายด้านการ 
ได้รับอำนาจ และการได้รับโอกาสในการทำงาน ตามการรับเของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

6. ศึกษาภาวะผู้นำรองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ตามแนวคิดของ Bass (1985) 
ในรูปแบบภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลงและผู้นำการแลกเปล่ียน ตามการรับเของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย

7. ตัวแปรท่ีศึกษา
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน และภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจำการ 

ข้อตกลงเบ ึ๋องต ัน

ความแตกต่างในด้านเวลาและสถานท่ี ในการตอบแบบลอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ไม่ 
ส่งผลต่อการประเมินของผู้ตอบในแต่ละข้อกระทง



10

คำจำกัดความท่ีใชในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบัติอันเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่

1. อายุ หมายถึง จำนวนปีตามปฏิทินของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
ศูนย์ขณะท่ีกำลังปฏิป้ตงาน คิดเป็นจำนวนปีบริบูรณ์ แบ่งเป็นช่วงอายุ คือ 21-25ปี 26-30ปี 
31-35ปี 36-40ปี และ40 ปีข้ึน'โป

2. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาคร้ังสุดท้ายของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ในขณะท่ีกำลังปฏิป่ตงานในด้านการพยาบาล แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 
ประกาศนืยบัตร/อนุปริญญา ปริญญาตริ/เทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

3. ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง หมายถึง จำนวนระยะเวลาท่ีพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ปฏิป่ตงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย แบ่งเป็น 1-5 ปี 6-10 ปี
11-15ปี 16-20ปี 21-25ปี และ25ปีข้ึน'โป

4. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ หมายถึง จำนวนระยะเวลาท่ีพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ปฏิป่ตงานในวิชาชีพพยาบาล แบ่งเป็นช่วงปี ดังน้ี 1-5 ปี 6-10 ปี 
11-15ปี 16-20ปี 21-25ปีและ 25ปีข้ึนไป

5. การได้รับการอบรมด้านการบริหาร หมายถึง การเคยได้รับการอบรมในหลักสูตร 
เก่ียวกับวิชาการบริหาร มีระยะเวลาต้ังแต่ 1 สัปดาห์ถึง 6 เดือน

ความทนทาน หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลศูนย์ ซ่ึงเป็นลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาของบุคคล ช่วยให้สามารถปรับตัวได้ เม่ือ 
เผชิญกับเหตุการณ์ในชีวิตท่ีก่อให้เกิดความเครียดประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ ความยึดม่ัน 
ความลามารถในการควบคุมสถานการณ์ และความท้าทาย

1. ความยึดม่ัน หมายถึง ลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ี 
แสดงออกถึงความต้ังใจในการท่ีจะกระทำส่ิงใดส่ิงหน้ีงในการดำเนินชีวิตหรือการทำงานให้สำเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีต้ังไวโดยไม่กลัวอุปสรรคใดๆ

2. ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ หมายถึง ลักษณะของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกภายใน ท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน 
ชีวิต โดยพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความเช่ือและมีการปฏิบัติท่ีแสดงออกว่า ตนเองลามารถ 
ควบคุม หรือมีอิทธิพลเหนือเหตุการณ์ต่าง  ๆท่ีกำลังประลบอยู่ ลามารถจัดการกับเหตุการณ์ท่ีจะ 
ทำให้เกิดความเครียดได้
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3. ความท้าทาย หมายถึง ลักษณะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 
ท่ีแลดงออกถึงความเช่ือว่า การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองปกติธรรมดารองชีวิต และการเปล่ียนแปลง 
น้ีจะช่วยส่งเสรม และกระตุ้นให้เกดการพัฒนาชงเป็นผลดีต่อชีวิต จะมีความยินดีในการเปล่ียน 
แปลงใหม่ๆ  ท่ีเกิดข้ึน

การไดรบการเสรมสร้างพล ังอำนาจในงาน หมายถึง การกระทำท่ีหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล กระทำต่อพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ เพ่ือให้มีความสามารถ 
ท่ีจะปฏิป้ติงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งใน 2 องค์ประกอบ คือ การ 
ได้!บอำนาจและการได้รับโอกาส เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและความเช่ือม่ันในการปฏิบัติการ
พยาบาล รวมถึงลามารถควบคุมตนเองได้ ได้แก่

1. การได้รับอำนาจ หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลใช้พลังผลักดันแก่ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ให้ลามารถปฏิบัตงานตามบทบาทของตนได้เต็มท่ี 
และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย พลังดังกล่าวประกอบด้วย

1.1 การได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน หมายถึง การท่ีหน่วยงานองค์การหรือ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลให้การสนับสนุน ให้การยอมรับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรง
พยาบาลศูนย์ และเอ้ืออำนวยความสะดวก'ในการปฏิบัติงาน'ไห้สำเร็จลุล่วง ตลอดจนได้รับการ 
ส่งเสริมในด้านลัมพันธภาพระหว่างบุคคล

1.2 การได้รับข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การท่ีพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลศูนย์ ได้รับข่าวสารหรือข้อความเต่าง  ๆ หรือข้อเท็จจริง ตลอดจนความเคล่ือนไหว 
ภายในหน่วยงาน ภายในองค์การ และภายนอกองค์การอย่างต่อเน่ือง อีกท้ังมีแหล่งข้อมูลข่าว 
ลารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงย์งประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน การดัดสินใจ ท้ังในลักษณะท่ีเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ รวมถึงการได้รับข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน

1.3 การได้รับทรัพยากร หมายถึง การท่ีพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาล 
ศูนย์ได้รับล่ีงสนับสนุนและล่ีงเอ้ืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้แก่ เงินบุคลากรวัสดุ 
อุปกรณ์ต่างๆ  เวลา และรางวัลผลตอบแทน

2. การได้รับโอกาส หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลได้ให้โอกาสแก่ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ในการท่ีจะเติบโต พัฒนา และมีความก้าวหน้าใน 
การปฏิบัติงานในทิศทางท่ีดีข้ึนซ่ึงประกอบด้วย
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2.1 การได้รับความก้าวหน้าในการทำงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ มีโอกาสได้เล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการงานให้สูงข้ึน 
รวมถึงการได้รับผิดชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ รับผิดชอบงานท่ียุ่งยากซับช้อนมากข้ึน

2.2 การได้รับการส่งเสริมให้เพมพูนความสามารถและหักษะ หมายถึง การท่ี 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ มีโอกาสได้เข้าริบการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน เช้า 
ร่วมประชุมวิชาการ ตลอดจนการมีโอกาสได้ลาศึกษาต่อเน่ือง ท้ังหลักสูตรระยะสันและระยะยาว 
รวมถึงการมีโอกาสได้ฝึกปฏิป้ตและเรียนรู้งานท่ีซับช้อนยุ่งยากมากข้ึน

2.3 การได้รับการยกย่องชมเชยและรางวัลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ี 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ มีโอกาสได้รับคำยกย่องชมเชย หรือได้รับรางวัลตอบ 
แทนจากผู้บริหารหรือหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล อันเป็นผลมาจากความสำเร็จในการปฏิบัติ 
งาน อกท้ังได้รับการยอมริบในความลามารถ

ภาวะผูน้ำ หมายถึง พฤติกรรมท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงออกเพ่ือให้
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ลามารถปฏิบัติงานท่ีริบผิดชอบให้ได้ผลดี ในการ 
ศึกษาคร้ังน้ีมุ่งอธิบายพฤติกรรมชองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีผสมผสานกันใน 2 ลักษณะ 
คือ ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง และภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน

1. ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง หมายถึง คุณลักษณะของหัวหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาลท่ีทำให้เกิดอิทธิพลต่อพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลศูนย์ ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้และประเมินในด้านต่างๆ  3 ด้าน คือ

1.1 การสร้างบารมี หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลปฏิบัติต่อ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ โดยการใช้ลักษณะพิเศษของตน ทำให้พยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เกิดความจงรักภักดี เล่ือมใสศรัทธายกย่อง เคารพนับถือ 
อยากเลียนแบบ เกิดความไว้วางใจ มีความกระตือรือร้น และอุทิศตนทำงานท่ีได้รับมอบหมาย 
โดยไม่หวังผลประโยชน์ ซ่ึงลักษณะพิเศษของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลดังกล่าว ได้แก่ มี 
ความม่ันใจในตนเอง ใจดี ช่ือสัตย์ ยุติธรรม ให้คำแนะนำ ส่งเสริม กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนา 
ตนเอง เต็มใจถ่ายทอดความรู้และประลบการณ์ให้ มีวิสัยทัศน์ กล้าเส่ียง ใช้กลวิธีใหม่ๆ  และ 
ประเมินสถานการณ์ได้ถูกต้อง แม่นยำ

1.2 การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
เข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ยอมรับนับถือความเป็นบุคคลของพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ดูแลเอาใจใส่ ตอบสนองความต้องการของผู้ร่วมงานแต่ละคนตามความ
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แตกต่างของแต่ละบุคคล พัฒนาพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยให้มีความสามารถ ความรับผดชอบ 
ใช้การบริหารแบบมีต่วนร่วม การเป็นพ่ีเล้ียงเพ่ือมี กฝนงานด้านการบริหารจัดการ เน้นการพัฒนา 
ความเป็นเอกบุคคล การมอบหมายงานพิเศษให้ปฏิบัติ เลริมลร้างบรรยากาศของความอบอุ่น 
และเป็นกันเอง

1.3 การกระตุ้นปัญญา หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกระตุ้นให้ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ตระหนักถึงปัญหาและวิธีแกไข กระตุ้นให้เกดความ 
ลงส์'ยใคร่รู้มากข้ึนและพยายามหาข้อสรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิมในปัญหาเก่า กระตุ้นให้ปฏิบัติได้มาก 
กว่าท่ีคาดหวัง โดยการให้ข้อเท็จจริง แนวคด หลักการ และกระบวนการพัฒนางาน

2. ภาวะผู้นำการแลกเปล้ียน หมายถึงการท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลใช้แรง
เสริมอย่างมีเง่ือนไข โดยใช้สงแลกเปล้ียนท่ีทราบว่าเป็นความต้องการของพยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ เพ่ีอแลกเปล้ียนกับการทุ่มเทความพยายามปฏิบัติงานให้สำเร็จ โดยใช้ 
การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะลม

2.1 การเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาลใช้รางวัลในการจูงใจพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ให้ปฏิบัติงานให้สำเร็จ 
โดยบอกถึงส่ิงท่ีตนต้องการ บอกวิธีปฎิป่ติงานท่ีจะบรรลุผล และบอกให้พยาบาลหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยทราบว่า ถ้าปฏิบัติงานสำเร็จหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะให้รางวัลตามท่ีต้องการ หรือ 
อาจแสดงออกโดยการยกย่องซมเซย การเล้ีอนข้ันเล้ีอนตำแหน่ง

2.2 การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม หมายถึง การท่ีหัวหน้ากลุ่ มงานการ 
พยาบาลเน้นการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพและใม่เล้ียง มีการใช้วิธีป้อนข้อมูลย้อนกลับทางลบไป 
ยังพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีปฏิบัติงานบกพร่อง หรือต่ํากว่ามาตรฐานโดยใช้ 
อารมณ์น้อยท่ีสุด ซึงอาจแสดงออกใต้โดยการแสดงความเห็นใจ แนะนำ ข้ึให้เห็นถึงข้อบกพร่อง 
ตักเตือน ให้พักงานข้ัวคราวหรือการลงโทษรุนแรง จนถึงข้ันไล่ออก

สมรรถนะของพยาบาลห ัวหน ้าหอ ผู้ป่วย หมายถึง ความสามารถในการดำเนิน 
งานเก่ียวกับการบริหารงานการพยาบาลในหอผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงบุคลิกลักษณะท่ี 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมี เป็นความสามารถท่ีปรากฏออกมาซัดเจน พยาบาลประจำการ 
ลามารถรับรู้ได้ ประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน ได้แก่

1. สมรรถนะด้านภาวะผู้นำ หมายถึง ท่าทาง การแสดงออก เป็นคุณลักษณะท่ีเอ้ือ 
อำนวยต่อการทำงานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงว่ามีความเช่ือม่ัน มี 
ไหวพริบในการแก้ปัญหา มีความยุติธรรม มีความคดริเร่ิมสร้างสรรค์มีจนตภาพ
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2. ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน หมายถึง ความรู้ความสามารถของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกว่า สามารถจัดระเบียบการปฏิปัติงานให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ โดยครอบคลุมถึงการจัดและพัฒนาโครงสร้างการบริหารในหอผู้ป่วย 
การบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบาย การจัดระบบการปฎิป่ติงาน การนิเทศ การส่ือสารและการ 
ประสานงาน การตัดสินใจ การสร้างขวัญและกำลังใจ

3. ด้านการวางแผน หมายถึง ความรู้ความลามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกว่า สามารถวางแผน ปรับปรุงและพัฒนางานต่างๆ  ได้ โดยครอบ 
คลุมถึงการวางแผนการบริหารงาน การวางแผนเตรียมบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
การวางแผนงบประมาณ การวางแผนประเมินผล และการวางแผนใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

4. ด้านการควบคุม หมายถึง ความรู้ความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกว่าลามารถตรวจลอบ ควบคุม กำกับงานและประเมินผลการ
ปฏิบติงานในหอผู้ป่วย

5. ด้านวิชาการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกว่าลามารถจัดกิจกรรมทางวิซาการในหอผู้ป่วย จัดบุคลากรเข้าร่วม 
ประชุมลัมมนาทางวิชาการท่ีโรงพยาบาลจัด ลามารถทำวิจัย ส่งเสริมการทำวิจัยในหอผู้ป่วย 
และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

6. ด้านการตลาด หมายถึง ความรู้ความลามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกว่าสามารถวิเคราะห์ความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับ 
บริการ นำแนวคิดการตลาดเพ่ือลังคมมาใช้ใต้

7. ด้านการปฎิป่ติการพยาบาล หมายถึง ความรู้ความสามารถของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ ท่ีแสดงออกว่าลามารถประเมินสภาพ วินิจฉัยปัญหา และให้การ 
พยาบาลผู้ป่วย ลามารถแสดงและสาธิตวิธีการพยาบาล ลามารถวางแนวทางการปฏิป่ติการ 
พยาบาลเพ่ือป้องกันภาวะแทรกช้อน และพ่ืนฟูสภาพของผู้ป่วย

หัวหนำกลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล สำเร็จ 
การศึกษาศึกษาพยาบาลระตับเทียบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่า และได้ข้ึนทะเบียน 
ให้เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ช้ันหน่ึง และเป็นผู้ได้รับการแต่งต้ังให้ 
เป็นผู้บริหารระดับสูงสุดในกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย หมายถึง บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล สำเร็จการ 
ศึกษาพยาบาลระดับเทยบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่า และไดข้ึ้นทะเปียนให้เป็นผู้ 
ประกอบวิชาชีพลาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ซ้ันหนง และเป็นผู้ได้รับการแต่งต้ังให้ดำรง
ตำแหน่งพยาบาลผู้บริหารในหอผู้ป่วย แผนกการพยาบาล ชองโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง 
ลาธารณสุข มานานไม่น้อยกว่า 1 ปี

พยาบาลประจำการ หมายกง บุคลากรท่ีประกอบวิชาชีพพยาบาล สำเร็จการ
ศึกษาพยาบาลระดับเทยบเท่าปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่า และไดข้ึ้นทะเปียนให้เป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ข้ันหน่ึง เป็นผู้ปฏิบัติงานประจำในระดับ
ปฏิบัติการของโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และปีระยะเวลาการปฏิบัติงานเป ็น  

ผู้ใต้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยท่านน้ันมาไม่น้อยกว่า 1 ปี

โรงพยาบาลศ ูนย ์ หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค สำนัก 
งานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ท่ีปีขนาดจำนวนเตียงในการรบผู้ป่วย 500 - 1,000 เตียง

ประโยชน ้ท ึ๋คาดวาจะได ้รบจากการวิจ ัย

1. เป็นประโยชน์โดยตรงต่อพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ทำให้ทราบและตระหนักถึง 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานการพยาบาลและการบริหารการพยาบาลท่ีปีประสิทธิภาพ และเป็น 
แนวทางในการพัฒนาตนเองให้ปีคุณภาพมากข้ึน

2. เพ่ีอให้ผู้บริหารการพยาบาลระดับสูงได้ทราบถึงปัจจัยท่ีปีผลต่อสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เพ่ีอเป็นแนวทางในการเพ่ีมสมรรถนะให้กับพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
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