
การวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความทนทานของ 
พยาบาลห้วหน้าหอผู้ป่วย การได้รับการเส?มสร้างพลังอำนาจในงาน และภาวะผู้นำของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 275 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอด้วยตาราง 
ประกอบการบรรยาย ตามลำดับดังน้ี

ตอนท่ี 1 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลประจำการ
1.3 การวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยส่วนบุคคล 

และความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย การได้ร้บการเส?มลร้างพลังอำนาจในงาน ภาวะ 
ผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทานของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย การได้รันการเส?มสร้างพลังอำนาจไนงาน และภาวะผู้นำของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความทนทาน 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย การได้รับการเส?มสร้างพลังอำนาจในงาน และภาวะผู้นำของ
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และสมการทำนาย
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
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โดยกำหนดสัญลักษณ์แทนตัวแปร และค่าสถํติ ดังนี้

Age แทน อายุ
Edu แทน ระดับการศึกษา
Exp แทน ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง
Time แทน ระยะเวลาท่ีปฏิบตงานในวิชาชีพพยาบาล
Cour แทน การได้รับการอบรมทางการบริหาร
Har แทน ความทนทาน
Emp แทน การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน
Pow แทน การได้รับอำนาจ
Opp แทน การได้รับโอกาส
Lead แทน ภาวะผู้นำฃองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล
Trf แทน ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง
Trs แทน ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน
Compe แทน สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย
X แทน คะแนนเฉล่ีย

ร . อ . แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
r แทน ลัมประสิทธิลหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน
R แทน ลัมประสิทธิลหลัมพันธ์พหุคูณ
R2 แทน ลัมประสิทธิ"การ'พยากรณ์
R2 change แทน ค่าลัมประสิทธ้ิการพยากรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงเม่ือเพมดัวพยากรณ์ทีละตัว
F แทน อัตราส่วนเอฟ (F) ท่ีใช้ทดสอบนัยสำคัญของลัมประสิทธิลหลัมพันธ์

Beta แทน
พหุคูณ
ลัมประสิทธ้ิถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

a แทน ค่าคงทีข่องสมการในรูปคะแนนดิบ
ช แทน ลัมประสิทธิ"ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
SE B แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ ช
SEest แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์
Y แทน คะแนนสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ท่ีได้จากการทำนายใน

"̂compe แทน
รูปคะแนนดิบ
คะแนนสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผ้ปวย ทีไ่ด้จากการทำนายใน‘น
รูปคะแนนมาตรฐาน
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ตอนที่ 1 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตาม อายุ ระตับการ

ศึกษา ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฎิปติงานในวิชาชีพพยาบาล

แผนกที่ปฎิปติงาน และการได้!บการอบรมด้านการบริหาร (ก = 275)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ
อายุ

21-25 ปี — —

26-30 ปี 5 1.8
31-35 ปี 4 1.5
36-40 ปี 64 23.3
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 202 73.5

ระตับการศึกษา
ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 29 10.5
ปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 224 81.5
ปริญญาโท 22 8.0

ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย
1-5 ปี 69 25.1
6-10 ปี 61 22.2
11-15 ปี 51 18.5
16-20 ปี 45 16.4
21-25 ปี 30 10.9
มากกว่า 25 ปี ข้ึนไป 19 6.9

ระยะเวลาท่ีปฏิปติงานในวิชาชีพ
1-5 ปี — —
6-10 ปี 3 1.1
11-15 ปี 36 13.1
16-20 ปี 65 23.6
21-25 ปี 94 34.2
มากกว่า 25 ปี ข้ึนไป 77 28.0
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ

แผนกทีปฎิป่ติงาน

อายุรกรรม 48 17.5
ศัลยกรรม 62 22.5

กุมารเวชกรรม 26 9.5
สูต-นรีเวชกรรม 26 9.5

ศัลยกรรมกระดูก 29 10.5

หอผู้ป่วยวิกฤต 37 13.5
งานอุบตเหตุและฉุกเฉิน 11 4.0

งานผู้ป่วยนอก 8 2.9

อื่น  ๆ (ตึก ตา หู คอ จมูก พิเศษ สงฆ์อาพาธ) 28 10.2
การได้ร้บการอบรมด้านบริหาร

เคย 143 52.0
ไม่เคย 132 48.0

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีใช้ศึกษา เป็นพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา คือ อายุระหว่าง
36-40 ปี 26-30 ปี และอายุ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3, 1.8 และ 1.5 ตามลำตับ และไม่มีกลุ่ม 
ตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 21-25 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระตับปริญญาตรี/เทียบเท่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ81.5 รองลงมาคือ ระตับประกาศนยบัตร/อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 10.5 และน้อย 
ท่ีสุด คือระตับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 8.0

กลุ่มตัวอย่างพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอ

ผู้ป ่วยอยู่ระหว่าง1 -5 ป คี ิดเป็นร้อยละ25.1 รองลงมาคือ6 -1 0 ปี 11-15ปี 16 -20 ปี และ21-25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 22.2, 18.5, 16.4 และ 10.9 ตามลำดับ และน้อยที่ลุดคือ มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 ส่วนระยะเวลาที่ปฏิป้ติงานในวิชาชีพพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-25 ปี

คิดเป็นร้อยละ34.2 รองลงมาคือ มากกว่า 25 ปี ขึ้นไป 16 - 20 ปี และ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.0 ,23 .6 และ13.1 ตามลำด ับและที่น้อยที่ส ุด ค ือระหว ่าง6 -1 0 ปี คิดเป็นร้อยละ1.1
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ส่วนแผนกที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานอยู่มากที่สุดคอ หอผู้ปวยแผนกตัลยกรรม คิดเป็น

ร้อยละ 22.5 รองลงมาคือ หอผู้บัวยแผนกอายุรกรรม หอผู้บัวยวกฤต หอผู้,บัวยแผนกตัลยกรรม 
กระดูก หอผู้บัวยแผนกอื่น  ๆ (ตา หู คอ จมูก พิเศษ และสงฆ์อาพาธ) หอผู้ปวยแผนกกุมารเวชกรรม 
หอผู้บัวยแผนกสูติ-นรีเวชกรรม และงานอุบัติเหตุและฉุaฉ๊น คิดเป็นร้อยละ 17.5, 13.5, 10.5,

10.2, 9.5, 9.5 และ 4.0 ตามลำตับ และที่น้อยที่สุดคือ งานผู้ปวยนอก คิดเป็นร้อยละ 2.9 และส่วน 
ใหญ่กลุ่มตัวอย่างพยาบาลหัวหน้าหอผู้บัวยเคยได้รับการอบรมด้านบริหาร คิดเป็นร้อยละ 52 และ 
ไม่เคยได้รับการอบรมด้านบริหาร คิดเป็นร้อยละ 48
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ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของพยาบาลประจำการจำแนกตาม อายุ ระยะเวลาที่ปฎิบิตงาน 
ภายใต้การบังคับบัญชาของหัวหน้าหอผู้บิวย และแผนกที่ปฎิบิตงาน (ก = 848)

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ

อายุ

21-25 ปี 82 9.7

26-30 ปี 196 23.1

31-35 ปี 400 47.2

36-40 ปี 136 16.0

มากกว่า 40 ปี ขึ้นไป 34 4.0

ระยะเวลาที่ปฎิบิตงานภายใต้การบังคับบัญชา 
ของหัวหน้าหอผู้ปวย

1-5 ปี 488 57.5

6-10 ปี 227 26.8

11-15 ปี 115 13.6

16-20 ปี 14 1.7

มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 4 0.5

แผนกที่ปฏิบิตงาน

อายุรกรรม 139 16.4

คัลยกรรม 183 21.6

กุมารเวชกรรม 88 10.4

สูติ-นริ1เวชกรรม 75 8.8

คัลยกรรมกระดูก 83 9.8

หอผู้ปวยว๊กฤต 127 15.0

งานอุบิตเหตุและฉุกเฉิน 38 4.5

งานผู้บิวยนอก 35 4.1

อ่ึน  ๆ (ติก ตา หู คอ จมูก พิเศษ สงฆ์อาพาธ) 80 9.4
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จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการที่ใช้ศึกษา เป็นพยาบาลประจำการ 
ที่มีอายุระหว่าง 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคืออายุระหว่าง 26-30 ปี 36-40 ปี และ 
21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.1, 16.0 และ 9.7 ตามลำดับ น้อยที่สุดคืออายุมากกว่า 40 ปีข้ึน'ใป 
ส่วนใหญ่ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายใต้การบังดับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยท่านนี้อยู ่
ระหว่าง 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือระยะเวลาระหว่าง 6-10 ปี 11-15 ปี และ 16-20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 26.8, 13.6 และ 1.7 ตามลำดับ ระยะเวลาที่น้อยที่สุดคือ มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 0.5

กลุ่มตัวอย่างพยาบาลประจำการส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยแผนกดัลยกรรม คิดเป็น 
ร้อยละ 16.4 รองลงมาคือหอผู้บัวยแผนกอายุรกรรม หอผู้ปวยวกฤต แผนกกุมารเวชกรรม แผนก 
ดัลยกรรมกระดูก แผนกอื่น  ๆ (ตึกตา หู คอ จมูก พิเศษ สงฆ์อาพาธ) แผนกสูติ-นรีเวชกรรม และ 
งานผู้ปวยอุบัติเหตุฉุกเอ็น คิดเป็นร้อยละ 16.4, 15.0, 10.4, 9.8, 9.4, 8.8 และ 4.5 ตามลำดับ และ 
น้อยที่ลุดคือ งานผู้ปวยนอก คิดเป็นร้อยละ 4.1
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความทนทานของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ปวย การได้รับการเสริมลร้างพลังอำนาจในงาน ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล และสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ปัจจัยส่วนบุคคล X S.D. ระดับ

ความทนทาน 3.52 0.50 สูง

การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน 3.60 0.60 สูง

ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 3.33 0.66 ปานกลาง

สมรรถนะ 3.87 0.62 สูง

จากตารางที่ 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย มีความทนทานในระดับสูง 
คือ มีค่าเฉลี่ย 3.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 มีการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ใน 
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
แสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำอยู่ในระดับปานกลาง คือมีค่าเฉลี่ย 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 

ส่วนสมรรถนะ พบว่าอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการได้รับการเสริมลร้างพลัง

อำนาจในงานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จำแนกตามรายด้านและโดยรวม

(ก = 275)

การได้รับการเลริมสร้างพลังอำนาจในงาน X S.D. ระดับ

ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

การได้รับอำนาจ 3.70 0.64 สูง

การได้รับโอกาส 3.39 0.68 ปานกลาง

รวม 3.60 0.60 สูง

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจ 
ในงานในด้านการได้รับอำนาจ อยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.64 ส่วนด้านการได้รับโอกาสนั้น อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.39 ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 0.68 แต่เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า ได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานอยู่ใน 
ระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย 3.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตร1ฐาน และระดับของภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล จำแนกตามรายด้าน และโดยรวม

ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล X ร.อ. ระดับ

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 3.40 0.76 ปานกลาง

ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน 3.20 0.74 ปานกลาง

รวม 3.33 0.66 ปานกลาง

จากตารางที่ 7 แลดงให้เห็นว่า ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลในด้านภาวะ 
ผู้นำการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.40 
และ 3.20 ตามลำดับ เมื่อพจารณาโดยรวมแล้วพบว่ามีภาวะผู้นำอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่า 
เฉล่ีย 3.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ปวย จำแนกตามรายด้าน และโดยรวม

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย X ร.อ. ระดับ

ด้านภาวะผู้นำ 3.80 0.66 สูง

ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน 3.84 0.63 สูง

ด้านการวางแผน 4.33 0.73 สูง
ด้านการควบคุม 3.52 0.59 สูง

ด้านวิชาการ 3.65 0.71 สูง
ด้านการตลาด 3.50 0.69 สูง
ด้านการปฎิป่ติการพยาบาล 3.98 0.72 สูง

รวม 3.87 0.62 สูง

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีสมรรถนะในรายด้านทุกด้าน 
ระดับสูง ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำ ด้านการอำนวยการและการจัดระบบงาน ด้านการวางแผน ด้านการ 
ควบคุม ด้านวิชาการ ด้านการตลาด และด้านการปฏิป้ตการพยาบาล คือ มีค่าเฉลี่ย 3.80, 3.84, 
4.33, 3.52, 3.65, 3.50 และ 3.98 ตามลำดับ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66, 0.63, 0.74, 0.59, 
0.71, 0.69 และ 0.72 ตามลำดับ และเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่า มีสมรรถนะในระดับสูงเซ่น 
กัน คือมีค่าเฉลี่ย 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62



103

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความทนทานของพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ปวย การได้ริบการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานและภาวะผู้นำของหัวหน้า 
กลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตารางท่ี 9 ค่าสัมประสิทธิ*สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล และความทนทาน การได้ริบ
การเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน และภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิลหสัมพันธ์ (r) การแปลผล

อายุ -.08 -

ระตับการศึกษา .14* ต่ํา
ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง -.03 -
ระยะเวลาที่ปฎิปติงานในวิชาชีพ -.13 * ต่ํา
การได้ริบการอบรมด้านการบริหาร .26 * ต่ํา
ความทนทาน .19* ตำ

ความยึดมั่น .09 -

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ .19* ต่ํา
ความท้าทาย .20* ต่ํา

การได้ริบการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน .05 -

การได้ริบอำนาจ .08 -

- การได้ริบการช่วยเหลือสนํบลนุน .01 -
- การได้ริบข้อมูลข่าวสาร .06 -

- การได้ริบทรัพยากร .12* ตำ

การได้ริบโอกาส .06 -

- การได้ริบความก้าวหน้าในการทำงาน .08 -

- การ'ได้ริบการล่งเลริมให้เพิ่มพูนความสามารถ .07 -

- การได้ริบการยกย่องชมเชยและรางวัล .11 .
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิลหสัมพันธ์ (r) การแปลผล

ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล .11
ภาวะผู้นำการเปล่ียนแปลง .08 -

- การสร้างบารมี .08 -

- การคำนึงถึงความเป็นเอกบุคคล .09 -

- การกระตุ้นปัญญา .07 -

ภาวะผู้นำการแลกเปล่ียน .14* ต่ํา
- การเลริมแรงทางบวกอย่างเหมาะลม .11 -

- การเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม .13* ต่ํา

* P < .05

จากตารางที่ 9 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิลหสัมพันธ์พบว่า ระดับการศึกษา การได้รบ 
การอบรมด้านการบริหาร ความทนทาน ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์ ความท้าทาย 
การได้รบทรัพยากร ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน และการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสม มีความ 
สัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
ที่ระด ับ.0 5 โดยมีค่า โ เท่ากับ .14 .26 .19 .19 .20 .12 .14 แ ล ะ .1 3 และระยะเวลาที ่
ป/]ป่ตงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางลบระดับตํ่ากับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยมีค่า r เท่ากับ -.13 ส่วนอายุ ระยะเวลาที่ดำรง 
ตำแหน่ง ความยดมั่น การได้รับเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน การได้รับอำนาจ การได้รับการช่วย 
เหลือสนับสนุน การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับโอกาส การได้รับความก้าวหน้าไนการทำงาน 
การได้รับการส่งเสริมให้เพิ่มพูนความสามารถ การได้รับการยกย่องชมเชยและรางวัล ภาวะผู้นำ 
ของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การสร้างบารมี การคำนึงถึงความ 
เป็นเอกบุคคล การกระตุ้นปัญญา และการเสริมแรงทางบวกอย่างเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทานการได้ร้บ
การเลริมลร้างพลังอำนาจในงาน และภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 
ลับสมรรถนะซองพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และลมการทำนายสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตารางท่ี 10 ค่าลัมประสิทธิสหลัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรท่ีได้รับเลอกเข้าสู่สมการ
ถดถอย ค่าลัมประสิทธิ,การพยากรณ์ ( R2) และการทดสอบความมีนัยสำคัญของ 
ลัมประสิทธ้ิการพยากรณ์ท่ีเพ่ิมข้ึน (R2 change) ในการพยากรณ์สมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เม่ือใช้วิธีการถดถอยแบบข้ันตอน

ลำดับข้ันตัวพยากรณ์ R R2 R2 change F

Cour .2600 .0676 .0670 20.7341 *
Cour Har .3049 .0930 .0254 14.6104*

* P < .05

จากตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนพบว่า การได้รับการอบรม 
ด้านการบริหาร ( Cour) ลามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้า

หอผู้ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 โดยมีค่าลัมประสิทธิ*'การพยากรณ์ (R2 ) เท่าลับ 
.0676 แสดงว่า การได้รับการอบรมด้านการบริหารลามารถพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัว 
หน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 6.76

ข้ันท่ี 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ความทนทาน (Har) เข้าไป ค่าลัมประสิทธิ*'การ,พยากรณ์เพิ่ม 
ขึ้นเป็น .0930 (R2 = .0930) ลามารถเพิ่มประสิทธิภาพการพยากรณ์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระคับ .05 นั่นคือ การได้ร้บการอบรมด้านการบริหารและความทนทานสามารถร่วมลันอธิบาย 
ความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 9.30 โดยที่เมื่อเพิ่มความ 
ทนทานเข้าไป จะสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.54 (R2 c h a n g e  = .0254)

นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าลัมประสิทธิสหลัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวลับ 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีค่าเท่าลับ .3049 ซึ่งมีค่าสูงสุดและมากกว่าค่า

ลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวพยากรณ์แต่ละตัว ลับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ
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ผู้ปวย แสดงว่าตัวพยากรณ์ทง 2 ตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาล
หัวหน้าหอผู้ปวยได้ดกว่าการใช้ตัวพยากรณ์ตัวเดียว น่ันคือ การได้รับการอบรมด้านการบริหาร 
และความทนทาน ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู ้
ป่วยได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05
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ตารางท่ี 11 ค่าสัมประลิทธิ้ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน
(Beta) ทดสอบความมีนัยสำคัญของ b และแสดงสมการถดถอยพหุคูณที่ใช ้
พยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

ตัวพยากรณ์ ช SE B Beta t t sig

Cour .1833 .0428 .2428 4.280 * .0000
Har .2689 .0951 .1603 2.825 * .0051

Constant = 1.4985 
R = .3049
R2 = .0929

Signif = .0000
Overall = 14.6104

* P < .05

จากตารางที่ 11 เมื่อพิจารณาค่าสํมประสิทธิ้ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า 
ตัวพยากรณ์ที่มีค่า Beta สูงสุดคือ การได้ริบการอบรมด้านการบริหาร (Beta = .2428) รองลงมา 
คือความทนทาน (Beta = .1603) แสดงว่าการได้ริบการอบรมด้านการบริหารมีความสำคัญเป็น 
อันตับแรกในการทำนายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย รองลงมาคือความทนทาน โดย 
ลามารถสร้างลมการพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ตังต่อไปนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.4985 + .1833 Cour + .2689 Har

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Zco.pe = .2428 Cour+.1603 Har
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