
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงบรรยาย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ 
ความทนทานซองพยาบาลพัวหน้าหอผู้ปวย การได้รับการเสรมสร้างพลังอำนาจในงานและภาวะ 
ผู้นำของพัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลกับสมรรถนะของพยาบาลพัวหน้าหอผู้ปัวย โรงพยาบาลศูนย์ 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ 
ดำรงตำแหน่ง ระยะเวลาที่ปฎิปัตงานในวิชาชีพ และการได้รับการอบรมด้านการบริหาร และความ 
ทนทานของพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย การได้รับการเลริมลร้างพลังอำนาจในงาน และภาวะผู้นำ 
ของพัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย

2. ศึกษาตัวแปรที่สามารถทำนายสมรรถนะของพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิป้ตงานในแผนกการ 
พยาบาลโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงลาธารณสุข 15 โรงพยาบาล โดยศึกษาจากพยาบาล 
พัวหน้าหอผู้ป่วยท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานมามากกว่า 1 ปี ได้จำนวนท้ังหมด 275 คน จะเป็นผู้ประเมิน 
ความทนทานของตนเอง การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานและภาวะผู้นำของพัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล ส่วนข้อมูลสมรรถนะของพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วยให้พยาบาลประจำการท่ีเป็น 
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วยท่านน้ันมามากกว่า 1 ปี เป็นผู้ประเมิน โดย 
ใช้พยาบาลประจำการ 2-4 คน ต่อพยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย 1 คน พยาบาลประจำการได้มาจาก 
การลุ่มตัวอย่างแบบง่าย จำนวน 848 คน

เครื่องมีอที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามจำนวน 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 สำหรับ 
พยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย แบ่งเป็น 3 ชุด ชุดท่ี 1 เป็นข้อความเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ 
พยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ และแบบลอบถามความทนทาน ชุดท่ี 2 แบบสอบ 
ถามการได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ชุดท่ี 3 แบบสอบถามภาวะผู้นำของพัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล และฉบับที่ 2 สำหรับพยาบาลประจำการเป็นแบบสอบถามสมรรถนะของ

พยาบาลพัวหน้าหอผู้ป่วย
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แบบสอบถามฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามความทนทาน ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามวัด
ความทนทานที่สร้างขึ้นโดยอัมเรศน์ ซาวสวนกล้วย (2534) แบบสอบถามการได้รับการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจในงาน ปรับปรุงจากแบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานของรัตนา ลํ®านิซ 
(2539) แบบสอบถามภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล ปรับปรุงจากแบบประเมน
ภาวะผู้นำสุขภาพดีถ้วนหน้าของสาธารณสุขอำเภอ โดยพนิดา ดามาพงค่โ (2534) และแบบ
ลอบถามฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย ผู้วิจัยนำมาจากการ 
ศึกษาวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์และ
โรงพยาบาลท่ัวไปของจันทร์เพ็ญ พาหงษ์ (2538) และได้นำแบบลอบถามทั่ง 2 ฉบับมาตรวจลอบ 
คุณภาพของเครื่องมอ โดยนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน ตรวจลอบความตรงตามเนื้อหา 
นำมาปรับปรุงแก้ไข แล้วนำไปทดลองใข้กับกลุ่มทดลองซึงเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยและ
พยาบาลประจำการอย่างละ 30 คน นำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อคำถามเป็นรายข้อ และหาค่า 
ความเที่ยงของแบบลอบถามโดยใช้สูตรลัมประลิทธิ้แอลฟาของครอนบาด (Cronbach' alpha 
coefficient) ได้ค่าความเที่ยงของแบบลอบถามในแต่ละฉบับตังนื้ ความทนทาน การได้รับการ 
เสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลและสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเท่ากับ 0.79, 0.94, 0.97 และ 0.98 ตามลำตับ

การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ว ิธ ส่งกลับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จำนวนแบบสอบถามท่ีส่ง 
ไปท่ังส้ิน 1,464 ฉบับ แบ่งเป็นแบบลอบถามของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยจำนวน 331 ฉบับ และ 
แบบลอบถามของพยาบาลประจำการจำนวน 1,133 ฉบับ ได้รับตอบกลับมาภายในระยะเวลาท่ี 
กำหนด 1,276 ฉบับ แบ่งเป็นแบบสอบถามของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 288 ฉบับคิดเป็น 
ร้อยละ 87.01 แบบสอบถามของพยาบาลประจำการจำนวน 988 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.20 
เป็นแบบสอบถามท่ีลมบูรณ์มาทำการวิเคราะห์ข้อมูล1,127ฉบับ คิดเป็นร้อยละ83.55 ของแบบ 
ลอบถามท่ีส่งไป แบ่งเป็นแบบสอบถามของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจำนวน 275 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 83.08 และแบบลอบถามของพยาบาลประจำการจำนวน 848 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74.85

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป (SPSSX) คำนวณหาค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าลัมประสิทธิลหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน การวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)
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โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี
1. อายุ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย
2. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
3. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย
5. การได้รับการอบรมด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้า 

หอผู้ป่วย
6. ความทนทาน มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
7. การได้รับการเสริมสร้างพสังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล มีความ 

สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
8. ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

สรุปผลการวิจ ัย

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คอ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา ศึอ อายุระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.3 มีระดับการ 
ศึกษาส่วนใหญ่ คือ ปริญญาตริ/เทียบเท่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.5 มีระยะเวลาท่ีดำรง 
ตำแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 55 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมา คือ ระยะเวลา 
6-10ปี คิดเป็นร้อยละ22.2 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพอยู่ระหว่าง21-25ปี คิด 
เป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ มากกว่า 25 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.0 ส่วนแผนกท่ีพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ หอผู้ป่วยแผนกดัลยกรรม คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมา 
คือ หอผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 17.5 พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยส่วนใหญ่ เคยได้รับ 
การอบรมด้านการบริหาร คิดเป็นร้อยละ 52

2. ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรความทนทาน การได้รับการเสริมสร้าง 
พลังอำนาจในงาน ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล และสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย พบว่า
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2.1 ความทนทานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉล่ีย
3.52 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .50

2.2 การได้!บการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยโดย 
รวมอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉล่ีย 3.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .60

2.3 ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ มีคะแนนเฉล่ีย 3.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .66

2.4 สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยอยู่ในระดับสูง คือ มีคะแนนเฉล่ีย 3.87 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .62

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความทนทาน การได้รับการเสริมสร้างพลัง
อำนาจในงาน ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วย พบว่า

3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล
3.1.1 อายุ ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับ

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1
3.1.2 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับสมรรถนะของ 

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r = .14) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อ ท่ี 2

3.1.3 ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3

3.1.4 ระยะเวลาที่ปฎิป้ตงานในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์ทางลบระดับตํ่ากับ 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r = -.13) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็น 
ไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4

3.1.5 การได้!บการอบรมด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํา 
กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r = .26) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็น 
ไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5

3.2 ความทนทาน มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํากับสมรรถนะของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย (r = .19) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 6

3.3 การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัย
สำคัญทางสถิติกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 7



112

3 .4  ภ าวะผ ู้น ำรองห ัวห น ้ากล ุ่ม งาน การพ ยาบ าล  ไม ่มความส ัมพ ันธ ์อย ่างม ีน ัย

สำค ัญ ทางสถ ิต ิก ับสมรรถนะรองพ ยาบาลห ัวหน ้าผ ู้ป วย  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไปตามสมมต ิฐานฃ ้อท ี่ 8

4. ผลการวํเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรการได้รับการอบรมด้านการบรหาร 
และความทนทาน สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะซองพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระคับ .05 โดยสามารถอธิบายความแป3ปรวนรองสมรรถนะรองพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วย ได้ร้อยละ 9.30 (R2 = .0930)

เมื่อพ1จารณาคัาสัมประสิทธิ''ถดถอย'ไนรูปคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ตัวพยากรณ์ 
ที่มีค่า Beta สูงสุด คือ การได้รับการอบรม (Beta = .2428) รองลงมาคือความทนทาน (Beta = 
.1603) ซ่ึงหมายถึงการได้รับการอบรม มีความสำคัญเป็นอันคับแรกไนการทำนายสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย รองลงมาคือ ความทนทาน

เมื่อพิจารณานั้าหนักและทศทางของความสัมพันธ์รองตัวพยากรณ์ไนการพยากรณ ์
สมรรถนะรองพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยพบว่า ตัวพยากรณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกทั้งหมด ตังน้ัน 
จึงสร้างสมการทำนายสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้คังน้ี

ลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

Y = 1.4985 + .1833 Cour + .2689 Har

ลมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z 00mpe = .2428 Cour + .1603 Har
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การอภิปรายผลการวิจ ัย

1. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย

ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่ไม่ตอบสนองสมมติฐานการวิจัย นละมีอำนาจการ
ทำนายในระดับตํ่า อาจเนื่องจากการประเมินสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยในการวิจัยนี้ 
ได้กำหนดให้พยาบาลประจำการซึ่งเป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่านนั้นเป็น 
ผู้ประเมิน ซึ่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของผู้บังคับบัญชาของตน Fisher and

other (1993) กล่าวว่า มีผลทำให้ผู้บริหารทราบความในใจ วัตถุประสงค์ และภาพพจน์ที่เก่ียว 
กับงานในทัศนคติของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่จะให้การประเมินผลที่ไม่ลมบูรณ์ เพราะจะเห็นเพียง 
บางส่วนของการทำงานของผู้บังคับบัญชาเท่านั้น และนอกจากนี้จากบริบทการบริหารการ
พยาบาล ซึ่งจะมีลักษณะการบังคับบัญชาแบบระบบราชการ มีลายการบังคับบัญชาเป็นแบบ 
แนวตั้งจากบนลงล่าง และมักไม่ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ฉะน้ัน'ไนการปฎิบัติงานกับผู้ใต้
บังคับบัญชาจะเป็นลักษณะการสังการ ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ทราบการกระทำบางเรืองที่ผู้ใต ้
บังคับบัญชาไม่มีส่วนร่วมในการกระทำนั้น มีผลทำให้ไม่สามารถประเมินสมรรถนะในด้านนั้นได้ 
ซึ่งมีรายละเอียดความสัมพันธ์กับตัวพยากรณ์ต่างๆ ตังน้ี

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล

1.1.1 อายุ

จากผลการวิจัยพบว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ปวย ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ผลการวิจัยลอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 
Roemer (1996) จินตนา จันทร์โคตร (2530) ดาริณ์ ลมศรี (2535) ประชิด ศราธพันธุ (2532) 
และเสาวภา ลีเหน่ียง (2539) ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากความเจริญวัยของบุคคลประกอบด้วยความ
ลามารถและความเทางเทคนิคในการทำงาน ความเลึกเช่ือน้ันในตนเอง อายุอาจจะเป็นปัจจัย 
หน่ึง แต่อายุไม่เก่ียวพ ัน โดยตรงกับความเจริญวัยน ั้น  (สมยศ นาวีการ, 2537: 162) นอกจากน้ีการ 
พิจารณาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มอายุมากกว่า 40 ปีข้ึน1ไป มีถึงร้อยละ 73.5 อายุ 
ระหว่าง 36-40ปี ร้อยละ23.3 อายุระหว่าง 26-30ปี ร้อยละ 1.8 และอายุระหว่าง 31-35 ปี มี 
เพียงร้อยละ 1.5 กลุ่มตัวอย่างจงมีลักษณะเป็นเอกพ ัน ธ ์ มีผลทำให้อายุไม่มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
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1.1.2 ระดับการศึกษา
จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกระดับต่ํา 

ก้บลมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r = .14) อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ซ่ึง 
เป็นไปตามสมมตฐานข้อท่ี 2 และเป็นไปตามท่ีเสริมดักด้ิ วิศาลาภรณ์ (2521: 226) กล่าวว่า 
ความลามารถในการทำงานของมนุษย์ เป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง ประลบการถใ  การ 
ศึกษา และการฝึกอบรม ในแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวความคดของ 
McCormick and Ligen (1985) ว่าการศึกษาเป็นปัจจัยหน่ึงในปัจจัยด้านบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับความลามารถในการปฎ๊ป้ติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา วันเพ็ญ เลิศมงคลนาม (2529) 
แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของจินตนา จันทร์โคตร (2530) เลาวภา สีเหน่ียง (2540) และการ 
ศึกษาของ Edwards and Roemer (1996)

1.1.3 ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่ง
จากการวิจัยพบว่า ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 อาจเนื่องจากสมรรถนะ 
สามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นในบุคคลได้ ดังเช่นคำกล่าวของธงชัย สันติวงษ์ (2533 : 358) ว่า การ 
พัฒนานักบริหารอาจทำได้หลายวิธ์แตกต่างกัน เช่น การให้ฝึกหรือทดลองทำงานจริงๆ การหมุน 
เวียนทำงานหลายๆ ด้าน การเป็นพี่เลี้ยงคอยสอน การจัดให้มีการฝึกฝนจากการประชุมหรือ 
สัมมนา การฝึกอบรม หรือแม้แต่การศึกษาอย่างเป็นทางการ ดังนั้นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่ม ี
ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่งเท่ากัน อาจได้รับหรือไม่ได้รบการพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้แตกต่าง 
กัน สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจึงแตกต่างกันด้วย จึงมีผลทำให้ระยะเวลาที่ดำรง

ตำแหน่งไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และอาจเนื่องจากว่า คนท่ี 
จะเข้าลู่ตำแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ล่วนใหญ่มักจะมีการเตรียมก่อนเข้าลู่ตำแหน่ง เช่น ให ้
อยู่ในตำแหน่งรองหัวหน้าหอผู้ป่วย ทำให้มีโอกาสเรียนรู้ ฝึกฝน และพัฒนาสมรรถนะต่างๆ เม่ือเข้า 
ลู่ตำแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงมีสมรรถนะต่างๆ ในระดับสูง แม้ว่าจะมีระยะเวลาในการ 
ดำรงตำแหน่งน้อยก็ตาม ลอดคล้องกับการศึกษาของ ประชิด ศราธพันธ์ (2532) ทิพวรรณ

ตั้งวงศึกจ (2536) และชุติมา ศรีเอี่ยม (2532) แต่ไม่ลอดคล้องกับการศึกษาของเสาวภา สีเหน่ียง 
(2539)

1.1.4 ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ
จากผลการวิจัย พบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในวิชาชีพ มีความ 

สัมพันธ์ทางลบระดับต่ํา กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r = -.13) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4 จากผลการศึกษาของจินตนา ญาติบรรทุง
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(2528) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร กับระคับความเหนื่อยหน่ายของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ระดับความ 
เหนื่อยหน่ายของพยาบาลได้ร้อยละ 8.09 และเมื่อพ๊จารณาลักษณะของกลุ่มตัวอย่างพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ปวย ส่วนใหญ่มอายุมากกว่า 40 ปี ข้ึนไป ถึงร้อยละ 73.5 ตังนั้น พยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วยส่วนใหญ่จึงมีระตับความเหนื่อยหน่ายในงานสูง มีผลทำให้ความกระตือรือร้นที่จะพัฒนา 
ตนเองให้เกดสมรรถนะต่างๆ ลดลง ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพจึงมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาชอง Maynard (1996)

Roemer (1996) วรรณวิไล จันทราภา และคณะ (2523) ดวงแข นาคะ (2536) ประชิด 
ศราธพันธ์ (2532) และการศึกษาของเสาวภา ลีเหน่ียง (2539)

1.1.5 การได้ร้ปการอบรมด้านการบริหาร

จากผลการวิจัยพบว่า การได้รับการอบรมด้านการบริหาร มีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r = .26) อย่างมีนัยสำคัญทางสถึติท่ี 
ระดับ .05 ข้ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 ท้ังน้ัเน่ืองจากการอบรมเป็นเคร่ืองมือสำคัญ เพ่ีอ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและเพ่ิมประลิทธํภาพในการปฏิบัติงาน และผลจากการอบรมทำให้บุคคล 
น้ันเกิดทักษะในการวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ทำให้ 
องค์การมีประสิทธภาพมากข้ึน (กรองแก้ว อยู่สุข, 2537: 199, 206) นอก1จาภน้ีสมพงษ์ เกษมสิน 
(2521) กล่าวว่า การอบรมเป็นการพัฒนาบุคลากรวิธ์หน่ืงท่ีเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการทำงานของผู้ 
ปฏิบัติงาน ท้ังในด้านความคด การกระทำ ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และท่าทีต่างๆ  อัน 
เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบและมีการต่อเน่ืองกัน และยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจได้ชัดเจนถึง 
บทบาทของตนเองและงานต่างๆ  ท่ีต้องปฏิบัติ ตังน้ันพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยท่ีได้รับการอบรม 
ด้านการบริหารจึงมีสมรรถนะสูงข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของเลาวภา ลีเหน่ียง (2539) แต่ไม่ 
ลอดคล้องกับการศึกษาของวันเพ็ญ เสิศมงคลนาม (2529) ดาริณ์ ลมศริ (2535) และการศึกษา 
ของทีพวรรณ ต้ัง'วงศึกจ (2536)

1.2 ความทนทาน

จากผลการวิจัยพบว่า ความทนทานมีความสัมพันธ์ทางบวกระตับตํ่ากับสมรรถนะ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย (r = .19) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ขึ้งเป็นไปตาม 
สมมติฐานข้อที่ 6 ทั้งนี้เนื่องจาก พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยที่มีบุคลิกภาพความทนทานสูง จะ 
สามารถต่อต้านความเครียดโดยใช้ความทนทานเป็นตัวกันกระทบในการลดภาวะเคริยด และแสดง 
ออกโดยมีความยึดมั่นต่อสิ่งที่เขากำลังกระทำอยู่ มีความเชื่อว่าเขาลามารถควบคุมและแก้ปัญหา
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ของสถานการณ์น้ันได้ และมองว่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดช้ืนน้ันเป็นความท้าทายในการส่งเสริมและ 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาทักษะความลามารถในด้านต่าง  ๆรองตน ซ่ึงผลท่ีเกิดตามมาคือ 
การเตํบโต ความก้าวหน้าในการปฎิป้ตงานของตนและองค์การ (Kobasa, 1982) ดังน้ันพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีความทนทานสูงจะมีสมรรถนะสูงด้วย สอดคล้องกับการคืกษาฃองอัมเรศน์
ชาวสวนกล้วย (2534) และเจียมจิตต์ จุดาบุตร (2539)

1.3 การใด้ริปการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน
จากผลการวิจัยพบว่า การได้ร้ปการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ไม่มีความ

ลัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติ1ฐานข้อที่ 7 แต่เม่ือ 
พิจารณาในรายด้านพบว่า การได้ริบอำนาจในด้านการได้ริบทริพยากร มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ระดับตํ่ากับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย (r =  .12) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 จากแนวคิดของ Kanter (1977) การได้ริบอำนาจ เป็นความสามารถที่จะได้ริบลี่งต่างๆ ท่ี

จำเป็น'ไนการปฎิป่ติงาน และการได้ริบทริพยากร หมายถึง ความลามารถในการจัดหาสิ่งที่จำเป็น 
ซึ่งสนับสนุนการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยเงินทุน (งบประมาณ) บุคลากร ขอบเขต 
วัสดุอุปกรณ์ และเวลาในการปฎิบตงาน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหาร และจากแนวคิดของ 
นิพนธ์ ไทยพานิซ (2534: 7) ว่า ในการพยายามทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร 
ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ถ้าองค์การไม่จัดสรรรางวัลสนับสนุนให้กับบุคลากรที่เขาได้ใช้ 
ความพยายามในการทำงาน เซ่น เวลาสำหริปวางแผน เวลาสำหรับดำเนินงาน ทริพยากรมนุษย ์
และแรงงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ และเป็นการสนับสนุนอย่างต่อ 
เน่ือง โอกาสที่จะพบกับความล้มเหลวในการเปลี่ยนแปลงจะเกิดชื้นสูงมาก จากเหตุผลดังกล่าว

ถ้าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลมีการสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ ที่จำเป็นต่อการบริหารงานแก่

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย จะมีผลทำให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยสามารถนำทริพยากรเหล่านั้นมา 
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะในการปฎิป่ตงานจีงเกิดชื้น สอดคล้องกับความ 
เห็นของคณะอนุกรรมการการคืกษาและวิจัยทางการศึกษาพยาบาล และศูนย์ประสานงานการ

ศึกษาพยาบาล (2539 : 18) ว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เซ่น ความสะดวกสบายเกี่ยวกับอาคาร 
สถานที่ปฎิป้ตงาน ความเพิยงพอของวัสดุอุปกรณ์ที่เอื้อให้เกิดความคล่องคัวในการปฏิป่ตงาน

ย่อมมีผลโดยตรงต่อสมรรถภาพในการปฎิป่ตงานของพยาบาล สอดคล้องกับการศึกษาของ

Laschinger and Shamian (1994)
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การได้รับการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานโดยรวม ไม่มีความลัมพันธ์กับสมรรถนะของ 
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย อาจเนื่องมาจาก สมรรถนะซองพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นพฤติกรรม 
ความสามารถของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยที่เป็นผลมาจากการเรียนรู้ ความเข้าไจ ทักษะ เจตคติ 
และอุปนิลัย ทำให้ลามารถปฏิป่ติงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แต่พฤติกรรม 
ของบุคคลเป็นความพร้อมที่จะกระทำ อันเป็นผลเนื่องจากความคิดและความรู้สึก ชึ๋งออกมาในรูป 
ของการประพฤติปฏิป่ติโดยการยอมรับหรือปฏิเสธ (ดวงเดือน พันธุมนาว้น, 2518 อ้างถึงใน ดุษฎี 
วรรณ เรืองรุจึระ, 2532) การเสริมสร้างพลังอำนาจในงานโดยการช่วยเหลือสนับลนุน ล่งเสริมให ้
เพิ่มพูนความสามารถและทักษะ และสนับสนุนให้ได้รับความก้าวหน้าในการทำงาน เป็นวิธีการ 
พัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะเพิ่มขึ้นวิธีหนื่ง แต่ในการพัฒนาบุคลากรพยาบาล ปัจจัย 
หนึ่งที่มีผลต่อความสำเร็จในการพัฒนา ดือ ลักษณะและความสนใจของบุคลากรพยาบาลในหน่วย 
งานนั้น ดือต้องมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง และให้ความร่วมมือในโครงการต่างๆ ท่ีจัด 
ดำเนินการด้วย (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2533: 81) สอดคล้องกับแนวคิดของอรุณ รักธรรม (2523: 
163) ว่า การที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล (อันเป็นวัตถุประสงค์สำคัญในการพัฒนานักบริหาร) 
นั้น จำเป็นต้องเปลี่ยนความรู้สึกนึกคิดแห่งตนเป็นสิงแรก เพราะความรู้สึกนึกคิดแห่งตนเป็นราก 
ฐานสำคัญในอันที่จะก่อให้เกิดความถูกต้อง หรือไม่ถูกต้องแก่พฤติกรรมการบริหาร จากเหตุผลดัง 
กล่าว ถึงแม้ว่าหัวหน้ากลุ่มงานจะมีการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานให้แก่พยาบาลหัวหน้าหอผู้

ป่วยมากเพียงใด แต่ถ้าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยบุคคลนั้นไม่สนใจหรือไม,พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง 
พฤติกรรมของตน สมรรถนะในตัวของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยก็จะไม่เกิดขึ้น จึงทำให้การได้รับ 
การเสริมสร้างพลังอำนาจในงานไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

และเน่ืองจากโรงพยาบาลศูนย์ เป็นองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ บุคลากรมีความหลากหลายใน 
แง่ของค่านิยม พ้ืนฐานการดืกษา และระดับความเช่ียวชาญ ช่ีง Tebbit (1993: 19) กล่าวว่า เป็น 
อุปสรรคต่อการพัฒนาการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ช่ีงผู้บริหารต้องใช้กลยุทธ์ในการยืดหยุ่น 
มาก แต่การบริหารงานของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ อยู่ในระบบราชการ ท่ีทุกคนต้อง 
ปฏิป้ติงานภายใต้กฎระเบียบและวินัยของข้าราชการ จึงขาดการยืดหยุ่นและมีการกระจายอำนาจ 
น้อย ดังน้ันส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นอุปสรรคในการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจากหัวหน้ากลุ่มงานการ
พยาบาลมายังพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซ่ึงหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลต้องใช้ทักษะความ
ลามารถในการบริหารจัดการของตนอย่างมาก เพ่ือให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยรับรู้ถึงการได้รับ
การเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ถ้าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยไม่ลามารถรับรู้ได้ การเสริมสร้างพลัง
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อำนาจในงานนั้นก็ไม่ประสบผลสำเร็จ จึงเป็นอาจเหตุทำให้การได้ร็ปการเสริมสร้างพลังอำนาจใน

งานไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วย

1.4 ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล

จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่มีความ

สัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 8 ลอดคล้อง 
กับการศกษาฃองสกุลพร สังวรกาญจน์ (2528) แต่เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำการ 
แลกเปลี่ยนและการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะลม มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับตํ่ากับสมรรถนะ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ( r =  .14 และ .13 ตามลำดับ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากแนวคิดของ Bass (1985: 12-13) ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนนั้น ผู้นำจะอธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ 
บทบาทและงานที่ผู้ตามต้องทำให้สำเร็จ อธิบายว่าผู้ตามจะได้ร็บอะไรเป็นลี่งตอบแทน และอธิบาย 
วิธีการทำงานซึ่งทำให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจที่จะทำงานนั้นให้สำเร็จ ฉะนั้นถ้าหัวหน้ากลุ่มงานการ

พยาบาลแสดงภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจะเกิดแรงจูงใจในการพยายาม 
ทำงานให้ดีขึ้น เพื่อให้ได้รับในลี่งที่เขาต้องการ เป็นการพัฒนาสมรรถนะให้สูงขึ้น สอดคล้องกับแนว 
คิดของ ลมชาย หิรัญกิตติ (2539 : 602) ว่า การพัฒนาผู้บริหารให้เยี่ยมยอดต้องอาคัยปัจจัยหลาย 
ประการเซ่น การสร้างความเต็มใจที่จะเรียนรู้ ผู้บริหารที่จะได้ร็ปการพัฒนาต้องมีความเต็มใจที่จะ 
เรียนรู้แสวงหาสิ่งใหม่ๆ และเทคนิคใหม่ๆ มีการวัดผลการทำงาน และให้รางวัลการทำงานที่ดี มี 
การลงโทษต่อผู้ปฎ๊ป้ตงานบกพร่อง ตลอดจนการแกใฃปรับปรุงสิ่งที่เป็นปัญหาให้ดีขึ้น เป็นต้น การ 
ให้รางวัลในการทำงานที่ดีเป็นการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ที่มีแนวโน้มที่จะ 
ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement) บาง 
ครั้งทำให้เข้มแข็งขึ้น (Strengthen) เนื่องจากบุคคลนั้นจะพยายามหาสาเหตุที่ทำงานผิดพลาด แล้ว 
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (อรุณ รักธรรม, 2523 : 272) นอกจากนั้ ในการทำงานของ 
บุคคลถึงแม้ว่าจะมีความตั้งใจทำงานเพื่อกลุ่มอยู่แล้วก็ตาม ทุกคนก็ยังพยายามที่จะหาผล

ประโยชน์เพื่อเป้าหมายและความต้องการของตนอยู่เสมอ (อรุณ รักธรรม, 2523: 161) ดังนั้นการ 
จูงใจด้วยผลประโยชน์ที่ตรงกับเป้าหมายและความต้องการของบุคคลนั้น ย่อมทำให้เกิดความ

พยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ประลบความสำเร็จตามเป้าหมาย จากเหตุผลดัง
กล่าวจึงทำให้ ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยนและการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสมมีความสัมพันธ ์
ทางบวกกับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย
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ภาวะผู้นำฃองหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยรวมไม่มืความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 
ของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยอาจเนื่องจาก ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฎิปติงานนั้นเป็น 
งานที่ยากต้องอาสัยเวลาและความอดทน ผู้นำต้องมีความเความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการที่จะ 
เอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ปฎิปติงาน (อรุณ รักธรรม, 2523 : 5) โดยการ 
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างบารมี กำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจอย่างซัดเจน และทำ 
ให้ผู้ตามตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อหาวิธีแก้ไข แต่จากโครงสร้างการบริหารงานขององค์การ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย์ ในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลจะเป็นผู้บังคับบัญชา 
โดยตรงต่อพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย แต่การนิเทศและการประลานงานต่างๆ จากหัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาล ถึง พยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย หรึอการติดต่อสื่อสารจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวย 
ถึง หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล จะมีผู้บริหารการพยาบาลระดับกลางเป็นผู้รับผิดชอบ คอ หัวหน้า 
งานเฉพาะทาง ชงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการนิเทศ ให้คำปรึกษา ประลานง0นและแก้ไขปัญหา 
ต่างๆ ภายในลาชาของตน ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาในระดับนี้ได้จึงจะนำไปปรึกษาหัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาล จากเหตุผลนี้อาจมีผลทำให้หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลไม่ลามารถแสดง

อิทธิพลภาวะผู้นำต่างๆ ชองตนมาถึงพยาบาลหัวหน้าหอผู้ปวยโดยตรงได้ ดังนั้น ภาวะผู้นำของหัว 
หน้ากลุ่มงานการพยาบาล จึงไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

และอาจเนื่องจากผู้บริหารใช้การบริหารแบบดั้งเดิม เพราะภาวะผู้นำตามแนวคิดของ

Bass เป็นทฤษฎีการบริหารแนวใหม่ โดยเฉพาะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องมีการกำหนดวิสัย 
ทัศน์และโน้มน้าวให้ผู้ตามปฎีบัติตามวิสัยทัศน์นั้น แต่การสร้างและการถ่ายทอดวิสัยทัศน์เป็นเรื่อง 
ใหม่ และได้รับการยอมรับกันทั่วไปในองค์การเนื่อไม่นานมานี้ (Barker, 1992: 83) หัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาลจึงอาจขาดทักษะในด้านนี้ เป็นเหตุทำให้ภาวะผู้นำชองหัวหน้ากลุ่มงานการ

พยาบาล ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

2. กลุ่มตัวพยากรณ์ที่ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาล

หัวหน้าหอผู้ปวย
จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวพยากรณ์ที่สามารถเข้าลมการพยากรณ์ 

สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้มี 2 ตัว คือ การได้รับการอบรมด้านการบริหาร (Cour) 
และความทนทาน (Har) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยลามารถอธิบ''.ยความแปรปรวน 
ได้ร้อยละ 9.30 (R2 = .0930)
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2.1 การได้รับการอบรมด้านการบริหาร เป็นตัวพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ปวย ได้ดีเป็นอันดับแรก สามารถพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 
6.76 (R2 = .0676) เมื่อพิจารณานํ้าหนักและทิศทาง พบว่า มีความอัมพันธ์เป็นบวก (Beta = 
.2428) แสดงว่า หากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้รับการอบรมด้านการบริหารจะทำไห้เกิด

สมรรถนะมากขึ้น มีความเป็นไปได้ร้อยละ 6.76 เนื่องจากการอบรมเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ 
และมีความต่อเนื่องกัน ทำให้เพิ่มพูนสมรรถภาพในการทำงานของผู้ปฏิบัตงานทั้งในด้านความคิด 
การกระทำ ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และท่าทีต่างๆ สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยจึงเพิ่มขึ้นภายหลังจากที่ได้รับการอบรม

2.2 ความทนทาน เป็นตวัพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ดีเป็น 
อันดับท่ี 2 รองจากการได้รับการอบรมด้านบริหาร เม่ือเพ่ิมตัวพยากรณ์ความทนทานเข้าไปในข้ันท่ี 
2 ทำให้อำนาจในการอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ิมข้ึน 
อีกร้อยละ 2.54 (R2 change = .0254) อย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาน้ําหนัก 
และทิศทาง พบว่า มีความอัมพันธ์เป็นบวก (Beta = .1603) แสดงว่า หากตัวพยาบาลหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยมีความทนทาน ความเป็นไปได้ท่ีสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจะเพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ
2.54 เน่ืองจากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีมีความทนทานจะมีความยึดม่ันต่องานท่ีปฏิบัติ คิดว่า 
ตนลามารถควบคุมและแก้ไขปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนได้ และพยายามหาโอกาสในการกระทำส่ิงใหม่ 
เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะและความสามารถของตน สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยจึง
เพ่ิมข้ึน

จากการดีกษา แสดงว่าตัวพยากรณ์ทั้ง 2 ตัวสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ดีกว่าตัวพยากรณ์ตัวเดียว และตัวแปรที่ลามารถ

พยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ การได้รับการ

อบรมด้านการบริหาร
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ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาและการได้ร้ปการอบรมด้านการบริหาร มี

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำดัญทางสถิติดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย และ 
การได้ริบการอบรมด้านการบริหารยังลามารถพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได ้
เป็นอันดับแรก (R2 = .0676) ดังนั้น หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลควรสนับสนุนให้พยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วยได้ริบการอบรมด้านการบริหารทั้งระยะสันและระยะยาว ทั้งในโรงพยาบาลและนอกโรง

พยาบาล รวมถึงสนับสนุนให้ได้ริบการศึกษาต่อเนื่องในระดับสูงขึ้นไป

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความทนทานมีความสัมพันธ์ดับสมรรถนะของพยาบาล 
หัวหน้าหอผู้ป่วย และลามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ร้อยละ
2.54 ดังน้ัน หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลควรมีการกระตุ้น สนับสนุนและสร้างบุคลิกสักษณะ 
ความทนทานให้เกิดแก่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมากขึ้น โดยใช้ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสมของตนและ 
เลริมลร้างพลังอำนาจในงานให้แก่พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ 
และการได้ริบการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกดับความทนทานอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ ฉะน้ันถ้าหากพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยได้ริบการเสริมสร้างพลังอำนาจในงานจาก 
หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล โดยหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำท่ี 
เหมาะลม จะมีผลทำให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความทนทานมากข้ึน

1.3 จากผลการวิจัยพบว่า การได้ริบการเสริมสร้างพลังอำนาจในงาน ด้านการได้ริบ 
ทริพยากร มีความสัมพันธ์ทางบวกดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ดังนั้น หัวหน้ากลุ่ม 
งานการพยาบาลควรจัดหาและสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้เพียงพอและเหมาะสมแก่ 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.4 จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำแบบภาวะผู้นำการแลกเปล่ียนมีความสัมพันธ์
ทางบวกดับสมรรถนะของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ดังน้ัน ในการปฏิบัติงานหัวหน้ากลุ่มงานการ 
พยาบาลควรมีการอธิบายเป้าหมายของงานท่ีต้องการให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิป่ติอย่างซัด 
เจน พร้อมท้ังให้รางวัลท่ีเหมาะลมเป็นล่ีงตอบแทน เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการทำงานและพัฒนา
สมรรถนะของตน นอกจากน้ันควรใช้วิธีการเสริมแรงทางลบอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน โดย 
การให้คำแนะนำหรือช้อคดเห็นเพ่ือปริบปรุงการปฏิบัติงาน ข้ึให้เห็นข้อบกพร่อง ใช้การว่ากล่าว 
ดักเตือนหรือตำหนิในกรณ์ท่ีพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยทำงานได้ต่ํากว่ามาตรฐาน หรือถ้าปฏิบัติ
งานท่ีผิดพลาดร้ายแรงควรใช้วิธีการลงโทษท่ีเหมาะสม
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป

การวิจัยครั้งนี้พบว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันในระดับตํ่า และมี 
อำนาจการทำนายตํ่า อาจเนื่องจากการที่กลุ่มตัวอย่างที่ให้คำตอบตัวแปรต้นและตัวแปรตามเป็น 
คนละกลุ่มกัน ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปจึงสมควรศึกษาเปรียบเทียบว่า หากให้หัวหน้ากลุ่มงาน 
การพยาบาลและผู้ใต้บังดับบัญชาร่วมกันตอบ จะทำให้มีความสัมพันธ์และมีอำนาจการทำนายสูง 
กว่าหรือไม่
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