
เอกสารและงานวิจัยที่เทขวา!อง

การเสนอเอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องไนงานวิจ ัยน้ เสนอไนเรื่องของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสถานการผจำลอง ผลย้อนกลับ จิตเวชศาสตร์

ค้วยความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบกับ
สืกบภาพของระบบข้อมุลที่งพัดเนาโลกลุ่[ยุคโลกาภิว้ตน้ ทำให้แนวทางการพัดเนาค้านการสืกษา 
ก้าวหน้าตามไปเป็นลำดับ ค้วยการที่สามารถนำเสนอข้อมุลที่จำเป็นต่อการเรียนร้ไค้ทุกแบบ 
ทุกระดับ ทังไนลักษผะของอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียง แมกระที่งภาพยนตร์ 
หรีอวิดัทัศน้ ทำให้กระบวนการการเรียนร้มืซ้วิตซ้วาน่าสนใจซวนไห้ติดตาม อีกทังไค้
ก้าวหน้าไปสุ่[หัวใจของการเรียนร้ที่ไม่มืข้คจำกัดเฉพาะแต่ในห้องเรียน หรีอเฉพาะแต่ที่ม ี
ไนตำราที่กำหนดไว้ แต่เป็นการเรียนร้เพื่อเสรีมสร้างภุมิบัเทฺ!ผฺามากข้นรวมไปถึงกระบวนการ 
เร ียนร้ในลักษผะของการเรียนรุ้ด ้วยตนเอง ลื่อคอมพิวเตอร์เพื่อการติกษาจังจัดไค้ว่าเป็น 
เครื่องมือที่จะสามารถนำมาไซ้ไนกระบวนการเรียนรุ้ไค้อย่างติยิงทังไนลักษผะของการ 
ประกอบการเรียนการสอนคามหลักสุคร และการเสรีมประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดย 
เน้นการเรียนร้หรีอทบทวนด้วยตนเอง (สุทธิพร จิตตมิตรภาพ ะ 2537)

ไนบ้เจจุบ้น คอมพิวเตอร์ไค้เข้ามามืบทบาทไนวงการติกษาเป็นอย่างมาก การ 
นำคอมพิวเตอร์ข้งนับว่าเป็นนว้ตกรรมอย่างหพื่งมาไซ้ในวงการติกษานัน สามารถไซ้ไค้ที่ง 
ไนค้านการบรีหารและค้านการเรียนการสอน คอมพิวเตอร์ที่ไซ้ไนการเรียนการสอน
เร ียกว ่า "คอมพิวเตอร์ช่วยสอน" (Computer -  A s s is t e d  I n s tr u c t io n  ะ CAI)

บทที 2
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ประไยซนของคอมหิวเครรีช่วยสอน

จากการสืกษาค้นคว้างานวิจัยเกี่ยวกับการไซ้คอมหิวเคอรีช่วยสอน พบว่า
คอมหิวเคอรช่วยสอนนัน ก่อไห้เกิดผลดีและมีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนมากกว่าวิธี 
การสอนแบบปกติท่ีเคยไซ้กันมา ซังพอจะสรุปถึงประไยซน้ของคอมหิวเตอรีช่วยสอนท่ีมีต่อ
การเรียนร้ไค้ด้งนื

1. คอมหิวเคอรีช่วยสอนเป็นสีอการสอนทช่วยเหิมประสิทธิภาพทางการเรียน 
การสอน เพราะสามารถคอบสนองความแคกต่างระหว่างบุคคลไดีดี

2. คอมหิวเคอรีสามารถสร้างแรงจุงไจไนการเรียนไห้แก่ผุ้เรียน เนื่องจาก 
คอมหิวเคอรีสามารถสร้างภาพกราหิก ภาพเคล่ือนไหว สี เสียง คลอดจนเสนอเนือหาไน 
รุปแบบของเกม จังทไไห้ผุ้เรียนเกิดแรงจุงไจไนการเรียน (สมซับ ซันะคระกุล 2532 
อ้างถึงไน สุจัตรา เผอนอารีบ 2532 ะ 11)

3. ผุ้เรียนสามารถควบคุมวิธีการเรียน1ของคนเองไอ้
4. ผุ้เรียนสามารถทราบผลการเรียนของคนเองไนการปป็บัติกิจกรรมฺไค้ 

รวดเร็วกว่าสีออน  ๆ เนืองจากคอมหิวเฅอรีสามารถช่อนคไฅอบของกิจกรรมไว้ไนหน่วย 
ความจ1าเมีอผุ้เรียนท’'ไกิจกรรมแต่ละกิจกรรมแล้ว คอมหิวเตอรีสามารถบอกค'ไคอบหรีอผล 
เฉล่ืยของกิจกรรมท่ํกุกค้องไดีทันที ซังเป็นการเสรีมแรงอย่างเหมาะสม ช่วย1ไห้ผุ้ เรีบนคง 
พฤติกรรมการเรียนไว้ไค้นานกว่าการเรียนปกติ (นิพนธ ศุขปรีดี 2532)

5. คอมหิวเคอรีช่วยสอน ช่วยประเมินผลความอ้าวหนืาของผุ้เรีบน
ธ. ผุ้เรีบนสามารถทบทวนเนือหาบทเรียนไค้คามเวลาทีเขาสะดวก และคาม 

ความสามารถของคนเอง จะเรียนซ้าหรีอเร็วขึนอกุ่กับความร้พนฐานและความสามารถของ 
ผ ุ้เร ียนเอง

7. ผุ้เรียนไค้เรียนคามลได้บข้น เป็นข้นคอนทีละน้อย จากง่ายไปบาก และ 
ไม่สามารถแอบพลิกดุคไคอบไค้ก่อน จังเป็นการบังคับผุ้เรีบน'ไห้เรียนรุ้จรีงก่อน จังจะผ่าน 
บทเรียนน้นไปไค้
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8. ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมีอทำกิจกรรม ทำไห้เข้าไจได้ด้และมีความคงทนใน
การเรียนรุ้สุง

9. ช่วยประหยัคเวลา และค่าไข้จ่ายในการเรียนการสอน ลคความจำเป็น 
พื่ด้องใข้ผู้สอนพื่มีประสบการผ์คว''มจำเป็นในการไข้เครื่องมีอพื่มีราคาแพงและอันคราบและ 
สามารถปรับปรุงเนอหาของบทเรียนได้อย่างรวคเร็ว

10. ช่วยฝ็กไห้ผู้เรียนคิดอย่างมีเหตุผล เพราะด้องคิดหาทางแกิปัญหาอย่ 
บ่อย  ๆ โดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบสีบสอบ (In q u iry )

11. ทำไห้ผู้เรียนมีทัศนคติทีคีต่อวิชาเพราะสามารถประสบความสำเร็จทาง 
การเรียนได้ด้วยฅนเอง และเมื่อคอบผิคก็ไม่รีสิกอับอายเพราะไม่มีผู้อีนรีเห็น

ไนบัจจุบันการเรียนจากคอมทีวเคอรีช่วยสอน ผู้เรียนสามารถคิกษาจาก
บทเรียนไนหลาบล้กษผะคามการออกแบบและการจัคสรีาง ล้กษผะของบทเรียนคอมพิวเคอรี 
ช่วยสอนพ่ืสำค้ผฺมีคังนี (กิคานันที มลิทอง 2536 ะ 187-191)

1. การสอน ( T u t o r i a l  I n s t r u c t i o n )  บทเรียนทีไข้เพื่อสอนเนอหา 
ไนแบบการสอนจะเป็นโปรแกรมพื่เสนอเนอหาความรีเป็นเนึอหาย่อย  ๆ แก่ผู้เรียนใน 
รุปแบบของข้อความ ภาพ เสียง หรีอทุกแบบรวมกันแล้วไห้ผู้เรียนตอบคำถาม เมีอผู้เรียน 
ไห้คำคอบแล้ว คำตอบนันจะได้รับการวิเคราะห้เพื่อ1ไห้ผลย้อนกลับทันที . แค่ล้าผู้เรียนคอบ 
คำถามนันข้ำและยังผิดอีกก็จะมีการให้เนัอหาเทีอทบทวนใหม่จนกว่าผู้เรียนจะตอบถุก แล้ว 
จึงไห้คัดสินใจว่ายังคงเรียนเนัอหาไนบทนันอีกหรีอจะเรียนในบทใหม่ต่อไป บทเรียนใน
การสอนแบบนีนับว่าเป็นบทเรียนขันทีนฐานของการไข้คอมทีวเคอรีช่วยสอน พื่เสนอบทเรียน 
ในรุปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขา โดยสามารถไข้สอนได้ทุกสาขาวิชานับตงแค่
ด้านมนุษบศาสตรีไปจนถงวิทยาศาสตรี และเป็นบทเรียนพื่เหมาะสมไนการเสนอเนัอหา
ข้อมุลพื่เกียวกับ1ข้อเท็จจริง เพอการเรียนรีทางด้านกฎเกผที หรีอทางด้านวิธีการแล้บัผฺหา 
ค่าง ๆ
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2. การฝึกหัด ( D r i1 Is  & P r a c t ic e )  บทเรียนทีไซ้เพื่อการฝึกหัดเป็น
โปรแกรมทีมีการเสนอเนัอหาความรุ้แก่ผุ้เรีบนก่อน แต่จะมีการให้บัสุ!หาหรือคำถามทีได้รับ 
การคัดเลือกมาจากการล่มหรือการออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนำเสนอคำถามหรือ
บัสุ!หานันช้ำแล้วช้ำเล่าเพี่อให้ผุ้เรียนตอบแล้วมีการตอบพี่ถุกด้อง เพ่ีอการตรวจสอบบนยัน
และพร้อมให้คำถามหรือบัสุ!หาต่อไปอีก จนกว่าผุ้เรีบนจะสามารถตอบคำถามหรือแเาบัสุ!หานัน 
จนถึงระดับเป็นทีน่าพอใจ ดังนันในการใช้คอมพีวเตอร้เพีอการฝึกหัดนี จึงจำเป็นด้องมี 
ความคิดรวบบอด และมีความร้ความเช้าใจในกฎเกผทีเกี่ยวกับเรืองนัน  ๆ เป็นอบ่างดีมา 
ก่อน แล้วจึงจะสามารถตอบคำถามหรือแก้ปัสุ!หาได้โปรแกรมบทเรืบนในการฝึกหัดนีสามารถ 
ใช้ได้หลาบว่า!า

3. สถานการผจำลอง (S im u la tio n ) การสร้างโปรแกรมบทเรียนทีเป็น
สถานการÛTจำลอง เพี่อใช้ในการเรียนการสอนพี่งจำลองความเป็นจริงโดยดัดราบละเอียด 
ต่าง  ๆ หรือนำกิจกรรมพี่ใกล้เคิยงกับความเป็นจริงมาให้ผุ้เรีบนได้สืกษา เป็นการฝึกทักษะ 
และการเรียนรุ้โดยไม่ต้องเสียงภัยหรือค่าใช้จ่ายมากนัก รปแบบ1ของบทเรียนสถานการผ
จำลองอาจจะประกอบด้วยบทเรียนพี่เสนอความร้ช้อมุล การแนะนำผุ้เรียนเกี่ยวกับทักษะ
การฝึกปฏิบัติเพ่ีอเพ่ีมพุนความๆ!ำนาสุ!และให้เช้าถึง ช้งการเรียนร้ต่าง  ๆ ในบทเรียนจะ
ประกอบด้วยสิงทังหมดเหล่านัหรือมีเพีบงอย่างใดอย่างหพี่งกีได้ ในโปรแกรมบทเรียน
สถานการ{นจำลองนีจะมีโปรแกรมบทเรียนย่อยแทรกอยุ่ด้วย ได้แก่ โปรแกรมการสาธิต
(D em o n stra tio n ) โปรแกรมนัมีใช่เป็นการสอนเหมีอนกับโปรแกรมการสอนแบบธรรมคา 
พี่งเป็นการเสนอเนัอหาความรุ้แล้วจึงให้ผุ้เรียนทำกิจกรรม แต่โปรแกรมการสาธิต เป็น
เพียงโปรแกรมการแสดงให้ผุ้เรีบนใรมเท่านัน

4. เกมการสอน ( I n s t r u c t io n a l  Games) การใช้เกมเพี่อการเรียน
การสอนกำลังเป็นพ่ีนัยมใช้กันมาก เพี่องจากเป็นสิงพี่สามารถกระตุ้นผุ้เรีบนให้เกิดความ
อยากเรียนรุ้ได้โดยง่าย เราสามารถใช้เกมในการสอนและเป็นสือพี่จะช่วยให้ความร้แก่
ผุ้เรีบนได้เช่นกันในเรีองของกฎเกเแที กระบวนการ ทัศนคติ ตลอดจนทักษะต่าง ๆ
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นอกจากนี เกมยังช่วยเพิมบรรยากาศ1ในการเรียนรีไห้ดี‘บน และ เนึองจากมีการแข่งขันกัน
จึงช่วยไห้ผุ้เรียนมีการพี่นตัวอยุตลอดเวลา รุปแบบโปรแกรมบทเรียนของเกมเพ่ีอการสอน 
คล้ายคลงกับโปรแกรมบทเรียนสถานการผจไลองแต่แตกต่างกันโดยเพิมบทบาทของผุ้แข่งข้น 
เข้าไปด้วย

5. การด้นพบ (D isco v ery ) การด้นพบเป็นการเปิดโอกาไห้ผุ้เรีบนสามารถ 
เรียนรีจากประสบการผของตนเองไห้มากพี่สุค โดยการเสนอปิถฺ!หาไห้ผุ้เรีบนแกไขด้วยการ 
ลองผดลองถูก โปรแกรมคอมพิวเตอรีจะไห้ข้อมุลแก่ผุ้เรียนเพี่อช่วยไนการด้นพบจนกว่าจะ 
ได้ข้อสรุปทีสื

ธ. การแก้ปิผฺหา (P ro b lem -so lv in g ) เป็นการไห้ผุ้เรียนฝึกการคิด การ 
ตัดสินไจ โดยมีการกไหนดเกผท่ไห้ แล้วไห้ผุเรียนพิจารผาไปคามเกพ่ณน โปรแกรมเพี่อ 
การแถ้ปิผฺหาแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คิอโปรแกรมทีไห้ผุ้เรียนเขียนเองและโปรแกรมทีมีผุ้เขียน 
ไว้แล้ว เพ่ีอช่วยผุ้เรีบนไนการแกป้ผฺหา ถ้าเป็นโปรแกรมทีผุ้เรียนเขียนเอง ผุ้เรีบนจะ 
เป็นผุ้กไหนดปิผฺหาและเขียนโปรแกรม สไหรับแถ้ปิผฺหานันโดยทีคอมพิวเฅอรีจะช่วยไนการ 
คิดคไนวผและหาคไตอบทีถุกไห้ ไนกรผีนีคอมพิวเตอรี'จึงเป็นผุ้ช่วบไห้ผุ้เรีบนบรรลุถึงทักษะ 
ของการแถ้ป้ผฺหาโดยการคไนวผข้อมุลและล่ีงพ่ียุ่งบากช้บช้อนไห้ แต่ถ้าเป็นการแถ้ป้ผุหาโดย 
ไช้โปรแกรมพี่มีผุ้เขียนไว้แล้ว คอมพิวเฅอรีจะทไการคไนวผไนขผะพี่ผุ้เรียนเป็นผุ้จ้ดการ
แถ้ปัผุหาเหล่านันเอง

7. การทดสอบ (T e s ts )  การไช้โปรแกรมคอมพิวเตอรีเพี่อการทดสอบ
มีไช่เป็นการไช้เพิอปรับปรุงคุผภาพของแบบทดสอบเพิอวัคความรุ้ของผุ้เรียนเท่าน้น แต่ยัง 
ช่วยไห้ผุ้สอนมีความรีสีกทีเป็นอิสระจากการผุกม้คทางด้านกภูเกผท่ต่าง  ๆ เกียวกับการ
ทดสอบได้อีกด้วย เพี่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอรีจะสามารถช่วยเปลี่ยนแปลงการทดสอบ 
จากแบบแผนเก่า  ๆ ของปรนิบหรีอคไถามจากบทเรียน มาเป็นการทดสอบแบบมีปฎสิมพันธ
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ระหว่างคอมพิวเตอร์กับผุ้เรืขน ข่งเป็นท่ีน่าสนุกและน่าสนไจกว่า พร้อมกันน๋ํนกิอาจเป็น
การสะท้อนถึงความสามารถของผุ้เรืยนที่จะนไความรุ้ต่าง  ๆ มาไซ้ไนการตอบไค้อีกด้วย

สถานการเนจไลอง

ไนประเทศไทยมีการประยุกค์ไซ้สถานการผ์จไลองเฟ้อคไเนินการวิเคราtv  
ผล1ไท้กับ'โครงการท้ส*,าค้เy  ๆ เข่น ไครงการพัดเนาลุ่มแม่น้ไไขง การวิเคราะหข้อมุลต่าง  ๆ
ที่เกิดข้นระหว่างเขํ่อนกับทะเลสาบ ไค้ผลสัพธออกมาเป็น ขนาด, ความสุง และความ
หนาของเขอนการไฟฟ้าฝ่ายผลิต ไค้ไซ้สถานการผจไลองไนการควบคุมการจ่ายกไสังไฟฟ้า 
ไม่ไหไฟคับ และทางค้านกรมการบินพลเรือนของกองทัพอากาศไทย ไค้นไเอา Radar 
S im u la to r  ช่วยไนการฝึกหัดเจ้าหน้าทีควบคุมการจราจรทางอากาศทีท่าอากาศยาน
กรุงเทพๆ

ค'ไจ'ไกัคความของ "สถานการทเจไลอง" ไนทางวิทยาศาสตร์กายภาพ คอ 
เทคนิคทางคทิเตศาสตร์ทีจไลองระบบป้ญหาจริง  ๆ ด้วยคัวแปร และความสัมพันธ์ทาง 
ครตศาสตร์ เฟ้อทไการทดลอง สักษาพฤติกรรม และป้ผฺหาของระบบปัญหาทีจไลองขน 
ๆร่งลิงเหล่านิอาจเกิดข้นไค้ไนระบบป็ทฺ!หาจริง

ไนทางคผิฅศาสตร์ ถึาสามารถแยกองค้ประกอบท่ีมีผลกระทบต่อระบบป้โบฺหาไค้ 
สมบุรณเท่าได และรวบรวมองค์ประกอบเหล่านันเข้าไปไนสถานการผจไลองที่สร้างขิ้น

. ผลจากการไซ้สถานการท่เจไลองจะไกล้เคียงความเป็นจริงมากเท่านัน สถานการท่เจไลอง 
ทีไกลเคียงความเป็นจริงมากทีสุดเท่าน้นทีจะนไมาไซ้ประไยชน้ไค้อย่างแท้จริง ( สัริจันทร์ 
ทองประเสริฐ ะ 2535 )
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ป? ะ ไยชน่ข a งสถานการทเจ'ำลรง

สถานการท่!จำลองช่วยไห้เราสามารถสืกษา วิเคราะหและทดสอบผลกระทบ 
ภายไนระบบบ้เท!หาท่ํสนไจ รวมถึงผลกระทบท่ํล่ีงแวดล้อมไค้รับและไห้ต่อระบบบ้เทุ!หา นัน ๆ

-  เราไซ้สถานการะ!!จำลองไนการกำเนิดข้อมุลไหม่ หรอ1ไซ้ประเมิน และ 
คาดการ(Uต่อสิงท่ีจะเกิดข้น ถึามีการเปล่ียนแปลงขององค์ประกอบไนระบบบัเทุ!หา

-  การทดลองกับระนบงานจรังอาจก่อไห้เกดความขัดข้องไนการดำเนินงาน 
ของหน่วยงาน การไซ้สถานการท!จำลองจึงสามารถลดความขัดข้องข้งอาจเกิดข้นไค้

-  การทดลองความสามารถไนการทำงานของคนงานไนระบบงานจรังอาจ 
เกิดความผิดพลาด เนิองจากไนสภาวะเช่นนิน คนงานจะไม่ไค้ทำงานดามความสามารถ 
ที่ตนเคยทำ เพราะทราบว่าตนกำลังถุกทดสอบความสามารถ การไซ้สถานการท่!จำลองจึง 
จะลคบัเญหาเหล่านิ'ไค้

-  การทดลองกับระบบงานจรังบากทีจะควบคุมองค์ประกอบและสภาวะแวด
ล้อมทุกอย่างของการทำงานไห้คงที่ และสม่ำเสมอ ซ้งอาจจะทำไห้การวิเคราะห้ข้อมุล
ผิดพลาดไค้ แด่ไนสถานการท!จำลองสามารถควบคุมไค้

-  การทดลองค้วบสถานการท!จำลองจะไห้ความปลอดภัย และเสียค่าไซ้จ่าย 
นิอยกว่าการทดลองด้วยระบบงานจรัง (Shay 1 C ะ 1980)



17

สิงแรกที่ต้องพิจารผาในการสร้างสถานการผ์จำลอง คอ เป๋าหมายในการ 
ใช้สถานการผจำลองน้น เราต้องร้ว่าจะใช้สถานการผ์จำลองทีสร้างขันมาเพื่ออะไร มี
ขอบเขตในการใช้งานแค่ไหน ขันตอนต่อไปคีอคีกษาระบบป้ทฺเหาท่ีเราสนใจให้เช้าใจ จาก 
นันให้วิเคราะห้ระบบป๋ญหานัน  ๆ ว่ามีองค่ประกอบอะไรป๋าง ไดบเริมจากองค่ประกอบที่
สำคัผฺทีสุดแล้วแบกลำดับองค่ประกอบทีมีผลต่อระบบป๋ทุ!หาทีสนใจรองลงมาเป็นลำดับ จากน้น 
ให้เลัอกใช้ลักษผะของสถานการผตามความเหมาะสม เช่นการบ่อส่วนจากสถานการผจริง, 
การ1ใช้รุปแบบทางคผิตศาสคร้แทนระบบบัเผฺหา ลๆๆ

P h y s ica l Model จะแทนระบบป้ผฺหาไต้ดี1ในการเปรียบเทียบส่วนประกอบ 
ภายนอกของระบบ ส่วนมากจึงเป็นลักษผะการบ่อส่วนจากระบบของจริง หริอการสร้าง
ส่วนประกอบทีคล้ายระบบจริง เช่น การสร้างหุ่นยนต้ การคีกษาระบบป๋ผฺหาจริงจาก
P h y s ic a l Model จึงง่ายกว่าไดยเฉพาะเมีอนำไปใช้ในการเรียนการสอน อย่างไร 
ก็ตามการสร้างสถานการผ์จำลองในลักษผะนิมักจะต้องลงทุนสุง และไม่สามารถสร้าง
องค่ประกอบให้สมบุรผ์เทียงพอ และใกล้เคียงกับสถานภาพที่แทีจริงไต้ การวิเคราะห้
การทดลอง และกำเนิดช้อมุลใหม่จึงมักจะไม่ไต้ผลเท่าที่ควร

A b s tra c t  Model มีรุปแบบการใช้วิธีนิไต้หลาบ  ๆ รุปแบบ เช่น การใช้ 
ระบบสมการทางครตศาสตร์ การสร้างเงื่อนไขของระบบป๋ผฺหาขี้น, การใช้กราฟหริอ
รุปภาพ ลๆๆ  เพ่ืองจากวิธีนิเราสามารถใช้อุปกรผแทนระบบในรุปแบบต่าง  ๆ ที่มีราคา 
ถุกกว่า และสามารถพิจารผารวบรวมองคีประกอบต่าง  ๆ ไต้มากท่ีสุดจากสถานการผ 
จำลองที่สร้างขัน วิธีนิจึงเป็นวิธีท่ีมีผุ้นิยมใช้มากกว่า (Orner Geban ะ 1992)

การสร้างสถานการ{นจ'1าลอง
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ลำคับขันคอนการสร้างสถานการท!จำลอง

หลักการจำลองรุปแบบบัเทุ!หาโดยสถานการท!จำลองของระบบค่าง  ๆ ท ี่เรา
คักษา โคยท่ีวไปจะมีจุคประสงค์ไนการคักษาวิจับแคกค่างก้น แค่มีลำคับขันคอนไนการ
คำเนินงานไม่แคกค่างก้นมากนัก หลักเก[นทีส'ำคัทุ!ท่ีไซ้1ไนการสร้างสถานการท!จำลองมีคังน้ิ

ทา?คังป้{ไ)หาและกำหนคเขค เป็นขันคอนทีบาก ค้องอาคับความรุ้ความเข้าไจ 
ว่าอะไรคือบ้เผฺหาของระบบงาน และจะค้องกำหนคขอบข่าบของระบบงานทีจะคักษา การ
วางแผนที่จะทำการวิจับและวิเคราะหข้อมุลจะไม่สามารถกระทำไค้ ถ้าขอบเขคของป้ญหา 
และวัคถุประสงค์ของการแถ้บัเทุ!หาไม่ไค้กุกกำหนดขันอย่างแน่นอน

ทา?วางแผนท่ีจะคัก»ารุปแบบท่ีจำลองขัน ค้องมีการกำหนคแผนงานไนการ
จัคหาข้อมุลท่ีจะไข้ไนการคักษา มีการวางแผนขันคอนการคักษาและแถ้ปัทุ!หากำหนคระบะ
เวลาท่ีไข้ไนแค่ละขันคอน

กา?สร้าง?ปแบบป้ทเ vr คัอการเปล่ีบนรุปแบบบ้เทุ!หาท่ี-จะคักษา1ไห้เป็นภาษาท่ี
จะไข้กับเครื่องคอมพิวเคอร้ เช่น FORTRAN, BASIC, COBOL ลๆๆ  ความบากง่าบของ 
โปรแกรมคอมพิวเคอร้ขันอยู่กับความบุ่งบาก และซับข้อนของแบบท่ีจำลองขัน

การทคสอบความมีเหคุผลท่ีจะเข้อว่าเป็น?ปแบบบู้เท)หาท่ีกุกค้อง ตามความเป็น 
จริงแล้วไม่ว่าจะเป็นทางค้านทฤษฎีหริอโคบทางปฎิบู้เฅิ เราไม่สามารถพิสุจน่ไค้ว่าสถานการท! 
จำลองทีสร้างขันเป็นสถานการท!จำลองทีจำลองรุปแบบบู้เทุ!หาจริงท่ีแทีจริง และโคบความ
เป็นจริงแล้วก็ไม่มีความจำเป็นทีจะค้องทำเช่นนัน เพราะสิงที่เราสนไจจริง  ๆ คัอผลลัพธ 
ทีกุกค้อง คัอเป็นผลลัพรทีคาคว่าจะไค้จากระบบงานจริง คังนันการทคสอบความมีเหคุผล
ที่จะเข้อว่าเป็นสถานการท!จำลองที่กุกค้อง คัอการทดสอบว่าผลลัพธนันกุกค้อง
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รรกแบบการทคลรง เป็นข้นตอนท่ีจำเป็นเพ่ือท่ีการใช้สถานการนิ!จำลองจะ
เป็นไปในทางทีถูกต้องและประหยัค ทีสำคัผฺคอ พิจารผาถึงจ’านวนครังทีทคลองไต้มาก
เท่าทีจะเป็น เพราะค่าใช้จ่ายจะ เพิมข้นคามจำนวนครังท่ีทคลอง

คำเนินการทคลองและวิเคราะห้ผล คอการนำเอาสถานการนิ!จำลองที่สร้าง 
ข้นมาทคลองหาผลลัพธ์ทีเกัคข้น ท้าผลลัพธ์ยังใช้ไม่ไต้ก็จะคำเนินการทคลองต่อไปจนกว่า
จะถึงข้อจ’ากัคท่ีก’าหนคไว้ และวิเคราะหว่าผลลัพธ์ที่ไต้บอกอะไรให้เราเที่ยวกับระบบ
งานจริง (Wise , Kevin C h a rle s  ะ 1984)

รุปแบุบของสถานการนิ!จำลอง
รุปแบบของสถานการนิ!จำลองทีต้ ควรมีลักษผะคังต่อไปนิ 
ก . เป็นสถานการนิ!จำลองที่ผุ้ใช้สามารถเข้าใจโครงสร้างและการทำงาน

ไต้ง่าย
ข . จุคประสงคและ เป็าหมายในการออกแบบและสร้างสถานการนิ!จำลอง 

จะต้องแน่นอนและช้คแจ้ง
ค. เป็นสถานการนิ!จำลองท่ีไม่มีจุคบอค
ง . เป็นสถานการนิ!จ’'ลองที่ผุ้ใช้สามารถควบคุมและใช้งานไต้อย่างสะควก 
จ. เป็นสถานการนิ!จำลองท่ีให้ผลลัพธ์ตามวิตถุประสงค่ 
ฉ. เป็นสถานการนิ!จำลองท่ีสามารถนำไปปรับปรุง เปล่ํบนแปลงเพ่ือ1ใช้กับ 

ระบบงานอนไต้ง่าย
ช. เป็นสถานการนิ!จำลองทีสามารถใช้แท้บ้เผฺหาไต้ตังแต่บัเผฺหาง่ายจนถึงบ้เผฺหา 

ทีมีความยุ่งบากซับช้อนมากข้น

สถานการนิ!จำลองทีผุใช้สามารถเข้าใจโครงสร้างและการทำงานไต้ง่าย 
โคบปกตัแลัวผุ้ออกแบบและสร้างสถานการนิ!จำลอง กับผุ้ท่ีนำสถานการนิ!จำลองไปใช้มักจะ 
เป็นคนละคน ผ้ใช้สถานการนิ!จำลองมักจะไม่ทราบกระบวนการ หริอวิธืการของ
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สถานการพจำลองที่สร้างชัน ถ้าหากรุปแบบของสถานการพจำลองยุ่งยากมากIกินไป 
ผุ้ไซ้ไม่เข้าไจก็จะไม่นำไปไซ้ สถานการพจำลองที่ค้องไซ้เวลาและเงินเป็นจำนวนมาก 
ไนการสร้าง ก็จะกลายเป็นสถานการพ์จำลองที่ไม่ไค้นำมาไซ้ไห้เป็นประไยชน่ เป็นการ 
สุพฺเปล่าทังกำลังเงิน เวลา และความคิด

จดประสงค์และ เป้าหมายไนการรอกแบบ การสร้างสถานการผ์จำลองจะ 
ค้องแน่นอนและชัดแจ้ง การทีร้จุดประสงค์ทีแน่ชัดของสถานการพ์จำลอง ผุ้ใซ้จะไค้ทราบ 
ว่าจะสามารถนำเอาสถานการผ์จำลองนู้นไปใซ้แถ้ป้พฺหาอะไรไค้ป้าง มีเงึ่อนไขขอบเขต 
การไซ้งานอย่างไร และจะทำไห้เกิดประไยซนไค้อย่างไร

เป็นสถานการพทีไม่มีจุดบอด บางคร้งรุปแบบของสถานการพจำลองอาจจะดุ 
เหมีอนว่าเป็นสถานการพ์ทีถุกค้อง นฅ่ภายไนสถานการพจำลองนัน อาจมีข้อฝ็คพลาดในการ 
ทำงานบางประการ ชังจะก่อไห้เกิดผลลัพธ์ทีฝ็คพลาด ถ้าสถานการพ์จำลองรุปแบบนีถุกนำ 
ไปไซ้จะก่อไห้เกิดไทษมากกว่าประใบชน่

สถานการพจำลองที่ผุ้ไซ้สามารถควบคุมและไซ้งานไค้อย่างสะดวก สถานการพ์ 
จำลองรุปแบบนผุ๊ไซ้จะสามารถควบคุมตัวแปร,พารามีเตอร้และฟ้งค์ชันต่าง  ๆ ไนสถานการพ์ 
จำลองไค้ง่าย ผุ้ใซ้จะสามารถไซ้ประไยซน่จากสถานการพ์จำลองไค้อย่างเต็มที่และถุกค้อ0 
แม่นยำ

สถานการพจำลองทีไห้ผลลัพธ์คามวัตถุประสงค์ของการออกแบบและสร้าง 
สถานการผ์จำลองนู้น ผลลัพธ์จากการไซ้สถานการพ์จำลองจะค้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ของผุ้สร้างและผุ้ไซ้สถานการพ์จำลองนู้น เช่นถ้าสถานการพ์จำลองนู้นถุกสร้างชันเพ่ือแสดง 
ตัชนู้ของสภาวะเงินเฟ้อ ผลลัพธ์ทีออกมาจากการไซ้สถานการผ์จำลองก็จะค้องเป็นตัซนีของ 
สภาวะเงินเฟ้อ
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สถานการท!จำลองทีสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลง เท่ีรใช้กับระบบงานอนไค้ 
ง่าย ถ้าเราสามารถปรับปรุงสถานการทู่!จำลองนี้ไปใช้กับระบบงานอน ท่ีนอกเหนอจาก
ระบบงานทีสถานการทู่!จำลองนีถุกสร้างๆ!นเฟือใช้งาน ก็จะ เป็นการใช้ประใยชนจากสถาน- 
การท!จ'ใลองไค้มาก !ๆน คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายและเวลาที่ค้องเสียไปในการสร้างสถานการท!
จำลองๆ!นมา

สถานทา?ท!จำลองท่ีสามารถใช้แถ้บ้เท)หาไค้ คุ้งแค่{เท]หาง่าย  ๆ ไปจนถ้งบัเถ)หา 
ทีมีความซับช้อนยุ่งยาก ถ้าผุ้ใช้เร่ิม'ใช้สถานการณ์จำลองกับบัเณฺหาท่ีง่าย  ๆ ก่อน ผุ้ใช้จะ
สามารถตรวจสอบการทำงานและผลลัพธ์ของสถานการทู่!จำลองไค้ว่าถุกค้องหรีอไม่ เท่ีอท่ี 
ผุ้ใช้จะไค้เช้าใจและมนใจในสถานการทู่!จำลองมากๆ!น จากนันผุ้ใช้ก็จะสามารถนำเอา
สถานการทู่!จำลองนีไปใช้กับระบบบ้ทฺ!หาท่ียุ่งยากซับช้อนๆ!นค้วยความมนใจ

รุปแบบโป?แก?มุบทุเรียนสถานกา?ทู่!จำลอง
รุปแบบโปรแกรมบทเรียนคอมฟืวเคอร้ช่วยสอนแบบสถานการทู่!จำลองของ 

A le s s i  และ Troi 1 ip (1991) มีราบละเอียดตังนี 
ล่(วนประกอบ ค้อ
1. เสนอสถานการทู่!ป็ทฺเหา
2. เสนอบัเทฺเหาให้ผุ้เรียนเลอก
3. ผุ้เรีบนตัดสิน'ใจแาป้ญหา
4. ผลของการตัดสินใจและระบบปรับปรุง

แสดงเป็นผังโปรแกรม ตังนี
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บทน'h

จบบทเรียน

พ เสนอสภาพสถานการU 
รนุ!หา

พ เสนอรนุหาไฟ้ 
เลิอกทำ

พ T

\ !

1'
4______ ผลของการคัดลินไจ 

และระบบปรับปรุง
ผุ้เรียนคัดลินไจ 

แก้บ้เนุหา
๚ ...... ......

ประเภทของสถานการa จำลอง แบ่งไค้เป็น 4 ประเภท
1. เ?งกายภาพ (P h y s ic a l)
2. เช่งข้นคอนกระบวนการ (P ro c ed u ra l)
3. I?งเทคุการtu ( S i tu a t io n a l )
4. เไเงใ)บวนการ (P ro cess )

1. สถานการQU?งกายภาพ (P h y sica l S im u la tio n )
เครีองจักร ผุ้เรียนค้องเรียนรีการควบคุมและปฎิบ้คั
อุปกร(นการทคลองทางวิทยาศาสตรี คัวอย่างเช่น จำลองสถานการni

การขับเครื่องรน

จุดประสงค้ เฟ้อ'ไฟ้ผุ้เรียนเรียนรีความสิมฟ้นธ์ของการอ่านเครื่องมอเข้า1ไจ 
สันุอุ)-าณด่าง  ๆ เมีออย่กลางอากาศ ลๆๆ

การจำลองสถานการ{นทางคลินิกสำหรับการสอนแพทย่
การทดลองวิทยาศาสดรีไนฟ้องทดลอง มีหลอดแก้วทดลอง ผสมสัดส่วน
ไฟ้ความรีอน อ่านค่า วัดค่าไค้ หาผลสัพธ
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2. สถานการเข้เซ่งข้นคอนกระบวนการ (P ro ced u ra l S im u la tio n )
จุดประสงค์เฟือสอนลฯคับข้นคอนของการปฏิบัติแล้วค้นหาวิธีอัน  ๆ คัวอย่างเซ่น เครืองคิคเลข 
โทรค้พที การทคลอ่งแบกสาร ตรวจสอบการท,-างานผิคพลาค-ของอุปกรEU การนฯบานอวกาศ 
ลงจอค ปัญหาการติคข้ดในระบบเซ่อเพลิง

3. สถานการ(นเซ่งเหคุการเข้ ( S i tu a t io n a l  S im u la tio n ) เค้บวข้อง 
กับทัศนคติและพฤติกรรมมนุษบไนเหตุการเข้ค่าง  ๆ เน้นการหาเหตุผล หรือเล่นบทบาทท่ี 
ค่างกัน คัวอย่างโปรแกรม Tenure เป็นโปรแกรมการทดลองงานเที่อรอบรรจุ โปรแกรม 
O dell Lack เป็นโปรแกรมไห้ผุ้เรืขนเล่นบทเป็นปลาทีจะค้องค่อล้เฟือไห้มีซ่วิฅอบุ่รอด 
หนีจากปลาไหณุ่ นก ดกเป็ดหาอาหารเลิบงคน ปลาเล็ก แมลง

4. สถานการเข้เซ่งขบวนการ (P ro c ess  S im u la tio n ) ผุ้เรืบนไม่เข้า
ร่วมมิบทบาทไนโปรแกรม ผุ้เรืบนจะเลิอกค่าหน้ีงจากคัวแปรไนสถานการเข้จฯลอง แล้ว
เฟ้าดุขบวนการทีเกิด โดบไม่เข้าไปขัคจังหวะแค่สามารถเร่ง-ลดความเร็วของสถานการเข้ 
น้ิน '

การจฯลรงสถานการเข้ทางคลินิก

การจ1าลองสถานการเข้ทางคลินีก ( c l i n i c a l  s im u la tio n )  เป็นเทคนิค 
การสอนชนิดหนีงทีซ่วบไห้ผ้เรืบน เรืบนรุ้และฝ็กทักษะทางคลินิกไค้โดบไม่เป็นอันตราบค่อ
ผุ้ป่วบ มักไข้หลังจากท่ีผุ้เรืยนมิความรืฟืนฐานไนเนีอหาวิชานันแล้ว ทิ้งนี้เพี่อ,ไห้ผุ้เรืบน
ไค้ฝ็กการไข้ปัญญาระคับการประบุกตใข้ ( a p p l ic a t io n )  วิเคราะห้ ( a n a ly s i s )  และ 
ลังเคราะห้ ( s y n th e s i s )  ซ่งเป็นระคับการไข้ปัญญาทีสุงกว่าความจฯ ( r e c a l l )  และ 
เข้าไจ (com prehension) นอกจากนิ การจฯลองสถานการเข้ทางคลินิกบังไข้เป็น
เครืองมัอประเมินผล เซ่นเป็นแบบทดสอบเฟือประเมินความรุ้ความสามารถในการแค้ปัญหา 
ผุ้ป่วบ เฟือคัดลินผลการเรืบนรุ้ของนิสิต เป็นค้น การจฯลองสถานการเข้ไนระบะแรกทฯในรุป
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ข้อความบนกระ;ดาษ ( w r i t te n  s im u la tio n )  ข้อมูลของผุ้ป่วยจะกุกพิมพช่อนไว้ด้วยหมก 
ชนิดพิเศษๆร่งมองไม่เห็นไนทันที ต่อเมื่อตองการดูข้อมุลแค่ละส่วนด้องไข้สารละลาบ
เจึอจางของแคลเข้ยมไอครอกไา:ด้ป๋ายลงบนส่วนทีเป็นข้อมูลจึงจะทีข้อความปรากฎข้น ทำ 
ไห้บทเรียนไนลักษผะนิทีค่าไข้จ่ายสูงเมื่องจากจะไข้ได้เทียงคริ่งเดียว หลังจากนนก็พ้ต!นา 
มาไข้ปากกาลักหลาดบรรจุสารเคทีทาโดยไข้หลักการเดียวกัน และต่อมาก็เริ่มไข้คอม-
พิวเตอรแทนการจ,ไลองบนกระดาษ ระบบคอมพิวเตอร์ทีไข้ไนระยะแรกคอระบบ PLATO 
บนเครืองคอมพิวเตอร์ขนาดไหณุ่ (m ainfram e) ข้งตัวระบบทีราคาค่อนข้างสุง การไข้ 
คอมพิวเตอร์เมื่อช่วยการเรียนการสอนจึงกุกจำกัดไม่เป็นที่แพร่หลายทั่วไป แต่{เจจุบัน
ไมโครคอมพิวเตอร์ได้เข้ามาทีบทบาทไนวงการต่าง  ๆ มากข้น ด้วยราคาที่กุกลงแต่
ประสิทธิภาพสูง ทีพัต!นาการด้านาราพิกอบ่างไม่หยุดบัง ทำไห้เป็นประโยชนิอบ่างมากต่อ 
การดีกษาเมื่อนำไมโครคอมพิวเตอร์มาช่วยไนการเรียนการสอน( com puter- a s s i s t e d  
in s t r u c t io n  ะ CAI) เช่น ไนการดีกษาแพทยศาสตร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้รับการ 
ออกแบบไห้จำลองการไข้เหตุผลของผุ้เข้บวชาผฺ เทีอการวินิจฉัยโรคและวางแผนการรักษา 
เป็นการไห้โอกาสผุ้เรียนได้ฝึกทักษะการแก้ไขปัผฺหาทางคลินิก ( c l i n i c a l  problem  
so lv in g  s k i l l s )  โดยประยุกฅความรุ้ทีทีอยู่วิเคราะห้สถานการผ และตัดสินไจดำเนิน 
การเสทีอนหมื่งอยู่ในสถานการผจริง (Lowdermilk DL 1 F ish e l  AH : 1991ๆ

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบจำลองสถานกา?ผ์

บทเรียนแบบจำลองสถานการผประกอบด้วยภาพเหตุการผ ( s c e n a r io )
การรวบรวมข้อมูล การวินิจฉับ อาจทีส่วนการรักษาหรือไม่นันข้นอยู่กับวัตถุประสงค่ของ
บทเรียน โดยภาพเหตุการผ์จะกำหนดสถานการผและบัเผฺหาที่ผุ้เรียนด้องแก้ไข ส่วนของการ 
รวบรวมข้อมูลทีทางเลือก (o p tio n )  หลาบทางเลือก ไห้โอกาสผุ้เรีบนตังสมมุติฐานแลัว 
รวบรวมข้อมูลเพิบ[ ติมเทีอการวินิจฉัยและให้การรักษา บทเรียนแบบสถานการผจำลอง 
(s im u la tio n )  นีจะจบลงเทีอผุ้เรีบนแก้ป็ผฺหาได้แล้ว หรือเทีอวิธีการทีผุ้เรียนเลือก 
ได้ก่อให้เกิดสถานการผอ้นตราบข้น เช่น ทำไห้ผุป่วยจำลองเสิยข้วิต เป็นด้น
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การเขียนบทเรียนแบบสถานการ{นจำลอง (s im u la tio n )  นิมีล่วนท่ีควรคฯนิง 
ถึงบางประการที่คล้าบกับบทเรียนแบบการฝึกหัด ( d r i l l  and p r a c t i c e )  แต่ล่วนของ 
เนิอหาแล้วสถานการเนจำลองจะมีความซับซ้อนกว่า และไซ้แนวคิดที่ต่างกันการเขียนบทเรียน 
พิจารผาถึง

กลุ่มเป้าหมายที่จะไซ้บทเรียน
ขาดทักษะไนการฝ็กการคัดสินไจเรี,องอะไร เข่น นิสิตแพทยปี 3 ที่เรียน 

เร่ืองบาปฎิซัวนะ จะขาดทักษะไนการฝึกการคัดสินไจเลีอกไซ้บาไห้เหมาะสมกับภาวะของ 
H ost, Agent และ Environm ent ซังสมควรต้องมีก่อนขีนเรียนไนซันคสินิก

ควรไต้รับการฝึกประบุกค์ความรุ้พินฐานท่ีสำค้ณฺเร่ืองได

การเขียน s c e n a r io
ก*าหนคสถานการtu ( s e t t i n g )  ท่ีพบกับผุ้ป่วยไซ้วัตถุประสงค์ของบทเรียน 

เป็นหลักไนการกำหนดสถานท่ี ลักษผะผู้ป่วย อาการทัผู้ป่วยมาพบแพทบ เข่น "ท่ีห้องตรวจ 
ไรคแผนกผุ้ป่วยนอก ร.พ.ซัยภุมิ ผุ้ป่วบขายมาควยอาการไซ้ อ่อนเพลีย และซัม" การ
กำหนดสถานการผไม่ควรไห้ซ้อมุลละ เ อืยคมากนัก ควรปล่อยไห้วิจารผผฺาผของผู้เรียนไน
การตังสมมุติฐานและหาซ้อมุลเพมเติม

กำหนดบทบาทและหนัาท่ี1ของผู้เรียน เข่น "สมมุติท่านเป็นนิสิตแพทบ์เวข- 
ปฎิบัติทัวไป ซังกำลังเรียนวิชาเลีอโทั รพ.ซับภุมิ ท่านไต้รับมอบหมายไห้ตรวจรักษาผู้ป่วย 
ด้งกล่าวซ้างต้น"

กำหนดเวลาที่จะไซ้ ขีนกับวัตถุประสงค์ของบทเรียน ล้าต้องการไห้ผู้เรียน 
แล้ใ)อุ!,หา ไคบคำนึงถึงความรีบต่วนไนการไห้ความช่วยเหลีอผู้ป่วยก็ต้องมีการจับเวลาไดย 
ไปรแกรม เข่น s im u la t io n  ของการทำ n eo n a ta l r e s u s c i t a t io n  ล้าเกินระยะ 
เวลาท่ีกำหนดแล้วบังคัดสินไจรักษาไม่กุกวิธี ผู้ป่วยจำลองนันก็จะเลียซัวิฅเป็นต้น
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คำนึงถึงข้อจำกัดที่อาจเกิดข้นไค้ในซัวิตจริง เช่น ผุ้ป่วยที่มีอาการทาง
สมองอาจให้คำคอบท่ีวกวน การลังให้ I . v . f l u id  ในผุ้ป่วบ shock อาจทำไม่สำเร็จ 
ค้องใข้วิธีอ่ืนเป็นค้น

การนำเสนอ s c e n a r io  อาจนำเสนอค้วบข้อความทีจอคอมทีวเดอร้หริอ 
นำเสนอค้วยภาพจากแถบวิค้ทัศนึ หริอสไลด ประกอบข้อความบนจอคอมทีวเตอร้ หริอแม้แต่ 
นำเสนอค้วยเสียงท่ีบันทึกไว้ในแผ่นจานแม่เหล็กหริอเทปบันทีกเสียง จะทำให้สถานการณ
คลายของจริงมากข้นและเร้าความสนใจของผุ้เริบนไค้ดี

หมวดหมู่ของข้อมุล ( in fo rm a tio n  s e c t io n )
เป็นรายการให้ผุ้เริบนเสือก เฟือรวบรวมข้อมุลเทีมเฅมในการจำลอง

สถานการณทางคลินิก หมวดหมู่ ( s e c t io n )  ของข้อมุลม้กจะมี 3 หมวดใหญ่ค้อ
- การชักประวัติ ( h i s to r y  ta k in g )
-  การฅรวจร่างกาย (p h y s ic a l exam in a tion )
-  การดรวจทางห้องปฏิบัติการ ( la b o ra to r y  in v e s t ig a t io n )

แต่ละหมวดอาจมีหมวดข้อมุลย่อบ เช่น p a s t  h i s to r y ,  fam ily  h is to r y  
เป็นค้น ในแต่ละราบละเอียดข้อมุลทีมีให้เสือก บางข้อมุลอาจเป็นประใบชนึต่อการแก้บัณหา 
บางข้อไม่เป็นประโยชนึ และบางข้ออาจเป็นอันตรายหริอไม่เหมาะสมกับสถานการณ ซัง
ในการเข้บนบทเรียนส่วนนึ ควรมีทุกลักษณะให้ผุ้เริบนใช้วิจารณณฺาณดัดสินใจเสือกสิงท่ีค้คว่า 
จะนำไปสิการแก้บัณฺหาผุ้ป่วยไค้

การให้การรักษา (management d e c is io n )
การเข้บนบทเรียนสิวนนึมีโครงสร้างและหลักการคล้ายกับสิวนหมวดหมู่ของ 

ข้อมุล เทียงแต่ส่วนนึจะมีราบละเอียดซับช้อนกว่าเล็กนึอบ เพราะเป็นส่วนของการนำข้อมุล 
ทีรวบรวมไค้มาวิเคราะห้ ลังเคราะห้ และทำการดัดสินใจซังจะมีผลต่อ "ผุ้ป่วย" ต่อไป
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รายการย่อย‘แองโทรให้การรักษา ประกอบห้วยวิธีการรักษาต่าง  ๆ ท่ี
สอคคล้องกับบัผฺหาผุ้ป่วย เช่น ผุ้ป่วย เป็นโรคท่ีรักษาไห้ห้วยบา ราบการบ่อยส่วน{[จะ เป็นช่อ 
บาต่าง  ๆ ให้ผุ้เรียนเลือกใช้ หรีอผุป่วยเป็นโรคท่ีรักษาไห้หลายวิธี ผุ้เขีบนบทเรียนก็
ห้องเสนอทุกวิธีท่ีIป็นไปไห้ ให้ผุ้เรียนพิจาร on เลือกเอง

กา?สรุปบทเรียน
เมีอจบกระบวนการแห้บัทุ!หาห้วยสถานการผจำลองแห้ว บทเรียนควรมีการ 

สรุปสิงที่ผุ้เรียนไห้ทำมาพร้อมทังคำแนะนำเหิมเติม เช่น
-  คำติชม โคยที่วไปของการเรียนร้ทังบทเรียน
-  ประเมินความสามารถในแต่ละหมวค
-  เวลาที่ผุ้เรียนใช้ไป (ห้าโปรแกรมแม่ที่ใช้สร้างบทเรียนไห้บันทึกไว้)
-  บันทึกรายการข้อมุลท่ีผุ้เรีบนรวบรวมไห้แสคงให้เห็นว่าขอมุลใคเป็นประโยชน 

ช้อมุลใคไม่เป็นประโยชน ช้อมุลใคหรีอทางเลือกใคที่เป็นโทษควรหลืกเลี่ยง
-  รายการแสคงข้อมุลหรีอทางเลือกที่เป็นประโบชนแต่ผุ้เรียนไม่ไห้เลือก 
การทำงานของสถานการผจำลอง{[มีคหลักเกผทัคล้ายคลืงกับสถานการผจำลอง

ท่ีใช้ในห้องปฏิบัติการ (หิสนธี จงคระกุล ะ 2533)

ลักษผะโครงสร้างของโปรแกรมการทำงานของสถานการผจำลองประกอบห้วย
1. ส่วนท่ีเป็นเหตุการผํ (EVENT)
2. ส่วนท่ีเป็นการติคสินใจ (DECISION)
(A le s s i  T r o l l ip  ะ 1991)
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จบ

ผลย้อนกลับ

ในสารานุกรมทางการสืกษา (The E n cycloped ia  o f  E d u ca tio n , 
1971) ไค้ให้ความหมายของการให้ผลย้อนกลับว่า เป็นข้อความท่ีบอกให้ผุ้เรียนไค้รุ้ถึง 
ความสำเร็จ หรีอความถุกค้องแน่นอนในการกระทำของผุ้เรีบน ทำให้ผุ้เรียนรุ้ผลการ 
ตอบสนองหรีอพฤติกรรมของตนท่ีไค้แสตงออกมาว่าถุกหรีอผิค
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ไน W eb ster’s T h ird  New In te r n a t io n a l  D ic tio n a ry  (1981) 
ไห้ความหมายของการไห้ผลย้อนกล้นว่า เป็นผลลัพธ์ทีย้อนคนส่ด้นก,าเนิด ไดยเป็นข้อมูล
ที่แสดงไห้ทราบถงความแตกต่างกันระหว่างการปฏิบัติจริงกับการปฏิบัติท่ีคาดหวัง และน"า
ไปสิการแก้ไขข้อผิดพลาดไนการกระทำนันด้วยตนเอง

ผลย้อนกลับ เป็นอรค์ประกอบสำค้นุ!ทีนักการสืกษา และนักออกแบบหริอนัก
พัฒนาการเรียนการสอน ( I n s t r u c t io n  d e s ig n e r  หริอ I n s t r u c t io n a l
d e v e lo p e r)  ยอมรับว่ามีบทบาทส"าคันุ!ทีจะช่วยเสริมประสิทธิภาพทางการเรียน ด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ้งเป็นบทเรียนประเภทหนังส"าหรับการเรียนรายบุคคล
( I n d iv id u a l iz e d  in s t r u c t io n )  เพราะผลย้อนกลับช่วยไห้ผู้เรียนรู้และเข้าไจ
สถานภาพหรีอผลการเรียนของตนตลอดเวลา อันเป็นหลักพินฐานไนการไซ้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยไห้ผู้.รียนไม่เกัดความท้อถอยหรีอหมดก”าลังไจหากไม่ประสบ
ผลสำเร็จไนการเรียน ( สุกัญญ'า นัมมานันท้ 2526:23)

ความสำคันุ!ของการไห้ผลย้อนกลับไม่ว่าจะอยู่ไนลักษผะได จะมีผลต่อกระบวน 
การเรียนรู้อยู่ 2 ประการ ดังนั

1. การไห้ข้อมูลกับผู้เรียนเที่ยวกับการตอบสนองที่ผู้เรียนกระทำ มีผลทำไห้ 
ผู้เรียนได้แก้ไขสิงที่ผิคไห้ถูกด้องไนการเรียนครังต่อไป และการรู้ผลการตอบสนองไคยตรง 
จะทำ1ไห้เกัดการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรมบางอย่างๆรงพบ'ว่า จะทำไห้ผู้เรียนเกัดความ
เซ้อม่ัน,ไนตนเอง มีแรงจูงไจสูง ลดความวิตกกังวลไนการเรียนได้ และทำไห้การกระทำ 
ของผู้เร ียนเข ้า,ไกล้เกm  หรีอบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตังไว้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได ้ เพราะการ 
รู้ผลการตอบสนอง เป็นสิงสำคันุ! และมีความหมายท่ีสุด1ไนการควบคุมพฤติกรรมการเรียนรู้
ระดับความก้าวหน้าไนการเรียนรู้จะมีไม่ได้ ก้าขาดการเสริมแรง ไดยไห้ผู้เรียนรู้ผลการ 
ตอบสนองของตนเองและยังช่วยไห้ผู้เรียนรู้จักเลัอกไซ้การตอบสนองต่อสิงเร้า รู้ว่าการ
เรียนไนแต่ละครังเขาควรจะตอบสนองอย่างไรจังจะก่อไห้เกัดผลติมากทีสุด (รุ่งนภา
ฟองดาวิรัตน้ 2535ะ15)
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2. การให้ผลย้อนกลับ อาจใช้เปีนสิงเสรีมแรงในการเรียนร้ โดยให้ผู้เรียน 
ไค้รับผลย้อนกลับอย่างทันทีท้นได ข้งจะก่อไห้เกิดกำลังใจในการเรียนคริ้งต่อ  ๆ ไป
เพราะพฤตักรรมทีกุกเสรีมแรงจะทำให้ผู้เรียนมีความกระฉับกระเฉง มีความพยายาม
ต่อ เนื่องอย่างไม่ลดละ โดย เฉพาะความสำเร็จที่ไค้รับจะเปีนตัวเร่ง เร้าให้พยายามทำใน 
สิงท่ียากข้นไปอึก (ประสาท อึศรปรีดา 2522, เปรี,อง กุมุท 2519 Bridgeman 1974 
อึางสิงไน รัตนพร มีสมบุรผ 2536:28)

ไนกระบวนการเรียนการสอนนัน การไห้ผลย้อนกลับแก่ผุ้เรียน จะทำไห้เกิด 
การเรียนร้ทีสมบุรผ ข้งการให้ผลย้อนกลับจะทำไห้ผู้เรียนเกิดความเข้อมนในตนเอง มี
แรงจุงใจสุงและเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียน

ยุวดี ปรีฉัตรานนที ไค้สรุปผลดีของการไห้ผลย้อนกลับ ไวค้งนี (อ้างสิงไน 
วิรัช คันศร 2531 ะ23)

1. ทำไห้ผู้เรียนเกิดความสนไจไนการเรียนอย่เสมอ
2. การไห้ผลย้อนกลับทันที ทำให้ผู้ เรียนมีแรงจุงใจในการเรียนครังต่อไป 

เพิ่อดุความกาวหน้าของตนเอง
3. ทำไห้ผู้ เ รียน เ กิคการ เ รียนรุ้ไนขผะท่ีไห้ผลย้อนกลับ
4. ทำ1ไห้ผู้เรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน
5. ทำไห้ผู้เรียนสามารถแกไขข้อบกพร่องของตนเองไค้

นอกจากนียังมีงานวิจัยท่ีสนับสนุนวิธีการท่ีผู้เรียนไค้รับผลย้อนกลับว่า เ.ปีนคัว 
เสรีมแรงทีดี โดยพบว่า การไห้ผลย้อนกลับจะทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้อมันไนตนเอง มี 
แรงจุงใจสุง แลร'ความวิตกกังวลในการเรียนไค้ จังไค้ดีกษาสิงผลของการไห้ผลย้อนกลับ 
4 แบบ ต่อความวิตกกังวล ความสามารถทางการเรียนคผิตศาสตร้ และความลัมพันธ์
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ระหว่างความวิตกกังวลกับความสามารถทางการเรียนครตศาสตร์ หลังจากพ่ิทฯแบบทดสอบ 
วัดความวิตกกังวลและความสามารถทางการเรียนครคศาสตร์ก่อนเรียนแก้ว ด้อได้กระดาษ 
ค,าตอบคน พร้อมแก้ไขคฯตอบ ไห้และอภิปรายกังข้อผิดพลาดได้กระดาษคฯตอบด้นพร้อม 
เคร่ืองหมายผิดแต่ไม่นกัไขคฯตอบไห้ และไม่ได้กระดาษคฯตอบด้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
ระตับมัธยมภิกษาคอนปลายแยกตามเพศ ระตับผลการเรียนครคศาสตร์ และ ระตับความ 
วิตกกังวล าร่งสรุปผลได้ว่าผุ้เรียนตองการร้ผลพร้อมการแก้ไขคฯตอบไห้ การด้นกระดาษ 
คฯตอบพร้อมแก้ไขคฯตอบไห้และอภิปรายกังข้อผิดพลาดทฯไห้ความสามารถทางการเรียน 
เพิมข้น แต่ไม่มีผลต่อความวิตกกังวล การด้นกระดาษคฯตอบพร้อมแก้ไขคฯตอบ จะช่วยลด 
ความวิตกกังวลได้แต่ไม่มีผลต่อความสามารถทางการเรียน และการไม่ด้นกระดาษคำตอบ 
จะลดความวิตกกังวลได้อย่างมีนัยสำคัญ แต่ไม่ทำไห้ความสามารถทางการเรียน เพ่ิมข้ิน

M icheal กับ Mackobee (1952 อ้างกังไน รุ่งนภา พองคาวิรัตนั 
2535:18) ได้ภิกษาเปรียบเทียบผลการเรียนร้จากการมีส่วนร่วมไนการตอบสนองระหว่าง 
กลุ่มท่ํมีการรับรุ้ผลการคอบสนองทีาถุกตอง กับกลุ่มทีไม่มีการไห้ผลการตอบสนอง พบว่า
กลุ่มทีาได้ร้ผลการคอบสนองทีาถุกตองเรียนร้ได้ดีกว่ากลุ่มทีาไม่ได้ร้ผลการคอบสนอง

รูปแบบของการไห้ผลยอนกลับ

จากคa สมบัติตังกล่าว ทำไห้ผลยอนกลับไนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้รับ 
ความสนไจจากนักการภิกษา จึงมีการด้นคว้าวิจ้ยกังผลของผลย้อนกลับไนรุปแบบและสถาน- 
การ01ต่าง  ๆ มากมาย

สุกัญญา นิมมานันที (2530:23-27) ได้แบ่งรุปแบบและลักษผะของการไห้ผล 
ย้อนกลับไนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตังนั 1

1. แบบข้อความ
1.1 ข้อความลัน  ๆ เช่น ถุกด้อง ไม่ถุกด้อง ดีมาก พยายามต่อไป เป็นด้น
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1.2 ช่อความทีช่แนะหริออ!บายลัน  ๆ เพึอช่วยไนการเลอกค’าตอบทีาทุก
2. สีญลักษÛ1Vรีอรุปภาห

2.1 ภาพน่ิง
2.2 ภาพเคล'อนไหว
2 .3  ภาพลายเลันอย่างง่าย
2 .4  ภาพ ร รายละเอยค หรอภาพแรเงา

นอกจากนีบังรล้กษฌะไนการ1ไห้มลย้อนกลับหลายลักษDit ค้งนี
1. ผลย้อนกลับแบบไห้พ้นที
2. ผลย้อนกลับแบบชะลอการไห้
3. ผลย้อนกลับแบบเสริมแรง
4. ผลย้อนกลับแบบเสนอช่อมุล
5. ผลย้อนกลับแบบบอกผลการกระท,า
ธ. ผลย้อนกลับแบบบอกช่อทุก
7. ผลย้อนกลับแบบระบุช่อผุ้ไชํโปรแกรม
8. ผลย้อนกลับแบบไม่ระบุช่อพุ้ไช่โปรแกรม

จะเห็นไค้ว่าผลย้อนกลับน ้นรหลายรุปแบบแตกต่างก ้นออกไป ถ้าแบ่งตามเวลา 
ท่ํผลย้อนกลับ แบ่งไค้ 2 วิ! ( สุกัญญา นิมมาน้นที 2530:24) ค้อการไห้ผลย้อนกลับพ้นที 
(Im m ediate Feedback) ก้บผลย้อนกลับแบบชะลอการไห้ (Delayed Feedback) การ 
ก’ไหนตเวลา,ไนการ,ไห้1ข้อมุลน้น บังไม่ร ช่อบ้{บุถุ้!ต่แน่นอนว่าวิ!ไหนเป็นวิ!น่ิค้ทสุต รผุ้วิจับ
หลาบท่านVเค้กษาเกํ่ยวกับเวลา1ไนการ'ไห้ผลย้อนกลับ พอสรุป'ไค้ตังร  Cohen ( 1985) ว่า 
ผลย้อนกลับแบบไห้พ้นทีไช่ไค้ค้ก้บผุ่แริบน ท ีรความสามารถต่’า และผลย้อนกลับแบบชะลอการ 
ไห้ไช่ไค้ต่ก้บผุ้เริบนทีารความสามารถทางการเริยนสุง Bardwlee (1981) ไค้สรุปผลงาน 
วิจัยไว้ว่า ผลย้อนกลับทีพบพ้นท ีน ัน เหมาะส’ไหริบบทเริยน ท ีเกียวก้บการท่องจ’าบทเริยนท่ืไช้
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เสรีมความคงทนในระยะลัน และบทเรียนที่ผุ้เรียนไม่จำเป็นต้องมีความรุ้พนฐาน ในขณะท่ี 
ผลย้อนกลับแบบชะลอการให้เหมาะสำหรับบทเรียนที่เที่ยวกับความเข้าใจ บทเรียนที่เสรีม 
ความคงทนในการจำระยะยาว และบทเรียนที่ผุ้เรียนควรจะต้องมีความรุ้พีนฐานก่อนเรียน

นอกจากรุปแบบการให้ผลย้อนกลับทีแคกต่างกันตามเวลาทีให้ผลย้อนกลับแล้ว 
การให้ผลย้อนกลับยังสามารถแบ่งออกตามลักษณะของการให้ผลย้อนกลับไต้เป็นอีก 2
ประเภทใหญ่  ๆ ก็คอ

1. การให้ผลย้อนกลับทางบวก ( P o s i t iv e  Feedback) คอการแสดงใตย
วิธีการอบ่างใดอย่างหนํ่ง ให้ผุ้เรียนรุ่ผลการคอบสนองของตนเองว่าถูกต้อง ผลย้อนกลับ 
แบบน้มักไม่ก่อให้เกิดบัญฺหาเพราะทุกคนชอบทีจะฟ้งและรนดีต้อนรับควยความเต็มใจ ข้ง
สอดคล้องกับคำกล่าวท่ีว่า วิธีการทางจิตวิทยาที่จะสรัางแรงจุงใจในการเรียนให้แก่ผุ้เรีบน 
นน ไม่มีวิธีใดเหนอไปกว่าการให้ผุ้เรียนรุ้ว่าทำไต้ทุกต้อง (F in e  1962 ล้างถงใน
รุ่งนภา ฟองดาวิรัตน 2532:22)

2. การให้ผลย้อนกลับทางลบ (N egativ e  Feedback) คอการแสดงใดบ
วิธีการอบ่างใดอย่างหนํ่ง ให้ผุ้เรียนรุ้ผลการตอบสนองของตนเองว่าไม่ทุกต้อง ผลย้อนกลับ 
แบบนีม้กจะก่อให้เกิดบัณหาและทำความลำบากใจให้แก่ผุ้ให้และผุ้รับ ตามผลการทดลอง
ของจัดคแนฅและเลสเนอร็ก็พบว่าผุ้เรีบนทีประสบความสำเร็จจะมีความบันดาลใจสุงต่องาน 
ทีจะทำต่อไปในภายหน้า โดยเข้อม้นว่าตนเองจะทำงานนันไต้ดีขึน ล่วนผุ้เรีบนท่ีไต้รับแต่ 
ความล้มเหลวจะมีความบันดาลใจต่ำ (Cronbach 1963 ล้างถงในรุ่งนภา ฟองคาวิรัตน้ 
2532:22)

รุปแบบการให้ผลย้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเฅอรีช่วยสอนแบบสถานการณ 
จำลองนัน แบ่งออกเป็น 2 รุปแบบ (S tephen  Mะ1991) คอ
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ก. ผลย้อนกลับแบบธรรม,ชาดิ (N a tu ra l Feedback) เป็นผลย้อนกลับท่ี 
บอกไห้ผู้เรียนทราบถงผลการกระทำทีเกิดจากการตัดสินใจของผู้เรียน หลังจากคืกษา 
เหตุการผทังหมดแล้ว เป็นการไห้ผลย้อนกลับภายหลัง (D elayed Feedback)

ข. ผลย้อนกลับแบบประดิษฐ์ ( A r t i f i c i a l  Feedback) เป็นรุปแบบผลย้อน 
กลับท่ีให้ผู้เรียนทราบการตัดสินใจในแค่ละครัง ทุกครังที่ผู้เรียนกระทำการใด  ๆ ผลย้อนกลับ 
แบบประดิษฐ์นัมีรุปแบบค่าง  ๆ เซ่น การเขียนแบบลัน  ๆ การอธิบายขีแนะ การให้รุปภาพ 
หรีอลัผฺลักษผ หรีอการไห้เสียงเป็นการไห้ผลย้อนกลับแบบทันที (Im m ediate Feedback)

วิชาจิคเวชศาลครี

องค่การอนามัยไลก (1940) ไดิกล่าวกง สุขภาพอนามัยว่าเป็นภาวะสมบุรผ์ 
แข็งแรงของทังร่างกาบ จิตไจ และการค'ไรงขีวิตอบุ่ไนลังคม จากสกิดิของประเทศไทย
ไนช่วงระหว่างปี พ .ศ. 2528-2532 จ,านวนผุ้ป่วยเป็นโรคภาวะแปรปรวนทางจิตท่ีวประเทศ 
มีแนวโน้มสุงขีนมากเป็นลำดับ กล่าวคือไนปี พ .ศ .2528 มีจำนวน 1 ,556 ,327  ราย ไนปี 
พ .ศ. 2529 มีจำนวน 1,719,213  ราบ ไนปีพ.ศ. 2530 มีจำนวน 1,808,101 ราย 
ไนปี พ.ศ. 2531มีจำนวน 1 ,737 ,295  รายและไนปี พ.ศ. 2532 มีจำนวน 1 ,781 ,775  
ราบ (สำนักงานคผะกรรมการทัศนาการเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาต, 2535 ะ 11)

ปีผฺหาสุขภาพจิตที่มีแนวโน้มรุนแรงมากขีนเพราะสภาพความเปล่ียนแปลงอย่าง 
รวดเร็วในการทัดเนาประเทศ พบว่าผู้ป่วยโรคจิต โรคลมชัก และปีผฺผฺาอ่อน ชังเป็นโรคท่ีมี 
ความรุนแรงและเรีอรังเป็นส่วน'ใหญ่ จำเป็นดิองไดิรับการดุแลอย่างต่อเนื่อง แค่พบว่า
ผู้ป่วยไดิรับบริการเฉสียประมาผปีละ 2 ครัง/คน ชังสภาพเซ่นนัจะก่อให้เกิดป้ผฺหาโรค
กำเริบและเรีอรังมากรงชัน ทังบังก่อไห้เกิดความเล่ีอมในบุคลิกภาพและคุผภาพชัวิตของ
ผู้ป่วย โดยเฉพาะไนโรคจิต เป็นผลกระทบต่อคุผภาพชัวิฅของบุคคลและลังคมเป็นอย่างย่ิง 
(คผะกรรมการวิชาการร่วมกับสำนักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2537 ะ 8)
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ไรคจิต เป็นไรคทางจิตเวชชนิดรุนแรงอย่างหนัง ช้งอาจมีสาเหตุจากจิตใจ 
(P sy c h o lo g ic a l o r F u n c tio n a l)  หรือสาเหตุจากร่างกาบ (O rg an ic ) และมีผล 
ทฯให้มีความผิดปกติ1ในความติด การตอบสนองทางอารมผ์ การสีอสาร การเข้าใจสภาวะ 
ความเป็นจริงและพฤติกรรมอย่างมาก จนเป็นอุปสรรคต่อการตอบสนองความต้องการพน 
ฐาน1ชองช้วิตตามธรรมคา มักจะแสดงออกไคบมีพฤติกรรมหรืออารมผเปล่ํบนแปลงไปจาก 
เติมอย่างมาก ความสามารถ1ในการควบคุมอารมผ์ต่ฯลง มีความหลงผดและประสาทหลอน 
(ตักตา กาญจนาวิไรจนกุล, 2537 ะ 1-2)

แคปแปลน และชาตอค (K aplanand Sadock, 1995 ะ 681, 903 อ้าง 
ถึงใน อภิชับ มงคล ะ 2538) ไต้ให้ความหมาบชองไรคจิตว่า เป็นการสุญเสีบความ 
สามารถในการทตสอบความเป็นจริง และการสุญเสีขหนัาที่การทำงาน1ชองจิต'ใจ แสคงออก 
ให้เห็นต้วบอาการหลงผิต ประสาทหลอน สืบสน และความจฯเสีอม

สืกษผะส'ไค้ญชองพฤติกรรมในผุ้ป่วบไรคจิตติออาการหลงผิดหรือประสาทหลอน 
ไตบไม่มีสาเหตุชัตเจน บางครังเราใช้ค,าว่า "ไรคจิต" กับพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
เนึ่องจากมีเหตุผลอ้นสมควรจะอนุมานว่าบุคคลนินเสีอมความสามารถ1ในการทคสอบความเป็น 
จริง ( r e a l i t y  t e s t i n g )  อย่างแน่นอน ตัวอย่างเช่น การพุดจาเรื่อบเปีอบไม่ไต้ 
เร ื่องราว ไตบผุ้พุตไม่ตระหนักว่าทิตนพุตไปนัน คนอ่ืน'ไม่เข้า1ใจ1ในสิงท่ีฅนพุด หรือการท่ี 
บุคคลมีอาการกระสืบกระส่าบ กระวนกระวาบ ไม่สนใจอะไร สุญเสีบในเรืองกาลเวลา 
สถานที และบุคคลทีพบในไรค a lc o h o l ic  in to x ic a t io n  d e lir iu m

อาการของผุ้ป็วบไ?คจิค
แนนช้ แอนเตรืบเชน และไตนัลค แบลค (Nancy C.A. and Donald 

W.B., 1991:41 อ้างถึงในอภิชับ มงคล ะ 2538:1 1 ) ไต้แบ่งอาการไรคจิตออกเป็น 
2 กลุ่มอาการทางบวก ( p o s i t iv e  symptoms) และอาการทางลบ (n e g a tiv e  
symptoms)
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อาการทางบวก ปร!;กอบไปด้วย อาการหลงฝ็ค ประสาททลอน พฤติกรรม 
แปลกประทลาดมาก ( b iz a r r e  b eh a v io r)  ความคิดผิดปกติซัดเจน และอารม{นไม่ 
สมเหดุผล ( in a p p r o p r ia te  a f f e c t )  ซังสองอาการแรกประเมินโดยการสอบถามและ 
อาการหลัง  ๆ ประเมินโคบเฟ้าดุพฤติกรรมผุป่วย

อาการทางลบ พบได้บ่อยไนโรคจิด แด่อาจจะเกิดไนการเจ็บป่วยทางจิฅที่นๆ 
ที่ไม่ไช่โรคจิดก็ได้' เช่น โรคอารม{นเศร้า อาการด่าง  ๆ ประกอบไปด้วย ความคิดว่าง 
เปล่า ( a lo g ia )  อารมtuทึอ ( a f f e c t i v e  b lu n tin g )  ขาดพลังและแรงบันดาลไจ 
( a v o l i t io n - a p a th y )  ไร้อารมน์สุฃ แยกด้วเองออกจากลังคม ( a n h e d o n ia -a so c ia  
l i t y )  เสีอมความสามารถไนการติงไจไนสิงได  ๆ ( a t t e n t io n a l  im pairm ent)

อาการของโรคจ็ดประกอบด้วยอาการด่าง  ๆ อีกหลายประการ ท่ีพบ'ได้บ่อย
ติงด่อไปนี

1. อาการหลงผด อาการหลงผิดแสดงถึงการมิความผดปกติ1ไนเนอหาของ
ความคิด มิความเซัอผิด  ๆ ไนความคิดของฟ้ป่วยพีไม่สามารถอธิบายได้ด้วยภุมิหลังทาง 
วัตเนธรรมของฟ้ป่วย ถึงแมิว่าปกติอาการหลงผิดคิอความเซัอผิด  ๆ ท่ีผิงแน่น แด่ไนรุปแบบท่ี 
ไม่รุนแรง อาการหลงผิดอาจจะมิอย่ต่อไปเพียงสองหริอสามลัปดาห์ถึงสองหริอสามเด้อน
และติวฟ้ป่วยอาจจะสงลัยไนความเซัอน้น  ๆ ของฅน อาจจะไม่เซัอสนิทไจ

2. ประสาทหลอน ประสาทหลอนแสดงถึงประสาทลัมผิสร้พีผิดพลาด มิการ
ลัมผิสร้พีผิด เกิดซันมาโดยไม่มิสิงเร้าจากภายนอก อาจจะเกิดอาการกับประสาทลัมผัสได้ 
หลายอย่าง ทังทางหุ ดา จมก สิน และการลัมผิส จะด้องแยกประสาทหลอนท่ีแทั
จริงออกจากประสาทลวง ( i l l u s i o n )  ซังหมายถึงการมิสิงเร้าจากภายนอกจริง  ๆ แด่ 
บุคคลแปลความหมายและรายงานผิดไป ด้องแบกออกจากประสาทหลอนเคสิม  ๆ ไนดอนก  ๆ
ลังจะหลับ หริอกๆลังจะคนซังไม่ไช่อาการของโรคจิฅ และด้องแยกออกจากกระบวนความ
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ติดท่ีปกติ ชังบางครังอาจจะมีความแจ่มชัดเป็นพิเศษ ถ้าประสาทหลอนมีเนัอหาเกี่ยวกับ
ศาสนาจะต้องพิจาร{นาตามเนัอหาว่าอะไรคอสิงปกติไนลังคมและวัฒนธรรมภุมีหลังของบุคคล 
นันต้วย จะต้องไห้ผุ้ป่วยอธิบายถึงอาการประสาทหลอนนันอบ่างละเอียด ค,าว่าประสาท
หลอนเทียมหมายถ้ง อาการประสาทหลอนท่ีผุ้ป่วยเล่าไห้พิง แด่ไม่มีรายละเอียดของการ 
ลัมผ้สรุ้อบ่างชัดเจน เช่น ผุ้ป่วยพุด'ว่าเขาเห็นภาพทไม่มีอยุ่จริง แด่ไม่สามารถอธิบายไต้ 
ชัดเจนว่าภาพนันมีรายละเอียดเป็นอย่างไร ท,าอะไร

3. พฤติกรรมทีผิดปกติจากคนทัวไป พฤติกรรมของผุป่วยไม่ปกติ แปลก 
ประหลาดข้อมุลเกียวก้บอาการนีบางครังไต้มาจากผุ้ป่วย บางครังไต้มาจากแหล่งอีน บาง 
ครังไต้มาจากการเฝ็าคุพฤติกรรมของผุ้ป่วย พฤติกรรมแปลกประหลาคทีเกีดข้นต่อเนัองกับ 
การเมาส ุราเมาบา ไม่ถึอว่าเป็นอาการของไรคจิต จะต้องคไนังถึงมาตรฐานของลังคม 
และวัฒนธรรมไนการพิจาร{นาว่าพฤติกรรมไดเป็นพฤติกรรมแปลกประหลาดหรัอไม่ ควรจะ 
ต้องบันทีกติวอบ่างและราบละเอียดของพฤติกรรมแปลกประหลาดอันนันไว้ไห้ชัดเจนต้วบ

4. พุดเพ้อเจัอคนเดียว ไนผุ้ป่วบทีมีความติดผิดปกติหลาบราบจะช่างพุดช่าง
จ'ไนรรจา บ่อยครังทีสือสารกันไม่ค่อยเข้าไจ ผุ้ป่วยมักจะพุดกระไดดข้ามไปข้ามมาจาก
เรืองหนังไปอีกเรัองหนัง จับแนวทางไม่ค่อยไต้ การพุดอาจจะแกว่งไปคามสภาพแวดล้อม 
ตัวเขา อาจจะพุดต่อเน่ืองกัน (สมภพ เรืองตระกุล และค{นะ ะ 2533)

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการติกษา พบว่างานวิจัยไนประเทศและด่างประเทศยังไม่มีงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับผลย้อนกลับไนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบสถานการ{นจไลองไดบตรง จัง 
ขอเสนองานวิจัยทีมีล่วนเกียวข้อง ไต้แก่ งานวิจัยไนเรืองของสถานการ{นจ'ไลองคอมพิว- 
เตอร์ การสอนนัสิตแพทบต้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และผลย้อนกลับไนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
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จานิคาวสกี ( Jan ikow ski 1 1988 อ้างกีงา,น ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ ะ 2534) 
ได้พัพนาสถานการผีจ*ไสองพ่ีใช้คอมพัวเตอรี (Com puter-Based Case S im u la tio n ) 
เพี่อใช้ในการประเนินทักษะในการให้คำปรึกษาเพี่อปรับปรุง ( R e h a b i l i t a t io n  Coun
s e l o r  S k i l l )  ในการทำนายพฤติกรรมของผู้รับคำปรึกษาในสถานการผีจำลองประกอบ 
ด้วยกรผีตัวอย่างเกียวกีบประวัติของผู้รับคำปรึกษาจำนวน 25 กรผี แต่ละกรผี (C ase) 
จะนิทางเสือกในการตอบสนอง 4 แนวทาง

ผุ้วิจัยได้น'1าสถานการผีจ',าลองไปใช้กีบนิสิตระตับปริญญาตรี และสุงกว่าพี่เรียน 
วิชา R e h a b i l i ta t io n  c o u n s e ll in g  จำนวน 49 คน และผู้ปฏิบัติชังจบการติกษา 
ระตับปริญญาาท และได้ทำการหาความเพี่บง และความตรง พบว่านิความคงพี่ภายใน
ระดับต่ำถงปานกลางและพบว่าวิชา ทำ1ให้การทำนายนิความถุกด้องมากยิ่งชัน อย่างไร
ก็คาม ความพยายามพ่ีจะแสดงความลัมพันธระหว่างคะแนนในสถานการผีจำลองกีบตัวบ่งชั 
ต่าง  ๆ ( I n d ic a to r s )  พ่ีเก่ียวกีบทักษะในการทำนายพฤติกรรมของผู้รับคำปรึกษานันไม่ 
ประสบผลสำเร็จ

นชังค (N azinge, 1988 อ้างกีงในชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์ ะ 2534) ได้สร้าง 
สถานการผีจำลองทัใช้คอมพัวเตอร้เพัอให้การติกษาแก่ขาราชการ ในเรึองทีเกียวกีบความ 
เชัอมโยงระหว่างเศรษฐศาสตร้มหภาค (Macroeconomy) กีบการเกษตรในประเทศ
กำลังพัดเนา การสร้างได้บดหลักของทฤษฎืการเรียนรุ้ฃองผู้ใหญ่เป็นหลัก

คอลสิน C o ll in s  (1985 อ้างถงในรัตนาภรผี นิสมบุรผี ะ 2537) ติกษาหา 
ประสิทธิภาพของวิธีการให้ผลบอนกลับในบทเรียนคอมพัวเตอร้ช่วยสอนในกลุ่มนักเรียนมัธยม 
ติกษาทีเรียนอ่อน เกียวกีบทักษะการให้เหตุผลโดยใช้บทเรียนคอมพัวเตอร้ช่วยสอนพี่สอน
ทักษะการคิดทีชับช้อน (A Complex C o g n itiv e  S k i l l )  2 บทเรียน แต่ละบทเรียนนิ 
การให้ผลย้อนกลับต่างกัน คิอแบบให้คำอธิบายอย่างละเอียด (E la b o ra te d  C o rre c tio n  
Feedback) และแบบบอกผลการกระทำ (B asic  C o rre c tio n  Feedback) ผลการ
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วิจัยพบว่า นักเรียนท่ีไค้รับผลย้อนกลับแบบแรกมีความสามารถไนการวิเคราะห้ และไห้
เหตุผลต่อสิงต่าง  ๆ ไค้สุงกว่านักเรียนท่ีไค้รับผลย้อนกลับแบบหลังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

B eau lieu  (1986 ค้างถิงไนรุ่งนภา ฟองคาวิรัตนั ะ 2532) ค้กษาเปรียบ 
เทียบการไห้ผลย้อนกลับแบบชะลอการไห้ไนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไคยไซ้นักเรียน 
เกรค 7 และเกรค 8 จำนวน 85 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ที่ไซ้มีความแตกต่างกันไนค้านช่วงเวลาของการชะลอการไห้ 4 บท ค้อ

1. ชะลอไว้ 2 วินาที แล้วจังไห้ผลย้อนกลับ
2. ชะลอไว้ 4 วินาที แล้วจังไห้ผลย้อนกลับ
3. ชะลอไว้ ธ วินาที แล้วจังไห้ผลย้อนกลับ
4. ชะลอไว้ 8 วินาที แล้วจังไห้ผลย้อนกลับ

สำหรับเน้อหาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนันแบ่งออกเป็น 2 ตอน ไคยไห้เรียนวันละตอน 
รวม 2 วัน แต่ละตอนบรรจุเนอหาไห้อ่าน จำนวน 20 ย่อหนัา เม่ือจบแต่ละย่อหน้าจะมี 
คำถามไห้ผุ้เรียนตอบย่อหน้าละ 1 คำทาม เม่ือผุ้เรียนตอบแล้วจังมีการไห้ผลย้อนกลับ ล้า 
ผุ้เรีบนตอบฝ็ค จะมีไอกาสกลับไปอานเน้อหาไนย่อหน้านัน  ๆ อีก และมีไอกาสตอบคำถาม 
เติมนันไหม่อีกครังหน้ง ไนการวัคผลลัมฤทธิทางการเรียนหลังเรียนนัน ไซ้แบบทคสอบแบบ 
เสือกตอบ จำนวน 20 ข้อ ไคบวัค 3 ครัง ค้อ

1. วัคทันทีท่ีเรียนจบบทเรียน
2. วัคหลังจากทีเรียนจบบทเรียนแล้ว 24 ชวไมง
3. วัคหลังจากทีเรียนจบบทเรียนแล้ว 7 วัน

ไนระหว่างการทำแบบทคสอบไม่มีการไห้ผลย้อนกลับอีก ผลการวิจับปรากฎว่าไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างการไห้ผลย้อนกลับไนช่วงเวลาที่ต่างกัน และไม่
พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติไนการวัคทัง 3 ครัง

Dempsey (1988) ไค้ค้กษาผลของการไห้ผลย้อนกลับแบบทันทีทันไค ทีมีต่อ 
ความคงทนไนการจำ การตอบสนองฝ็ค และเวลาทีไซ้ไนการคุผลย้อนกลับไนบทเรียน



40

คอมทิวเตอรช่วยสอน โคยไห้กลุ่มคัวอย่างๆiงเป็นนักศึกษาระคับปริญญาตรีจำนวน 153 คน 
เรียนจากบทเรียนคอมทิวเตอริช่วยสอนที่มีการไห้ผลย้อนกลับต่างก้น คังนี

1. บอกข้อกุก
2. บอกข้อกุกและไห้คำอธิบาย
3. บอกข้อกุกและข้ไห้เห็นข้อผิด
4. บอกข้อกุกและเปิดโอกาสไห้เสือกคำตอบอีก 1 ครัง

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาทีเรียนจากบทเรียนคอมทิวเตอริช่วยสอนทีมีการไห้ผลย้อนกลับ
แบบที 1 คอ แบบบอกข้อกุก ไข้เวลาไนการคุผลย้อนกลับนัอยกว่ากลุ่มอีน และมีผลลัมฤทธิ 
ทางการเรียนสุงกว่ากลุ่มอีน ส่วนกลุ่มทีไข้เวลาไนการเรียนมากทีสุค ไค้แก่กลุ่มท่ีเรียน
จากบทเรียนคอมทิวเตอริช่วยสอนทีมีการไห้ผลย้อนกลับแบบที 2 และ แบบท่ี 4 คอ
แบบบอกข้อกุกและไห้คำอธิบาย กับแบบบอกข้อกุกและเปิดโอกาสไห้เสือกคำตอบอีก'1 คร้ิง 
ไนค้านความคงทนไนการจำนัน ปรากภูว่าไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญไนแต่ละกลุ่ม 
และการไห้ผลย้อนกลับแตกต่างก้น ไม่ทำไห้จำนวนครังไนการตอบสนองผิดไนระหว่างเรียน 
แดกต่างก้น Dempsey สรุปว่า นักศึกษาทีคอบสนองผิดไนระหว่างเรียนย้อยครัง
จะสามารถทำคะแนนจากการวัคความคงทนไนการจำไค้สุงกว่านักศึกษาที่ไนระหว่างเรียนมี 
การตอบสนองผิดบ่อยครังอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และหากผุ้เรียนฅอบสนองผิดการไห้ผุ้
เรียนมีโอกาสสืกษาจากผลย้อนกลับแล้วทำการตอบสนองไหม่อีก 1 ครัง เป็นอัตราท่ี
เหมาะสมทีสุค

วิรัช คันศร (2531) ศึกษาหาปป็ลัมทินริของผลลัมฤทธิทางการเรียนก้บรุป 
แบบการไข้ผลย้อนกลับไนบทเรียนคอมทิวเตอริช่วยสอนทีมีต่อผลลัมฤทธิทางการเรียนเรี'อง 
วิธีการอ่านค่าความค้านทานของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยไข้บทเรียนคอมทิวเตอริ
ช่วยสอนทีมีรุปแบบการไห้ผลย้อนกลับแตกต่างก้น 4 แบบ คอ

1. กุกอธิบาย-ผิดอธิบาย
2. กุกไม่อธิบาย-ผิดอธิบาย
3. กุกอธิบาย-ผิดกลับไปเรียนไหม่
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4. กุกไม่อธิบาบ-ผิตกลับไปเรียนไหม่
และไซ้คะแนนสอบกลางภาคไนวิชาคผิตคาสตรี 2 ของนักคักษาระคับปริญญาตรี คผะบริหาร 
ธุรกิจเป็นเก{แร่!'ไนการแบ่งกลุ่มทดลองออก เป็น 3 กลุ่ม คอ

1. กลุ่มท่ีมีผลลัมฤทธทางการเรียนสุง
2. กลุ่มท่ํมีผลลัมฤทธิทางการเรียนปานกลาง
3. กลุ่มทีมีผลลัมฤทธิทางการเรียนต่ำ

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มทีเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอรีช่วยสอนทีมีการไห้ผลย้อนกลับแบบกุก 
อธิบายผิคกลับไปเรียนไหม่ มีคะแนนผลลัมฤทธิทางการเรียนหลังเรียนสุงกว่ากลุ่มอ่ืน
อย่างมีนัยส’าคัญทางสถิติ

พสนธิ จงตระกุล (2530:155-162) ได้ท’าการวิจับเรื่อง"การเปรียบเทียบ 
ผลลัมฤทธิทางการเรียนของนิสิตแพทบภาควิชาเภลัชวิทยา คผะแพทบคาสตรี จุฟิาลงกรผ์
มหาวิทยาลัย ทีได้รับและไม่ได้รับการเสริมด้วยคอมพิว เตอรี" ผลปรากฎว่านิสิตแพทย้กล่มไ  “  * g I ไ  '
ทคลองทีท’าแบบประเนินครบทุกชุคอย่างน้อย 1 ครัง มีผลลัมฤทธิทางการเรียนสุงกว่านิสิต 
แพทบกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระคับ 0 .05  และนิสิตแพทบกลุ่มทคลองทีทำ 
แบบประเนินครบทุกชุคอย่างน้อย 2 ครัง มีผลลัมฤทธิทางการเรียนสุงกว่านิสิตแพทย์กลุ่ม 
ควบคุม อย่างมีนับสำคัญทางสถิติทีระคับ 0.01

พิสนธ จงตระกุล (2530:945-953) ได้ทำการวิจัยเรีอง "การยอมรับ 
และทัศนคติของนิสิตแพทบช้นปีที 3 ต่อการไซ้ไมไครคอมพิวเตอรี เพอการเรียนรุ้ว ่าเภลัช 
วิทยาด้วยตนเอง" ผลปรากฎว่า นิสิตแพทบร้อยละ 69 เห็นว่า ไปรแกรมน้ีเป็นประไยชน้ 
มาก1ไนการช่วยการเรียนร้นละร้อยละ 82 เห็นว่าควรมีบทเรียนเช่นนี้ ไนวิชาอ่ืน  ๆ อก 
นอกเหน้อจากวิชาเภลัชวิทยา

คักคา ไชกิจภิญไญ (2537 :15-19) ได้ทำการวิจัยประเนินไปรแกรม 
คอมพิวเตอรีช่วยสอน เรื่องความร้เรื่องภยันตรายทางออรีไรปิคัคส์ สำหรับนิสิตแพทย์
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ปีท่ํ ธ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลปรากฎว่านัสิตแพทบไห้ทัศนคติท่ํเป็นบวกท่อการไซ้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์'ช่วยสอน

E isen b e rg  and Gordon (1987:195-197) ไต้สืกษาถึงการไซ้ C .A .I . 
เป็นเครื่องมีอประกอบการสอนไนโรงเรียนแพทย่ โตบพัตเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เร่ือง
A Pulm onary P a t i e n t  Management Problem มาไซ้สอนนักสืกษาแพทบ ขันปีที 3 
จำนวน 39 คน เป็นเวลา 18 เติอน นักสืกษาแพทบ์สามารถทำคะแนน'ไค้ 40-100 
คะแนน ตวยค่าเฉลี่ย 74.9% ผลปรากฎว่านักสืกษาแพทบมีการคัคสินไจติขึน และสนับสนุน 
การไซ้ C .A .I . ท่อมาไต้นำโปรแกรม The C l in ic a l  S im u la tio n  Program มา 
ทตลองไซ้ ผลปรากฎว่า นักสืกษาแพทบมีความลัมพันธก้บ C .A .I . มากขึน จึงเห็นไต้ว่า 
C .A .I . เป็นเครื่องมีอทํ่มีค่ามากไนการประเมินผลต้วบตนเอง สามารถเรียนไต้อย่างเป็น 
อิสระ และยังเป็นวิธีสอนทางการแพทบท่ํมีประสิทธิภาพอย่างย่ิงต้วบ
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