
ผลการวเคราะหขอมูล

การวิจ ัยครั้งน ี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของ 
ร้ฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 ใช้เทคนิคการวิจัยตามกระบวนการอนาคต 
ปริทัศน์ โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร จำนวน 130  รายการ และจากแบบสอบ 
ถามการวิจ ัย 1 ชุด โดยการให้วิสัยทัศน์ในการมองภาพอนาคต การพิจารณาความเป็นไปได้ 
ถึงลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 และความคิดเห็นต่างๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 24  คน

ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เอกสาร เกี่ยวกับกรอบมในทัศน์ (FRAME) ในเรื่อง 
แนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะห์ภาพเดนโดรแกรม (DENDROGRAM) ในเรื่อง 
แนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ ในเรื่องการจัดระดับและประเภทงานบริหารที่เกิดขึ้น 
ในศตวรรษที่ 21

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ ในเรื่องการกำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจ 
ในงานบริหารแต่ละระดับและประเภทของงานบริหาร

ตอนที่ 5 การสังเคราะห์ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21

ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละตอน ได้จำแนกตามหัวข้องานบริหาร 5 
ประเภท ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานวิชาการ 3) งานบุคคล 4 ) งานการเงินและ 
งบประมาณ และ 5) งานกิจการนิสิต
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ตอนที่ า ผลการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกรอบมโนทัศน์ (FRAME) ในเรื่องแนวโน้ม
การบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

ในการศึกษาวิเคราะห์เอกสารนี้ เพื่อให้ได้กรอบมโนทัศน์เกี่ยวกับเรื่องการบริหารใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทั้งในสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวโน้ม 
ที่จะเกิดในอนาคต ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลและศึกษาวิเคราะห์จากเอกสาร รวมทั้งสิ้น 130 
รายการ โดยใข้วิธ ีการอ่านพิเคราะห์ (SCAN) ตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ (โปรดดู 
รายซื่อและเอกสารสิ้งพิมพ์ ในภาคผนวก จ )

ผลการวิเคราะห์เอกสารได้กรอบและแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และกรอบ 
มโนทัศน์ ในเรื่องการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า

1. กรอบการวิจัยและแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

1.1 ครอบคลุมลักษณะงานบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท ได้แก่

1.1.1 การบริหารงานทั้วไป
1.1.2* การบริหารงานวิชาการ
1 .1 .3  การบริหารงานบุคคล
1.1 .4  การบริหารงานการเงินและงบประมาณ
1.1 .5  การบริหารงานกิจการนิสิต

1.2 ครอบคลุมถึง คณะผู้บริหารและผู้บริหารระดับต่างๆ ที่มส่วนในการ 
ตัดสินใจ เก ี่ยวกับงานบริหารต่างๆ ได้แก่

1.2.1 คณะผู้บริหาร คือ สภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการ
1.2 .2  อธิการบดีและคณะ
1.2 .3  คณบดีและคณะ
1.2 .4  หัวหน้าภาควิชาและเทยบเท่า

1.3 แนวคำถามในการสร้างแบบสอบถาม

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิสามารถให์วิลัยทัศน์ได้อย่างซัดเจน มีความถูกต้อง 
เปีนไปได้ และครอบคลุมภาพรวมทั้งหมดในเรื่องการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย ผู้ว ิจ ัยจึงจำแนกแนวคำถามออกเปีน 4 ประเด็น คือ

1.3.1 ภาพรวมของลักษณะแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 เปีนอย่างไร และมีแนวโน้มเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เปีนไปในทิศทางใด 
บ้าง
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1.3 .2  ลักษณะงานบริหารฑีมีความสมดุลกับลักษณะการบริหาร 
การอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 2 า มีลักษณะเป็นอย่างไร

1.3 .3  มีการจัดระดับ/ประเภท ลักษณะการบริหารที่เกํดขึ้น อย่างไร

1 .3 .4  ใครเป็นผู้ที่เหมาะสมในการดัดสินใจในลักษณะงานบริหารแด่ละ
ระดับ/ประเภทงานนั้น ๆ

2. กรอบมโนทัศน (FRAME) ในเรื่องการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของร้ฐ 
สังกัดทบวงมหาวทยาลัย

2 .1 )  กรอบมโนทัศน์ในเรื่องการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา สร้างขึ้นเพื่อใช้ 
เป็นแนวคำถามในการสร้างแบบสอบถาม ชุดที่ 1 มีดังนี้

ตารางที่ 4  ผลการริเคราะห์เอกสาร (SCAN) เกี่ยวกับกรอบมโนทัศน์ (FRAME) ในเรื่อง 
การบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาริทยาลัย

การบริหารการ รายชื่อเอกสารและสิงพิมพ์ที่อ ่านพิเครา ะห์ (SCAN)
อุดมสีกษา เล่มที่ (โปรดดูรายชื่อในภาคผนวก จ ) จำนวนเล่ม

1 .การบริหารงานทั่วไป 
1.1 ปรัชญาการบริหาร 1 - 9 ,1 3 - 1 5 ,2 1 ,2 2 ,2 7 ,2 8 ,3 0 ,3 7 - 39

การอุดมศึกษา 

1.2 โครงสร้างการบริหาร

4 5 ,5 4 ,5 7 ,5 9 ,6 2 ,6 3 ,6 7 ,6 8 ,7 1 ,7 2 ,9 3 ,
9 9 ,1 0 5 ,1 0 6
1 - 9 ,1 3 -1 5 ,1 8 ,1 9 ,2 1 ,2 2 ,2 8 ,3 0 ,3 2 , 49

1.3 ลักษณะองค์กร

3 4 ,3 7 ,4 4 ,4 6 ,5 6 ,5 8 ,5 9 ,6 2 ,6 3 ,6 5 ,6 7 ,  
6 8 ,7 1 ,7 2 ,7 5 ,7 6 ,8 1 ,8 2 ,8 9 ,9 1 ,9 3 -  
9 5 ,9 7 ,9 9 ,1 0 5 ,1  10,1 13,1 1 6 ,1 2 3  
1 - 9 ,1 7 - 1 9 ,2 1 - 2 6 ,2 8 - 3 0 ,3 2 ,3 4 ,3 7 , 53

1.4 ลักษณะผู้บริหาร

4 4 ,5 1 ,5 2 ,5 5 ,5 6 ,5 8 ,6 0 ,6 2 ,6 3 ,6 7 ,6 8 ,  
7 1 ,7 2 ,7 6 ,8 1 ,9 1 ,9 3 -9 5 ,9 7 ,9 9 ,1 0 1 ,  
1 0 2 ,1 0 5 ,1  1 0 ,1 2 2 ,1 2 3 ,1 2 9 ,1 3 0  
1 - 9 ,1 3 ,1 9 ,2 1 ,2 2 ,2 4 - 2 6 ,2 9 ,3 0 ,3 5 - 41
4 4 ,5 8 ,6 2 ,6 5 ,6 7 ,7 1 ,7 7 ,8 8 ,9 6 ,1 0 2 ,1  
1 5 ,1 1 8 ,1 2 9 ,1 3 0
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ตารางที่ 4  (ต่อ)
การบริหารการ รายร่อเอกสารและสิงพิมพ์ที่อ ่านพิเครา ะห (SCAN)

อุดมส ีกษา เล่มที่ (โปรดคูรายร่อในภาคผนวก จ ) จำนวนเล่ม
1.5 ริธการบริหาร 1 - 9 ,1 3 ,1 7 ,1 8 ,2 4 - 2 6 ,2 9 ,3 0 ,3 2 ,3 5 -  

4 4 ,5 6 ,5 8 ,6 0 ,6 2 ,6 4 ,6 5 ,6 7 ,7 1 ,7 2 ,8 8 ,  
9 6 ,9 8 ,1 0 2 ,1 0 5 ,1 0 7 ,1  13,1 17

45

1.6 บทบาทของสภา 
มหาริทยาลัย

2. การบริหารงานวิชาการ

1 -8 ,1 9 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 7 ,4 4 ,6 7 ,6 9 ,1 0 2 17

2.1 ลักษณะองค์กร 1 -9 ,1  1 ,1 3 ,1 9 ,2 1 ,2 2 ,2 4 -2 6 ,2 9 ,3 0 ,
3 2 ,3 5 ,3 7 ,4 4 ,5 1 ,5 5 ,5 6 ,6 7 ,7 2 ,7 3 ,7 8 ,
9 9 ,1 0 9

32

2.2  หลักสูตร 1 - 9 ,1 2 -1 5 ,1 8 ,2 1 ,2 2 ,2 7 ,3 0 ,3 4 ,3 5 ,  
3 7 ,4 4 ,5 3 ,5 6 ,6 1 ,6 2 ,6 5 ,6 7 ,7 2 ,7 4 ,  
7 9 ,8 0 ,8 2 ,8 3 ,8 7 ,9 2 ,9 6 ,9 8 ,1 0 0 ,1 0 2 ,  
1 1 1,1 12,1 1 5 ,1 2 1 ,1 2 3 ,1 2 6 ,1 2 7

47

2.3 การเรียนการสอน 1 - 9 ,1 3 -1 5 ,1 7 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 1 ,3 4 ,3 5 ,  
3 7 ,4 4 ,4 6 ,4 7 ,4 9 ,6 1 ,6 2 ,6 4 ,6 5 ,6 6 , 
6 7 ,7 0 ,7 4 ,8 0 ,8 2 ,8 3 ,8 6 ,8 7 ,9 1 ,9 2 ,  
9 6 ,1 0 4 ,1 0 7 ,1 0 8 ,1  1 1,1 12,1 14,
1 1 5 ,1 1 9 ,1 2 1 ,1 2 3

56

2.4  การวิจัย 1 - 9 ,1 3 ,1 4 ,1 6 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 1 ,3 5 ,3 7 -  
4 4 ,4 6 ,4 7 ,4 9 ,5 6 ,5 9 ,6 7 ,7 2 ,7 7 ,9 0 ,
1 1 5

35

2.5  การบรีการวิชาการ 1 -9 ,1  1 ,1 3 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 5 ,3 7 -
4 4 ,4 9 ,5 2 ,6 7 ,7 0 ,7 2 ,7 3 ,9 3 ,9 8 ,9 9 ,
1 0 1 ,1 0 2 ,1 0 9

35
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ตารางท ี่ 4  (ต ่อ)
การบริหารการ รายซื่อเอกสารและสิงพ ิมพ ์ที่อ ่านพิเครา ะพ์ (SCAN)

อุดมส ีกษา เล่มที่ (โปรดดูรายซื่อในภาคผนวก จ ) จำนวนเล่ม
2 .ธ การทำนุบำรุง 1 -9 ,1  1 ,1 3 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 5 ,3 7 -

ศัลปวัฒนธรรม 4 4 ,4 9 3 5 ,5 2 ,6 7 ,7 0 ,7 2 ,7 3 ,9 3 ,9 8 ,9 9 ,
1 0 1 ,1 0 2 ,1 0 9

3. การบริหารงานบุคคล
3.1 สายการบังคับบัญชา 1 - 9 ,1 0 ,1 9 ,2 4 - 2 6 ,2 9 ,8 6 ,8 9 ,1 0 2 , 23

1 0 5 ,1 0 6 ,1  13,1 16,1 17
3.2 สายการบํฏ ิบ ํตงาน 1 - 9 ,1 0 ,1 7 ,1 9 ,2 4 - 2 6 ,2 9 ,3 5 ,3 7 - 4 4 , 37

6 2 ,7 2 ,8 5 ,8 6 ,8 9 ,1 0 5 ,1 0 6 ,1  13,1 16,
1 1 7 ,1 2 1 ,1 2 2

4. การบริหารงานการเงิน
และงบประมาณ

4.1 การจัดสรรงบ 1 - 9 ,1 4 ,1 9 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 3 ,3 7 - 4 4 ,7 8 , 28
ประมาณ 9 5 ,9 6 ,1 2 1 ,1 2 2

4.2  การพึ่งตนเอง 1 - 9 ,2 1 ,2 2 ,3 0 ,3 7 - 4 4 ,4 9 ,5 2 ,5 6 ,6 2 , 29
7 2 ,7 4 ,7 6 ,9 5 ,1 2 1 ,

4.3  การจัดระบบบริหาร 1 - 8 ,3 7 -4 4 ,1 0 0 17
และการจัดการ

5. การบริหารงานกิจการ
นิสิต

5.1 การบริหาร 1 - 9 ,1 9 -2 2 ,3 5 ,6 1 ,7 2 ,1  1 2 ,1 2 3 , 18
5.2 บทบาทผู้สอน 2 0 ,3 5 ,6 1 ,7 4 ,1  12 5
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2 .2  กรอบมโนทัศน์ ในเรื่องลักษณะงานบริหารที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 
21 สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวคำถามในการสร้างแบบสอบถามชุดห็ 2 มีดังน

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เอกสาร (SCAN) เกี่ยวกับกรอบมโนทัศน์ (FRAME) ในเรือง 
ลักษณะงานบรืหารที่จะเกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21

การบริหารการอุดมสีกษา รายร่อเอกสารและสิงพิมพ์ท ี่อ ่านพิเคราะห์ (SCAN)
เล่มที่ (โปรดดูรายร่อในภาคผนวก จ ) จำนวนเล่ม

1. การจัดระดับของบริหาร 2 4 ,2 5 ,2 6 ,2 9 ,4 8 ,1 2 4 ,1 2 5 7
งาน

2. การจัดประเภทของงาน 2 4 ,2 5 ,2 6 ,2 9 ,4 8 ,1 2 4 ,1 2 5 7
บริหาร

3. ลักษณะงานบริหารที่เก ิด ธ - 8 ,1 0 ,1 3 ,1 9 - 2 2 ,2 9 ,3 0 ,3 5 - 4 4 ,4 7 , 41
ขึ้นในศตวรรษที่ 21 4 9 ,5 0 ,5 2 ,5 9 ,6 2 ,6 5 ,6 7 - 7 3 ,1 2 3 ,1 2 6 ,

1 2 7 ,1 2 8 ,1 3 0
4. คณะและผู้บริหารใน 1 0 ,1 9 ,2 0 ,2 6 ,2 9 ,4 8 ,7 1 ,1 2 8 8

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย

เมื่อพิจารณากรอบมโนทัศน์ที่มีการอ้างอิงทั้งหมดนี้แล้ว พบว่ามีสาระที่ครอบคลุมใน 
เรื่อง การบริหารการอุดมศึกษาและการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง- 
มหาวิทยาลัย ทั้งในแง่ของหลักการและกระบวนการในการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 
ทั้งยังเป็นข้อมูลที่ม ีลักษณะเป็นแก่นแท้ทั้งสาระ วิธีการ ผลกระทบ หรือการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน 
และกัน ทั้งที่เป็นประเด็นหลักและประเด็นรองย่อยๆ ทั้งในสภาพที่เป็นอด็ด ปัจจุบัน และแนว- 
โน้มในอนาคต ในเรื่องต่างๆ ได้แก่ ลักษณะงานบริหาร 5 ประเภท องค์ประกอบของคณะผู้ 
บริหารและผู้บริหารระดับตํ่า  ๆ ลักษณะแนวโน้มการบริหารที่เกิดขึ้นในอนาคต และการจัดระดับ 
และประเภทลักษณะการบริหารที่เก ิดขึ้น ข้อมูลที่ค้นพบได้จากการอ่านพิเคราะห์เอกสารนี้ ทำให้ 
มองเห็นภาพรวมของการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และใช้เป็น 
กรอบและแนวทางวิเคราะห์ทิศทางแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง- 
มหาวิทยาลัย ในศตวรรษทที่ 21 ต่อไป
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ตอนที่ 2 ผลการส้งเคราะห์ภาพเดนโดรแกรม (DENDROGRAM) ในเรื่องแนวโน้มการ 
บริหารในสถาบ้นอุดมสีกษาของร้ฐ ส้งก้ดทบวงมหาวิทยาล้ย ในศตวรรษที่ 
21

จากผลการวิเคราะห์เอกสาร โดยวิธีการอ่านพิเคราะห์ (SCAN) ตามกระบวนการ 
อนาคตปริทัศน์ และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยเองอีกส่วนหนึ่ง นำมาเขียนสรุปแสดงเป็นภาพ 
DENDROGRAM ผลสืบเนื่องที่สังเคราะห์ได้ จะนำเสนอเป็นแนวทางแก่ผู้ทรงคุณวุฒิในการให้ 
วิสัยทัศน์ในเรื่องลักษณะงานบริหารที่จะเกิดขึ๋นในศตวรรษที่ 2 า ในแบบสอบถามชุดการวิจัย 
ต่อไป

คุณลักษณะของภาพ DENDROGRAM ที่สังเคราะห์ได้นี้ มีลักษณะเป้นภาพรวมทั้ง 
หมดและเป็นสาระที่เด่นซัดในเรื่องนั้นๆ สาระของแต่ละประเด็นเรื่องอาจจะมีความชํ้าซ้อน 
(OVERLAP) กับสาระในประเด็นอื่นๆ บางประเด็นอาจมีสาระที่มีความขัดแย้งกันตามหลักการ 
และบางประเด็นอาจมีทศทางที่สวนทางกันในทางปฎิบ้ต ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะที่ไม่มีข้อ 
จำกัด (EXCLUSIVENESS) ของภาพ DENDROGRAM

ผลการลังเคราะห์ภาพ DENDROGRAM ในเรื่องแนวโน้มการบริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษาของร้ฐ ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 แสดงด้งแผนภาพต่อไปนี้



7 า

การบริหารงานทั่วไป

แผนภาพที่ 5 ภ า พ  DENDROGRAM ในเรื่องแนวโน้มการบริหารงานทั่วไป

ในศตวรรษที่ 21

__ปรัชญาการบริหารอุดมศึกษา .

โครงสร้าง

.ประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
—ประสิทธิภาพของผู้บริหาร 
“■ ประสิทธิภาพบคลากร

ความมีคุณภาพ 
-ความเป็นเล ิศ 

ความเสมอภาค 
_  ความมีประสิทธิภาพ 
— ความเป็นสากล 

ความร่วมมีอกับเอกชน 
และองค์กรต่าง ๆ ในสังคม 

-ความเที่ยวเนึ่อง 
"  สิทธิผู้เรียน

.การปฏิรูประบบราชการ .บทบาทรัฐลดลง
— ผ่อนคลายกฎระเบียบ 
— ไม่ผูกมัดกับโครงสร้าง 

ลดขั้นตอนการทำงาน

ลู่มหาวิทยาลัยอิสระ

___มีระบบบริหารราชการ
เฉพาะมหาวิทยาลัย 

— กระจายอำนาจลู่สถาบัน 
อิสระ/คล่องตัว 
ปกครองตนเอง

วิชาการ
บุคลากร
การเงิน/งบประมาณ

— ลักษณะองค์กร ----- เป็นองค์กรแบบเปิด
เป็นองค์กรอรูปนัย/ไม่เป็นทางการ 

___เป็นองค์กรลายงานเฉพาะ/เฉพาะกิจ
—  เป็นองค์กรทางลังคม — I—  บุคลากรเป็นศุนย์กลางLirivเซิงวิชาการ

'มีการยุบหน่วยงานที่คล้าย ๆ กัน เช่น ภาควิชา/หน่วยงานย่อย 
-มีการกระจายอำนาจสง — — อำนาจส่วนกลางลดลง

— กระจายอำนาจส่คณะ/ภาควิชา/
หน่วยงานย่อย

___เปิดโอกาสให้บุคลากรและบุคคลภายนอก
เข้าร่วมบริหาร

— เนันการใช้ คณะกรรมการจากภายนอก
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แผนภาพที่ 5 (ต ่อ)

-  ลักษณะองค์กร
(ต่อ)

L -ความสัมพันธ์วะหว่างหน่วยงานย่อย เชึ๋อมโยงทุกหน่วยย่อย
— «ร้างระบบประสานงานทุกงาน/กิจกรรม
— มีระบบช้อมุลทางการบริหารที,ดี
— ใข้เทคโนโลยีการบริหารสูง
— มีความสัมพันธ์เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
— เครีอข่ายความร่วมมือภายนอก/ทั่วโลก

-  ลักษณะผู้บริหาร- —  มีภาวะผู้น่าทางวิชาการ
_  มีวิสัยทัศน์ทางการอุดมศึกษา 

มีวุฒิภาวะทางวิชาการและวิชาชีพ
___เป็นผู้น่าแบบประชาธิปไตย
___ทบทวนการได้มาให้ปลอดจากการเมือง/ผลประโยชน์
—  พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

-  วิธิการบริหาร —  วิธการบริหารแบบการตัดสินใจ/
แบบตามสถานการณ์

___ มีการบริหารแบบแนวราบหริอแนวนอน

หลักการ
วิธีการ การส่ังการ

___การมอบหมายงาน
—  การบริหารจากกลางสู่บน
—  ใข้ผู้บริหารเพียงคนเดียว /หลายคน

การใช้อำนาจของผู้บริหารโดยให้มีการยอมรับ
—  ใช้เทคโนโลยีทางการบริหาร

— สภามหาวิทยาลัย — องค์ประกอบขนาดเล็ก 
— ดูแลเฉพาะงานนโยบาย 
— สภานโยบาย

ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกร่วม
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การบริหารงานวิชาการ

แ ผ น ภ า พ ที่ 6 ภาพ DENDROGRAM ในเรื่องแนวโน้มการบริหารงานวิชาการ

ในศตวรรษที่ 21

—  ลักษณะองค์กร _ _  เป็นองค์กรวิชาการที่แท้จริง บ ปลอดจากการควบคุม 
ม่งสร้าง — — คณภาพ

-  ตั้งศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ 
_  ตั้งองค์กรดูแลมาตรฐาน
— ตั้งระบบถ่ายโอนหน่วยกิตข้ามสถาบัน

— ความเป็นเลิศ 
ความเป็นสากล

___ความเสมอภาค
— ประสิทธิภาพทาง-

วิชาการ

—  หลักสูตร มีความหลากหลาย 
มีความเป็นสากล

—  เนื้อหาสาระที่ควรเน้น

ความต้องการของท้องถัน
—  ความต้องการของตลาดแรงงาน
—  ความต้องการของอุตสาหกรรม 

ความต้องการของประเทศ
___ความต้องการของโลก/สากล
—  ความต้องการในอนาคต

----- เน้นความจริง
อิงสภาพปัญหา

—  อิงความร้ท้องที่น/ชุมชน
—  สอดแทรกจริยธรรม
—  น่าความร้จากวิจัย 

'รกทักษะท่ีพึงประสงค์
----  เน้นระบบ 2 ภาษา
----  มีความเป็นสากล

___ การเรียนการสอน- เปลี่ยนทงระบบและวิธิการศึกษา
---- การเรียนการสอน —ๆ   ใช้เทคโนโลยีสง-1— การสอนรปแบบใหม่! ไ":-. I rI---- ระบบการเรียน 2 ภาษา

_  โดยอาจารย์ “ๅ  บทบาทเป็นที่ปรึกษาสง
ไ !.บทบาทสอนใช้' “'คอมพิวเตอร์ 

___เทคโนโลยีต่าง ๆ
—  ประสานกับงานวิจัย
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แผนภาพที่ 6 (ต ่อ)

การเรียนการสอน
(ต่อ)

I___การเตรียมผู้เรียนสู่งาน

—  พัฒนาตัวผู้เรียน
ว

พัฒนาทักษะและภูมิปัญญาในงานอาชีพ

การคิดเชีง่วิเคราะห์
การคิดสร้างสรรและวิพากษ์วิจารณ์
ความคิดรีเริ่ม/มีความรับผิดชอบ 

—  เป็นนักแสวงหาความรู้/เรียนรู้ 
ด้วยตัวเอง

—  กล้าแสดงออก
มีภูมิปัญญาสากล 
มีโลกทัคนักว้างไกล

—  มีบุคลิกภาพ/มนุษย์สัมพันธ์ทด
—  มีความรู้คุ่คุณธรรม 

สามารถแก้ปัญหาได้ด
—  เข้าใจความเป็นมนุษย์
—  ทำงานอย่างมีความสุข 

ให้ความร่วมมีอกับผู้อิ'น
___มีทักษะในวิชาชีพ
___มีทักษะทึ่พิงประสงค์“ I

—  คอมพิวเตอร์
—  เทคโนโลยีข่าวสาร 

การจัดการ
—  การส่ิอสาร
—  การวิจัย 

ภาษา
—  การแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเอง

---- พัฒนาจตสำนึก -T  มนุษยธรรม
----  ส่ิงแวดล้อม

จรรยาบรรณในวิชาชีพ

---- พัฒนาภูมิธรรม ----  จริยธรรม/คุณธรรม/วิรธรรม
----  มีศักยภาพในการดำรงชีวิตได้ด

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี



แผนภาพที่ 6 (ต่อ)

การวิจัย

—  การบริการวิชาการ

—  การทำนุบำรุงศิลป -  
วัฒนธรรม

เพื่อพัณนาองค์ความรู้ 
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
เพื่อการพึ่งตนเอง
เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 
เพื่อพัฒนาเครษฐกิจและสังคมของประเทค

นโยบาย ขยายเขตกว้างขวาง/ไร้ขอบเขต 
___รุปแบบหลากหลาย
—  มุ่งพัฒนาสังคมสารสนเทคและสังคมแห่งการเรียนรู้

เปีาหมาย ----- ให้บริการทั่วไป/กระจายโอกาสแก่ทุกคน
สร้างเครีอข่ายความร่วมมิอภายนอก/ทั่วโลก

—  เป็นแหล่งหารายไต้เลี้ยงตนเอง
—  เป็นสถาบันทรัพย์สินทางปัญญา

—1— นโยบาย ----- ขอบเขตกว้างขวาง/ไร้ขอบเขต
—  รุปแบบหลากหลาย
—  พัฒนาคุณสักษททหม่ที่สมดุลระหว่างความเป็น 

ไทยกับความเป็นสากล
___สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมท่ึพ่ืงประสงค์

— เป็าหมาย สร้างบรรยากาศทางวัฒนธรรม ----- บุคคล
—  องค์กร 

สังคม

—  ผสมผสานกับการเรียนการสอน
— _พัฒนาองค์กรให้มิรูปแบบ/โครงสร้างหลากหลาย 
___ สร้างเครีอข่ายให้ร่วมมิอจากภายนอก/ทั่วโลก
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แผนภ าพ ที่ 7 ภาพ DENDROGRAM ในเรื่องแนวโน้มการบริหารงานบุคคล ในศตวรรษที่ 21

การบ ร ิห ารงาน บ ุคคล

—  สายการบังคับ - 
บัญชา

หลักภาร ___  พัฌนาความเป็นเลิศ
—  ความแข็งแกร่งในวิชาชีพ
— _ความสามารถในการบริหารและการจัดการ 
___ ความสากลของบุคลากรอุดมศึกษา
—  จรรยาบรรณ/คุณธรรมในวิชาชีพ
—  ให้โอกาสแก่บุคลากรวินิจฉัยดำเนินการได้เอง

—  การใช้บุคลากร ----- เน้นการใช้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายให้'คำแนะนำ (Staff)
----  การใช้บุคลากรร่วมกันข้ามสถาบัน ที่งภายใน/

ภายนอก ทั้งระดับบริหาร/ปฏิบัติการ 
สร้างระบบถ่ายโอนบุคลากรข้ามสถาบัน 
สร้างระบบซ้อนบุคลากร

----  ระบบการประเมินผลงาน
----  ระบบการท้วงติงและระบบตอบแทน

"สายการปฏิบัติงาน หลักการ มุ่งวัตถุประสงค์ของงานสำคัญท่ีสุด
ยึดความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน
จัดคนให้เหมาะกับงาน
มอบหมายงานตามความชำนาญเฉพาะ
เน้นความพอใจของบุคลากร
ส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน

การใช้บุคลากร ทำงานเป็นทีม 
ตั้งกลุ่มทำงานเฉพาะกิจ 
ใช้เทคโนโลยีในการทำงาน 
สร้างและพัฌนาความเป็นผู้นำ 
สร้างผู้บริหารให้กล้าตัดสินใจ



การบ ร ิห ารงาน การเง ิน และงบ ป ระมาณ

แผน ภ าพที่ 8 ภาพ DENDROGRAM ในเรื่องแนวโน้มการบริหารงานการเงินแล

งบประมาณ ในคดวรรษที่ 2า

การจัดสรรงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป เงินก้อน (Block Grant)
ระบบเงินสมทบ (Matching Fund)

----- การพึ่งตนเอง ผู้เรียน/ผู้ใช้ประโยชน์รับภาระค่าใช้จ่าย
----  หารายได้จากการบริการต่าง ๆ
----  เคริอข่ายความร่วมมิอภายนอก/ทั่วโลก

การใช้ทรัพยากรร่วมก้น ทั่งภายใน/ 
ภายนอกสถาบัน

___ การจัดระบบบริหารจัดการการเงินและงบประมาณ .ระบบการรายงานติดตาม กำกับ 
และประเมินผล
ระบบการตรวจสอบภายในทาง 
การจัดการการเงิน



การบ ร ิห ารงาน ก ิจการน ิส ิต

แผนภาพท ี่ 9  ภาพ DENDROGRAM ในเรื่องแนวโน้มการบริหารงานกิจการนิสิต

ในศตวรรษที่ 21

—  การบริหาร หลักการ การกระจายอำนาจไปตามระบบย่อย 
รูปแบบการประสานงาน 
เป็นประชาธิปไตย
ยึดหลักมนุษยลัมพันธ์ —  เคารพศักดี๋ศรี

—  ความเป็นมนุษย์
ให้ความไว้เนี้อเชื่อใจนิสิต

—  การจัดกิจกรรมนิสิต —  ผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ
—  สร้างส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศทาง 

วัฒนธรรมในสถาบัน
สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้

—  ลักษณะอาจารย์ ------มีลักษณะแบบผู้ให้คำปรึกษามากขึ้น
—  บทบาทผู้'สอนเปล่ียนไป
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ในเรื่องการจัดระดับและประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น
ในศตวรรษที่ 21

จากผลการลังเคราะห์ภาพ DENDROGRAM ในตอนที่ 3 และผลจากการอ่าน 
พ ิเคราะห ์(SCAN) จากเอกสารจำนวน 130 รายการ ประกอบกับประสบการณ์'ของผู้วิจัยเอง 
ด้วยอีกส่วนหนึ่ง มาสร้างแบบสอบถามการวิจัย เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้วิสัยทัศน์ในการจัดระดับ 
และประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 และพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะ 
เกิดลักษณะงานบริหารเหล่านี้ ในศตวรรษที่ 21 ด้วย

ในการพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดลักษณะงานบริหารเหล่านี้ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัย ส่วนท่ี 3 ผลปรากฎว่า จากจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิที่ 
ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 24 คน มีผู้ตอบว่ามีความเป็นไปได้ทุกข้อ จำนวน 23 
คน และผู้ตอบว่ายังไม่มีความเหมาะสม/สอดคล้องเพียง 1 คนเท่านั้น โดยมได้เสนอและบ่งขึ้ 
ลักษณะงานบริหารที่ไม่เหมาะสมแต่อย่างใด ด้งนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าลักษณะงานบริหารเหล่า 
นี้ มีความเหมาะสม สอดคล้อง และสมดุลกับภาพแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
ของร้ฐ ล ังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 แล้ว

ใน การว ิเคราะห ์ แบบสอบถามการว ิจ ัย ส่วนที่ 1 ในเร ื่องการจ ัดประเภทและ 
ล ักษณ ะงานบร ิหารท ี่เก ิดข ึ้นในศตวรรษท ี่ 21 ซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลจากการให ้ว ิส ัยท ัศน ์ในการมองภาพ 
อนาคตของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิจำน วน  2 4  คนนั้น ผ ู้ว ิจ ัยน ำเทคน ิคการว ิเคราะห ์ตาราง- 
ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ C R O S S  -  IMPACT MATRIX (s to v e r and Gordon, 1 9 7 8 )  มาประยุกด ้ใช ้ 
ก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากแบบสอบถาม โดยใช ้ค ่าความถ ี่และร้อยละ ซ ึ่งในตารางได้แสดงค่า ท หมาย 
ถ ึงค ่าของจำนวนผู้ท ี่ลงความเห ็นว ่าน ่าจะม ีการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ซ ึ่งก ันและก ัน โดยค ่า ท จะเป ็นค่าท ี่ 
แปรเปล ี่ยนไปตามจำนวนผ ู้ท ี่ตอบ ซ ึ่งจะมีค ่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 2 4  (ว ิธ ีการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล 
ได ้กล ่าวรายละเอ ียดไว ้ในบทท ี่ 3 )  ผ ู้ว ิจ ัยได้แสดงผลการวิเคราะห ์],นรูปของตารางประกอบ 
คำบรรยายด ้งได ้กำห น ดเคร ื่องห มายและความห มาย ด ้งน ี้

การกำหนดเครื่องหมายและความหมาย

+ + อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 80 .00%  -  100.00%  น่าจะเกิดขึ้นได้
มาก

+ อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 60 .00%  -  79 .99%  น่าจะเกิดขึ้นได้
0 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 40 .00%  -  59 .99%  ไม่สามารถ

กำหนดทิศทาง 
ของแนวโน้มได้
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อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 20 .00%  - 39.99%  
- -  อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 0 .00%  -  19.99%

ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 6 และ 7

ไม่น่าจะเกิดขึ้นได้ 
ไม่น่าจะเกิดขึ้นได้ 
มาก



ต า ร า ง ท ี่ 6  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต า ร า ง ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ใ น เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ร ะ ด ับ แ ล ะ ป ร ะ เภ ท ล ัก ษ ณ ะ ง า น บ ร ํห า ร ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท ี่ 2 า

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานใ]ฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
1. การวางนโยบายของมหาวิทยาลัย ++ -- ++ ++ ++ ++ ++

ท=24 ท=2 ท=24 11=24 ก=24 ท=24 ท=24
100.00% 8.33% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

2. การจัด1ใาแผนพัฒนามหา'วิทยาลัย + + ++ + ++ + + + +
(STRATEGIC PLANS) 11= 22 11= 22 ท=19 11=23 11=19 11=19 11=19 ท=19

91.66% 91.66% 79.16% 95.83% 79.16% 79.16% 79.16% 79.16%
3. การวางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ - ++ - ++ -- -- -- --

ออกประกาศ ข้อปาหนดและข้อบังคับของ ท=8 11=22 ท=3 ท=24 ท=4 11=3 ท=4 11=3
มหาวิทยาลัย 33.33% 91.66% 12.50% 100.00% 16.66% 12.50% 16.66% 12.50%

4. การจัดทำแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ~ ++ + ++ + + + +
(OPERATING PLANS) ท=1 11=22 11=19 ท=23 11=19 ท=19 ท=19 ท=19

4.16% 91.66% 79.16% 95.83% 79.16% 79.16% 79.16% 79.16%



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึน ระดับ ระดับใเฎิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่ว ไรJ แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
5. การวางเป้าหมายและแผนการทำงาน - ++ ++ ++ + + + +

ของฝ่ายงานต่าง ๆ ท=1 ท=21 11=20 11=23 ท=19 ท=16 ท=19 ท=19
4 .1 6 % 87.50% 83.33% 95.83% 79.16% 66.66% 79.16% 79.16%

6. การกำหนดขอบเขตและทำนาจหน้าที่ของ + + 0 ~ - ++ - - - ~
ฝ่ายงานต่าง ๆ 11=24 11=1 1 ท=1 11=1 ท=24 ท=3 ทะ=6 ท=3 11=3

100.00% 45.83% 4.16% 4.16% 100.00%) 12.50%) 25.00% 12.50%) 12.50%
7. การแต่งตังคณะกรรมการและผู้บริหาร

ต่าง ๆ
7.1 สภามหาวิทยาลัย + + + ++ -- 0

ก=19 ท=22 ท=24 ท=1 ท=13
79.16% 91.66% 100.00% ) 4.16% 54.16%

7.2 อธิการบดี + + + ++ - +
11=17 11=22 ท=24 ท=1 ท=17

70.83% 91.66% 100.00% 4.16% 70.83%

00
60



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับชองงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไใเ แผน ประ เมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
7.3 สภาวิชาการ ~ ++ ++ 0 +

ก=3 ท=22 ท=23 ท=14 ท=19
12.50% 91.66% 95.83% 58.33% 79.16%

7.4 สภาคณาจารย์ ~ ++ ++ 0 +
ท=2 (Nแ 11=23 11=14 ท=19

8.33% 95.83% 95.83% 58.33% 79.16%
7.5 คณะกรรมการประจำคณะ ~ ++ ++ ~ +

ท=2 11=23 ท=24 ท=1 11=19
8.33% 95.83% 100.00% 4.16% 79.16%

7.6 คณะกรรมการสรรหาและคัดเลือก - ++ ++ -- +
อธิการบดี ท=3 11=22 11=24 11=1 11=19

12.50% 91.66% 100.00% 4.16% 79.16%
7.7 คณะสรรหาผู้บริหารระดับต่าง ๆ -- ++ + + -- +

/อาจารย์ /บุคลากร ทะ=3 11=22 ท=24 ท=1 11=19
12.50% 91.66% 100.00% 4.16% 79.16%

00
00



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น 
ในศตวรรษที่ 21

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ 

าเโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไป
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

งาน
กิจการ
นิสิต

งานปฏิบัต ิ
การทั่วไใ]

งาใทาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ประเมิน

ผล
7.8 คณะสรรทาผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก - + 4- 4-4- ~ 4-

ท=3 ท=22 ท=24 ท=1 11=19
12.50% 91.66% 100.00% 4.16% 79.16%

7.9 คณะกรรมการมหาวิทยาลัยติดตาม -- ++ -- - - 4-4- — 0 — -

/ประเมินผล/กิากับการดำเนินงาน ท= 2 11=22 ท= 2 11=1 11=2 11=24 ก = 2 11=12 ท= 1 11=1
ต่าง ๆ 8.33% 91.66% 8.33% 4.16% 8.33% 100.00% 8.33% 50.00% 4.16% 4.16%

7.10 คณะกรรมการ/ทำงานเฉพาะกิจ -- ++ - ++ ~ 0 -- ~
ต่าง ๆ 11=2 11=23 11=1 11=24 ท= 2 11=12 ท= 1 11=1

8.33% 95.83% 4.16% 100.00% 8.33% 50.00% 4.16% 4.16%
8. การจัดตัง รวม ยุบเลิก บัณฑิตวิทยาลัย - 4-4- ~ 4-4- ~ ~ ~

คณะ ภาควิชา และหน่วยงานต่าง ๆ ท=9 (Nแ ทะะ2 11=24 11=1 ก= 2 ท= 2

37.50% 95.83% 8.33% 100.00% 4.16% 8.33% 8.33%

00



ตารางที่ 6 (ต่อ)

การจัดร. ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารทื่เกิดขึ้น ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไา J วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งา! นิสิต

ผล ประมาณ
9. การให้สถาบันเข้าสมทบ - ++ -- + + - -- --

11=8 11=24 ทะ=2 ท=24 11=4 ท=2 ท=2
33.33% 100.00% 8.33% 100.00% 16.66% 8.33% 8.33%

10. การให ้ปริญญา 0 i jาเร ิญญา ~ ++ -- + + + +
และประกาศนยบัตร 11=2 11=23 ท=2 11=22 11=20

8.33% 95.83% 8.33% 91.66% 83.33%
11. การปรับปรุงโครงสรัางขององค์กร 

11.1 การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง ++ ++
ภายในคณะ/หน่วยงาน 11=3 11=23 11=4 ท=24 11=2 ท=2

10.00% 95.83% 16.66% 100.00% 8.33% 8.33%
11.2 การรวมงานที่คลัไยคลึงกัน เช่น ~ ++ - + + - 0 ~

การยุบรวมภาควิชา/ฝ่ายงาน 11=4 ท=23 11=4 ท=24 11=4 ท=11 ท=2
ต่าง ๆ 16.66% 95.83% 16.66% 100.00% 16.66% 45.83% 8.33%

00U1



ดารางฑ 6 (ต่อ)

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงา!(บริหารที่เกิดขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไา1 แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
12. การพัฒนากลไกการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย
12.1 ลดขั้ใ(ตอนการทำงาน กระบวน ~ + + -- ++ - --

การอ1(บัติ และสายบังคับบัล)ชา 11=3 11=24 11=1 11=24 11=2 11=2
12.50% 100.00% 4.16% 100.00% 8.33% 8.33%

12.2 ปรับวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่ผูกบัด -- ++ -- ++ " ~
กับโครงสร้าง 11=2 11=24 ท=2 ก=24 11=2 ท=2

8.33% 100.00% 8.33% 100.00% 8.33% 8.33%
12.3 สร้างกลไกการกระจายอำนาจ - ++ - ++ — - - -

ในมหาวิทยาลัย ท=3 ท=24 ท=1 ท=24 ก=1 ก=3 ท=3 ท=1
12.50% 100.00% 4.16% 100.00% 4.16% 12.50% 12.50% 4.16%

12.4 สร้างระบบท้วงติงและระบบ ~ ++ - + + ~ -
ตอบแทน 11=2 11=24 11=1 11=24 ท=2 11=2

8.33% 100.00% 4.16% 100.00% 8.33% 8.33%

00
O )



ตารางที่ 6 (ต่อ)

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งาใ!วิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ใ]ระมาณ
12.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง - ++ ~ ++ ~ - “ -

การบริหารภายนอก ท=2 11=3 ท=3 •ฯ-(NM ท=1 ท=2 ท=2 ท=1
8.33% 12.50% 12.50% 100.00% 4.16% 8.33% 8.33% 4.16%

12.6 สร้างระบบประสานงานระหว่าง - ++ ~ ++ - - —

ฝ่ายงานต่าง ๆ ท=2 11=24 11=3 ท=23 11=1 ท=2 ท=2
8.33% 100.00% 12.50% 95.83% 4.16% 8.33% 8.33%

12.7 นำเทคโนโลยีทางการใ!บริหาร " ++ ~ ~ ++ ~ — - -

ใภใช้ ท=2 11=24 11=3 11=1 11=23 ท=2 11=3 ท=3 11=1
8.33% 100.00% 12.50% 4.16% 95.83% 8.33% 12.50% 12.50% 4.16%

13. การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ชุมชน- ++ ++ — —

สัมพันธ์ และศิษย์เก่าสัมพันธ์ แ NJ £ ท=24 11=1 11=1
100.00% 100.00% 4.16% 4.16%

00-4



ต า ร า ง ท  6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย 4-
0 A รัร งานวาง งานวิจัย งา!เ ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ

การทั่วไ!] แผน ประเมิน งบ นิสิต
ผล ประมาณ

14. การศึกษาและประเมินผลการปฏิบัติงาน
14.1 การศึกษาการทำงานของ - ++ ~ -- ++ ++ - - --

สภามหาวิทยาลัย ท=1 ท=23 11=2 11=1 ท=23 11=23 ท=3 ท=3 ท=2
4.16% 95.83% 8.33% 4.16% 95.83% 95.83% 12.50% 12.50% 8.33%

14.2 การประเมินอธิการบดี ~ ++ -- ++ ++ -- -- --
ท=2 ท=23 11=2 11=23 ท=23 11=3 11=3 11=2

8.33% 95.83% 8.33% 95.83% 95.83% 12.50% 12.50% 8.33%
14.3 การควบคุม/ประเมินการดำเนิน ~ ++ -- ++ ++ -- -- --

งานของมทาวิทยาลัย 11=2 11=23 ท=2 11=23 11=23 ท=3 ก=2 ท=2
8.33% 95.83% 8.33% 95.83% 95.83% 12.50% 8.33% 8.33%

15. การจัดทำและเสนอรายงานประจำใ.! ++ -- " ++ “ -- - --
ของมหาวิทยาลัย 11=23 ก=1 ท=4 ท=24 ท=4 11=2 ท=6 ท=2

95.83% 4.16% 16.66% 100.00% 16.66% 8.33% 25.00% 8.33%



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น
การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัด!! ระเภทของงานบริหาร

ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน
ในศตวรรษที่ 21 นโยนาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ

การทั่วไป แผน ประฌิน งบ าไสิต
ผล ประมาณ

16. การจัดฟ้าแผนต่าง ๆ
16.1 แผนพัฒนาวิชาการ -- ++ ++ - - ++ ~ ~ --

ท=3 11=23 11=23 11=1 11=3 ท=24 ท=1 ท=2 ท=1
12.50% 95.83% 95.83% 4.16% 12.50% 100.00% 4.16% 8.33% 4.16%

16.2 แผนวิจัย -- ++ + + - -- ++ ~ -- --
ทะะ3 11=23 11=23 ท=6 11=3 11=24 11=1 11=2 ทะะ1

12.50% 95.83% 95.83% 26.00% 12.50% 100.00% 4.16% 8.33% 4.16%
16.3 แผนบริการวิชาการ -- ++ + + -- ++ -- -- "

ท=3 ท=23 11=23 ท=3 ท=24 11=1 ก=2 ก— 1
12.50% 95.83% 95.83% 12.50% 100.00% 4.16% 8.33% 4.16%

16.4 แผนพัฒนาอาจารย์/บุคลากร -- ++ ++ -- ++ - -- ~
ท=3 11=23 11=23 11=3 rgแ 11=9 11=2 11=2

12.50% 95.83% 95.83% 12.50% 95.83% 37.50% 8.33% 8.33%



ต า ร า ง ท  6  (ต ่อ )

การทัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่ว ไป วิชาการ บุคคล การเงิใ1/ กิจการ
การ■ ท่ัว!ใJ แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
16.5 แผนการรัใทใ่กศึกษาระยะยาว ~ ++ ++ -- ++ -- -- ~

ท= 3 ท= 2 3 11=23 11=3 11=23 ท=1 ท =2 ท=4
12.50% 95.83% 95.83% 12.50% 95.83% 4.16% 8.33% 16.66%

17. การดำเนินการทัดหลักสูตร
17.1 การเปิดสอนวิชา/สาขาวิชา/ ++ - - " ~ + + ~

หลักสูตรเดิม/ใหม่ 11=24 ท =8 11=1 11=2 11=1 11=24 11=4

100.00% 33.33% 4.16% 8.33% 4.16% 100.00% 16.66%
17.2 การกำหนดตำราและแบบเรียน ++ - -- -- + + ~

11=24 11=8 ท=1 11=1 (Nแ 11=4

100.00% 33.33% 4.16% 4.16% 100.00% 16.66%
17.3 การกำหนดตารางเวลาเรียน ++ - -- -- ++ ~

ทัดท้องเรียน/กิจกรรม ท=24 11=8 ท=1 11=1 11=24 ท=4
100.00% 33.33% 4.16% 4.16% 100.00% 16.66%



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดใ]ระเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึใJ ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ ใเคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไใ] แผน ใ]ระเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
17.4 การยุบเลิกวิชา/สาขาวิชา/ทลักสูตร - ++ - -- ~ -- ++ -- --

ท=1 ท=24 ท=6 11=1 ท=3 ท=3 11=23 11=1 ท=1
4.16% 100.00% 25.00% 4.16% 12.50% 12.50% 95.83% 4.16% 4.16%

18. การปรันปรุงและพัฒนาหลักสูตร/
การเรียนการสอน
18.1 การพัฒนาหลักสูตรรูปแบบใหม่ ๆ ++ ~ -- ++

ท=24 ท=1 11=4 ท=23
100.00% 4.16% 16.66% 95.83%

18.2 การพัฒนาการเรียนการสอน ++ ~ ~ — + +
แบบใหม่ ๆ ท=24 ท=1 ท=1 ท=4 ท=23

100.00% 4.16% 4.16% 16.66% 95.83%
18.3 การทบทวน/วิเคราะห์/ ++ - ~ - + +

ประเมินผลการใช้หลักสูตร 11=24 11=1 11=1 11=4 11=23
100.00% 4.16% 4.16% 16.66% 95.83%



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดป ระเภทของงานใ)ริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไใ] แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
18.4 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา - ++ - - ++

ของมหาวิทยาลัย ท=1 ท=24 ท=1 ท=4 ท=23
4.16% 100.00% 4.16% 16.66% 95.83%

18.5 การปรับหลักสูตรให้สอดคล้องกับ ++ -- ~ ++
มาตรฐาโเของมหาวิทยาลัย ท=24 ท=1- ท=4 11=23

100.00% 4.16% 16.66% 95.83%
18.6 การประเมินผลผู้เรีขนเทียบกับ ++ 0 - ++

มาตรฐานการศึกษา ท=23 11=13 11=4 11=24
95.83% 54.16% 16.66% 100.00%

19. การพัฒนา/ทบทวน/ปรับปรุ[ง วิธการ ++ - - - “ ++ ~ -
คัดเสือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบัน ท=24 ท=3 ท=3 11=7 11=2 ท=23 ท=2 ท=1

100.00% 12.50% 12.50% 29.16% 8.33% 95.83% 8.33% 4.16%
20. การกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์ ++ 0 -- ++ -

11=22 ท=12 ท=2 ท=23 11=1
91.66% 50.00% 8.33% 95.83% 4.16%
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ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

ลักษณะงานนรีหารที่เกิดขึ้น 
ในศตวรรษที่ 21

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ

นโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไป
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

งาน
กิจการ

น ิส ิต

งานปฏิบัต ิ
การทั่วไป

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ประเมิน

ผล
23. เสริมส!,างให้เกิดองค์กรวิชาการที่

แห้จริง
23.1 เสริมสร้างใ)รรยากาศการทำงาน ++ ~ -- ++ ~

แ to ท=2 11=3 แ to 4^ 11=1
100.00% 8.33% 12.50% 100.00% 4.16%

23.2 สร้างบัเจจัยพื้นฐานต่างๆที่เอื้อ • ++ ~ -- ++ - -

ต่อการปฏิบัติงานวิ,ชาการ n=24 ท=2 โ1=2 ท=24 ท=1 ท=1
100.00% 8.33% 8.33% 100.00% 4.16% 4.16%

23.3 ปรับา]รุงสภาพแวดห้อมให้เอื้อ ++ ~ — ++ —
ต่อการปฏิบัติงานวิชาการ 11=24 11=2 ท=4 11=24 11=1

100.00% 8.33% 16.66% 100.00% 4.16%
23.4 สร้างกถไกเพื่อประกันคุณภาพ + + -- ~ + + -

การศึกษา 11=24 11=2 ท=2 ท=24 ท=1
100.00% 8.33% 8.33% 100.00% 4.16%



ต า ร า ง ท  6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน!]ฎิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไ!] วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ ■ นิสิต

ผล ประมาณ
23.5 พัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะ ~ ++ - -- ++ --

ระดับสถาบันและสาขาวิชา 11=4 ท=24 ท=2 ท=2 ท=24 ท=1
16.66% 100.00 8.33% 8.33% 100.00% 4.16%

24. เสริมสร้างวัฒนธรรมประเมินผลงาน . ++ + + ~ ++ 0 ~
24.1 การพัฒนาระบบการประเมิน 11=24 11=24 11=1 11=24 11=13 11=1

ผลงาน 100.00% 100.00% 4.16% 100.00% 43.33% 4.16%
25. สร้างกลไกและพัฒนาระบบเครือข่าย - ++ - - + + -

ความร่วมมือทางวิชาการทั่วโลก ท=3 11=24 ท=2 11=1 ท=18 ท=18 ท=1
25.1 โครงการแลกเปลี่ยนผู้บริหาร 12.50% 100.00% 8.33% 4.16% 75.00% 75.00% 4.16%
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา

26. การออกข้อบังคับว่าด้วยการบริหาร
งานบุคคล
26.1 ปรั'บปรุงกฎระเบียบการบริหาร - ++ - ~ - ++

งานบุคคลที่เอือต่อการปฏิบัติงาน 11=1 11=24 11=2 11=2 11=2 11=23
4.16% 100.00% 8.33% 8.33% 8.33% 95.83%



ต า ร า ง ท  6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภท1ของงานบริหาร
ลักษณะงานนริหารที่เกิดขึน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การที่,วไาJ แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
26.2 สร้างระบบซ้อนบุคลากรเพึ๋อเข้า ++ - - — ++

สู่โครงสร้างใหม่ ท=24 11=3 ท=3 ท=2 ท=23
100.00% 12.50% 12.50% 8.33% 95.83%

26.3 พัฒนาระบบบริหารงานบุกกลแนบ ++ -- ~ - + 4-

เบ็ดเสร็จที่มีการดำเนินงาน ท=24 11=3 11=3 ท=2 11=23
สิ้นสดในระดับสถาบัน 100.00% 12.50% 12.50% 8.33% 95.83%

27. การจัดทำแผนต่าง ๆ
27.1 แผนปฏิบัติงานของอาจารย์/ -- ++ ++ -- ~ ++ --

บุคลากร ท=4 ท=23 ท=23 โ1=2 11=1 ท=24 ท=1
16.66% 95.83% 95.83% 8.33% 4.16% 100.00% 4.16%

27.2 แผนอัตรากำลัง 3 TJ ~ 4-4* + + -- -- 4-4- --
ท=3 ท=23 11=23 ท=1 11=1 11=24 ท=1

12.50% 95.83% 95.83% 4.16% 4.16% 100.00% 4.16%

(D๐)



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับ1ของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานใ]ฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไใ] วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่ว ไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ใ]ระมาณ
27.3 แผนการรับอาจารย์/บุคลากร - ++ ++ - ~ ++ -

ท=3 11=22 ท=22 11=1 ท=1 ท=24 11=1
12.50% 91.66% 91.66% 4.16% 4.16% 100.00% 4.16%

28. การประเมินแผนต่าง ๆ -- ++ -- - + -- -- ++ -- -
11=1 11=23 11=1 11=9 ท=19 11=2 ท= 4 ท=24 ท=3 ท=1

4.16% 95.83% 4.16% 37.50% 79.16% 8.33% 16.66% 100.00% 12.50% 4.16%
29. การแต่งตั้งและถอดทอนผู้บริหาร/

อาจารย์/บุคลากรระดับต่าง ๆ
29.1 รักษาการตำเททผ่อธิการบด 0 ++ ~ -- ++

11=14 11=23 11=2 11=1 11=23
58.33% 95.83% 8.33% 4.16% 95.83%

29.2 ผู้บริหารระดับรองอธิการบดืต่าง ๆ -- ++ -- -- ++
ก=1 ท=24 ทะ=2 11=1 ท=23

4.16% 100.00% 8.33% 4.16% 95.83%
cÛ  
'ง



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไใเ แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
29.3 ผู้บริหารระดับคณบดีและรองลงมา - ++ ~ -- ++

ท=1 ท=24 ท=2 ท=1 ท=23
4.16% 100.00% 8.33% 4.16% 95.83%

30. การแต่งดังและถอดถอนตำแหใ!,งทาง
วิชาการ
30.1 ตำแหน่งศาตราจารย์เกียรติคุณ - ++ -- -- -- ++

และรองศาสตราจารย์ลงมา ท=1 ท=24 ท=2 ท=2 ก=1 ท=23
4.16% 100.00% 8.33% 8.33% 4.16% 95.83%

31. การจ้างบุคลากรต่าง ๆ
31.1 ที่ปรึกษา ++ -- - ++

11=24 ท=4 ท=1 ท=23
100.00% 16.66% 4.16% 95.83%

31.2 อาจารย์/บุคลากร ++ -- -- ++
ท=24 ท=4 ท=1 11=23

100.00% 16.66% 4.16% 95.83%



ต า ร า ง ท ี่ 8  (ต ่อ )

การจัดร ะ ดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การ เงิน/ กิจการ
การทั่วไร] แผง) ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
31.3 พนักงาน/ถูกจ้าง ++ ~ ++

ท=24 11=4 ท=23
100.00% 16.66% 95.83%

32. การให้รางวัลตอบแทน และการลงโทษ
แก่อาจารย์/บุคลากร
32.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินผล ++ ++

และให้ความดีความชอบ ท=23 ท= 1 ท=1 ท=24
95.83% 4.16% 4.16% 100.00%

32.2 กระบวนการเลื่อนขันและ + + ~ - - ++
บำเหงใจความดีความชอบ ๙ไ ri แ ท= 1 ท=1 ท=24

95.83% 4.16% 4.16% 100.00%

CO
CD



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่!กิดขึน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
33. การควบคุมและประเมินการปฏิบัติงาน

ของอาจารย์/บุคลากร
33.1 การปฐมนิเทศงานแก่อาจารย์/ ++ - - ~ ++

บุคลากร ๚-(NII ท=2 ทะะ1 ท=3 11=23
100.00% 8.33% 4.16% 12.50% 95.83%

33.2 การแบ่งงาน/มอนหมายงานตาม ++ -- - -- ++
ความถนัด ท=24 ท=1 ท=1 ท=3 ท=23

100.00% 4.16% 4.16% 12.50% 95.83%
33.3 การควบคุม/นิเทศกิ,'งานทั่วไ!] ++ -- -- ~ ++

11=24 ท=1 ท=1 ท=3 ท=23
100.00% 4.16% 4.16% 12.50% 95.83%

33.4 การประเมินผลงานประจ0าปี ++ ~ ~ + + -- ~ ++ -- ~
ท=24 ท=3 ก=1 11=22 11=1 ท=3 ท=23 11=1 ท=1

100.00% 12.50% 4.16% 91.66% 4.16% 12.50% 95.83% 4.16% 4.16%



ต า ร า ง ท  8  (ต ่อ )

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึน 
ในศตวรรษที่ 21

การจัดระดันของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดัน 

นโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไ!]
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

งาน 
กิจการ 
ใใสิต

งานปฏิบัติ 
การทั่วไป

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ประเมิน

ผล
34. การลับเปลี่ยนตำแหน่งอาจารย์’/

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
++

ท=24 
100.00%

ท=1
4.16%

11=1
4.16%

++
11=24

100.00%
35. กระ'นวนการขอถาหยุดของอาจารย์’/ 

บุคลากร
++

ท=24 
100.00%

ท=1
4.16%

ท=1 
4.16%

++
ท=24

100.00%
36. การประเมินกำลังคน/อัตรากำลัง ++

ท=23 
95.83%

ท=4 
16.66%

ท=1 
4.16%

++
ท=23 

95.83%
• ท=1 

4.16%

++
11=24

100.00%
11=2

8.33%
37. การปรับปรุงการบริหารการเงิน/

งบประมาณเพื่อเข้าสู่โครงสร้างใหม่ 
37.1 วางระเบียนการใช้เงินในรูป 

เงินก้อนหรือเงินสมทน ท=1 
4.16%

. ++
ท=24 

100.00%
11=4

16.66%
11=1 

4.16%
11=1

4.16%

++
ท=24

100.00%



ต า ร า ง ท  6 (ต ่อ )

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น 
ในศตวรรษที่ 21

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ

นโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไป
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งา!

ประมาณ

งาน
กิจการ
นิสิต

งานปฏิบัต ิ
การทั่วไป

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ใ b  ะเมิน 

ผล
37.2 การจัดสรรเงิน,ให้แก่คณะ/ 

หน่วยงานต่าง ๆ

37.3 การปรับกฎระเบียบให้สามารถ 
เคลื่อนด้ายทรัพยากรได้

37.4 สร้างระบบบริหารเงินทุนต่าง ๆ

11=1
4.16%

++ 
11=24 

100.00% 
++ 

11=24 
100.00% 

++ 
11=24 

100.00%

11=3
12.50%

ท=2
8.33%

ท=2
8.33%

11=1 
4.16%

11=2
8.33%

ท=1 
4.16%

++
ท=24

100.00%
++

ท=24 
100.00% 

++ 
11=24 

100.00%
38. การตั้งคณะกรรมการบริหารการเงิน

ต่าง ๆ
38.1 คณะกรรมการตรวจสอบระบบ - + + - " -- + + +

บริหารทรัพยากรและการเงินของ 11=1 11=24 ท=2 ท=1 ท=1 11=19 CNII

มหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน และ 4.16% 100.00% 8.33% 4.16% 4.16% 79.16% 100.00%
ภาควิชา 102



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น 
ในศตวรรษที่ 21

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ

นโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไป
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

งาน
กิจการ
นิสิต

งานปฏิบัต ิ
การทั่วไป

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ประเมิน 

ผล
38.2 คณะกรรมการทบทวนงบประมาณ ++ ~ ~ -- - ++

ประจำปี 11=23 ท=2 11=1 11=1 ท=4 ท=23
95.83% 8.33% 4.16% 4.16% 16.66% 95.83%

39. การเตรียมการและเสนอขอเงิน ++ + -- ++
งบประมาณ ท=22 11=19 ท=1 ท=23

91.66% 79.16% 4.16% 95.83%
40. การพิจารณาและอนุมัติการเงิน

40.1 การอนุมัติใช้เงินงบประมาณ -- + + -- ++
11=1 11=23 11=1 11=23

4.16% 95.83% 4.16% 95.83%
40.2 การอนุมัติใช้เงินรายได้ของ -- ++ -- ++

มหาวิทยาลัย ท=1 11=23 11=1 ท=23
4.16% 95.83% 4.16% 95.83%



ต า ร า ง ท ี่ 6 (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดาเระเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น ระดับ ระดับปฎิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การที่วไป แผน ประเมิน งบ าใสิต

ผล ประมาณ
40.3 การอบุม้ตใช้เงินสำรองจ่าย - ++ " ++

ท=1 ท=23 ท=1 ท=23
4.16% 95.83% 4.16% 95.83%

40.4 การอนุมัติใช้เงินสำหรัใเใครงการ " + + - ++
ใหญ่ ๆ ท=1 ท=23 11=1 ท=23

4.16% 95.83% 4.16% 95.83%
41. กระบวนการจ่าย/รับเงิน/ใบเสร็จ/ ~ ++ ~ ++

การจัดซื้อ/การบัญชี ท=1 ท=23 ท=1 (Nแ

4.16% 95.83% 4.16% 95.83%
42. พัฒนากลไกเพื่อการระดมทรัพยากรจาก

แหล่งต่าง ๆ
42.1 การจัดแหล่งเงินทุนจากภาย- ++ ~ - + +

นอก/ต่างประเทศ ท=24 ท=1 ท=9 11=23
100.00% 4.16% 37.50% 95.83% า04



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดใ ]ระเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้น ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานใ ] ฏ ิบ ัต ิ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ใ]ระเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
42.2 การกำหนดเงื่อนไขการจ่ายค่า - ++ - - ++

เล่าเรียน ท= 1 ท=24 11=8 11=1 ท=23
4.16% 100.00% 33.33% 4.16% 95.83%

42.3 การเก็บค่าธรรมเนียนจากการ . + + - +4-
ให้บริการาเระเภทต่าง ๆ 11=24 11=8 ท=23

100.00% 33.33% 95.83%
42.4 การจัดตั้งกองทุนคงยอดเงินต้น -- ++ - 4-4-

ท= 1 ท=24 11=8 11=23
4.16% 100.00% 33.33% 95.83%

43. การส!'างระบบตรวจสอบภายในทาง
ต้านการเงิน
43.1 สร้างระบบงาน การติดตาม ~ + 4- + - 4-4-

กำmi ใ]ระเมินผล เพื่อควบคุม แ = 1 11=24 11=19 11=1 11=24
และตรวจสอบการใช้เงินของ 
หน'วยงานต่าง ๆ

4.16% 100.00% 79.16% 4.16% 100.00%

105



ต า ร า ง ท  8 ( ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาใ!ปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ ใ)คคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
43.2 จัดทำระบบรายงานค่าใช้จ่าย - ++ - ++

ประจำปี ท=1 11=23 ท=1 ท=23
4.16% 95.83% 4.16% 95.83%

44. การจัดทำแผนกิจการนิสิต ++ + ++
11=23 11=19 11=24

95.83% 79.16% 100.00%
45. การบริการนิสิต

45.1 การรัใ!/ คัดเลือก ++ -- -- ++
ท=24 ท=2 ท=1 11=24

100.00% 8.33% 4.16% 100.00%
45.2 การลงทะเบียนเรียน + + - -- ++

ท=24 ก=3 11=1 ท=24
100.00% 12.50% 4.16% 100.00%



ต า ร า ง ท ี่ 6  (ต ่อ )

การจัดร ะดันของงานบริหาร การจัดใ]ระเภทของงานบริหาร
ลกษฌะงานบริหารที่เกิด1ขน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานใ]ฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การที่’วไป แผน ใ]ระเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
45.3 การเก็บ/บันทึกระเบียบผลการ ++ - - ++

ศึกษา ท=24 ท=3 11=1 ท=24
100.00% 12.50% 4.16% 100.00%

45.4 การปฐมนิเทศนิสิต + + ~ - ++
ท=24 ท=1 ท=2 11=24

100.00% 4.16% 8.33% 100.00%
45.5 การทบทวนปฏิทินการศึกษา ++ " - ++

ท=24 ท=1 ท=3 ท=24
100.00% 4.16% 12.50% 100.00%

45.6 การทดสอบ/รายงานผลคะแนน + + “ -- ++
ของนิสิต 11=24 ท=1 11=3 n=24

100.00% 4.16% 12.50% 100.00%
45.7 การพัฒนาระบบเทึยบโอนหน,วย- ++ - - ++

กิตข้ามสาขาวิชา/คณะ/ศถาบัน 11=24 ท=1 11=8 แ to น)

100.00% 4.16% 33.33% 95.83% 107



ต า ร า ง ท  6  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงาโเบริหาร
ลกษฌะงานบริหารที่เกิดขน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
45.8 การจัดการอาคารเรียนห้องเรียน + + - - + +

ซ่อมแซม/แสวงทา/บำรุงรักษา 11=24 ท=3 ท=1 ท=24
100.00% 12.507(1 4.167(1 100.007(1

45.9 การพัฒนากลไกการรับนิสิต เช่น ++ - - ++
ในรูปโครงการ แ to £ 11=2 ท=11 11=23

100.00% 8.337(1 36.667(1 95.837(1
46. การจัดสวัสดิการนิสิต

46.1 การให้ความช่วยเหลือทางห้าน ++ ++
การเงิน 11=24 ท=24

100.007(1 100.007(1
46.2 การบริการหอนอน/อาหาร/ +4- +4-

ร้านค้า/ลานจอดรถ ท=24 ท=24
100.007(1 100.007(1



ต า ร า ง ท ี่ 8 (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิดข้ึน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไ!1 วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาณ
46.3 การให้คำปรึกษาแนะนำที่ไม่ใช่ ++ -H-

วิชาการ ท=24 ท=24
] 00.00% 100.00%

46.4 การบริการสุขภาพอนามัย/ ++ ++
ความป'ลอดภัย/ความอารักขา 11=24 11=24

100.00% 100.00%
46.5 การบริการเก่ียวกับวินัย/ความ ++ ++

ประพฤตินิสิต/วิเคราะห้ห้อโต้แย้ง 11=24 ท=24
100.00% 100.00%

46.6 การบริการวางตัวบุคคล ++ ++
11=24 11=24

100.00% 100.00%
46.7 การให้สวัสดิการในมหาวิทยาลัย + + ++

11=24 II to £

100.00% 100.00% 109



ต า ร า ง ท ี่ 8  (ต ่อ )

การจัดร ะดับของงานโ ! ริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลกษณะงาใ!นริหารทเกด1ขน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษท่ี 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ท่ัว ไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไป แผน ประเมิน งบ โใสิต

ผล ประมาณ
47. การพัฒนานิสิต

47.1 งานกิจกรรมนิสิตและองค์กรนิสิต +  + + +

11=24 11=24
100.00% 100.00%

47.2 งานศูนย์ให้คำปรึกษาและแนะนำ + + ++
11=24 ท=24

100.00% 100.00%
47.3 งาโ ! ศูนย์'พัฒนาอาชีพ + + ++

11=24 ท=24
100.00% 100.00%

47.4 งานศูนย์พัฒนานิสิต ++ ++
11=24 11=24

100.00% 100.00%



ตารางท ี่ 8 (ต่อ)

การจัดร ะดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ลักษณะงานบริหารที่เกิด'ขืน ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งานปฏิบัติ งานวาง งานวิจัย งาน ทั่ว111 วิชาทาร บุคคล การเงิน/ กิจการ
การทั่วไ!) แผน ประเมิน งบ นิสิต

ผล ประมาผ
48. การสร้างบรรยากาศทางวัฒนธรรม

48.1 การพัฒนาและสร้างสิ่งแวดล้อม ++ — - + +
เพื่อการเรียนรู้ ท=24 ท=1 ท=1 ท=24

100.00% 4.16% 4.16% 100.00%
48.2 การดูแลความเ?.เนอยู่ของนิสิต ++ - - ++

ท=24 ท=1 ก=1 •'TCNแ

100.00% 4.16% 4.16% 100.00%
49. การจัดการโรงพิมพ์ ++ + 0

ท=24 11=19 11=16
100.00% 79.16% 58.33%

50. การจัดการเรื่องกิฬา + + -- ++
11=24 แ to 11=24

100.00% 8.33% 100.00%
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จากการวิเคราะห์ในตารางที่ 6 ท่ีแสดงค่าเคร่ืองหมาย 5 ระดับ ได้แก่ ค่า -, - ,  
0, + และ ++ ไว้แล้วนั้น นำค่าเฉพาะท่ีมีค่าเป็น + และ ++ มาลงสรุปและแสดงเคร่ือง 
หมาย * ไว้ ดังปรากฎผลการวิจัยไนตารางท่ี 7



ตารางท่ี 7 สรุปตารางการจัดระดับและประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขืนใใเ ศตวรรษท่ี 21

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืนในศตวรรษที่ 21

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดาเระเภทของงานบริหาร
ระดับ

นโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไาเ
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

งาน
กิจการ
นิสิต

งาน
ใเฏิบัติ

การทั่วไป

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ปร ะเมิน 

ผล
1. การวางนโยบายของมหาวิทยาลัย * * * * * *

2. การจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
(STRATEGIC PLANS)

* * * * * * * *

3. การวางระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ออกประกาศ ข้อกำหนดและข้อบังคับของ 
มหาวิทยาลัย

* *

4. การจัดทำแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
(OPERATING PLANS)

* * * * * * *

5. การวางท1าหมายและแผนการทำงาน 
ของฝ่ายงานต่าง ๆ

* * * * * * *

6. การกำหาเดขอบเขตและอำนาจหน้าที่ของ 
ฝ่ายงานต่าง ๆ

* *



ต า ร า ง ท ี 7  ( ต ่อ )

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิด'ขึ้นใา1ศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
7. การแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้บริหารต่างๆ

7.1 สภามหาวิทยาลัย * * เด

7.2 อธิการบดี * * เด *
7.3 สภาวิชาการ * เด เด

7.4 สภาคณาจารย์ * เด *
7.5 คณะกรรมการประจำคณะ * * *
7.6 คณะกรรมการสรรหาและคัดเลือก เด เด เด

อธิการบดี
7.7 คณะสรรทาผู้บริหารระดับต่าง ๆ เด เด เด

/อาจารย์/บุคลากร
7.8 คณะสรรหาผู้ทรงคุณวุฒิจากภายบอก เด * เด

7.9 คณะกรรมการมหาวิทยาลัยติดตาม เด เด

/ประเมินผล/กำกับการดำเนินงาบต่าง ๆ
7.10 คณะกรรมการ/ทำงาบเฉพาะกิจต่าง ๆ เด เด



ต า ร า ง ท ี 7  ( ต ่อ )

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ใ]ฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
8. การจัดตัง รวม ยุบเลิก บัณฑิตวิทยาลัย * *

คณะ ภาควิชา และหน่วยงานต่าง ๆ
9. การให้สถาบันเข้าสมทบ * *
10. การใVใ’ปริญญา อแ1เริญญา และ!]ระ- * * *

กาศนียบัตร
11. การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร

11.1 การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง * *
ภายในคณะ/หน่วยงาน

11.2 การรวมงานที่คลัายคลึงกัน เช่น การ
ยุบรวมภาควิชา/ฝ่ายงานต่าง ๆ * *

12. การพัฒนากลไกการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย
12.1 ลดขัใเตอนการทำงาน กระบวน * *

การอไทJ'ติ และสายบังคับบัญชา
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ตารางทึ 7 (ต่อ)

การจัดระดับชองงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ใเฏิมัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
12.2 ปรับวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่ผูกมัด * *

กับ,โครงสรัาง
12.3 สร้างกลไกการกระจายอำนาจ * *

ในมหาวิทยาลัย
12.4 สรางระบบทวงติงและระบบ

ตอบแทน
12.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง * *

การบริหารภายนอก
12.6 สร้างระบบประสานงานระหว่าง * *

ฝ่ายงานต่าง ๆ
12.7 ว!าเทคโนโลยีทางการบริหารมาใช้ * *

13. การบริหารงานประชาสัมพันธ์ ชุมชน- 
สัมพันธ์ และศิษย์’เก่าสัมพันธ์

* *



ตารางที 7 (ต่อ)

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขนในศตวรรษที่ 21

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ

นโยบาย
ระดับปฏิบัติการ งาน 

ทั่วไ!]
งาน

วิชาการ
งาน

บุคคล
งาน

การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

งาน
กิจการ
นิสิต

งาน
! เฏิบัติ

การทั่วไป

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ประเมิน 

ผล
14. การศึกษาและประเมินผลการปฏิบัติงาน

14.1 การศึกษาการทำงานของ * * *
สภามหาวิทยาลัย

14.2 การประเมินอธิการบดี * * *
14.3 การควบคุม/ประเมินการ * * *

ดำเนินงานขลงมหาวิทยาลัย
15. การจัดทำและเสนอรายงานประจำ!] * *

ของมหาวิทยาลัย
16. การจัดทำแผนต่าง ๆ

16.1 แผนพัฒนาวิชาการ * * *
16.2 แผนวิจัย * * *
16.3 แผนบริการวิชาการ * * *
16.4 แผนพัฒนาอาจารย์’/!1คลากร * * *
16.5 แผนการรันนักศึกษาระยะยาว * * ★
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ตารางที 7 (ตอ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัด!!ระเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขี้นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไ!! วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
! เฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไ!! ผล ประมาณ
17. การดำเนิใเการจัดหลักสูตร

17.1 การเปีดสอนวิชา/สาขาวิชา/ * *
หลักสูตรเดิม/ใหม่

17.2 การดำหนดดำราและแบบเรียน * *
17.3 การดำหนดตารางเวลาเรียน * *

จัดท้องเรียน/กิจกรรม
17.4 การยุบเลิกวิชา/สาขาวิชา/หลักสูตร * *

18. การ!]รับปรุงและพัฒนาหลักสูตร/
การเรียนการสอน
18.1 การพัฒนาหลักสูตร2ปแบบ,ใหม่ ๆ * *
18.2 การพัฒนาการเรียนการสอน * *

แบบใหม่ ๆ
18.3 การทบทวน/วิเคราะท้/ * *

ประเมินผลการH หลักสูตร

00



ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
18.4 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา * *

ของมหาวิทยาลัย
18.5 การปรับหลักสูตรให้สอดคลัองกัน * *

มาตรฐานของมหาวิทยาลัย
18.6 การประเมินผลผู้เรียนเทียบกับ * *

มาตรฐานการศึกษา
19. การพัฒนา/ทบทวน/ปรับปรุง วิธีการ * *

คัดเถือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบัน
20. การกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์ * *
21. การจัดตังกองทุนเพื่อพัฒนาอาจารย์/ * *

บุคลากร
22. การสนับสนุน/ส่งเสริมงานวิจัย

22.1 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน * * *
การสอน
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ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดา]ระเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับป, ฐบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ๋นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่ว ไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไ!] ผล ประมาณ
22.2 การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ * * *
22.3 การวิจัยสถาบัน * * *

23. เสริมสร้างให้เกิดองค์การวิชาการที่
แห้จริง
23.1 เสริมสร้างบรรยากาศการห้างาน * *
23.2 สร้างรั]จจัยพื่นฐานต่าง ๆ ที่เอื้อ * *

ต่อการปฏิบัติงานวิชาการ
23.3 ปรับปรุงสภาพแวดห้อมให้เอื้อต่อ * *

การาJฏิบัตงานวิชาการ
23.4 สร้างกลไกเพื่อประกันคุณภาพ * *

การศึกษา
23.5 พัฒนาระบบการรับรองวิทยฐานะ * *

ระดับสถาบันและสาขาวิชา
24. เสริมสร้างวัฒนชรรมาเระเมินผลงาน * * *
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ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับใเฎิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาใ!

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไใ] วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
24.1 การพัฒนาระบบการประเมินผลงาน

25. สร้างกลไกและพัฒนาระบบเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการทั่วโลก 
25.1 โครงการแลกทเลยนผู้,บริหาร * * *

อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
26. การออกข้อบังคับว่าด้วยการบริหาร

งานบุคคล
26.1 ปรับป}งกฎระเบียบการบริหาร * *

งานบุคคลที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
26.2 สร้างระบบช้อนบุคลากรเพื่อเข้า * *

สู่โครงสร้างใหม่
26.3 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลแบบ 

เบ็ดเสรีจที่มีการดำเนินงานสิน-
* *

สุดในระดับสลาบัน



ตารางทึ 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขืนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งา■ น งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผน ปร ะเมิน งา] นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
27. การจัดทำแผนต่าง ๆ

27.1 แผนปฏิบัติงานของอาจารย์/ใ)คลากร * * *
27.2 แผนอัตรากำลัง 3 ป ี * * *

27.3 แผนการรับอาจารย์/บุคลากร * * *
28. การประเมินแผนต่าง ๆ * * *
29. การแต่งตังและถอดถลนผู้บริหาร/

อาจารย์/บุคลากรระดับต่าง ๆ 
29.1 รักษาการตำแหน'งอธิการบดี * *
29.2 ผู้บริหารระดับรองอธิการบดีต่างๆ * *
29.3 ผู้บริหารระดับคณบดีและรองลงมา * *

30. การแต่งตังและถอดถอนตำแหน่งทาง
วิชาการ
30.1 ตำแหน่งศาสตราจารย์เกียรติคุณ * *

และรองศาสตราจารย์ลงมา 122



ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับ!เฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ท ั่วไ!1 วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไ!! ผล ประมาฌ
31. การจ้างบุคลากรต่าง ๆ

31.1 ที่ปรึกษา * *
31.2 อาจารย์/บุคลากร * *
31.3 พนักงาน/ถูกจ้าง * *

32. การให้รางวัลตอบแทน และการลงโทษ
แก่อาจารย์/บุคลากร
32.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินผล * *

และให้ความดีความชอบ
32.2 กระบวนการเลื่อนขั้นและป่า- * *

เหนีจความดีความชอน
33. การควบคุมและประเมินการปฏิบัติงาน

ของอาจารย์/บุคลากร
33.1 การปฐมนิเทศงานแก่อาจารย์/ * *

บุกลากร
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ตารางทึ 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัด!เระเภทของงานา!ริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผา1 ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
33.2 การแปงงาน/มอบหมายงานตาม * *

ความถนัก
33.3 การควบคุม/นิเทศข้งานทั่วไป * *

33.4 การประเมินผลงานประจำ'ÎI * * *

34. การสับเปลี่ยนตำแหน่งอาจารย์/ใ)คลากร * *
ทังภายในและภายนอกสถาบัน

35. กระบวนการขอลาหยุดของอาจารย์/ * *
บุคลากร

36. การประเมินกำลังคน/อัตรากำลัง * * *
37. การปรัปาเรุงการบริหารการเงิน/

งบประมาณเพื่อเข้าสู่โครงสริางใหม่
37.1 วางระทไยบการใช้เงินในรูป * *

เงินข้อนหริอสมทบ



ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย

!•
!»

 
Ï

ะT5
 

St

งานวาง 
แผน

งานวิจัย งาน
ประเมิน

ผล

ทั่วไ!) วิชาการ บุคคล การเงิน/ 
งบ

ประมาณ

กิจการ
นิสิต

37.2 การจัดสรรเงินให้แก่คณะ/ * *
หน่วยงานต่าง ๆ

37.3 การปรับกฎระเบียบให้สามารถ 
เคล๋ึอนสั'ายทรัพยากรไห้

* *

37.4 สร้างระบบบริหารเงินทุนต่าง ๆ * *

38. การตั้งคณะกรรมการบริหารการเงิน
ต่าง ๆ
38.1 คณะกรรมการตรวจสอบระบบ * * *

บริหารทรัพยากรแสะการเงินของ
มหาวิทยาลัย คณะ สถาบันและ ภาค
วิชา

38.2 คณะกรรมการทบทวนงบประมาณ 
าเระจำ?!

* *

39. การเตริขมการและเสนอขอเงินง!ทเระมาณ * * *
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ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ท่ัวไรJ วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
1 เ ฏ ิ บ ั ต ิ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ใ ! ระมาณ
40. การพิจารณาและอนุมัติการเงิน

40.1 การอนุมัติใช้เงินงบไเระมาณ * *
40.2 การอนุมัติใช้เงินรายได้ของ * *

มหาวิทยาลัย
40.3 การอนุมัติใช้เงินสำรองจ่าย * *
40.4 การอนุมัติใช้เงินสำหรับโครง- * *

การใหญ่ ๆ
41. กระบวนการจ่ายเงิน/รันเงิน/ใบเสร็จ 

/การจัดชื้อ/การบัญข
* *

42. พัฒนากลไกเพ่ือการระดมทรัพยากรจาก
แหล่งต่าง ๆ
42.1 การจัดหาแหล่งเงินทุนจ่ายภาย * *

นอก/ต่างประเทศ
42.2การกำทนดเงึ๋อนไขการจ่ายค่าเล่าเรียน * *



ตารางที่ 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฎิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่ว ไป วิชาการ ทุคคล การเงิน/ กิจการ
ปฏิบัติ แผา1 ประเมิน งบ นิสิต

การทั่วไป ผล ประมาณ
42.3 การเก็บค่าธรรมเนียมจากการ * *

ให้บริการประเภทต่าง ๆ
42.4 การจัดตั้งกองทุนคงยอดเงินต้น * *

43. การสร้างระบบตรวจส»บภายในทาง
ด้านการเงิน
43.1 สร้างระบบงาน การติดตามกำ- * * *

กับ ประเมินผล เพื่อควบคุมและ 
ตรวจสอบการใช้เงินของหน,วย 
งานต่าง ๆ

43.2 จัดหำระบบรายงานค่าใช้จ่าย * *
ประจำใ1!

44. การจัดหำแผนกิจการนิสิต * * *

45. การบริการนิสิต
45.1 การรัน/ คัดเสือกนิสิต * *
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ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัด!] ระเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไ!] วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
1เฏิบัติ แผน ประเมิน งบ !ไสิต

การทั่วไ!] ผล ประมาณ
45.2 การลงทะเบียนเรียน * *
45.3 การเก็บ/บันทึกระเบียนผลการศึกษา * *
45.4 การปฐมา1เทศนิสิต * *
45.5 การทบทวนปฏิทินการศึกษา * *
45.6 การทดสอบ/รายงานผลคะแนน * *

ของนิสิต
45.7 การพัฒนาระบบเทึยบโอนหน่วย- * *

กิต ข้ามสาขาวิชา/คณะ/สถาบัน
45.8 การจัดการอาคารเรียน/พัองเรียน * *

ซ่อมแซม/แสวงหา/บำรุงรักษา
45.9 การพัฒนากลไกการรับนิสิต เช่น * *

ในรู!]โครงการ



ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับปฏิบัติการ งาน งาไ! งาน งาน งาไ!

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขนในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ท่ี,'ว ไป วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
าเฏิบัติ üpni ประเมิน งบ นิสิต

การทวไป ผล ประมาณ
46. การจัดสวัสดิการนิสิต

46.1 การให้ความช่วยเหลือทางต้าน * *
การเงิน

46.2 การบริการหอนอน/อาหาร/ * *
ร้านห้า/ลานจอดรถ

46.3 การให ้คำปรึกษาแนะใทที่ไม ่ใช ่ * *
วิ,เทการ

46.4 การบริการสุขภาพอนามัย/ * *
ความปลอดมัย/ความอารักขา

46.5 การบริการเกี่ยวกับวินัย/ความ * *
ประพฤตินิสิต/วิเคราะห์ข้อโต้แข้ง

46.6 การบริการวางตัวบุคคล * *
46.7 การให้สวัสดิการในมหาวิทยาลัย * *



ตารางที 7 (ต่อ)

การจัดระดับของงานบริหาร การจัดประเภทของงานบริหาร
ระดับ ระดับป; 5บัติการ งาน งาน งาน งาน งาน

ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 นโยบาย งาน งานวาง งานวิจัย งาน ทั่วไ!! วิชาการ บุคคล การเงิน/ กิจการ
1เฏิบัติ แผน ประเมิน งบ นิสิต

การที่'วไป ผล ประมาณ
47. การพัฒนานิสิต

47.1 งานกิจกรรมนิสิตและองค์การนิสิต * *

47.2 งานศูนย์ให้คำปรึกษาและแนะนำ * *
47.3 งานศูนย์พัฒนาอาซพ * *
47.4 งานศูนย์พัฒนานิสิต * *

48. การสร้างบรรยากาศทางวัฒนธรรม
48.1 การพัฒนาและสร้างสิ่งแวดล้อม * *

เพื่อการเรียน!'
48.2 การดูแลความทเนอยู่ของนิสิต * *

49. การจัดการโรงพิมพ์ * *
50. การจัดการเรื่องกีฬา * *
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จากกรอบแนวคิดของเฑลล์เลฟ สัน (T e lle fs e n )  ที่เรียกว่า มาตรฐานและแมทรีกส ์
ISATIM และตารางแมทรีกส์การตัดสินใจ ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถน่าใช้ใต้โดยตรง เพราะเน่ือง 
จากมีโครงสร้างการบริหารและลักษณะงานบริหารที่แตกต่าง และไม่เหมาะสมกับการบริหารใน 
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย กล่าวคือ มีลักษณะโครงสร้างและองค์ประกอบการบริหาร 
งานบุคคลที่แตกต่างกัน โดยมีซึ่อตำแหน่งของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่างกัน ซึ่งบางตำแหน่งไม ่
มีในองค์ประกอบของคณะและผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาไทย บางตำแหน่งมีการใช้ซึ่อที่แตก 
ต่างกัน จนอาจทำให้เกิดความสับสนได้ และบางตำแหน่งมิได้น่ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เช่น 
ตำแหน่งรองอธิการบดฝ่ายเงินช่วยและเงินทุน ผู้อำนวยการกองประชาสัมพันธ์ ผู้อำนวยการ 
สำนักพิมพั นายทะเบียน นายกสมาคมคิษย์เก่า หัวหน้าฝ่ายอนามัย หัวหน้ากองเงินทุน 
หัวหน้าฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายพัฒนา ฝ่ายรับ-เช้า ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบุคลากร ฝ่ายอาคาร 
สถานที่ ฝ่ายหอพัก และฝ่ายบริการอาหาร ตำแหน่งผู้จัดการต่างๆ ได้แก่ ผู้จัดการศูนย ์
หนังสือ ผู้จัดการสโมสร และผู้จัดการบริการอาหาร ด้งนั้นผู้วิจัยจึงน่ามาเฉพาะแต่แนวความ 
คิดที่กล่าวว่า การบริหารในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต มีแนวโน้มเป็นการปฎิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้ด้ดสินใจกับงานที่ต้องตัดสินใจ และน่ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ด้งได้ผลการวิจัย 
ด้งนี้

จากผลการวิเคราะหัในตารางที่ 6 น่าผลเฉพาะที่ม ีค่าความน่าจะเกิดขึ้นได้มาก 
(+ + ) และค่าความน่าจะเกิดขึ้นได้ (+) มาสรุปเป็นตารางการจัดระดับและประเภทงานบริหาร 
ที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ที่สมบูรณ์ ด้งในดารางที่ 7

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ เป็นงานประเภทการบริหาร 
งานทั้วไปและการบริหารงานบุคคล รองลงมาเป็นการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานกิจ 
การนิสิต และการบริหารงานการเงินและงบประมาณ ดามลำดับ ส่วนการจัดระดับของงาน 
บริหารเหล่านี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นงานระดับปฏิบัติการที่วไป ระดับรองลงมาได้แก่ งานวาง 
แผน งานประเมินผล และงานวิจัย ดามลำดับ ซึ่งงานเหล่านี้เป็นงานที่เสริมงานอื่นๆ ส่วน 
งานระดับนโยบาย ได้แก่ งานวางนโยบายของมหาวิทยาลัย เป็นงานที่จะต้องมีการวาง 
นโยบายร่วมกันทุกฝ่าย รวมทั้งในเรื่องการแต่งตั้งสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดี เป็นงาน 
ระดับนโยบายด้วย

ในงานจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแผนแม่บทของมหาวิทยาลัย เป็น 
งานที่เป็นทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการทั้วไปด้านการวางแผน ต้องมีการประสานงาน 
ท ุกฝ ่ายงานด้วย ส่วนการจัดทำแผนปฏิบัติการนั้น รวมทั้งการวางเปาหมายและแผนการ 
ทำงานของฝ ่ายงานต่าง  ๆ เป็นเฉพาะงานระดับปฏิบัติการด้านการวางแผนเท่านั้น โดยต้อง 
เป็นฝ่ายที่รับนโยบายมาปฏิบัติตามให้สอดคล้องต้องรับกันด้วย ในเรื่องการวางระเบียบ
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ข้อบังคับต่าง  ๆ ได้แก่ การออกประกาศข้อกำหนดและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย จะเป็น 
ลักษณะงานปฏิบัติการทั่วไป เฉพาะในประเภทงานบรหารทั่วไปเท่านั้น ทั่งนี้เพราะเนื่องจาก 
การออกกฎระเบียบต่างๆ ต้องมีลักษณะที่กว้างและครอบคลุมการ'ใช้อำนาจโดย'คัวๆ ไป เพือ 
ให ้ฝ ่ายบริหารงานด้วยต่างๆ สามารถใช้ร่วมกันได้

นอกจากนี้ยังพบลักษณะงานบริหารที่ถูกจัดเป็นประเภทงาน 2 ประเภท ได้แก่
งานด้งต่อไปนี้

1. งานแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้บริหารต่าง  ๆ ยกเว้น ในเรื่อง 
การแต่งตั้งสภามหาวิทยาลัย ได้จัดให้เป็นงานประเภทงานทั่วไปและงานบุคคล

งานวิชาการ
2. การให้ปริญญา อนุปริญญา จัดให้เป็นงานบริหารทั่วไปและ

3. การแลกเปลี่ยนผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ซึ่งเป็น
การสร้างกลไกและศึกษาระบบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั่วโลก เป็นงานวิชาการที่ต้อง 
ประสานงานกับฝ่ายงานบุคคลด้วย

4. การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารการเงินต่าง  ๆ เป็นงานบริหาร 
ประเภทงานการเงินและงบประมาณ มีลักษณะเป็นงานที่ด้องประสานงานกับฝ่ายงานบุคคลใน 
การแต่งตั้งกรรมการชุดต่างๆ ด้วย

จากนั้น ผู้วิจัยจะนำผลการวิจัยในดอนที่ 3 นี้ไปพิจารณาร่วมกับผลการวิจัย 
ในตอนที่ 4 แล้วลังเคราะห์เป็นภาพอนาคต (SCENARIO) เพี่อเสนอในดอนที่ 5 ต่อไป
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ตารางแมทริกส์การตัดสินใจ ในเรื่องการกำหนดตัวผู้บริหารที่ต้อง 
เป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารแต่ละระดับและประเภท

จากผลการวิเคราะห์ภาพเดนโดรแกรมในตอนที่ 2 นำผลสืบเนื่องซึ่งเป็นภาพแนว- 
โน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 มา 
เป็นบริบทหลัก เพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 
ท่ีมีค'วามสมดุล สอดคล้อง และเหมาะสมกับแนวโน้มการบริหารนั้น  ๆ ตังในตอนท่ี 3  และ 
นำผลสืบเนื่องระตับสุดท้ายที่สมบูรณ์ มาพิจารณาประกอบการวิเคราะห์เป็นตารางแมทริกส ์
การตัดสินใจ ในเรื่องการกำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารแต่ระตับและ 
ประเภทงานบริหารนั้น ๆ

ว ิธ ีก ารว ิเคราะห ผ์ลในตอนที่ 4 นี้ ผ ู้ว ิจ ัยได้นำว ิธ ีการว ิเคราะห ์ตารางปฏ ิส ัมพ ันธ ์ 
CROSS IMPACT MATRIX (s iove r and Gordon, 1978) มาประยุกต ่ใช้ โดยผู้วิจัยนำ 
เกณ ฑ ์การกำห น ดเคร ื่องห มายมาประย ุกต ่ใช ้ใน การว ิเคราะห ์ผล เช ่นเด ียวก ับการวิเคราะห6ใน 
ตอนที่ 3 ผ ู้ว ิจ ัยได ้แสดงในรูปตารางท ี่แสดงค ่า ท ซ ึ่งห มายถ ึงจำน วน ผ ู้ลงความเห ็น ว ่ารายการ 
ตามดารางในแนวต ั้ง ม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับรายการตามตารางในแนวนอน โดยค ่า ท จะม ีค ่าอย ู่ 
ระหว่าง 0 ถึง 2 4  และได ้กำหนดเคร ื่องหมายและความหมาย ท ี่เหมาะสมก ับการบรรยาย 
การปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างหน ่วยต ่าง  ๆ ที่ปรากฏในตาราง MATRIX ตังน ี้

การกำหนดเครื่องหมายและความหมาย
++ อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 80 .00%  - 100 .00% นำจะเกิดขึ้นได้มาก
+ อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 60.00% -  79.99% นำจะเกิดขึ้นได้
0 อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 40.00% -  59.99% ไม่สามารถกำหนดทศ-

ทางของแนวโน้มได้
อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 20.00% - 39.99% ไม่นำจะเกิดขึ้นได้
อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 0.00% -  19.99% ไม่นำจะเกิดขึ้นได้มาก

การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับ การกำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจในงาน 
บริหารแต่ละระดับและประเภทงานบริหาร เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิจัย ในส่วนที่ 
2 ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยระตับต่าง  ๆ และผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
จำนวนทั้งสิ้น 2 4  คน (ตังปรากฏรายชื่อผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัย ในภาคผนวก ข) จาก 
ข้อมูลในแบบสอบถามทำการหาค่า ท ซึ่งเป็นค่าความถี่ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยต่าง  ๆ
หรือเป็นค่าจำนวนผู้ทรงคุณวุฒ ิท ี่ลงความเห็นว่า ตารางในแนวตั้งมีปฏิสัมพันธ์กับรายการตาม 
ตารางในแนวนอนในแต่ละหน่วยต่างๆ น้ัน นำค่า ท มาคิดเป็นค่าร้อยละ (% ) โดยใช้สูตร
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n ^ —- (เมื่อ N คือจำนวนผู้ทรงคุณวุฒัท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงมค่าเท่ากับ 24) 
จากน้ันนำค่าร้อยละมาเปรยบเทียบกับการกำหนดเคร่ืองหมายและความหมาย คัดเลือก 
และลงเคร่ืองหมายในซ่องแต่ละหน่วยงานต่างๆ น้ัน ดังปรากฏผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน 
ตารางท่ี 8



ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ตารางแมทริกส์การตัดสินใจ ในเร่ืองการกำทนดตัวผู้บริหารท่ีต้องเป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารแต่ละระดับและประเภทงานบริหาร
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20

I.

A ++ 0 ++

11=24 11=14 ท=24 11=4 11=4 11=4 11=4 11=4 11=4 11=7 11=1 11 = 1 11=2

100.00% 58.33% 100.00% 16.67% 16.67% 16,67%. 16.67% 16.67% 16.67% 29.17% 4.17% 4.17% 8.33%

B ++ ++ ++ ++ + + ++ + + + + +  + + + ++ + + ++ ++ ++ + + ++ + +

ท=24 11=24 11=24 11=24 11=24 11=24 11=24 ท=24 ก=24 ท=24 11=24 ท=24 ท=23 11=23 ท=23 11=23 ท=23 ท=23

1(X).00% 100.00% 100.00% 100.00%. 1(X).00%. 1(X).(X)% 1(X).(X)%, l(X).(X)%, 1(X).(X)%, 100.00%, 100.<X)% KX>.00%, 95.83% 95.83% 95.83%, 95.83% 95.83% 95.83%

C -- - ++ ++ ++ ++ + + + + -H- ++ + + + + + + + + + +  +

n=3 ท=1 ท=24 11=24 11=24 n=24 11=24 n ro £ 'T(NIIC ท=24 n=19 11=19 11=19 ท=19 ท=18 ท=18 ท=18 11=18 ท=18 ก=23

12.50% 4.17% 1(X).00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%, 100.00% 100.00% 79.17% 79.17% 79.17% 79.17% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 95.83%

D ~ + + + -- -- +  + - - - O - - - - - - +  + + + -

11=1 ~T<NM 11=18 11=1 11=2 11=24 11=1 11=1 n=14 ท=5 11=4 11=1 11=1 11=24 ท=24 11=3

4.17% 100.00% 75.00% 4.17% 8.33% 100.00%. 4.17% 4.17% 58.33% 20.83% 16.67% 4.17% 4.17% 100.00% 100.00% 12.50%

E -H- +  + + + + + + + +  + + + + + + + + + + + + +  + + +  +

11=24 11=24 11=24 11=24 11=24 11=24 11=24 11=24 11=19 11=19 11=19 11=18 11=18 11=18 11=19 11=2.3 11=18 11=23

1 0 0 .0 0 % 1 0 0 .0 0 % 1 0 0 .0 0 % . 1 0 0 .0 0 % . 1 0 0 .0 0 % . l(X).00%, 1(X).00%, 1(X).CX)%, 79.17%. 79.17%, 79.17% 75.00%, 75.00% 75.00%, 79.17%, 95.83% 75.00% 95.83%, 135
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ต า ร า ง ท ี่ 8  ( ต ่อ )

I 2 3 4 5 () 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

III.

A + + ~ + + - -- - -- - - - - ~ ~ ~ -- ~ --

11=23 ทะะ1 11=24 11=9 ท=3 11=2 11=2 11=2 11=2 11=8 11=5 11=1 ท=1 11=1 ท=1 11=2 11=2

95.83% 4.17% 100.00% 37,50%. 12.50% 8.33%. 8.33%. 8.33% 8.33%. 33.33% 20.83%. 4.17% 4.17% 4.17% 4.17%. 8.33% 8.33%

B + ++ ๐ - - - - ++ ++ ++ ++ + + -- -- -- ~ ~ -

11=18 11=24 11=12 11=9 11=9 11=9 11=9 ท=24 11=24 11=24 11=24 ท=24 11=3 ท=4 11=3 ท=3 ท=4 ท=4

75.00% 100.00% 5 37.50% 37.50% 37.50% .37.50%, 100.00%, 100.00%, 100.00% 100.00% 100.00% 12.50% 16.67% 12.50% 12.50% 16.67%, 16.67%,

C -- + ++ ++ - + - - ++ + + + ++ + -- - - -- - ++

11=1 ท=18 ท=24 ท=24 11=9 11=18 11=8 11=8 11=24 ท=24 ท=19 11=24 ท=18 ท=2 11=3 ท=2 ท=3 11=4 ท=23

4.17% 75.00% 100.00% 100.00% 37.50% 75.00% 33.33% 33.33% 100.00% 100.00% 79.17% 100.00% 75.00% 8.33% 12.50% 8.33% 12.50% 16.67% 95.83%

D + + ++ - - 0 -- -- -- ++ ++ --

ท=16 11=16 11=24 11=1 ท=9 11=10 11=2 11=3 ท=1 11=24 ท=24 11=2

66.67% 66.67%. 100.00%. 4.17% 37.50% 4 1.67%, 8.33% 12.50%, 4.17%. 100.00% 100.00%, 8.33%

E + + ++ ++ - ++ - - ++ ++ ++ ++ + -- - -- + + +

ท=24 11=24 11=24 11=9 11=24 11=9 ท=9 11=24 ท=22 11=22 11=22 ท=18 ท=2 ก=3 11=2 11=18 11=18 ท=18

100.00% 100.00% 100.00% 37.50%. 100.00% 37.50% 37.50% 100.00% 91.67%, 91.67%, 91.67%, 75.(X)%, 8.33%. 12.50%, 8.33% 75.00% 75.00%, 75.00%, 137
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1.3 14 15 16 17 18 19 20

IV .

A + + - +  + - - -- ~ ~ - - -- -- -- --

ท= 2 4 11= 1 11=24 11=6 11=6 11=1 11=1 11=1 11=1 11=5 11=1 11=1 11=3 11=2

1 0 0 .0 0 % 4 .1 7 % 1(X ).00% 2 5 .0 0 % 2 5 .0 0 % 4 .1 7 % 4 .1 7 % 4 .1 7 % 4.17% , 2 0 .8 3 % 4 .1 7 % 4 .1 7 % 1 2 .5 0 % 8 .3 3 %

B + + ++ ++ ++ + + + + + + + + +  + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

11=24 11=24 11=24 ท= 2 2 11=22 11=22 11=22 ท= 2 4 11=24 11=22 11=22 ท= 2 4 n = 2 2 11=22 n = 2 2 11=22 ท = 22 11=22

1 0 0 .0 0 % K X ).00% 1 0 0 .0 0 % 91 .67% , 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % , 1 0 0 .0 0 % 100.00% , 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % , K X ).00% 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % ,

C + + +  + + + + + ++ + + ++ ++ + + ++ + + ■ +-+- + + + + + ++ ++ + +

ท= 2 4 11=23 11=24 11=22 11=22 11=22 ท= 2 2 11=24 11=24 ท = 23 แ = 2 3 ท= 2 4 ท= 2 3 11=18 ท = 20 11=20 ทั๊ to O 11=24

1 0 0 .0 0 % 9 5 .8 3 % 1 0 0 .0 0 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .67% , 100.00% , 1 0 0 .0 0 % 9 5 .8 3 % 9 5 .8 3 % , 1 0 0 .0 0 % 9 5 .8 3 % 7 5 .0 0 % 8 3 .3 3 % 8 3 .3 3 % 8 3 .3 3 % 100.(X )%

D + + -- + + - - -- - ++ ++ -

11=19 11=19 ท= 2 11=24 11=9 ท= 6 11=1 ท= 6 11=24 ท =24 11=3

7 9 .1 7 % 7 9 .1 7 % 8 .3 3 % 1(X ).00% 3 7 .5 0 % 2 5 .0 0 % 4 .1 7 % 2 5 .0 0 % 1 0 0 .0 0 % 100.00% , 12.50% ,

E ++ + + ++ + + ++ + + ++ ++ ++ ++ ++ ++ ++ + + ++ ++ ++ + +

11=24 ท= 2 4 11=24 11=22 11=22 11=22 11=22 ท =24 11=24 ท= 2 2 11=22 ก = 24 11=23 11=22 11=22 11=21 n = 2 1 11=23

l(X).(X)% l(X ).00% 1<X).00% 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 91 .6 7 % , l(X).00% , 1 0 0 .0 0 % 9 1 .6 7 % , 9 1 .6 7 % , 1(X).00%, 9 5 .8 3 % 9 1 .6 7 % 9 1 .6 7 % 8 7 .5 0 % 8 7 .5 0 % 9 5 .8 3 % , 138
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การกำหนดความหมายส้ญญาล้กษณ!.นตาราง 
ระด้บ/ประเภทงานบริหาร

1 หมายถึง การบริหารงานทั่วไป
II หมายถึง การบริหารงานวิชาการ
III หมายถึง การบริหารงานบุคคล
IV หมายถึง การบริหารงานการเงินและงบประมาณ
V หมายถึง การบริหารงานกิจการนิสิต
A หมายถึง งานระดับนโยบาย
ธ หมายถึง งานระดับปฏํบัติการ
C หมายถึง งานวางแผน
อ หมายถึง งานวิจัย
E หมายถึง งานประเมินผล

คณ ะและผ ู้บ ร ิห ารม ห าว ิท ยาล ้ย
1. หมายถึง สภามหาวิทยาลัย
2. หมายถึง สภาวิชาการ
3. หมายถึง อธิการบด
4. หมายถึง รองอธิการบดฝ่ายบริหาร
5. หมายถึง รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
ธ. หมายถึง รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ
7. หมายถึง รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย
ธ. หมายถึง รอบอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์
9. หมายถึง รองอธิบดีฝ่ายกิจการนิสิต

า 0. หมายถึง คณบดีและคณะ
11. หมายถึง หัวหน้าภาควิชา
12. หมายถึง ผอ.กองกลาง
13. หมายถึง ผอ.กองการเจ้าหน้าที่
14. หมายถึง ผอ.กองคลัง
15. หมายถึง ผฮ.กองอาคารสถานที่
16. หมายถึง ผอ.กองบริการการศึกษา
17. หมายถึง ผอ.กองกิจการนิสิต
18. หมายถึง ผอ.กองวิจัย
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19. หมายถึง ผอ.ศูนย์/สถาบัน/สำนัก
20 . หมายถึง ผอ. กองแผนงาน

จากตารางท ี่ 10 จะเห็นว่า IA MIA IVA และ VA มิปฏิสัมพันธ์!นทาง ++ และ 
+ กับ 1 และ 3 และ 11A มิปฏิส้มพันธ].นทาง ++ กับ 2 และ 3 แสดงว่า งานระดับ 
นโยบายทั้งที่เป็นการบริหารงานทั่วไป งานบุคคล งานการเงินและงบประมาณ และงานกิจการ 
นิสิต งานระดับนโยบายนี้กำหนดเป็นหน้าที่เฉพาะของสภามหาริทยาลัย และอธิการบดี เป็นผู้ 
ดัดสินใจเท่านั้น ส่วนการบริหารงานวิชาการในระดับนโยบายนั้น กำหนดให้สภาวิชาการกับ 
อธิการบดี เป็นผู้ตัดสินใจ

IB, IC, IE, IVB, IVC และ IVE มีปฎิลัมพันธ!นทาง ++ และ + กับ 3 -  
20  แสดงว่า ในการบริหารงานทั่วไปและการบริหารงานการเงินและงบประมาณ เฉพาะใน 
ส่วนที่เป็นงานระดับปฏิบัติการ งานวางแผน และงานประเมินผล กำหนดให้ผู้บริหารทุกระดับ 
นับตั้งแต่ระดับอธิการบดีลงมาเป็นผู้ดัดสินใจทั่งสิ้น

IIB มิปฏิสัมพัแธ์ในทาง ++ และ + กับ ธ ,8 ,1 0 ,1 1 ,1 6  และ 19 แสดงว่า 
ในการบริหารงานวิชาการผู้บริหารระดับต่าง  ๆ ที่เป็นผู้ตัดสินใจ ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชา 
การ รองอธิการบดีฝ ่ายวิเทศสัมพันธ์ คณบดีและคณะ หัวหน้าภาควิชา ผอ.กองบริการการ 
ศึกษา และผอ. ศ ูนย์/สถาบ ัน/สำน ัก

IIIB มีปฏิสัมพันธ์!นทาง ++ และ + กับ 3 ,4 ,1 0 ,1 1 ,1 2 ,1 3  และ 14 
แสดงว่าในการบริหารงานบุคคล ผู้ที่ดัองเป็นผู้ดัดสินใจในระดับปฏิบ้ติการ ได้แก่ อธิการบดี 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร คณบดีและคณะ หัวหน้าภาควิชา ผอ.กองกลาง ผอ.กองการเจ้า 
หน้าที่ และผอ.กองคลัง

นอกจากนี้ย ังพบว่า ผู้บริหารในตำแหน่งที่ 7 ,1 8  และ 19 มิปฏิสัมพันธ์!นทาง 
+ + กับ ID, แอ, MID, IVD และ VD แสดงว่า ผู้บริหารระดับรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย ผอ. 
กองวิจัย และ ผอ.ศ ูนย์/สถาบ ัน/สำน ัก เป็นผู้ดัดสินใจในส่วนที่เป็นงานวิจัยในทุกเรื่องของการ 
บริหารงานต่างๆ ท่ัง 5 ด้าน

ในทำนองเด ียวกันนี้ เมื่อวิเคราะห็ในภาพรวมแล้ว ยังพบว่า ในส่วนงานวาง 
แผนนั้น รองอธิการฝ่ายวางแผน และ ผอ. กองแผนงาน จะต้องเป็นผู้ที่เข้าไปมิส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจในงานวางแผนทุกเรื่อง และพบว่าในลักษณะที่เป็นงานประเมินผลนั้น ผู้บริหาร 
ระดับต่าง  ๆ ยังมิส่วนในการดัดสินใจในงานประเมินผลด้วย
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จากนั้นผูว็จ ัยได้นำผลการวิเคราะห์ตารางที่ 8 ไปสร้างตารางแมทริกส์การด้ด 
สินใจที่สมบูรณ์ โดยนำผลการวิเคราะห์ที่แสดงเครื่องหมายที่เป ็นเครื่องหมาย + และ + +
มาสรุปลงและแสดงเครื่องหมาย * ไว ้ ด้งปรากฎผลการวิจัยในตารางที่ 9
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to z« __) jf ร-') ÇÇ I
e

iBz
i

1 ๘
i

[

L/\ Zj ๘ t=L ร-') eç g/
)

2 2)

4̂ Zj _J โ
-ท

)

C
S

นุ 1 Zj 2

น1
 

2;
ce

 
«

ge
 

Ë
te 

น) j>

1 
1

1
 

Se
 

^
 

ร
2 

1»
Cf 

27®
นุ)

/) 
๔)

น) คณ
ะแ

ละ
ผู้บ

ริห
ไร

มห
าว

ิทย
าล

ัย
*

*
1.

 ส
ภา

มห
าว

ิทย
าล

ัย

2. 
สภ

าว
ิชา

กา
ร

*
*

*
*

*
*

*
*

*
*

*
3. 

อธ
ิกา

รบ
ดี

*
*

*
*

*
*

*
4. 

รอ
งอ

ธิก
าร

บด
ีฝ่า

ยบ
ริห

าร
*

*
*

*
*

*
*

5. 
รอ

งอ
ธิก

าร
บด

ีฝ่า
ยว

างแ
ผน

*
*

*
0. 

รอ
งอ

ธิก
าร

บด
ีฝ่า

ยว
ิชา

กา
ร

*
*

*
*

*
*

*
*

*
*

7. 
รอ

งอ
ธิก

าร
บด

ีฝ่า
ยว

ิจัย

*
*

*
8. 

รอ
งอ

ธิก
าร

บด
ีฝ่า

ยว
ิเท

กส
ัมพ

ันธ
์

*
*

*
*

*
*

*
9. 

รอ
งอ

ธิก
าร

บด
ีฝ่า

ยก
ิจก

าร
นิส

ิต

*
*

*
*

*
*

*
*

10
. ค

ณบ
ดีแ

ละ
คณ

ะ

*
*

*
*

*
*

*
*

11
. ห

ัวห
น้า

ภา
คว

ิชา

*
*

*
*

*
12

. ผ
อ.ก

อง
กล

าง

*
*

*
*

*
13

. ผ
อ.ก

อง
กา

รเจ
้าห

น้า
ที่

*
*

*
•

*
*

14
. ผ

อ.ก
อง

คล
ัง

*
*

*
*

*
*

15
. ผ

อ.ก
อง

อา
คา

รส
ถา

นท
ี่

*
*

*
*

*
*

16
. ผ

อ.ก
อง

บร
ิกา

รก
าร

ศึก
ษา

*
*

*
*

*
*

17
. ผ

อ.ก
อง

กิจ
กา

รน
ิสิต

*
*

*
*

*
*

*
*

*
18

. ผ
อ.ก

อง
วิจ

ัย

*
*

*
*

*
*

*
*

*
19

. ผ
อ.ถ

ูนย
์/สถ

าบ
ัน/

สำ
นัก

*
*

*
*

*
*

*
20

. ผ
อ.ก

อง
แผ

นง
าน

PPL

.แร.!.ษ



145

ตอนที่ 5 การสังเคราะห์ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ สังกัดทบวงมหาริทยาลัย ในศตวรรษที่ 21

จากผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ในตอนที 2 ผลการสังเคราะห์ 
DENDROGRAM ในเร่ืองแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 และในตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เรื่องการจัดระดับและ 
ประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นศตวรรษที่ 21 และในตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เรืองการ 
กำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารแต่ละระดับและประเภท นำผลการวิจัยทั้ง 
3 ตอนนี้ มาสังเคราะห์แล้วเขียนภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษท่ี 21 โดยเสนอเป็นภาพรวมที่ 
ประกอบด้วยประเด็นหลักและประเด็นรอง ท่ีเป็นสาระ วิธีการ ผลกระทบ หรือการปฎิสัมพันธ์ 
กันและกัน และทั้งที่เป็นแนวโน้ม หรือแนวทางไปสู่โลกอนาคตแห่งศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้ใต้ 
ภาพอนาคตที่สมบูรณ์

ภาพ (SCENARIO) ที่ผูวิจัยสังเคราะห์ขึ้นมีตังนี ้
ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารงานทั่วไป ในศตวรรษที่ 21

สถาบันอุดมศึกษาควรมีรูปแบบการบริหารที่เออต่อการดำเนินการต่าง  ๆ เพื่อให ้
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด สถาบันควรกำหนดปรัชญาการบริหารอุดมศึกษาให้ซัด 
เจน เพื่อมุ่งจัดการและพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิภาพในการ 
จัดการศึกษา ประสิทธิภาพของผู้บริหาร และประสิทธิภาพบุคลากรเป็นสำคัญ ตังน้ันบทบาท 
และหลักการในการปฏิบัติภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีการยอมรับมากขึ้น และอยู่ภายใต ้
หลักการร่วมกัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีกลไกสำคัญในการบริหารและ จัดการ เพื่อให้ 
สามารถปฏิบัติภารกิจอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมีความเป็นเลิศ เพื่อการกระจายโอกาสและ 
ความเสมอภาค และอย่างมีประสิทธิภาพ ภารกิจหลักทุกประการของอุดมศึกษาในปัจจุบันและ 
อนาดค จะต้องมีคุณลักษณะของความเป็นสากล และการมีส่วนส่งเสริมบทบาทของประเทศ 
ไทยในประชาคมโลก กลไกที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือ การระดมสรรพกำลังและความร่วมมือ 
จากเอกชนและองค์กรต่าง  ๆ ในสังคมให้เข้ามามืส่วมร่วมรับในภาระในการจัดการอุดมศึกษา 
ด้วย

นอกจากนี้ สิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องคำนึงถึงและให้ความสำคัญอย่างมากใน 
อนาคต อีกสองประการ คือ ประการแรกในเรื่องของความเที่ยวเนื่อง การปฏิบัติภารกิจต่างๆ 
ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจะต้องมีพันธ กิจความเที่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง  ๆ ทั้งหลายที่เป็นสิ่งแวด 
ล้อมภายนอก บริบทของประเทศ และบริบทของโลก สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีความเที่ยว 
เนื่องกับบริบทของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป อันได้แก่ สภาพการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
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สังคม การเมือง ประชากร สิ่งแวดล้อม และธรรมซาด เป็นต้น ทังภายในประเทศ ต่าง 
ประเทศ และของโลก บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา'จึงต้องเป็นลักษณะท่ีประสานและเ'ชื่อม 
โยง เพื่อให้สามารถซึ้นำและตอบสนองต่อความต้องการและการเปลยนแปลงของโลก ไต้อย่าง 
มืความเหมาะสม สอดคล้อง และมืความสมดุลซึ่งกันและกัน ประการทีสอง คือ ในเรืองสิทธ ิ
ผู้เรียน เปีนสิ่งที่สถาบันอุดมศึกษาในอนาคตต้องให้ความสำคัญอย่างมาก ผู้เรียนในอนาตค 
ต้องมีสิทธิในดนเองสูงและอยู่ในฐานะผู้บรีโภค ผลกระทบจากวิธีชีวิตเปลี่ยนไป การเปลี่ยนใน 
ความคิดเห็น ความเชื่อค่านิยม และจิตใจของผู้เรียน จากสภาพสังคมที่มีความหลากหลายทาง 
วัฒนธรรมมากขึ้น ลัทธิความเชื่อทางศาสนาหลากหลายมากมาย การเน้นความเปีนส่วนบุคคล 
การแข่งขัน ความสนุกสนาน และเน้นการบรีโภค เป็นสำคัญมากขึ้น เหล่านี้สถาบันอุดม 
ศึกษาจะต้องคำนึงถึงและแสวงหาแนวทางการบรีหารและการจัดการศึกษา ให้สามารถบรรล ุ
หลักการและปรัชญาดังกล่าว อันเป็นจุดมุ่งหมายสำคัญในอนาคต

การที่สถาบันอุดมศึกษาจะบรรลุความมีประสิทธิภาพในการบริหารไต้นั้น สถาบัน 
อุดมศึกษาจะต้องมีโครงสร้างและระบบบริหารที่มีอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารงาน 
ของตนเองสูงขึ้น ตามแนวทางไปสู่หมาวิทยาลัยอิสระ โดยยึดหลักการปกครองตนเอง มีความ 
เป็นอิสระในการบริหารงานวิชาการต่างๆ รวมทั้งการบริหารงานการเงินและงบประมาณที่ 
สามารถใช้งบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั้วไป และอิสระในการบริหารงานบุคคลที่สามารถใช ้
อัตรากำลังได้ ตามผลวัตของลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงในอนาคต

แต่การที่ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาอังคงอยู่ภายใต้ระบบราชการ ซึ่งเป็นข้อจำกัด 
ในความไม่คล่องตัวของระบบราชการที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสถาบันอุดมศึกษาอย่าง 
ยิ่งโครงสร้างและระบบบริหารในอนาคต มีแนวโน้มการปฏิรูประบบราชการอย่างมาก ไปสู่ 
รูปแบบที่บทบาทของรัฐและหน่วยงานกลางลดลง เหลือเพียงบทบาทในต้านนโยบาย และ 
รักษามาตรฐานการศึกษา การผ่อนคลายกฎระเปียบ มีรูปแบบปฏิบัตง'านท่ี’ไม่ผูกมัดกับโครง 
สร้าง มีการลดขั้นตอนการทำงาน มีระบบบริหารราชการเฉพาะมหาวิทยาลัย เกิดการกระจาย 
อำนาจสูงไปสู่คณะและหน่วยงานย่อยๆ เพื่อให้การบริหารภายในสถาบัน มีความไวในการปรับ 
และสามารถใช้ทรัพยากรไต้อย่างมีประสิทธิภาพลักษณะ องค์กรในอนาคตเปลี่ยนจากองค์กรใน 
ระบบราชการไปสู่แนวโน้มที่มีลักษณะองค์กรแบบเปีด และไม่เป็นทางการมากขึ้น มีการพัฒนา 
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องความอิสระในการบริหารภายในองค์กร จนถึงข้ัน 
สามารถปรับเปลี่ยน ยกเลิก ยุบรวมโครงสร้างภายในขององค์กรเองไต้อย่างคล่องตัว มีการ 
กระจายอำนาจไปสู่องค์กรและหน่วยงานย่อยๆ เหล่านี้ โดยลดอำนาจควบคุมในส่วนกลาง มี 
การเปิดโอกาสแก่บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกเป็นตัวแทนและเข้าร่วมในการบริหาร 
โดยการตั้งคณะกรรมการให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม และเน้นการใช้ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
ร่วมด้วย นอกจากนี้ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและหน่วยงานย่อยๆ มีลักษณะการ
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เชื่อมโยงประสานงานทั้งทางด้านบริหารและข้อมูล ในทุกงานและทุกกิจกรรมของหน่วยงาน 
ย่อยๆ โดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มีระบบข้อมูลทางการบริหารท่ีด และใช้เทคโนโลยี 
การบริหารสูง เพื่อพัฒนาไปสู่ถึงขั้นสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรอื่นๆ ภายนอกและ 
ภายในกิจกรรมต่างๆ มากขึ้น บทบาทของสภามหาริทยาลัยในอนาคต มีลักษณะเป็นองค 
ประกอบขนาดเล็ก แต่มีประสิทธิภาพสูง มีหน้าที่ดูและเฉพาะงานนโยบาย และทิศทางหลัก 
ของมหาวิทยาลัย หรือที่เริยกว่าเป็นสภานโยบายอย่างแท้จริง คณะกรรมการส่วนใหญ่ประกอบ 
ด้วย ผู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิจากภายนอก ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี 
ส่วนบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นกลไกสำคัญที่จะปรับแนวคด รูปแบบ และวิธิการดำเนินภาร 
กิจของสถาบันให้สอดคล้องต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง และเออต่อการพัฒนาสังคมและประเทศ 
ไปสู่สภาพที่พึงประสงค์!นอนาคต

ลักษณะผู้บริหารในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตเปลี่ยนไป เพื่อการรองรับบทบาท 
ยุคใหม่ของอุดมศึกษา ลักษณะผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์และ 
มีโลกทัศน์อุดมศึกษา มีวุฒิภาวะทางวิชาการและวิชาชีพ และเป็นผู้น่าแบบประชาธิปไตย 
อย่างแท้จริง การที่จะได้มาซึ่งลักษณะผู้บริหารด้งกล่าวนี้ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องแสวงหา 
แนวทางใหม่ในการสรรหาวิธิการได้มาซึ่งผู้บริหาร ที่สามารถลดสภาพที่เป็นการเมืองลงให้หมด 
ส้ิน โดยการอาศัยการพิจารณาจากบุคคลภายนอกที่มีอิสระจากองค์กรภายในเข้ามามีส่วนรวม 
ในการพิจารณาสรรหา และรวมทั้งการพิจารณาให้กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาเป็นผู้บริหาร 
ด้วยวิธิการบริหารตามแนวคิดสมัยใหม่ ซึ่งเป็นวิธีการบริหารที่เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในอนาคต มีแนวโน้มเป็นวิธีการบริหารแบบตัดสินใจและแบบตามสถานการณ์
เป็นวิธีการบริหารที่มีแนวคิดที่พยายามมองว่าการบริหารเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง โดยให ้
ความสำคัญกับการตัดสินใจสำคัญที่สุด และหัวใจของการบริหารงานขึ้นอยู่กับการดัดสินใจใน 
การทำงานต่าง ๆ และเมื่อประกอบเข้ากับวิธีการบริหารแบบดามสถานการณ์ด้วยแล้ว จะทำให ้
มีความถูกต้องและคล่องตัวในการบริหารมากยงขึ้น ทั้งยังเกิดความไวในการปรับเปลี่ยนวิธีการ 
ให้มีความสมดุลระหว่างงานบริหารส่วนต่าง  ๆ กับสงแวดล้อมที่เป็นปัจจัยภายนอกด้วย นอก 
จากนี้วิธีการบริหารแบบดั้งเดิมที่มีการสั่งการดามสายงานบังคับบัญชาจากระตับบนไปสู่ระดับ 
ล่าง ยังคงมีขีดจำกัด จึงมีแนวโน้มเปลี่ยนเป็นการบริหารแบบแนวราบหรือแนวนอน และมี 
การบริหารจากล่างสู่บนเพิ่มขึ้น การใช้อำนาจของผู้บริหารต้องมีลักษณะที่ให้มีการยอมรับจาก 
ฝ่ายอื่น  ๆ และผู้!ด้บังคับบัญชาด้วย มีการใช้เทคโนโลยีการบริหารและระบบสารสนเทศมาก 
ข้ึน โดยเฉพาะในกระบวนการต่าง  ๆ ท้ังในงานบริหาร งานระดับปฏิบัติการ งานวางแผน 
งานติดดามและประเมินผล การประสานงานและร่วมงานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ หน่วยงาน 
ภายนอก หรือภายในกิจกรรมต่าง  ๆ มากข้ึน บทบาทของสภามหาวิทยาลัยในอนาคต มี 
ลักษณะเป็นองค์ประกอบขนาดเล็ก แต่มีประสิทธิภาพสูง มีหน้าที่ดูแลเฉพาะงานนโยบาย และ
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ทิศทางหลักของมหาวิทยาลัย หรือที่เริยกว่าเป็นสภานโยบายอย่างแท้จริง คณะกรรมการส่วน 
ใหฌ่ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือชุมขนภาย 
นอกเข้ามามีส่วนบริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นกลไกสำคัญทิจะปรับแนวคิด รูปแบบและวิธีการ 
ดำเนินภารกิจของสถาบันให้สอดคล้องต่อสภาพการเปลยนแปลง และเออต่อการพัฒนาสังคม 
และประเทศ ไปสู่สภาพที่พึงประสงคิในอนาคต

ลักษณะงานบริหารทั่วไปที่เกิดขึ้นในอนาคต สามารถจัดประเภทเป็นงานระดับ 
นโยบายและงานระดับปฎิบ้ติการออกได้อย่างชัดเจน งานระดับนโยบายมีการกำหนดใน 3 
ลักษณะงาน ได้แก่ งานวางนโยบายของมหาวิทยาลัย งานจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
และรวมทั่งงานแต่งตั้งสภามหาวิทยาลัยและอธิการบด ส่วนงานระดับปฎ็บัติการน้ัน ส่วนใหญ่ 
เป็นงานปฎํบัติการทั่วไปแทบทั่งสิ้น นอกนั้นเป็นงานประเภทงานวางแผนและงานประเมินผล 
งานปฏิบัติการทั่วไปที่สำคัญ รวมท่ังส้ิน 16 ลักษณะงาน ได้แก่ การวางระเบียบข้อบังคับ 
ต่าง ๆ การกำหนดขอบเขตและอำนาจหน้าที่ของฝ่ายงานต่าง  ๆ การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
และผู้บริหารระดับต่าง  ๆ การจัดตั้งรวมยุบเลิกหน่วยงานต่าง  ๆ การให้สถาบันเข้าสมทบ 
การให้ปริญญา การปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร การพัฒนากลไกการบริหารงานของ 
มหาวิทยาลัย การบริหารงานประชาสัมพันธ์ การจัดทำและเสนอรายงานประจำปี และ 
การจัดการโรงพิมพ์ งานปฏิบัติการด้านการวางแผน ได้แก่ การจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
การจัดทำแผนปฏิบัติการ การวางเปาหมายและแผนการทำงานของฝ่ายงานต่าง  ๆ ส่วนงาน 
ปฏิบัติการด้านประเมินผล ได้แก่ การประเมินการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การศึกษาการทำงาน 
ของสภามหาวิทยาลัย การประเมินอธิการบดี การควบคุมและประเมินการดำเนินงานของ 
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีงานที่ต้องดำเนินการร่วมกับฝ่ายงานอื่น  ๆ ด้วย ได้แก่ การแต่ง 
ตั้งคณะกรรมการและผู้บริหารระดับต่าง  ๆ ต้องมีการดำเนินการและประสานงานร่วมกับฝ่าย 
การบริหารงานบุคคล และการให้ปริญญาต้องให้ฝ่ายการบริหารงานวิชาการร่วมดำเนินการและ 
ประสานงานด้วย

ในเรื่องการกำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในการบริหารงานทั่วไปต่างๆ 
เหล่านี้นั้น งานระตับนโยบาย ไต้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและอธิการบดีโดย 
ตรงที่มีหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจในการวางนโยบายของมหาวิทยาลัย รามทั่งการกำหนดนโยบายใน 
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้วย ในงานระดับปฏิบัติการทั่วไป งานวางแผน และงานประเมินผล 
ให้ผู้บริหารทุกระดับนับตั้งแต่อธิการบดีลงมาเป็นผู้ตัดสินใจงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ ส่วน 
งานวิจัยมอบให้สายงานที่ทำหน้าที่เฉพาะในเรื่องวิจัยเป็นผู้ตัดสินใจ ได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
ผู้อำนวยการกองวิจัย และผู้อำนวยการสถาบันวิจัยรับผิดชอบ โดยมีอธิการบดีและ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารร่วมกันพิจารณาการตัดสินใจด้วย
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เมื่อพิจารณาในภาพรวมของการบริหารงานทั่วไปแล้ว พบลักษณะที่เด่นชัด คือ 
มีการกระจายอำนาจในการดัดสันใจสูง โดยมีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบใน 
การดัดสันใจไปสู่ผู้บริหารระดับรอง  ๆ ลงมา ให้เป็นผู้ทีมีหน้าทีและรับผิดชอบดัดสินใจใน 
งานบริหารทั่วไปในฝ่ายงานของตน โดยที่สภามหาริทยาลัยเป็นผู้ดัดสินใจในงานระดับนโยบาย 
เท่านั้น

ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารงานวิชาการในศตวรรษที 2 า
ลักษณะองค์กรบริหารงานวิชาการในอนาคตจะอยู่ภายใต้รูปแบบการบริหารที่มีอิสระ 

ย่ิงข้ึน โดยปลอดจากการควบคุมและเป็นอิสระจากสภามหาวิทยาลัย มีการพัฒนาองค์กร 
บริหารงานวิชาการให้มีรูปแบบบริหารที่เอึ้อต่อการพัฒนางานวิชาการให้มีคุณภาพดีฃั้น เพ่ีอมุ่ง 
สร้างสรรค์งานวิชาการให้มีคุณภาพ มีความเป็นเลิศ มีความเป็นสากล มีความเสมอภาค และ 
มีประสิทธิภาพทางวิชาการ ในอนาคตมีแนวโน้มการตั้งองค์กรอิสระหลายลักษณะ เช่น 
การตั้งศนย์แห่งความเป็นเลิศ เพี่อแหล่งรวมผ้รในศาสตร์สาขาด่าง  ๆ องค์กรวิชาชีพด่าง ๆ■บ่ • น « บ ' ' ' '

หรือองค์กรทดสอบระดับชาติเพี่อเป็นกลไกในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพด่าง  ๆ
นอกจากนี้ ระบบถ่ายโอนหน่วยกิตข้ามสถาบันก็มีความจำเป็นด่อน้กศึกษาอย่างมากในอนาคต 
เพี่อสนองต่อความต้องการ และความพอใจในการเลือกเริยนสาขาที่ตนถนัดของผู้เรียน

หลักสูตรในอนาคต ควรมีการพัฒนาในรูปแบบใหม่  ๆ ที่มีความหลากหลาย เพ่ีอ 
กลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่แตกด่างกัน พร้อมทั่งการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นสากล 
และเพิ่มจำนวนหลักสูตรนานาชาติ มุ่งพัฒนาหลักสูตรโดยคำนึงถึงความต้องการด้านด่าง  ๆ
ได้แก่ ความต้องการของท้องถิ่น ความต้องการของตลาดแรงงาน ความต้องการของ 
อุตสาหกรรม ความต้องการของประเทศ ความต้องการของโลก สากล และความต้องการใน 
อนาคต เนี้อหาสาระของหลักสูตรที่ควรเน้นและพัฒนาขึ้นมา ควรยึดหลักสำคัญ 7 ประการ 
ได้แก่ เน้นความจริง อิงสภาพปัญหา อิงความรู้ท้องถิ่นและชุมชน สอดแทรกจริยธรรม น่า 
ความรู้จากวิจัยมาใช้ 'ฝ่กทักษะที่พึงประสงค์ เน้นระบบ 2 ภาษา และมีความเป็นสากล

การเรียนการสอนในอนาคต มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบและวิธีการศึกษา รูปแบบ 
และวิธีการสอนแบบเดิมควรไต้มีการปรับปรุงและมีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ โดยใช้ประโยชน ์
จากเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศ ระบบการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ เน้นระบบการเรียน 
2 ภาษา การสอนโดยอาจารย์ยังคงมีความสำคัญอยู่ แด่มีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษาสูง 
บทบาทการสอนแบบเดิมมีการปรังปรุงมากขึ้น และมีการน่าเทคโนโลยีเช้ามาช่วยการสอนมาก 
ข้ึน มีแนวโน้มการน่าผลจากการวิจัยมาใช้ในการปรังปรุงการศึกษาการสอนมากขึ้น สาระ 
การเรียนการสอนเพี่อเตรียมผู้เรียนสู่งาน ต้องมุ่งพัฒนาตัวผู้เรียน และมุ่งพัฒนาภูมิธรรมของ 
ผู้เรียน การมุ่งพัฒนาดัวผู้เรียนเป็นการพัฒนาทักษะและภูมิปัญญาในงานอาชีพ โดยการเน้น
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การให้ทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในอนาคต เซ่น การคิดเชิงวิเคราะห และการใช้เหตุผล 
เชิงวิทยาศาสตร์ ความคิดสร้างสรรค์และวิพากษ์วิจารณ มีความคิดริเริมและมีความรับผิดชอบ 
เป็นนักแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตัวเอง กล้าแสดงออก มีภูมิปัญญา มีโลกทัศนกว้างไกล 
มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความรู้คู่คุณธรรม สามารถแก้ปัญหาได้ดี เช้าใจ 
ความเป็นมนุษย์ ทำงานอย่างมีความสุข ให้ความร่วมมือกับผู้อื่น มีทักษะในวิชาชีพ และมี 
ทักษะที่พึงประสงค์ อันได้แก่ ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีข่าวสาร การจัดการ 
การสื่อสาร การวิจัย ภาษา และการแสวงหาความรู้ ในด้านการพัฒนาจิตสำนึก ควรมี 
การสอดแทรกในเรื่อง จริยธรรม คุณธรรม และวิรธรรมในบทเรียนด้วย ควรมุ่งพัฒนาให้ผู้ 
เรียนสามารถดำรงชีวิตไดํในสังคม และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี เพื่อให้ผู้เรียน 
มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองและสังคมต่อไป

การวิจัยในอนาคต ยังคงเน้นการให้ความสำคัญแก่การวิจัยพี้นฐาน เพ่ือมุ่งสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผล และการวิจัยเพ่ือ 
ความสามารถในการพึ่งตนเองทั้งทางด้านความรู้และเทคโนโลยี ควบคู่ไปกับการเน้นการวิจัย 
ประยุกต์ เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีและในเชิงอุตสาหกรรม ไปสู่การวิจัยเพื่อการพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาวด้วย

บทบาทในการบริการวิชาการในอนาคต สถาบันควรมีการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน 
ต้องมีขอบเขตที่กว้างขวางแบบไร้ขอบเขต มีรูปแบบการให้บริการวิชาการที่หลากหลายมากขึ้น 
และเป็นกิจกรรมที่มุ่งสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างแท้จริง โดยมุ่งพัฒนาสภาพสังคมของ 
ประเทศ และการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีเปัาหมายในการบริการแก่บุคคลทั่วไป โดยยึด 
หลักการกระจายโอกาสแก่ทุกคนโดยไม่เลือก อายุ เพศ ชาติ และวรรณะ พร้อมกับการสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆ ภายนอกและทั่วโลก เพ่ือความร่วม 
มือในรูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตสถาบันอุดมศึกษาควรมุ่งสร้างสถาบันของตนให้เป็นสถาบัน 
ทรัพย์สินทางปัญญา พร้อมกับมุ่งสร้างงานวิชาการที่สามารถเลี้ยงตนเองและเป็นแหล่งหา 
รายได้เพิ่มของมหาวิทยาลัยด้วย

ในด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม จะด้องกำหนดนโยบายที่ชัดเจนและครอบคลุม 
ขอบเขตที่กว้างขวางแบบไร้ขอบเขต มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น และมีลักษณะการพัฒนา 
คุณลักษณ์ใหม่ที่มีการผสมผสานอย่างสมดุลระหว่างความเป็นไทยและความเป็นสากล และรวม 
ไปถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ให้เกิด'ขึ้น เป็าหมาย'ในอนาคต เพ่ือมุ่ง 
สร้างบรรยากาศทางวัฒนธรรมให้เกิดทั่งระดับบุคคล องค์กรและสังคม มีการผสมผสานกิจ 
กรรมกับการเรียนการสอน โดยการถ่ายทอดกิจกรรมออกมาเพื่อหล่อหลอมบุคลิกภาพของ 
บุคคล และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายนอกและทั่วโลก ในลักษณะการร่วมกันดำเนิน 
งานและขยายตัวออกไปในอนาคต
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ลักษณะงานวิชาการที่เกิดขึ้นในอนาคต สามารถจัดเป็นงานระดับนโยบายและ 
งานระดับปฏิบัติการได้อย่างชัดเจนเซ่นกัน งานระดับนโยบายมี 2 ลักษณะงาน ได้แก่ 
การวางนโยบายของมหาวิทยาลัย และการจัดทำแผนพัฒนาวิชาการ ส่วนงานระดับปฏิบตการ 
มีท้ังส้ิน า4 ลักษณะงาน เป็นงานปฏิบัติการบัวไป ได้แก่ การให้ปริญญาชงต้องดำเนินการ 
และประสานงานร่วมกับฝ่ายงานบริหารบัวไป การดำเนินการจัดหลักสูตร การปรับปรุงและ 
พัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอน การพัฒนา /  ทบทวน /  ปรับปรุง /  วิธีการ 
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในสถาบัน การกำหนดภาระงานสอนของอาจารย์ การดังกองทุน 
เพื่อพัฒนาอาจารย์และบุคลากร การเสริมสร้างให้เกิดองค์กรทางวิชาการอย่างแท้จริง และ 
การสร้างกลไกและพัฒนาระบบเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการทั้วโลก ซ่ึงเป็นงานท่ีต้อง 
ประสานงานกับฝ่ายบริหารงานบุคคล นอกจากนี้เป็นงานปฏิบัติการด้านการวางแผน ได้แก ่
การจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การจัดทำแผนปฏิบัติการ การวางเป็าหมายและแผน 
การทำงาน การจัดทำแผนต่าง ๆ เซ่น แผนพัฒนาวิชาการ แผนวิจัย แผนบริการวิชาการ 
แผนพัฒนาอาจารย์และบุคลากร และแผนการรับนักศึกษาระยะยาว ในส่วนงานวิจัย ได้แก ่
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และการวิจัยสถาบัน 
เป็นด้น ส่วนงานประเมินผลได้แก่ ในเรื่องการเสริมสร้างวัฒนธรรมการประเมินผลงาน โดย 
การพัฒนาระบบการประเมินผลงานให้มีประสิทธิภาพ

ในการกำหนดตัวผู้บริหารที่เป็นผู้ที่เหมาะสมในการตัดสิน'ใจ'ในการบริหารงาน 
วิชาการเหล่านี้ ควรกำหนดให้สภาวิชาการเป็นผู้ด้ดสินใจในงานระดับนโยบายแต่เพียงอย่าง 
เดียว โดยมีอธิการบดีเป็นผู้ร่วมพิจารณาด้วย ในระดับปฏิบัติการน้ัน ผู้ท่ี'รับผิดชอบ1ใน 
การตัดสินใจโดยตรงได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ รองอธิการบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ คณบดี 
ห้วหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา และผู้อำนวยการสำนักที่เป็นหน่วยให้ 
บริการวิชาการ ในด้านงานวางแผน กำหนดให้อธิการบดีและผู้บริหารทุกฝ่ายที่รับผิดชอบ 
ตัดสินใจ และรวมทั้งรองอธิการบดีฝ่ายวางแผน และผู้อำนวยการกองแผนงาน ซึ่งเป็น 
ผู้รับผิดชอบสายงานวางแผนร่วมตัดสินใจด้วย นอกจากนี้ฝ่ายวิจัยได้แก่ รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
ผู้อำนวยการกองวิจัย และผู้อำนวยการสถาบันวิจัย ต้องมีส่วนร่วมในการวางแผนและดำเนิน 
การวิจัยด้วย ส่วนงานประเมินผล กำหนดให้อธิการบดี และฝ่ายผู้บริหารที่ดำเนินการทุกฝ่าย 
เป็นผู้ด้ดสินใจร่วมกัน ลักษณะงานที่เด่นชัดในการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีลักษณะท่ี 
ผู้บริหารที่มีหน้าที่หลักในงานบริหาร ต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานวิชาการทุกประเภท 
ด้งเห็นได้จาก ผู้บริหารระดับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ คณบดีและคณะ และผู้อำนวยการ 
สำนักที่ให้บริการวิชาการ โดยที่อธิการบดีมอบหน้าที่การตัดสินใจในการปฏิบัติงานให้แก่ 
ผู้บริหารระดับต่าง  ๆ เหล่านี้ นอกจากนี้ยังพบลักษณะงานประเมินผลที่ทุกฝ่ายงานที่ร่วม
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ตัดสินใจ จะต้องมีการประเมินผลงานของตนเอง และฝ่ายงานวิจัยท่ีผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการทำ 
การวิจัยจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในงานวางแผนด้วย

ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารงานบุคคลในศตวรรษ•ที่ 21
การบริหารงานบุคคลในอนาคต มีการเปล่ียนแปลงอย่างมากท้ังในสายการบังคับ 

บัญชาและสายการปฏิบัติงาน ในสายการบังคับบัญชามีแนวโน้มการเปล่ียนระบบการบริหาร 
จากแนวด่ิง และทำงานตามหน้าท่ี มาเป็นลักษณะลำตับขนาน หรือแนวนอน หรือแนวราบ 
และเน้นการทำงานตามภารกิจมากข้ึน ท้ังยังมีการให้โอกาสแก่บุคลากรสามารถวินิจฉัยหรือ 
ตัดสินใจดำเนินการไต้เอง เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวอย่างมากย่ิงข้ึน ส่วนแนวคิดในเร่ืองการใช้ 
บุคลากรน้ัน เน้นการให้เจ้าหน้าท่ีฝ่ายให้คำแนะนำมากข้ึน การใช้บุคลากรร่วมกันข้ามสถาบัน 
ท้ังภายในและภายนอก โดยการถ่ายเทหรือโอนย้ายบุคลากรข้ามสถาบันองค์กรหรือหน่วยงาน 
ได้อย่างคล่องตัวข้ึน ท้ังในลักษณะการจ้างงานร่วม และการหมุนเวียนเช้ามาทำงานบางเวลา 
ท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ การสร้างระบบซ้อนบุคลากรในช่วงของการปรับโครงสร้าง 
การบริหารงานบุคคลเพ่ือไปสู่โครงสร้างใหม่ นอกจากน้ีสถาบันควรมีการเสริมสร้างวัฒนธรรม 
การประเมินผลงาน พัฒนาระบบประเมินผลงาน สร้างระบบการท้วงติงและตอบแทน และใช้ 
กันอย่างแพร่หลาย ท้ังน้ีเพ่ือสร้างความเป็นธรรมและความพึงพอใจแก่บุคลากรในการทำงานให้ 
เต็มคักยภาพมากขึ้น และให้กำลังใจแก่ผู้ท่ีทำงานอย่างมีประโยชน์และอุทิศตนแก่มหาวิทยาลัย 
ซ่ึงเป็นล่ีงจำเป็นสำหรับการพัฒนาทุกหน่วยงานในอนาคต

ลักษณะการทำงานในอนาคต ยังคงเน้นการมุ่งวัตถุประสงค์ของงานสำคัญที่สุด แต่ 
ควรมีการปรับในวิธีการปฏิบัติงาน ยึดความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงานเป็นหลัก โดยเน้นการ 
จัดคนให้เหมาะกับงาน และมอบหมายงานดามความชำนาญของแต่ละบุคคล เน้นความพอใจ 
ในการทำงานของบุคคล และการส่งเสริมบรรยากาศการทำงานเป็นสิ่งสำคัญมากในอนาคต 
ลักษณะการทำงานควรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก จากอดีตที่ระบบบริหารงานบุคคลที่ตึงตัว 
และไม่ฟังเสียง มีป ัญหามาก ควรมีการปรับวิธีการทำงานแบบทำงานเป็นทิม อาจตั้งเป็นกลุ่ม 
ทำงานเฉพาะกิจ หรือในรูปคณะกรรมการเฉพาะกิจที่สามารถยกเลก และตั้งขึ้นใหม่ได้อย่าง 
คล่องตัว และน่าเทคโนโลยีเช้ามาใช้ในการทำงานอย่างแพร่หลาย ในเรื่องการพัฒนาบุคลากร 
นั้น ควรสร้างและพัฒนาความเป็นผู้น่าให้แก่บุคลากรทุกคน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือบุคลากร 
และสร้างผู้บริหารให้ผู้บริหารงานทุกระดับกล้าตัดสินใจได้เอง ทั้งนี้เพื่อเป็นการเตรียมบุคลากร 
เช้าสู่ตำแหน่งและการพัฒนาบุคลากรในตำแหน่ง โดยยึดหลักความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ความแข็งแกร่งในวิชาชีพ ความสามารถในการบริหารและการจัดการ ความเป็นสากลของ 
บุคลากรอุดมศึกษา และความมีจรรยาบรรณและคุณธรรมในวิชาชีพ เหล่านี้เป็นรูปแบบการ
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บริหารงานบุคคลท่ีมิความเหมาะสมสำหรับในอนาคต ดังน้ันผู้ท่ีบริหารมหาวิทยาลัยทุกคนควร 
ให้ความสำคัญและลงมือปฏิบัติอย่างย่ิง

ลักษณะการบริหารงานบุคคลท่ีเกิดข้ึนในอนาคต มืลักษณะงานบริหารท่ีสำคัญ  ๆ
18 ลักษณะงาน เปีนงานระคับนโยบาย 2 งานได้แก่ การวางนโยบายของมหาวิทยาลัย 
และการจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย นอกน้ันเป็นงานปฏิบัติการท่ัวไป ได้แก่ การแต่งต้ัง 
คณะกรรมการและผู้บริหารระคับต่าง  ๆ ซ่ึงต้องร่วมคัดสินใจกับฝ่ายงานบริหารท่ัวไป การสร้าง 
กลไกและพัฒนาเครือข่ายร่วมมือทางวิชาการท่ัวโลก ซ่ึงเป็นงานท่ีร่วมคัดสินใจกับฝ่ายวิชาการ 
การแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารการเงินต่าง  ๆ ต้องร่วมคัดสินใจกับฝ่ายบริหารการเงินและ 
งบประมาณ งานท่ีเป็นงานเฉพาะบุคคลได้แก่ การออกข้อบังคับท่ีว่าคัวยการบริหารงานบุคคล 
การแต่งต้ังและถอดถอนผู้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรระดับต่าง  ๆ การแต่งต้ังถอดถอน 
ตำแหน่งทางวิชาการ การจ้างบุคลากรต่าง  ๆ การให้รางวัลและการลงโทษแก่อาจารย์และ 
บุคลากร การควบคุมการปฏิบัติงาน กระบวนการขอลาหยุดของอาจารย์และบุคลากร งานด้าน 
งานวางแผน ได้แก่ การจัดทำแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การจัดทำแผนปฏิบัติการ การวาง 
เป้าหมายและแผนการทำงานของฝ่ายงานต่าง  ๆ งานจัดทำแผนต่าง  ๆ เซ่น การจัดทำ 
แผนปฏิบัตงานของอาจารย์และบุคลากร แผนลัดรากำลัง 3 ปี และแผนการรับอาจารย์และ 
บุคลากร ส่วนงานประเมินผลได้แก่ การประเมินผลแผนต่าง  ๆ การประเมินผลงานประจำปี 
และแผนการประเมินกำลังคนและอัตรากำลัง เป็นคัน

ในการกำหนดผู้บริหารที่ควรเป็นผู้คัดสินใจในงานบริหารแต่ละระคับและประเภทนี้ 
กำหนดให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้คัดสินใจในระดับนโยบายร่วมกับอธิการบดี ส่วนงานในระคับ 
ปฏิบัติการ กำหนดให้รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน คณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการ 
กองกลาง ผู้อำนวยการกองเจ้าหน้าที่ และผู้อำนวยการกองคลังร่วมกันคัดสินใจ รวมทั่ง 
งานด้านวางแผนและงานประเมินผลด้วย ส่วนงานวิจัย กำหนดให้รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย 
ผ ู้อำนวยการกองวิจัย และผู้อำนวยการสถาบันวิจัยร่วมกันรับผิดชอบคัดสินใจด้วย ลักษณะที่ 
เห็นเด่นซัดในการบริหารงานบุคคล พบลักษณะที่ผู้บริหารระดับอธิการบดีต้องรับผิดชอบใน 
การตัดสินใจในงานทุกประเภท ทั่งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ และมอบอำนาจให้ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร เป็นผู้คัดสินใจในระดับปฏิบัติการทุกประเภท ทั่งนี้เพราะการบริหาร 
งานบุคคลเป็นเรื่องอัตรากำลัง ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้สถาบันสามารถทำงานได้ 
อย่างเต ็มศ ักยภาพ
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ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารงานการเงินและงบประมาณ 
ในศตวรรษที่ 2 า
ระบบการบริหารงานการเงินและงบประมาณของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต มี 

การปร้บให้มีความอิสระ และความคล่องต้วในการบริหารการเงินและงบประมาณมากข้ึน มี 
การแกไขพระราชบัญญํตมหาวิทยาลัย /  สถาบันแด่ละแห่ง ให้สามารถถือกรรมสิทธ๋ีใน 
ฑรัพทย์สินและถือเป็นรายได้ของมหาวิทยาลัย โดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้มหาวิทยาลัยใน 
ลักษณะเงินอุดหนุนท่ัวไป หรือเงินก้อน หรือระบบเงินสมทบ เพ่ีอสถาบันอุดมศึกษามีอิสระ 
และความคล่องตัวในการใช้ทรัพยากรตามพลวัตของโครงการ นอกจากน้ีสถาบันควรพัฒนา 
กลไกเพ่ีอการพ่ึงตนเองจากการระดมทุนจากแหล่งด่าง  ๆ ท่ังจากภายในและภายนอกประเทศ 
ท่ังจากภาครัฐและเอกชน จากการปรับปรุงอ้ตราค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมด่าง  ๆ โดยให้ 
ผู้เรียนและผู้ใช้ประโยชน์ร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษา การหารายได้และการเก็บค่าธรรม 
เนียมจากการให้บริการประเภทด่าง  ๆ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายนอกและท่ัวโลกใน 
รูปแบบด่าง  ๆ การแสวงหาเงินบริจาคร่วม ท่ังให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมก้นท้ังภายในสถาบัน 
และข้ามสถาบัน

ในการจัดระบบบริหารและการจัดการการเงินและงบประมาณ ควรให้มีระบบ 
การตรวจสอบภายหลังในลักษณะการทำระบบการรายงาน ติดตาม กำกับและประเมินผลการ 
ใช้เงิน และระบบการตรวจสอบภายในทางการจัดการการเงิน โดยให้สถาบันจัดวางระบบบัญชี 
และงบดุลของตนเอง และให้สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน หรือในรูปคณะกรรมการหรือองค์กร 
จากภายนอก เป็นผู้ตรวจภายหลังการใช้เงินของมหาวิทยาลัย

ลักษณะงานบริหารการเงินและงบประมาณท่ีเกิดข้ึน ส่วนใหญ่เป็นงานระดับปฎิบ้ต 
การ ได้แก่ การปรับปรุงการบริหารการเงินและงบประมาณ การต้ังคณะกรรมการบริหาร 
การเงินด่าง  ๆ การเตรียมการและเสนอขอเงินงบประมาณ การพิจารณาและอนุมีดการเงิน 
การรายงานการจ่ายเงินและรับเงิน การพัฒนากลไกเพ่ีอการระดมทรัพยากรจากแหล่งด่าง  ๆ
และการสร้างระบบตรวจสอบภายในด้านการเงิน เหล่าน้ีเป็นงานหลัก  ๆ ท่ีสำคัญท่ีจะเกิดข้ึน 
ในอนาคต

ในการกำหนดผู้ท่ีด้องมีหน้าท่ีตัดสินใจในงานบริหารการเงินและงบประมาณเหล่าน้ี 
กำหนดให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ตัดสินใจในงานระดับนโยบายร่วมกับอธิการบดี ส่วนงานใน 
ระดับปฏิบัติการน้ัน มีการกระจายอำนาจในการตัดสินใจไปยังผู้บริหารทุกระดับในส่วนท่ีเป็น 
อำนาจหน้าท่ีของตน ท่ังท่ีเป็นงานปฏิบัติการท่ัวไป งานวางแผน และงานประเมินผล ส่วน 
งานวิจัย มีรองอธิการบดีฝ่ายวิจัย ผู้อำนวยการกองวิจัย และผู้อำนวยนการสถาบันวิจัยเป็น
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ผู้ตัดสินใจในงานวิจัย โดยมีอธิการบดีและรองอธิการบดีฝ่ายบริหารร่วมตัดสินใจด้วย ซ่ึง 
ลักษณะเช่นนี้ จะคล้ายคลึงกับฝ่ายงานบริหารท่ัวไป

ลักษณะท่ีเด่นชัดในงานน้ี พบว่า อธิการ่บดีตัองเปีนผู้ตัดสินใจในงานทุกระดับและ 
ประเภท พร้อมท่ังมีการกระจายอำนาจไปยังผู้บริหารและหน่วยงานย่อย  ๆ เพ่ีอร่วมกัน 
ตัดสินใจและทุกฝ่าย และจะต้องตัดสินใจในงานประเมินผลการใช้เงินของตนเองด้วย

ภาพ (SCENARIO) ของแนวโน้มการบริหารงานกิจการนิสิตในศตวรรษที่ 21
การบริหารงานกิจการนิสิต มีขอบข่ายงานครอบคลุมงานในด้านด่าง  ๆ ท่ังในด้าน 

การรับนิสิต ระเบียบ การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน การจัดปฐมนิเทศ การให้คำปรึกษา 
การวางตัวบุคล การให้บริการพิเศษ รวมท่ังงานเก่ียวกับกิจการอาสาสมัครรักษาดินแดง 
หอพัก องค์การนิสิต การปกครอง การพิจารณาเก่ียวกับตุลาการนิสิต เปีนด้น กิจกรรมต่าง  ๆ
เหล่าน้ี ถือว่าเปีนงานเสริมงานหลักของมหาวิทยาลัย และมีความสำคัญอย่างย่ิงในอนาคต

หลักในการบริหารงานกิจการนิสิตท่ีมีความเหมาะสมสำหรับอนาคต ได้เน้น 
ความหมายอย่างมากในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตกับสถาบัน สถาบันควรยึดหลัก 
การท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ การกระจายอำนาจไปตามระบบย่อย ใช้รูปแบบการประสานงาน 
ยึดม่ันความเปีนประชาธิปไตย และยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ โดยย้ําความหมายของการเคารพ 
คักดึ๋ศรึความเป็นมนุษย์ และการให้ความไว้เน้ีอเช่ือใจนิสิตเป็นสำคัญ

ในด้านการจัดกิจกรรมด่าง  ๆ สถาบันควรพัฒนากิจกรรมนิสิตในมหาวิทยาลัย ให้มี 
ลักษณะบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชน รวมท่ัง 
กิจกรรมการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมากย่ิงข้ึน ท่ังภายในและภายนอกห้องเรียน ตามความ 
บุ่งหมายของมหาวิทยาลัยในอันท่ีจะสร้างเสริมให้นักศึกษามีโลกทัศน์กว้างไกลและมีจิตสำนึกท่ีดี 
ต่อสังคม รวมท้ังการพัฒนาควาามเป็นอยู่ของนักศึกษา สร้างส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศทาง 
วัฒนธรรมให้เกิดในสถาบัน เพ่ีอช่วยพัฒนาคำนิยมและคุณลักษณ์ทางวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ 
ช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมอันดีงาม และเป็นด้นแบบแก่บุคคลและสังคม ลักษณะอาจารยึใน 
อนาคตย่อมเปล่ียนไปจากบทบาทผู้สอนมาเป็นอาจารย์ท่ีมีลักษณะแบบเป็นผู้ให้คำปรึกษามาก 
ข้ึน

ลักษณะงานกิจการนิสิตท่ีเกิดข้ึน ในส่วนท่ีเป็นงานระตับปฏิบัติการ ได้แก่ การจัด 
ทำแผนกิจการนิสิต การบริการนิสิต การจัดสวัสดิการนิสิต การพัฒนานิสิต การสร้าง 
บรรยากาศทางวัฒนธรรม และการจัดการเร่ืองกีฬา งานเหล่าน้ีเป็นงานหลัก  ๆ ท่ีมีลักษณะ 
เป็นงานให้บริการแก่นิสิตในด้านด่าง  ๆ เช่น การบริการ การแนะแนว การให้คำปรึกษา 
การให้การศึกษา และการสอน เป็นด้น
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ในการกำหนดตัวผู้บริหารท่ีมิหน้าท่ีในการตัดสินใจในงานกิจการนิสิตน้ัน กำหนดให้ 
สภามหาวิทยาลัยดูแลตัดสินใจในงานระตับนโยบายร่วมกับอธํการบดี เซ่นกัน ส่วนงานระตับ 
ปฎิบ้ตการน้ัน ผู้ท่ี-รับผิดชอบโดยตรง ได้แก่ รองอธการบดีฝ่ายกิจการนิสิต ซ่ึงจะต้องเป็น 
ผู้ตัดสินใจในงานระตับปฏิบัติการทุกประเภท พร้อมกับกำหนดให้คณบดี ห้วหน้าภาควิชา 
ผู้อำนวยการกองอาคารสถานท่ี ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา และผู้อำนวยการกองกิจการ 
นิสิต เป็นผู้ร่วมตัดสินใจในงานระดับปฏิบ้ตการ งานวางแผน และงานประเมินผลด้วย และ 
ผู้ท่ีตัดสินใจในงานวิจัยโดยตรง ได้แก่ รองอธํการบดีฝ่ายวิจัย ผู้อำนวยการกองวิจัย และ 
ผู้อำนวยการสถาบันวิจัย เซ่นเดียวกับฝ่ายบริหารงานอ่ืน ๆ
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