
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวโน้มการบรหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยในเร่ืองน้ี โดยแบ่งออกเป็น 
รัตถประสงค์ในการ1วิจัย ขอบเขตการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ 
ข้อเสนอแนะ ด้งต่อไปน้ี

รัตคุประสงค์ของการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ีอ ศึกษาแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษท่ี 21

ขอบเขตของการวิจัย
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 2 ประเด็น คือ

1. ทำการศึกษาเฉพาะในเร่ืองการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย จำนวนท้ังส้ิน 22 แห่ง

2. ศึกษาจากข้อมูลในอดีต-ปัจจุบัน แล้วคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต ต้ังแต่ปี 
คศ.200 0-2099  หรือปี พ.ศ. 2543-2642 รวมเป็นระยะเวลา 100 ปี

วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้ เป็นการดำเนินการวิจัยตามกระบวนการอนาคตปริทัศน์ ด้งมีวิธีการ 

ดำเนินการวิจัยสรุปได้ 9 ข้ันดอน ด้งน้ี
1. วางแผนและกรอบเร่ืองท่ีศึกษา
2. ศึกษาข้อมูลจากเอกสารทุกประเภท และข้อมูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่ 

เป็นทางการในการประชุม/สัมมนาต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
3. นำข้อมูลมาเขียนสรุปลงในแผ่นสรุปการวิเคราะห์สาระ โดยใชวิธีการอ่าน 

พิเคราะห์ (SCAN) และวิธีการวิเคราะห์เน้ีอเร่ือง (CONTENT ANALYSIS) ประกอบกัน 
เพ่ีอให่ได้ข้อสรุปท่ีเป็นแก่นแท้ ท้ังท่ีเป็นสาระ วิธีการ ผลกระทบ หรือการปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกัน 
และกัน

4. เขียนภาพ DENDROGRAM แต่ละเร่ือง แต่ละประเด็น
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5. ค้นหาความถี่ของผู้ที่เข ียนเนอเรื่องนั้น  ๆ เรื่องใดที่ความถี่มากแสดงว่าเรื่อง 
นั้น ๆมีความสำคัญยิ่ง ให้คงความเปีนประเด็นหลักไว้ นำแด่ละเรื่องมารวมกัน แล้วทำการ 
ลดทอนลงเรื่อย  ๆ และสรุปให้ได้ประเด็นหลักที่เป็นแก่นแท้อย่างแท้จรํงของแด่ละเรื่อง

6. นำข้อมูลทั้งหมด และภาพ DENDROGRAM มาพิจารณาเปรียบเทียบ 
ร่วมกับตารางแมทริกส์ฑารตัดสินใจ ของเทลล์เลฟลัน (Tellefsen, 1 9 9 0 )

7. สร้างแบบสอบถามการวิจัย เพี่อเก็บข้อมูลในเรื่องการจัดระดับและประเภท 
ลักษณะงานบรีหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 และในเรื่องการกำหนดตัวบรีหารที่ต้องตัดสินใจ 
ในงานบริหารแด่ละระตับและประเภท

8. การรีเคราะห์ข้อมูล ได้นำเทคนิคการรีเคราะห์แบบ CROSS-IMPACT 
MATRIX มาประยุกต์ใช้ โดยการหาค่าความถี่และร้อยละ

9. ประมวลสรุปเป็นภาพ (SCENARIO) เพี่อให้ได้แนวโน้มการบริหารใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ลังกัดทบวงมหารีทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 ที่สมบูรณ์

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยโดยสรุป ได้แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
ผลการวิจัยในตอนท่ี 1 พบว่า

1. ได้กรอบการวิจัย และแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีครอบคลุมลักษณะ 
งานบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท ได้แก่ 1) การบริหารงานท้ัวไป 2) การ 
บริหารงานวิชาการ 3) การบริหารงานบุคคล 4) การบริหารงานการเงินและงบประมาณ 
และ 5)การบริหารงานกิจการนิสิต และครอบคลุมถึง คณะกรรมการบริหารและผู้บริหารระดับ 
ด่าง  ๆ ท่ีมีส่วนในการตัดสินใจเก่ียวกับงานบริหารด่าง  ๆ 4 กลุ่ม ได้แก่ 1)  คณะผู้บริหาร 
คือ สภามหาวิทยาลัย และสภาวิชาการ 2) อธิการบด็และคณะ 3) คณบด็และคณะ
4) หัวหน้าภาควิชาและเทียบเท่า แนวคำถามในการวิจัยท่ีได้น้ัน แบ่งออกเป็น 4 ประเด็น 
1 ) เพ่ีอให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นแนวโน้มในอนาคตและลักษณะท่ีจะเป็นไปได้ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับภาพ 
รวมของลักษณะแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ในศตวรรษท่ี 21 2) ลักษณะงาน 
บริหารท่ีมีความสมดุลกับลักษณะแนวโน้มท่ีเกิดข้ึนน้ัน 3) การจัดระตับ/ประเภทลักษณะงาน 
บริหารท่ีเกิดข้ึน และ 4) การกำหนดตัวผู้บริหารท่ีต้องเป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารน้ัน ๆ

2. ได้กรอบมโนทัศน์ (FRAME) เก่ียวกับเร่ืองการบริหารในสถาบัน
อุดมศึกษาของรัฐ ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยหัวข้อทางการบริหารท่ีสำคัญ  ๆ
ด้งน้ี
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2. า การบริหารงานทั่วไป ได้แก่เรื่อง การบริหารการอุดมศึกษา โครง 
สร้างการบริหาร ลักษณะองค์กร ลักษณะผู้บริหาร วิธีการบริหาร และบทบาทสภา 
มหาวิทยาลัย

2.2 การบริหารงานวิชาการ ได้แก่เรื่อง ลักษณะองค์กร หลักสูตรการ 
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

2.3 การบริหารงานบุคคล ได้แก่เรื่อง สายการบังคับบัญชา และสาย
การบํฎิบัดงาน

2.4 การบริหารงานการเงินและงบประมาณ ได้แก่เรื่อง การจัดสรร 
งบประมาณ การพึ่งตนเอง การจัดระบบบริหารและการจัดการ

2.5 การบริหารงานกิจการนิสิต ได้แก่เรื่อง การจัดกิจกรรม และบทบาท
ผู้สอน

3. ได้กรอบมโนทัศน์ เกี่ยวกับการจัดระดับงานบริหาร โดยแบ่งออกเป็น 2 
ระดับงาน ได้แก่

3 .า ระดับนโนบาย
3.2 ระดับปฎิบํตการ แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะงาน ได้แก่ งานปฏิบัติการ 

ท่ัวไป งานวางแผน งานวิจัย และงานประเมินผล
4. ได้กรอบมโนทัศน์ เกี่ยวกับลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย ลักษณะงานบริหารที่สำคัญ  ๆ 50 รายการ
ผู้วิจัยจึงนำกรอบมโนทัศน์ (FRAME) ที่วิเคราะห้ได้ทั่งหมดนี้ มาเป็นกรอบวิจัย 

และสร้างแบบสอบถามการวิจัย ตามแนวทฤษฎีและกรอบแนวคิด1ของเทลล์เลฟลัน 
(Tellefsen, า 990)

ผลการวิจัยในตอนที่ 2 ซึ่งเป็นการนำผลสืบเนื่องจากผลการวิจัยในตอนที่ 1 มา 
เขียนเป็นภาพเดนโดรแกรม (DENDROGRAM) ที่สมบูรณ์ และครอบคลุมในเร่ืองการบริหาร 
ในสถาบันอุดมศึกษา ได้ภาพทั่งหมด 5 ภาพ ได้แก่ 1) ภาพแนวโน้มการบริหารงานทั่วไป
2) ภาพแนวโน้มการบริหารงานวิชาการ 3) ภาพแนวโน้มการบริหารงานบุคคล 4) ภาพ 
แนวโน้มการบริหารงานการเงินและงบประมาณ และ 5) ภาพแนวโน้มการบริหารงานกิจการ 
นิสิต ภาพเดนโดรแกรมเหล่านี้ เป็นภาพแสดงให้เห็นถึงประเด็นหลักและประเด็นรองย่อย  ๆ
ทั่งในแง่ที่เป็นสาระ วิธีการ ผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือแนวโน้มท่ีเพ่ึมขึ้นในอนาคตแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21
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ผลการวิจัยในตอนที่ 3 เป็นการพิจารณาความเปีนไปได้ และการจัดระดับและ 
ประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 โดยผู้ทรงคุณวุฒํ 24 คน ในลักษณะ 
การพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดลักษณะงานบริหารต่างๆ ในอนาคต พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 23 คน เห็นว่ามีความเป็นไปได้ที่จะเกิดลักษณะงานบริหารเหล่านี้ทุกรายการ โดย 
ไม่มีข้อใดที่ได้รับการเสนอให้เพิ่มหรือดัดออก ส่วนการจัดระดับและประเภทลักษณะงาน 
บริหารที่เกิดขึ้น ตามรายการงานบริหารจำนวน 50 รายการ พบลักษณะการจัดระดับของ 
งานบริหาร 5 ระดับงานได้แก่ ระดับนโยบาย ระดับปฎิบดการ ได้แก่งานปฎิบ้ตการท่ี'วไป 
งานวางแผน งานวิจัย และงานประเมินผล ภายใต้การจัดประเภทงานบริหาร 5 ประเภท 
ได้แก่ งานท่ี'วไป งานวิชาการ งานบุคคล งานการเงินและงบประมาณ และงานกิจการนิสิต 
ผลการวิจัยพบว่า เป็นงานลักษณะปฎิบ้ติการที่วไปมากที่สุด รองลงมาคือ งานวางแผน งาน 
ประเมินผล และงานวิจัย ตามลำดับ

ผลการวิจัยในตอนที่ 4 เป็นการสร้างตารางแมทริกส์การตัดสิน'ใจ เพ่ีอการกำหนด 
ตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารแต่ละระดับและประเภทงานบริหาร พบว่า 
สภามหาวิทยาลัยมีหน้าที่เป็นผู้ตัดสินใจเฉพาะงานระดับนโยบายในการบริหารงาน 4 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารงานที่วไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงินและงบประมาณ 
และการบริหารงานกิจการนิสิต ร่วมกับอธิการบดี ส่วนการบริหารงานวิชาการนั้น กำหนดให้ 
สภาวิชาการมีหน้าที่เป็นผู้ดัดสินใจเฉพาะงานระดับนโยบาย ร่วมกับอธิการบดี และพบ 
ลักษณะที่มีการมอบอำนาจการตัดสินใจแก่ผู้บริหารระดับต่างๆทุกระดับ เป็นผู้ดัดสินใจในงาน 
ระดับปฏิบัติการในการบริหารงานทั่วไป และการบริหารงานการเงินและงบประมาณ ส่วนการ 
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานกิจการนิสิตนั้น มอบอำนาจใน 
การตัดสินใจแก่รองอธิการบดีฝ่ายที่มีตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเป็นผู้ตัดสินใจ

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่าแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาทุกแนวโน้มมีความ 
เป็นไปไดัที่จะไปสู่แนวโน้มที่พึงประสงค์ได้ทั้งสิ้น โดยที่ผู้วิจัยได้'นำเสนอการวิเคราะห์สถาน 
การณ์ของแนวโน้มว่ามีความเป็นไปได้หรือไม่ เพียงใด พร้อมทั้งได้เสนอแนวคิดที่เป็นไปได ้
และเป็นรูปธรรมประกอบการวิเคราะห์เฉพาะประเด็นที่สำค้ญๆ ดังสรุปผลการวิจัยในตารางท่ี 
10

การวิเคราะห้ในดารางที่ 10 น้ัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยการเปริยบเทียบประเด็นที่ 
สำคัญๆ 11 ประเด็น ซึ่งเป็นแนวโน้มการบริหารในอนาคตที่ไดัจากวิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณ 
วุฒิทั้งหลาย ทั้งในการอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร และการสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิโดยตรง แล้ว 
เปรียบเทียบกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลเฉพาะที่ได้จากการอ่านพิเคราะห์ 
จากเอกสาร เมื่อทำการเปรียบเทียบแล้วทำให้ทราบว่า แนวโน้มในอนาคตและสถานการณ ์
ปัจจุบันมีทีศทางของแนวโน้มที่ตรงกัน หรือมีทีศทางไปทางเดียวกัน หรือสวนทางกันหรือไม่
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จากนั้นผู้วิจัยไดวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มว่าน่าจะเกิดขึ้นได้มากน้อยเพียงใด พร้อมท้ัง 
ได้สอดแทรกแนวคิด และเสนอหลักการต่าง  ๆ เพื่อเสนอให้สถาบันอุดมศึกษาไว้เป็นข้อควร 
คำนึงถึง และเป็นประเด็นที่ควรต้องพิจารณาและทบทวนต่อไป นอกจากนี้ผู้วิจัยได้เสนอ 
ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบบริหารในประเด็นที่สำคัญทั้ง 11 ประเด็นน้ี ดังแสดงไว่ในหัวข้อ 
ข้อเสนอแนะด้วยแล้ว ซึ่งยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบบริหารนี้ มีความเป็นรูปธรรมสูง สถาบัน 
อุดมศึกษาสามารถนำกลวิธีที่เสนอมานี้ ไปใช้เพื่อปรับรื้อระบบการบริหารภายในสถาบัน 
อุดมศึกษาของตน ให้สอดคล้องกับสภาพที่พึงประสงค์ และไปสู่ทิศทางการพัฒนาท่ียั่งยีนใน 
อนาคตต่อไป

ดังสรุปผลการวิจัยในตารางที่ 10



ต า ร า ง ท ี ่  1 0  สรุปผลการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัยในศตวรรษที่ 21

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษท่ี 21 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณ'วุฒิ)

สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

1. ระบบบริหารของสถาบันอุดมสีกษา 
แนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดม 

ศึกษา มอิสระและความคล่องตัวสูง 
ยึดหลักการปกครองตนเอง

มีรูปแบบการปฏิบัติงานท่ีไม่ผูกมัด 
โครงสร้าง มีการกระจายอำนาจสูง 
องค์กรมีลักษณะเปิด มีความไวในการ 
ปรับตัว และสามารถใช้ทรัพยากรได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มุ่ง 
พัฒนาสถาบันโดยขยายด้านปริมาณ 
ขยายวิทยาเขต สาขาวิชา หลักสูตร 
อำนวนนักศึกษา และสร้างอาคาร 
เพ่ือไปสู่มหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ 
และมุ่งความเช่ียวชาญหลายสาขา 
มากเกินไปจนเกิดปัญหาความยุ่งยาก 
และความสับสนในการบริหารภายใน 
อย่างรุนแรง ขาดความคล่องตัวและ 
ความเป็นอิสระภายใน ท้ังยังขาด 
การยอมรับการเปล่ียนแปลง บุคลา- 
กรภายในไม่ให้ความสนใจและความ 
ร่วมมีอในการปฏิรูประบบบริหาร 
อย่างจริงจังอิกด้วย

ระบบบริหารภายในสถาบันอุดม 
ศึกษายังผูกขาดโดยรัฐเป็นส่วนใหญ่ 
ระบบการศึกษายังเป็นระบบท่ีแยก 
ส่วนตามภาระหงเาท่ีของแต่ละคณะ

การปฏิร ูประบบบริหารภายในสถาบันอุดมสีกษา 
สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ยังพบปัญหาเกิดขนมากมาย และเป็น 

อุปสรรคที่เกิดฃึ๋นในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อของการพัฒนาไปสู่แนวโน้มที่พึง 
ประสงค์ ถึงแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาได้มีความพยายามอยู่ระตับหนึ่งแล้วก ิ
ตาม แต่ความเปังเอิสระและความคล่องตัวในการบริหารของสถาบันจะไม ่
เกิด ถ้าสถาบันไม่ปรับบทบาทของตนเอง ตังทั้นสถาบันอุดมศึกษาควรต้อง 
มีการปฏิรูประบบบริหารภายในกันอย่างจริงจังเสิยที

การที่จะให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับบทบาทในเชิงรุกทางด้าน 
การบริหาร เพื่อให้เกิดพลังสร้างสรรค์และปัญญาแห่งการเรียนรู้ และส่งผลให ้
เก ิดแ ก ่ ประเทศชาติ ภายได้กระแสโลกากิวัฒน้และโลกแห่งศตวรรษที่ 2 1  

ได้นั้น อำเป็นต้องเปลี่ยนแนวศึดและวิธิการจัดการบริหารเสียใหม่ ทั้งรูปแบบ 
และกลยุทธ์ ยึดหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจ โดยมอบ 
อำนาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบทางการบริหารให้แก่คณะผู้บริหาร 
ระตับต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารต่างๆ ท่ีด้อง 
ตัดสินใจเหล่านั้น ตังง'เนบทบาทส่าด้ญที่สถาบันอุดมศึกษาจะด้องดำเนินการ 
ขณะนั้ด้องเป็นลักษณะของการปรับตาม (ADAPTIVE) และเตริยมการ 
ล่วงหน้า (PROACTIVE) ตังผู้วิจัยได้เสนอแนวศึดที่หลากหลาย เพ่ือจุด 
ประกาย แผนการที่จะปรับปรุงงานบริหารอย่างจริงจังของสถาบันอุดมศึกษา ให ้ 
มีความคล่องตัว สามารถตัดสินไจได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตังนั้
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ต า ร า ง ท ี ่  1 0  (ต ่อ )

แนวโน้มไนอนาคตแห่งศตวรรษทั๋ 21 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณวุฒ)

สนานการณ์ที่เป็นอยู่ไนปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงบัน ไม่ตรง 
บัน

อีกบังมการรวมศูนย์อำนาจการตัต 
สันไจในการทำงานอย่างร่าชา ขาด 
อำนาจในการตัดสินไจ รวมทั้งขาด 
การมีส่วนร่วมในการบริหาร และ 
ขาดการรับผิดชอบในการตัดสินใจใน 
ระดับร่าง

1. แนวคิดความเป ็นอีสระและการออกนอกระบบราชการของสถาบ ัน  
อุดมคิกษา

แนวคิดความเป็นอิสระของมหาวิทยาลัย อาจเป็นไปได้หลาย 
ระดับ โดยที่ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนจากมหาวิทยาลัยในระบบราชการไปสู่ 
มหาวิทยาลัยอิสระอย่างเตมรูปแบบ และไม่จำเป็นต้องออกนอกระบบราชการ 
ทุกสถาบัน อาจแตกต่างบันออกไปตามแต่ศักยภาพของแต่ละสถาบัน เช่น 
1) มหาวิทยาลัยที่๓ ตขึ๋ใ.;ใหม่เป็นมหาวิทยาลัยอิสระ 2) มหาวิทยาลัยเก่า 
ปรับรึ๋อระบบภายในให่มความเป็นอิสระ หริอ 3) มหาวิทยาลัยเก่าที่มีความ 
พร้อม สามารถเปลี่ยนแปลงทั้งระบบไต้ ส่วนลักษณะมหาวิทยาลัยในประเด็นที ่
2 ที่เป็นลักษณะที่ควรปรับรึ๋อระบบภายในให้มีอิสระและคล่องตัวในระยะสั้น 
และในระยะยาวอาจไปสู่ความเป็นอิลร£ที่เด็มรูปแบบไต้ การปรับ,รอ 
ระบบบริหารจะประสนความสำเริจไต้ควรให้ความสำคัญต่อองค์ประ 
กอบต่างๆได้แก่ 1 ) ควรค่อยทำอย่างค่อยเป็นค่อยไป 2 ) ควรให้ 
ความเป็นนิติบุคคลแก่หน่วยงานย่อย โดยไม่ต้องส่งเรึ่องเสนอส่วนกลาง 
3) สภามหาวิทยาลัยต้องเป็นสภานโยบายที่แบัจริง 4) ใช้กลไกการพึ่ง 
ตนเองและการร่วมลงทุนจากภายนอก เพึ่อความคล่องตัวทางการเงิน 5)
ผู้บริหารต้องเป็นนักพัฒนา มีความคิดริเรั๋ม ชอบการเปลี่ยนแปลงและมอง 
อนาคต
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ต า ร า ง ท ี  1 0  (ต ่อ )

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษท่ี 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงก้น ไม่ตรง 
ก้น

2. แนวค ิดการปฏ ิร ูปแบบการบริหารภายใน
สถาบันอุดมศึกษาควรมีรูปแบบการบริหารที่ชัดเจน และมีความเป็น 

ไปได้ในทางปฏิบัติ มีการจัดขอบเขตหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานย่อย และไก้ V., . 'XI 1' ~ .îi I Iการกำหนดตัวผู้บริหารทต้องตัดสินไจและริบผิดชอบแต่ละงานทชัดเจน รวม 
ทั้งต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารและการประสานงานที่คล่องตัวและมี 
ประสิทธิภาพ รูปแบบแมทริกส์การตัดสินใจที่น่าเสนอสามารถช่วยสถาบันอุดม- 
ศึกษาได้มาก ถึงแม่ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะได้ริบอิทธิพลจากหลายแหล่ง เข้า 
มามีอิทธิพลหล่อหลอมทั้งรูปแบบและนโยบายของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าจะเป็น 
เปิาหมายทางการเมีอง เปิาหมายทางเศรษฐกิจและลังคม การขยายตัว 
ของภาคเอกชน นโยบายจากกระแสแนวคิด,และนโยบายของรัฐในการจัดการ 
อุดมศึกษา เทคโนโลย แนวคิดสิ่งแวดล้อมและพลังงาน รวมทั้งกระแสการ 
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิริฌง๓ ตาม สถาบันอุดมศึกษาเองจะด้องปรับ 
เปลี่ยนตัวเองทั้งแนวคิด วิธิคิด และเปิดใจให้กว้างเพื่อการรับการเปลี่ยน 
แปลงใหม่ๆ ที่เกิดขนด้วย เพื่อความสามารถน่าไปสู่รูปแบบการบริหารแบบ 
ใหม่ ๆ ที่สอดคล้องและก้าวทันกับโลกในยุคไมโครอิเล็กโทรน่คต่อไป

การปฏิรูปรูปแบบบริหารของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง ควรอิงตาม 
ลักษณะความด้องการและความเหมาะสมของงานแต่ละด้าน และลักษณะงาน 
บริหารในระดับปฏิบัติการ ควรทำในรูปคณะกรรมการหริอรูปแบบการทำงาน 
เฉพาะกิจ/เฉพาะกล่ม ซึ่งลามารถให้อาจารย์และบุคลากรที่เที่ยวข้องเข้ามา
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ต า ร า ง ท ี ่  1 0  (ต ่อ )

แนวโน้มไนอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห่จากเอกสาร)

การวิเคราะห้สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

มีส่วนร่วมในการบริหารและทำงานในส่วนที่ตนถนัด โดยคณะกรรมการหริอ 
คณะทำงานที่ตั้งขึ๋น อาจมีวาระเพื่อให้สามารถหมุนเวิยน และเปิดโอกาสแก ่
ทุกคนเข้ามามีส่วนรวมในการบริหารงาน นอกจากนี้ประธานกรรมการชุด 
ต่างๆ จะด้องเป็นผู้ที่ได้รบการสนับสนุนและการยอมรับอย่างแท้จริงด้วย 
การบริหารงานในลักษณะเช่นนี้ สามารถสร้างผู้น้าในระบบบริหารได้ และ 
สร้างทุกคนให้มีความรับผิดชอบในการบริหารของตน ทั้งยังได้มีโอกาสแลก 
เปลี่ยนทัศงเะ ความคิด ข้อคิด และข้อมูลต่างๆในการบริหารร่วมกันอกด้วย 
รูปแบบการบริหารแบบนี้จึงเป็นรูปแบบการบริหารแบบประชาธิปไตยอย่าง 
แท้จริง (DEMOCRATIC GOVERNANCE) ที่ให้สิทธิแก่กลุ่มต่างๆ เข้ามาร่วม 
ในกระบวนการตัดสินใจในงานที่จะมีผลกระทบต่อเขา ในส่วนงานวิชาการ 
ก็เช่นกัน ควรเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารของคณาจารย ์
(FACULTY GOVERNANCE) โดยให้คณาจารย์มีสิทธิและมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
ในงานวิชาการที่สำคัญ ๆ ในการบริหารงานวิชาการด้วย 

3. แนวคิดการปฏิร ูประบบบริหารแบบรวมศูนย์
สถาบันอุดมคึกษาผูกพันกับระบบการรวมศูนย์อำนาจของราชการ 

มานาน ทำให้การดำเนินงานต่างๆ ถูกสกัดก้ันด้วยกรอบของระบบราชการ 
ท่ีรวมศูนย์ มีการตัดสินใจโดยผู้บริหารเพียงกลุ่มเดียว จึงไม่เอ๋ึอต่องานท้ัง 
ระดับนโยบายและระดับปฎิบติัการ เป็นสาเหตุสำคัญท่ีทำให้สถาบันอุดมคึกษา 
ขาดอำนาจในการตัดสินใจไนการบริหารภายใน การตัดสินใจล่าข้า
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ต า ร า ง ท  1 0  (ต ่อ )

แนวโน้มไนอนาคตแห่งคตวรรษที่ 21 
(วิสัยทั่ศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

ล[ถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห่จากเอกสาร)

การวิเคราะห่สถานการณ์ของแนวโน้มและแงเวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

ปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษา รกทั้งไม่เปิดโอกาสการเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ตัดสินใจของผู้บริหารระตับต่างๆ รกด้วย สภาวการณ์เซ่น’นี้เมื่อลองวิเคราะห์ 
ดูแล้ว อาจมีข้อดีบางประการอย่างแน่นอน ตังสังเกดได้จากการที่อาจารย์ 
และบุคลากรส่วนใหญ่ ยังคงยึดมั่นต่อระบบราชการ จึงก่อให้เกิดปัญหา 
ความร่วมมีอและความจริงจังยากแก่การแก้ไขปัญหาตังทุกวันนี้

ระบบบริหารและจัดการในอนาคต ต้องไม่เป็นระบบรวมศูนย์ 
อ่านาจทางการบริหารและจัดการ แต่อาจเป็นระบบที่ทุกกลุ่ม ทุกหน่วยงาน 
ย่อยมีโอกาสได้ร่วมแสดงความคิดเหันในแนวทางการบริหาร รกท้ังต้อง 
เป็นระบบที่เชื่อมต่อทั้วถงกัน และกระจายอยู่ทั่วไปทุกหน่วยงานย่อย ต้อง 
เป็นระบบที่มีการกระจายอำนาจสูง โดยปล่อยให้หน่วยงานย่อยรับผิดชอบ 
ต่องานของตนโดยตรง เป็นระบบที่ส่งเสริมและเออต่อการสร้างสรรค์ 
องค์กรไปสู่การตอบสนองต่อสังคมได้ ทั้งต้องมีการก้าหนดและแบ่งแยก 
หน้าที่ระหว่างหน่วยงานย่อยต่างๆ ภายในอย่างชัดเจนด้วย 

4. แนวค ิดในการจ ัดองค ์กรการบริหาร
องค์ประกอบขององค์กรการบริหาร เซ่น สภามหาวิทยาลัย 

สภาวิชาการ หริอสภาคณาจารย์ เป็นประเดินที่แต่ละมหาวิทยาลัยควรกำหนด 
ขี้นเอง โดยอาจกำหนดไว่ในพระราชบัญญ้ติของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง 
แนวทางในการจัดองค์สภามหาวิทยาลัยที่ด้องประกอบด้วยง)คคลหลายฝ่าย

166



ต า ร า ง ท ี ่  1 0  (ต ่อ )

แนวโน้มไนอนาคตแห่งศตวรรษท 2 า 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

ลถานการณ์ที่เป็นอยู่ไนริ]จจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโงเมและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

ควรยึดถือและคำนึงถึงหลักบางประการ เช่น การพิจารณาบุคคลภายนอก 
ทื่สัมพันธ์กับแหล่งเงิน การพิจารณาผลประโยชงเที่มหาวิทยาลัยจะได้รับ 
และการพิจารณาจากผู้ใช้บริการผลิตผลของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก และควร 
คำนึงถึงประเด็นสำคัญตรงที่สภามหาวิทยาลัยมีอำนาจในการสรรหาและ 
แต่งตั้งอธิการบด็ด้วย ตังตั้นความสำเร็จและประสิทธิภาพของระบบการ 
บริหารภายในจึงขึ้นอยู่กับ 1 ) องค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัย 
2) ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัย และ 3) กระบวนการ 
สรรหาผู้น้าทางการบริหาร

5. แนวคิดในกระบวนการบริหารที่เหมาะสม
สถาบันอุดมศึกษาควรมีกระบวนการบริหารที่สน้มสนุนและเอี๋อต่อ 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานย่อยต่างๆ ตั้งในด้านความคล่องตัวของระบบการ 
ติดต่อสึ๋อสาร การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ 
บริหารและจัดการ โดยเฉพาะการแกัปิญหาภายในอย่างใช้เหตุผลเป็นสง 
สำคัญอย่างยิ่ง การสร้างระบบความลัมพันธิให์เกิดขึ้นแก่องค์กร โดยการ 
มีสายการบังคับริ]ญชาแบบแนวราบ จะเป็นระบบเคริอข่ายที่ต่างด้องพื่งพา 
อาศัยกัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน มีอิสระในการคำเนินงาน เป็นระบบท่ีมี 
ความเหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับการบริหารในอนาคต เป็นระบบที่สามารถ 
ตอบสนองต่อการปฏิลัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับงาน ให้มีความคล่องตัวและบัน 
ต่อเหตการณ์อิกด้วย
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ตารางท ี่ า 0 (ต่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ไนปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโงเม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง
กัน

2.ระบบการบริหารงานวิชาการท  
เหมาะสม

องค์กรทางวิชาการ มีแนวโน้มที่มิ 
อิสระและปลอดจากการควบคุมโดยสน 
เชิง มีการตั้งองค์กรทางวิชาการหลายรูป 
แบน องค่กรการวิจัยจะมีบทบาทมากและ 
เกิดองค์กรทดสอบระดับชาติ เพิ'อเป็น

องค์กรทางวิชาการการของสถาบัน 
อุดมศึกษายังขาดความเป็นอิสระใน 
การบริหารงานวิชาการอย่างมากจึง 
เป็นสาเหตุที่ทำหน้าที่เป็นแหล่งบ่ม 
เพาะทางปัญญาของประเทศไดัโม่

• /

ฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องช่วยกันแก่ไขโดยพลันและต่อเนองอย่างไม่หยุดยั้ง 
การปรับปรุงกฎระเบียบให้มิความคล่องคัวเป็นสั่งสำคัญมาก และเมื่อ 
กฎระเบียบให้มิความคล่องคัวแล้ว การทำงานของบุคลากรจะต้องรวดเร็ว 
และทันการด้วย จึงจะรับทัน ความบีดหยุ่นไต้ของกฎระเบียบต่างๆ ข้ึนอยู่ 
กับการคัดสินใจของผู้บริหาร ถ้ากฎระเบียบไม่มีความรดหยุ่นก็ต้องอาศัย 
อำนาจในการคัดสินไจของผู้บริหารเป็นสำคัญ

การวางแผนเป็นสั่งสำคัญในกระบวนการบริหารการจัดทำแผน 
ต้องอยู่บนพิ\เฐานของความเข้าใจในแนวโน้ม การเปสั่ยนแปลงในบริบท 
ของประเทศ รวมทั้งการตระหน้กในทิศทางการพัฒนาที่พิงประสงค์ ต้อง 
เป็นแผนที่มีความรดหยุ่นและไวต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับเปลี่ยน 
ให้รับทันสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไต้ตลอดเวลา

การปฏิร ูประบบการบริหารงานวิชาการ
ความถ้าวหน้าทางวิชาการไต้ขยายชายแดนอย่างรวดเร็ว ความเปลี่ยนจาก 

การทดสอบทฤษฏิใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น และทฤษฎีเก่า ๆ ไต้ล้าสมัยและตกไป เกิด 
การทดแทนอย่างเป็นวัฎจักร เกิดปัญหาการก้าวตามไม่ทัน ทั้งระคับบุคคลและ 
งบประมาณ อนาคตของงานวิชาการจะต้องเห็นคุณภาพมากขึ้น ลังคมต้องการ 
บริโภคสั่งที่มีคุณภาพมากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาอำเป็นต้องสร้างกลไกเพิอการ
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ตารางท ี่  ๆ0 (ต่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห้ลถานการณ์ของแนวโรเมและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

กลไกในการศึกษาคุณภาพและมาตรฐาน 
วิชาชีพสาขาวิ?ท ต่าง  ๆไปสู่การสร้าง 
ระบบถ่ายโอนหน่วยกิตข้ามสถาบัน ชงมิ 
ความจำเป็นอย่างยิ่งลำหรับนักศึกษาใน
อนาคต

สมบูรณ์เท่าที่ควร ถ่อให้เกิดปัญหาการ 
ขาดแคลนนัก,วิจัย'ในปัจจุบัน ได้รับการ 
สรเบสนุนการวิจัยน้อย ขาดความร่วม 
มิอที่งภายในและภายนอกสถาบัน ขาด 
บรรยากาศทางวิชาการที่จะช่วยเป็น 
แรงจูงใจในการทำงานของอาจารย์และ 
เหล่านักวิชาการทั้งหลาย

ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อความอยู่รอดค่านิยมและการสนับสนุนทางการเงิน
การที่จะพัฒนาระบบงานวิชาการให้มิคุณภาพไต้นั้น การปรับตัว 

ของมหาวิทยาลัยเป็นประเด็นที่ท้าทายที่สุด ต้องเป็นระบบพร้อมที่จะ 
รับกระแสการปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่อนาคตของสังคม 
ไทยมุ่งไปสู่ความสามารถสร้างและพัฒนาองค์ความร้ไว้ใช่ไต้เอง ซ่ึงต้อง 
มิการบุกเบิกทั้งงานวิจัยพื่นฐาน และการวิจัยเพื่อพัฒนา เพื่อให้เกิดแนวโน้ม 
ความเป็นเป็นนานาชาติในหลาย  ๆ รูปแบบ

บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องช่วยส่งเสร็มสังคมไทยให้ไปสู่ 
การคบค้าและสัมพันธ์กับสังคมโลกและภูมิภาคนั้ ซึ่งสถาบันอุดม- 
ศึกษาจำเป็นจะต้องปรับกลไกของตัวเองให้สอดคล้องและรองรับความ 
เป็นนานาชาติด้วย สถาบันอุดมศึกษาต้องมิแนวโน้มที่จะสามารถขยาย 
การศึกษาและให้โอกาสแก่คนส่วนใหญ่และแนวโน้มในการพัฒนา 
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให้ทัดเทิยมหริอสูงกว่านานาอารย- 
ประเทศด้วย

ตังนั้นกลไกที่ลำค้ญของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องสร้างเคร็อข่าย 
ความร่วมมิอเพื่อการช่วยเหรอซึ่งกันและกัน ทั้งภายในสถาบัน ระหว่าง 
สถาบัน ทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ เพื่อการแลก- 
เปร,ยนความคิดเฟ้น ศึกษาปัญหาวิธ์การการลงทุนร่วมกัน เพ่ือท่ีจะ 
สามารถบริหารงานวิชาการให้มิประสิทธิภาพได้ กิจกรรมและภารกิจ
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ตารางท ี  ๆ0 (ต่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณที่เป็าเอยู่ใเ;ปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

ทิศทางแนวโน้ม
ตรงกัน ไม่ตรง 

กัน

การวิเคราะห์สถานการเนขคงแนวโน้มและแนวคิต

การวิเคราะห์และแนวคิดจ'ากผูวจัy

3.การควบค ุมค ุณ ภาพ การส ีกษา 
ในอนาคต

ระบบอุดมศึกษาในอนาคตมีแนว 
โน้มการสร้างกลไกเพื่อประทันคุณภาพ 
การศึกษาและพัฒนาระบบการรับรอง

การขยายตัวของสถาบันอุดม- 
ศึกษาอย่างรวดเร็วทางด้านปริมาณ 
และเปีนการขยายตัวอย่างไรัเอกภาพ

ต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษา ต่างต้องเชื่อมโยงและประสานสัมพันธ์ 
กันทั้งระบบไม่ว่าจะเป็นการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ 
หริอการทำนุบำรุงศิลปวัฒงเธรรม

เงื่อนไขที่สำคัญอยู่ที่สถาบันอุดมศึกษาต้องอยู่บนหลักการของ 
ความอิสระทางวิชาการ และความเป็นเลิศทางวิชาการ จะต้องอยู่นอก 
เหน้อการควบคุมหริออิทธิพลการเมีองและอิทธิพลการภายนอก มีการ 
ให้อาจารย์และนักศึกษามีอิสระในการเริยนการสอน และการต้นคว้า 
การวิจัยอย่างเต็มที่ การที่ต้องอยู่ภายใต่อิทธิพลของการเมีองและการ 
ควบคุมจากรัฐบาลเป็นการหลีกเลี่ยงไม่ไต้ แต่สถาบันอุดมศึกษา 
สามารถแกัปัญหาไต้โดยการปรับองค์กร และการบริหารภายในของ 
สถาบันเองไต้ เช่น การไต้พัฒนาองค์ประกอบทางสภาวิชาการ ท่ี 
ประกอบต้วยอาจารย์เป็นส่วนใหญ่ มีผู้บริหารเข้าร่วมด้วยไต้แต่ควรม ี
บทบาทเพิยงการอนุม้ตการใช้เงินเท่านั้น ไม่ใช้เป็นเสมีอนสภา- 
คณาจารย์ที่มีไว้เพื่อเป็นการคานอำนาจของผู้บริหาร เป็นต้น

การปฏิร ูประบบการควบคุมค ุณภาพการส ีกษา
การควบคุมคุณภาพการศึกษาในระตับอุดมศึกษาอำเป็นต้องพัฒนา 

โครงสร้างและระบมภายในของสถาบันอุดมศึกษาควรปรับนั้งระบบและครบ 
วงจร และต้องมีการผสมผสานอย่างบรณาการอย่างแท้จริง ต้องเป็นระบบที่ยอม
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ตารางท ี่ 10 (ต่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

วิทยฐานะในระดับสถาบัน และสาขาวิชา 
พร้อมบับมีการพัฒนาควบคู่ไปกับการ 
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษา มีการปรับหลักสูตรไห้สอด- 
คล้องกับมาตรฐานการศึกษามีการพัฒนา 
ระบบการประเมินผลผู้เรียนเทียบกับ 
มาตรฐานการศึกษา เน้นการพัฒนา 
อาจารย์ และระบบถ่ายโอนหน่วยทิตข้าม 
สถาบัน ซึ่งเป็นสั๋งจำเป็นอย่างยงใน 
อนาคต

ถ่อให้เทิดปัญหาไนเรองมาตรฐานการ 
ศึกษาอย่างมาก ทั้งยังไม่มีองค์กรที่ทีา 
หน้าที่นี๋โดยตรงอีกด้วย

รับและมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน'ในการปฐบัติที่ชัดเจน และจำเป็นต้องควบคู่ 
ไปพร้อมกับความคล่องดัวและความเป็นอิสระในการบริหารงานภายใน 
มหาวิทยาลัยด้วย

การรับรองวิทยฐานะ หรีอการได้รับการประเมินผลและยอมรับใน 
คุณภาพการศึกษาจากภายนอก ซึ่งในประเทศไทยมีกลุ่มรับรองคุณภาพเช่น 
นี้น้อยมาก ไม่ครบทุกสาขาวิชา และไม่เป็นหลักเป็นฐานมากนัก แต่อย่างไร 
ก็ดี การยอมรับการรับรองนี้ ควรจะรวมถึงการยอมรับและอนุม้ติหลักสูตร 
โดยทบวงมหาวิทยาลัยด้วย ดังนั้นการผดุงรักษาคุณภาพการศึกษาเป็นความ 
รับผิดชอบของฝ่ายบริหารโดยตรง และต้องกระทีา อาจจะทีาโดยวิธีการจัด 
ลำดับความสำคัญก่อนหลัง โดยใช้เกณฑ์การเน้นเปิาหมายที่สำคัญ ตลาดแรง- 
งานรองรับ ความต้องการจากผู้เรียน และแรงผลักดันต่าง ๆ เป็นต้น

ในการควบคุมคุณภาพการศึกษานี้น สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้อง 
พัฒนาทั้งคุณภาพการศึกษาของตนเอง ควบคู่กับความร่วมมีอกันสร้างระบบ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษาทั้งระบบด้วย เพราะเครื่องบ่งนี้คุณภาพการ 
ศึกษานั้น ได้แก่ คุณภาพบัณฑต คุณภาพวิชาการ คุณภาพอาจารย  ์
บรรยากาศทางวิชาการ และบรรยากาศในมหาวิทยาลัย นั้นเอง



ตารางท ี 1 0 (ต่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 2 า 
(ว ิส ัยท ัศน ์จากผู้ทรงคุณวุฒ ิ)

สทานการณ ์ท ี่เป ็นอยู่ในปัจจุบ ัน  
(การอ ่านพ ิเคราะห ์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การว ิเคราะห ์และแนวคิดจากย ุว1รัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

4 .ห ส ัก ส ูต รใน อ น าค ต  
หลักสูตรที่เหมาะสมสำหรับวิชาการ 

ในศตวรรษที่ 21 ควรมีลักษณะรูปแบบ 
ใหม่ ๆ และม ่ความหลากหลายสำหรับผู ้
เร ียนที่แตกต่างท ั้งความถนัดและความสน- 
ใจของผ ู้เร ียน ทั้งยังต้องสอดคล้องความ 
ต้องการท ี่หลากหลาย และมุ่งทักษะที่ 
เหมาะสมทับโลกสมัยใหม่

หลักสูตรและเนี้อหาวิชาในปัจจุบัน 
ยังไม่พรัอมที่จะพัฒนาผู้เรียนให่มคุณ 
ลักษณะที่พิงประสงค์สำหรับโลกยุค 
ใหม่ที่ต้องรู้ลึกรู้กว้าง มีการยัดเยยด 
สาระที่เกินความจำเป็นจนไม่เหลึอ 
เวลาสำหรับการคิดสร้างสรรค์ไช้การ 
ท่องจำเปีนหลัก ขาดการมุ่งพัฒนา 
ทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความ 
จริง ทั้งยังมีสาระที่ยังก้าวไม่ทันกับ 
พลวัตของวิชการและของโลก ความล้ม 
เหลวของการจัดหลักสูตรเห็นไต้ชัดจาก 
จำนวนการออกกลางต้นสูง การเรียนรู้ 
ที่ไม่เพิยงพอของนิสิต คุณภาพการ 
สืกษาตํ่า ขวัญกำลังใจ และคุณธรรม 
ของอาจารย์เสื่อมลง เหล่านี้เป็นสื่งบั่น 
ทอนเสรีภาพและความเป็นเลิศทางวิชา 
การหลักสูตรส่วนใหญ่มีลักษณะหลัก 
สูตรแบบแยกส่วนมีไต้เป็นหลักสูตรที่

✓
การปฏิรูปหลักสูตร

แนวคิดในการปรับหลักสูตรให้ก้าวทันกับพลวัตของวิชาการและของโลกนี้น 
ความรู้ของศาสตร์สาขาเดียวกลายเป็นศาสตร์ที่ยังอ่อนอยู่มาก จำเป็นต้องขยาย 
ศาสตร์แต่ละสาขาอย่างรู้เท่าทัน สามารถหาความรู้และเลึอกเชื่อเลึอกใชัโต้ 
อย่างถูกต้อง การบูรณาการศาสตร์สาขาต่าง  ๆ เป็นสื่งจำเป็นมากสำหรับวิชา 
การในอนาคต ชื่ให์เห็นความสำคัญของหลักสูตรการเรียนการสอนข้ามคณะและ 
ข้ามสาขาวิชา ซึ่งเป็นสื่งที่จะสอดคล้องต่อความต้องการในการผลิตบัณฑิตที่พิง 
ประสงค์ในอนาคต

ส่วนแนวความคิดที่ต้องจัดหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการที่หลาก 
หลายนี้น นับตั้งแต่การคำนิงถึงความต้องการของทัองถิ่น ตลาดแรงงาน ภาค 
อุตสาหกรรมประเทศ โลกสากล และความต้องการในอนาคต เหล่านี้นับว่าเป็น 
กลไกการตลาดที่สำคัญทั้งสน แต่ความต้องการเหล่านี้เพียงพอและเหมาะสมกับ 
ประเทศไทยหรีอไม่ในขณะที่ประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงของการเปสื่ยนระบบ 
เศรษฐกิจตลาดการเกษตร ไปสู่ระบบถึงเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม ดังนี้,น'โน 
การจัดหลักสูตรควรจะต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการของภาค 
อุตสาหกรรมการเกษตรด้วย น่าจะเหมาะสมถิ่งขน

แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรที่ดี ควรมีหลักการอย่างไรนี้น ขอเสนอหลัก 
บางประการดังนี้

1 ) ควรเป็นหลักสูตรที่แงเนอน ตายตัว และชัดเจนในศาสตร์

172



ตารางท ี่ า 0 (ต่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฌิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

เชื่อมโยงศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันจน 2) ควรเป็นหลักสูตรที่กว้างและลึก แบบกว้างเพื่อ ให์ผู้เริยน มีความรู้และ
ทำใหับัณ'ทิตไม่มีโลกทัศน้ที่กว้างไกล ทักษะพึ๋นฐาน ไงเอาช้พเพิยงพอที่จะพัฒนาเข้าสู่งานเฉพาะสาขาได้อย่าง
ขาดปัญญาและการคิดวิเคราะห์ มีประสิทธิภาพ แบบลึกเพื่อไห้ผู้เริยนมีความรู้และทักษะในงานอาซพ
สังเคราะห์ และวิพากษ์วิจารย์อย่างเป็น ลกขาต่างๆ อย่างเพิยงพอที่จะออกไป สู่อาช้พได้ทันทิ
ระบบ ประกอบกับปัจจุบันการที่ 3 ) มีความคล่องตัว ปรับเปลี่ยนได้เริว
มหาวิทยาลัยต่างเป็ดภาควิชาและ 4) เน้นความต้องการที่หลากหลาย
ขยายการเปิดสอนหลักสูตรมากมาย 5) หลากหลายตามความสนใจและความถนัดของผู้เรียน
เกิดความซาซ้อนระหว่างหลักสูตร ธ) เน้นผลผลิต
เพราะมีได้มีการวางแผนร่วมกัน บาง 7) ดูแลเชิงคุณภาพ และรักษาคุณภาพ
หลักสูตรได้จัดไว้แต่มีได้เป็ดสอนเป็น การปฏิรูปหลักสูตรจะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ขนอยู่กับการ
เวลานาน ทำให้เกิดการสันเปลึอง บริหารหลักสูตรเป็นสำคัญมหาวิทยาลัยควรคำนึงถงระบบสำคัญ 3 ระบบ
สาระล้าสมัย นำมาใช้ไม่ได้ ขาดระบบ และสร้างกลไกการบริหารและการจัดการให้มประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่
การตรวจสอบและติดตามประเมินผล 1 ) ระบบการประเมินผล
เหล่านี้สะท้อนให้เห่นถืงระบบการ 2) ระบบการประกันคุณภาพ
บริหารและจัดการหลักสูตรที่ด้อย 3) ระบบการตรวจสอบได้
ประสิทธิภาพ
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ตารางท ี่ 10 (ต ่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษท่ี 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปิจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สนานการณของแนวโงเมและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

5. การเร ียนการสอนในอนาคต การปฏิร ูประบบการเรียนการสอน
มแนวโน้มการนำเทคโนโลยีมาช่วย การจัดกระบวนการเรียนการสอน แนวคิดในเรื่องนื่ควรมุ่งเน้นที่ตัวผู้เรียนเป็นสำคัญท่ีสุด ท ุก คนจำเป็นต้อง

ในการเรียนการสอนมากขี้น เกิดการ ยังไม่เอืไ]ต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ตลอดเวลา อาจเกิดขนได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี
พัฒนารูปแบบการสอนแบบใหม่  ๆทำให ้ ลักษณะที่พื่ง il ระสงค์ วิธีการเรียนการ เพราะสังคมข่าวสารข้อมูลย่อมมีความรู้ใหม่เกิดขี้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซ่ึง

บทบาทของอาจารย์ผู้สอนเปลี่ยนไป มี สอน มุ่งเน้นการถ่ายทอดความรู้จาก การเรียนรู้ของคนในโลกยุคใหม่ จำเป็นต้องเรียนรู้โดยผ่านสอต่าง  ๆมากขี้น
การนำผลการวิจัยมาพัฒนาการสอนมาก เนิ้อหาสาระมากกว่าการtiกและพัฒนา ช่วย'ให้ประเทิองปิญญา และสามารถกระตุ้นการคิด การเรียนรู้ และแกัปิญหา

ข้ีน สาระการสอนเพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียน 3 กระบวนการเรียนรู้ ทั้งยังไม่มีการ ด้วยตัวเองอย่างอิสระ
ด้าน ได้แก่ การเตรียมผู้เรียนสู่งาน ปรับปรุงเนึ๋อหาสาระ'ให้ทันสมัย ยังไม่ ปิญหาสำคัญของการเรียนการลอนอยู่ท่ีตัวอาจารย์ผู้สอน บางคนยังขาด
พัฒนาตัวผู้เรียน และพัฒนาภูมิธรรมของ ได้น้าเทคโนโลยีช่วยการสอนมาใช้มาก ความรู้ทางด้านครุศาสตร์ ซึ่งเป็นสาเหตุท่ีทำให้การปฎิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์
ผู้เรียน นัก และขาดการพัฒนาสอในรูปแบบ กับนิสิตไม่ดี มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ยังไม่มีการทำหนดนโยบายเป็าหมาย

ต่าง  ๆไม่เน้นกระบวนการที่ใหผู้เรียน และวิธีการต่าเนินการในการจัดการเรียนการสอนภายในคณะ/ภาควิชา
ได้พัฒนาการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ที่ช้ดเจนและเป็นอันหนื่งอันเดียวกัน และระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา
และแสดงความคิด ยังเน้นความจำในเนื่อหาวิชาเป็นส่วนใหญ่อิกด้วย

6. ระบบการบรีหารงานบุคคลที่
เหมาะสม การปฏิร ูประบบการบรีหารงานบุคคล

สักษเนะของผู้บริหารที่เหมาะสมกับ ระบบการได้มาซึ่งผู้บริหารไม่เอี้อ ผู้บริหารระตับต่าง  ๆควรเป็นผู้มีสมรรถนะในการบริหารมหาวิทยาลัย เป็น
บทบาทยุคใหม่จะด้องเป็นผู้ท่ีมีภาวะผู้นำ ต่อการได้มาซึ่งคุณลักษณะผู้บริหารท่ี ผู้มีทัศนการ มองการณ์ไกล รู้จุดอ่อนและจุดแชีงของสถาบัน สามารถคาดการณ์
ทางวิชาการ มีวิสัยทัศน์และโลกทัศน์อุดม พื่งประสงค์สำหรับบทบาทยุคใหม่ แนวโง;มในอนาคตได้ เป็นอrท่งดี มีจินตภาพองค์กร1ในอนาคต และสามารถ
ศึกษา มีวุฒิภาวะทางวิชาการและวิชาชีพ ระบบการเสิอกตั้งผู้บริหาร ทำให้เกิด ข้ีแนะทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยได้อย่างถูกทิศทาง ทั้งต้องเป็นผู้นำทาง
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ตารางท ี่ า 0  (ต ่อ)

แนวโน้มไนอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยท้ศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงท้น ไม่ตรง 
ท้น

และเป็นผู้นำแบบประชาธิปไตยอย่าง 
แท้จริง

มีแงเวโน้มการบริหารแบบการตัดสิน 
ใจและแบบตามสถานการณ์ มีการบริหาร 
แบบแนวราบหริอแนวนอน และการ 
บริหารจากล่างสู่บน แนวโน้มการใช ้
เทคโนโลยีการบริหารและระบบสารสน
เทศสง

การเมีองในมหาวิทยาลัย เกิดความขัด 
แย้งระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ผู้'ท่ีไตัรับ 
ตำแหน่งจะพยายามรักษาคะแนนเสียง 
ของตนไว้ เพื่อการเลอกตั้งครั้งต่อไปจืง 
เกิดกลุ่มผลประโยชน์ เล่นพรรคเล่น 
พวกมากกว่าจะพยายามบริหารงานให  ้
เกิดประสิทธิภาพไม่สนใจนำเทคนิค 
การบริหารวิธิต่างๆ ที่เหมาะสมมาใช  ้
ระบบการเปลี่ยนตัวผู้บริหารตามวาระ 
มักเกิดปัญหาความไม่ต่อเนื่องของงาน 
เกิดการสะดุดและชงักงันในการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเกิดการเปลี่ยนแปลง 
นโยบายในการบริหารไปในทิศทาง 
อื่นๆ นำใ'ห์สิ๋นเปลืองทรัพยากรและแรง 
งานโดยไม่จำเป็น

วิชาการ มีท้กษะในการบริหารและการจัดการ รับฟังความคิดเห็นทางผู้ใตั
บงคับบัญชามีความกล้าในการรับผิดชอบและตัดสินใจ สามารถมอบหมายงาน 
ตามความถนัด และความลามารถของบุคคล ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหาร 
งาน ในการประเมินผลงานและความดีความชอบ ใช้เกณฑ์การประเมินซึ่งเป็นที่ 
ยอมรับจากทุกคนไนมหาวิทยาลัย สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ขจัดความขัดแย้งและรักษาขวัญของบุคลากร ประลานสัมพันธ์ในการนำงาน 
ปลูกผิงจิตสำนิกของบุคลากรทุกคน เป็นผู้อุทิศตนในการนำงานเพื่อส่วนรวม 
มีความผูกพันต่อหน้าที่การบริหารงาน มีความเป็นผู้นำและรับผิดชอบไนการ 
บริหารงานของตนมาพัฒนา และนำมหาวิทยาลัยให้มีความเจริญท้าวหน้าได ้
อย่างถกต้องเหมาะสมที่สุด

175



ตารางท ี่ 1 0  (ต ่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทัศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง
กัน

7 .บทบาทของอาจารย์ท ี่เปล ี่ยนไป  
มีแนวโน้มการเปลี่ยนบทบาทจาก 

อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีลักษณะแบบผู้ให้’คำ 
ปรึกษามากขึ้น

อาจารย์ผู้สอนในปัจจุบัน ยังมีวิธ ี
การสอนที่ไม่สามารถเอิ้อต่อการพัฒนา 
ความสามารถของผู้เรียนให้ใปสู่คุณ 
ลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมยุคใหม่ 
ได ้ เป็นการสอนที่ผู้สอนเป็นผู้ยัดเยียด 
เนี้อหาสาระให้มากเกินไป จนไม่ท้า 
ทายความคิดของผเรียน

V
ก าร ป ฏ ิร ูป บ ท บ าท อ าจ าร ย ์

การปฏิรูปบทบาทอาจารย์ต้องอาศัยการตระหนักในจิตสำนึกของอาจารย์ 
เองเป็นสำคัญ เพราะเป็นแรงผลักด้นไห้เกิดผลที่ดีได้ กลไกการส่งเสริมและ 
สนับสนุนอาจไม่เกิดผลเท่ากับความสำนึกของตัวอาจารย์เอง ที่จะปรับและ 
พัฒนาบทบาทของตัวเอง ในการจัดกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ 
เรียนรู้ของตนเอง

อาจารย์จะด้องพัฒนาตัวเองทั้งความคิด จิตสำนึก พฤติกรรม และบทบาท 
ในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง รู้จักเน้นการสอนให้เด็กเกิดการทั้ง 
คำถามหาคำตอบ ใฝ ่ร ู้ คิดวิเคราะห์ และตัดสินใจเอง เหล่านี้เป็นบทบาทของ 
อาจารย์ในการให้คำปรึกษา มากกว่าการสอนตามคำบอกแบบสำเร็จรูป โดย 
ผู้เรียนไม่มีเวลาที่จะคิดเอง

อาจารย์ต้องมีคุณสมยัติเฉพาะ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ทั้งความเป็น 
เสิศทางวิชาการและเนี้อหา มีความสามารถสูง สามารถจัดกระบวนการเรียน 
การสอนที่สอดคล้อง และรู้เท่าทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก เฟ้อ,ให้ผู้เรียน 
ได้พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มที่ สามารถดำรงชีวิตและเสิอกการประกอบอาชีพ 
ได้อย่างดีและมีความสข
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ตารางท า 0  (ต ่อ)

นนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน้จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์'ที่เป็นอยู่1ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห้สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

8 .การพ ัฒนาอาจารย ์ไนอนาคต  
แนวโน้มการพัฒนาอาจารย์มีความ 

ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ๋น มีการจัด 
ตั้งกองทุนเพื่อพัฒนาอาจารย์และ 
บุคลากร การสนับลนุนและส่งเสริมการ 
ทำวิจัย การเสริมสร้างบรรยากาศการ 
ทำงาน การสร้างปัจจัยพื่นฐาน และการ 
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม'ให้'เออต่อการ 
ปฎิบ้ติงานวิชาการของอาจารย์ เพื่อสร้าง 
คุณค่า มาตรฐาน ศักดศริ และศรัทธาของ 
อาจารย์

กระบวนการในการพัฒนาอาจารย์ 
ยังไม่เป็นระบบ ขาดความต่อเนื่อง และ 
ยุติธรรม ทำให้อาจารย์ตั้งหลายขาด 
ขวัญและกำลังใจ ส่งผลให้เกิดปัญหา 
อาจารย์เป็นปัญหาหนักของ 
การอุดมศึกษาต้องประสบปัญหาตั้ง 
ต้านปริมาณและคุณภาพ ยงปัญหา 
หนักที่จะรักษาอาจารย์ให้คงอยู่และ 
ลามารถรับอาจารย์ใหม่ให้ทดแทนไต้ 
ขณะที่แรงเสริมในการทำงานและขวัญ 
กำลังใจลดลง บทบาทของอาจารย ์
เปลี่ยนไป ลักษณะนิสิตเปลี่ยนไป ขาด 
วินัยและขาดการเคารพเชื่อพิง ทำให  ้
อาจารย์ ขาดความพิงพอใจในงานสอน 
เกิดการลาออกก่อนเกษยรอายุ ภารแก  ้
ปัญหาโดยการเพื่มงบประมาณและทุน 
สนับสนุนค่าตอบแทนวิชาชีพ การให้ 
เงินประจำตำแหน่งบริหารและตำแหน่ง 
วิชาการ อาจไม่สามารถหยุดปัญหาไต้

ก ารป ฏ ิร ูป ระ บ บ ก ารผ ส ิต แล ะ พ ัฒ น าอ าจ าร ย ์
สาเหตุสำคัญของปัญหานี้ ปัญหาทางต้านปริมาณ เกิดจากการวางแผนและ 

ประสานการผลิตและการใช้ ส่วนปัญหาต้านคุณภาพนี้น มาจากหลายสาเหตุ 
นับตั้งแต่การผลิตผู้สำเร็จการศึกษาต้านครูยังไม่เป็นที่พอใจ ระบบการพัฒนา 
อาจารย์ ขาดประสิทธิภาพ ขาดระบบการประเมินที่ติ อาจารย์ขาดศรัทธา ขาด 
อาจารย์ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์ เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ จะบรรเทาลงไต้ ถ้า 
สถาบันอุดมศึกษามีการ วางแผนอัตรากำลังคนที่ติ ซึ่งควรจะไต้มีการทำแผนนี้ 
ท ุก ๆ  3 ปี

การพัฒนาอาจารย์เป็นกุญแจสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษา ต้องดำเนินอย่างครบวงจร เชื่อมโยงและสอดคล้องกับเป็าหมาย ควรมี 
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆในการพัฒนาอาจารย์ สร้างความเชัมแข็งทางวิชา 
การให้แก่อาจารย์ ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอาจารย์ สร้างระบบ 
การสนับสนุน การตรวจสอบ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์ ควรมี 
การปรับปรุงแก่ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการ 
พัฒนาอาจารย์ และควรมีการตั้งกองทนสนับลนุนต้วย
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ตารางท ี่ 1 0  (ต ่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

«ถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

9.ระบบการบริหารการเง ินและงบ  
ประมาณที่เหมาะสม

ระบบการบริหารการเงินและงบ 
ประมาณของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต 
มีแนวโน้มที่จะปรับให้มอิสระและมีความ 
คล่องตัวมากขึ๋น มีการเปลี่ยนแปลงที่งการ 
จัดสรรเงิน และการรายงานผลการใช้เงิน 
ของสถาบันอุดมศึกษาที่ช้ดเจาเขี้น และ 
สถาบันอุดมศึกษาเอง มีความจ่าเป็นที่จะ 
ต้องสร้างกลไกเที่อแสวงหาแหล่งเงินเอง 
ไต ้ เพื่อการพึ่งตนเองมากขึ๋นด้วย

การจัดสรรเงินงบประมาณแก ่
สถาบันอุดมศึกษายังขาดประสิทธิภาพ 
และความเป็นโทรมที่งในแง่หสักการ 
วิธิการจัดสรร และกระบวนการ ซ่ึงเป็น 
ปัญหาที่เกิดจากสภาพและเงี่อนไขภาย 
นอก สถาบันอุดมศึกษากิประลบปัญหา 
จากประสิทธิภาพภายในเอง เพราะ 
เนื่องจากการขาดระบบการการบริหาร 
การเงินและงบประมาณที่ดี ไม่มีระบบ 
การติดตามกำกับและประเมินผลที่ 
เหมาะสม ขาดระบบการรายงานและ 
ระบบการตรวจลอบภายในที่มีประสิทธิ- 
ภาพ ขาดการพัฒนากิจกรรมหารายได้ 
เพื่อการเลี้ยงตัวเอง

✓

การปฏิร ูประบบการบริหารการเงินและงบประมาณ

หนทางออกที่ให์สถาบันอุดมศึกษาของรัฐออกนอกระบบราชการ ดูจะเป็น 
มาตรฐานการที่รุนแรงเกินไป ที่งยังขาดแรงสนับสนุนจากอาจารย์มหาวิทยาลัย 
ที่ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง คงมีหนทางเดียวที่ห้าให้เกิดการกระจายอำนาจให้ 
แก่สถาบัน รัฐต้องยอมผ่อนคลายกฎระเบียบและวิธิการงบประมาณ เพื่อให้ 
สถาบันอุดมศึกษาใช้เงินได้อย่างคล่องตัว และหามาตรการที่ให้สถาบันอุดม 
ศึกษาพึ่งตนเองและหารายได้เองให้มากขน โดยการขายบริการและผลผลิตทาง 
วิชาการ เซ่น การหารายได้จากการให้บริการวิชาการ การให้ห้าปริกษา การ 
ผลผลิตและขายตำรา จากอสังหาริมทรัพย์ การรับจ้างห้าวิจัย เป็นต้น โดยที่การ 
จัดสรรเงินของรัฐต้องเป็นระบบเงินเหมาจ่าย BLOCK GRANT หริอ 
MATCHING FUND หริอ ENDOWMENT FUND เพื่อกระตุ้นให้ผู้น้าของ 
สถาบันได้ขวยขวายหารายได้ และหากลไกการที่จะห้าให้เนื่องานตุ้มกับเม็ดเงิน

การเบิกจ่ายในปัจจุบันเป็นปัญหาต่อสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีพันธกิจแตก 
ต่างจากส่วนราชการ มหาวิทยาลัยสามารถกระห้าให้เกิดความคล่องตัวทางการ 
เงินได้ โดยไม่ต้องออกนอกระบบราชการ โดยการห้าความตกลงกับ 
สำนักงบประมาณ เพื่อให้มีการจัดสรรการใช้เงินอุดหนุนที่'วไป สามารถใช้จ่าย 
เงินด้วยตนเองเป็นการภายใน มีการเบิกจ่ายเงินเพียงงวดเดียวต่อปีในจ่านวน 
เงินที่ไต้รับอุดหนุน ที่งยังให้เป็นไปตามระบบและวิธิการการขอเบิกจ่ายงวดเงิน



ตารางท ี่ า 0  '(ต ่อ)

แนวโน้มไนอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

ลทานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

งบประมาณแผ่นดินด้วย
กระบวนการในการจัดสรรเงิน และการเบิกจ่ายเงินภายในมหาวิทยาลัย 

ควรเป็นกระบวนการภายในที่สภามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งกำหนดขึ๋น มการ 
กำกับการเบิกจ่ายและใช้เงินอย่างรัดกุม ตามขั้นตอนระเบียบราชการปกต ิ

ในปัจจุทันมีการทำความตกลงในหลักการ เพอสามารถเบิกจ่ายเงินเพียง 
ครั้งเดียวภายในปีงบประมาณแล้ว แต่ในทางปฎิบ้ตเกิดปัญหาไม่สามารถกระทำ 
ได ้ เนื่องจากลักษณะและธรรมชาติ ของการวิจัยที่ด้องการความยดหยุ่นตาม 
ความจำเป็น ด้งนั้นจืงควรมีการรดหยุ่นในการใช้งบประมาณ โดยสามารถเบิก 
จ่ายงบประมาณช้ามปีงบประมาณ และรดหยุ่นได้ตามระยะเวลาการทำวิจัย 
ด้วย

การหาแหล่งรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาสามารถอาจช่วยเที่มปริมาณ 
ราย'ได้ได้ในระดับหนื่ง แต่ก็ยังอาจไม่พอเพียงในการใช้จ่ายเมื่อรวมเงินทุนทุก 
แหล่งแล้ว เช่น ในสถาบันอุดมศึกษาที่เที่งจัตตั้งใหม่ ยังมีการสนับสนุนทางการ 
เงิน รวมทั้งขาดเครื่องมีอ อุปกรณ์และสงอำนวยความสะดวกต่างๆไม่เพียงพอ 
และสอดคล้องกับปริมาณนักศึกษา ทั้งยังไม่สามารถกระจายแหล่งเงินทุนให้เกิด 
ความหลากหลายได้ เนื่องจากอยู่ภายใต้ระบบราชการที่มีกฏระเบียบอย่างติงตัว 

การปรับปรุงอัตราค่าเล่าเริยนและค่าธรรมเนียมการเริยนถูกใช้เป็นเครื่องมีอ 
ในการหารายได้ ซึ่งมักจะพบแต่ปัญหาความขัดแย้ง และถูกยับยั้งด้วยสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจของประเทศ การขอเงินช่วยเหลอจากองค์การและบุคคลภายนอก
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ตารางท  1 0  (ต ่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษทึ่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม , ;น

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงบัน ไม่ตรง 
บัน

1 0 . ระบ บ เค ร ือ ข ่ายส ารส น เท ศ ท ี่
มีประสิทธิภาพ

มี แนวโน้มการน้าเทคโนโลยสาร- 
สนเทศมาใช้ในระบบบริหารและระบบ 
การศึกษามากขึ้น และพัฒนาเป็นเคริอ- 
ธิายเชื่อมโยง เพื่อให้โด้ข้อมูลที่เป็น 
มาตรฐานเดยวบันและใข้ประโยชน์ร่วมบัน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 
การบริหารและการศึกษาในหน่วยงาน 
ภายในของสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะ 
ที่มีการดำเนินการอย่างอิสระ ขาดเอก- 
ภาพและการประสานงานที่ศึ ขาด 
ความพร้อมทั้งด้านงบประมาณ 
บุคลากรและอุปสรรคต่าง ๆ ขาดการ

โดยเฉพาะสมาคมศิษย์เก่า ส่วนความช่วยเหลือจากต่างประเทศ มีความเป็นไป 
ได้มากแต่อาจจะไม่เพิยงพอสำหรับบางสาขาที่ด้องใข้ด้นทุนการผลิตสูง เช่น 
สาขาวิชาแพทยศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ และสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
เป็นด้น

สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการบริการวิชาการได้อย่างหลาก 
หลายรูปแบบ แต่ยังขาดระบบการจัดการที่ศิ รายได้จากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี๋ไปเป็นค่าลงทุนในการไข้จ่ายสูง และไม่เกิดผลกำไรเป็นรายได้เท่าที่ควร 
สถาบันควรให้ความสำคัญ และศึกษากลไกตลาดให้มากขึ้น พร้อมกับการ 
พัฒนาระบบการหารายได้ให้มีการจัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลกำไร 
สูงสุด

ก ารป ฏ ิร ูป ระบ บ เค ร ือ ข ่าย ส ารส น เท ศ
ในอนาคตระบบสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารและจัดการ 

อย่างมาก ระบบสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษา มักจะถูกจ่าบัดด้วยเงํ่อนไข 
ต่าง ๆ มากมาย อันได้แก่ ข้อจ่าบัดของเวลา ถูกจ่าบัดด้วยสถานที่ ถูกจ่าบัด 
ด้วยเนอหาของหลักสูตร และถูกจ่าบัดด้วยคุณสมบ้ตของอาจารย์ผู้สอนและ 
ผู้บริหาร สถาบันอุดมศึกษาจะด้องพัฒนาระบบสารสนเทศไปให้ทงขึ้นของการ 
พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ โดยให้มีพื่นฐานอยู่บนหลักการพัฒนาร่วมบัน 
ระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เป็นระบบที่มีรปแบบและมี
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ตารางท ี่ 1 0  (ต ่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ) (การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

ผลิตข้อมูลปฐมภูมิ และการจัดเก็บ
ข้อมูลทุติยภูมิเหล่านี้ เป็นปัญหาที่เป็น
อุปสรรคส์ๆคัญอย่างยิง และควรต้องได้
รับการแก้ไ,ขอย่างเร่งด่วน

1 1 .ระบบการบริหารงานกิจการ
นิสิตที่เหมาะสม

มีแนวโน้มเป็นการบริหารที่มีการ ปัญหาที่สำคัญอยู่ที่ผู้บริหารขาด
กระจายอำนาจสูง ใช้รูปแบบการประสาน ความสนใจให้ความร่วมมิอ และการ
งาน มีความเป็นประชาธิปไตย และยืด สนับสนุนไม่ติเท่าที่ควร การจัด
หลักมนุษยสัมพันธ์ ท่ีทรงไว’ชื่งศักดศริ กิจกรรมต่าง ๆ มีลักษณะต่างคนต่าง
ความเป็นมนุษย์ และให้ความไว้เนอเชื่อ จัด ไม่มิการประสานงานและร่วมมีอ
ใจนิสิตมากขึ้น มีการจัดกิจกรรมนิสิตที่ กันอย่างจริงจังและไม่มีการประเมินผล
ผสมผสานกับกิจกรรมอื่น ๆ มีการสร้าง โครงการแต่อย่างใด บทบาทของ
บรรยากาศทางวัฒนธรรมและการเรียนรู้ อาจารย์น้อยลงไม่ค่อยให้ความสนใจ
ลักษณะอาจารย์เปลี่ยนบทบาทและทำ นิสิต ห่างเหิน และไม่ค่อยมีเวลาให้
หน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษามากขึ้น นิสิต

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผู้วิจัยตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

v '

ศึกษาด้วย

การปฏิร ูประบบการบริหารงานกิจการนิส ิต

ในงานกิจการนิสิต อาจารย่ในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความรนใจ 
เพราะจะมีอาจารย์ที่ทำหน้าที่ด้านนี้โดยตรง จงทำให้เกิดซ่องว่าง และความ 
ห่างเหินระหว่างนิสิตกับอาจารย์มากขึ้น อาจารย์โม่ค่อยมีเวลาให้นิสิต

การจัดกิจกรรมนิสิตมีความส่าคัญอย่างยงต่อนิสิตโดยตรง ในการจัด 
กิจกรรมควรยืดหลักการในการพัฒนาทุกด้าน ให้เหมาะสมกับความต้องการ 
พัฒนานิสิต ทังจุดอ่อนและจุดแข็งของนิสิต ทังต้องให้สอดคล้องกับเป้าหมายใน 
การผลิตบัณฑิตของสถาบันด้วย ควรมอบอำนาจให้ผู้ดำเนินงานมีอิสระในการ 
ดำเนินกิจกรรมได้เต็มที่ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาหริอคณะกรรมการฝ่ายกิจการ 
นิสิตเป้งเผู้ควบคุมช่วยเหลอและให้คำแนะนิา มีการพบปะลังสรรค์ และแลก 
เปลี่ยนกันอยู่เสมอ เพื่อการปลูกฝังทัศนคติที่ต็ของน้กศึกษาต่ออาจารย์ และต่อ 
การเข้าร่วมกิจกรรมด้วย

กิจกรรมมีผลต่อการพัฒนานิสิตหลายด้าน ทั้งทางด้านสติปัญญา 
บุคลิกภาพความรับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนาลักษณะความภาคภูมีใจใน
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ตารางท ี่ 1 0  (ต ่อ)

แนวโน้มในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 21 
(วิสัยทัศน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ)

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
(การอ่านพิเคราะห์จากเอกสาร)

การวิเคราะห์สถานการณ์ของแนวโน้มและแนวคิด
ทิศทางแนวโน้ม

ตรงกัน ไม่ตรง 
กัน

การวิเคราะห์และแนวคิดจากผ้วิจัย

วัฒนธรรมไทยและความเป็นไทย มหาวิทยาสัยจีงควรจัดกิจกรรมที่มีผลต่อการ 
การพัฒนานิสิตให์มากขี้น

กิจกรรมนอกห้องเรียนในปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่เพื่อตัวเองมากว่าสังคม เป็น 
กิจกรรมเพื่อความสนุกสนานมากกว่าจริงจัง หรูหรามากว่าประหยัด อยู่บน 
รากฐานของค่านิยม และมองว่าการแก้ไขสังคมเป็นหน้าที่ของรัฐบาล แต่ใน 
อนาคตการจัดกิจกรรมควรมุ่งไปสู่กิจกรรมที่เข้าใจและช่วยแก้ปัญหาสังคม 
ไม่ใช่การทำตัวเองให้เป็นปัญหาของสังคมอย่างที่กระทิากันอยู่ทุกวันนี้

ผู้บริหารงานกิจการนิสิตหลายแห่งขาดความสนใจ ยกความรับผิดชอบให้ 
แก่อาจารย์ บทบาทของผู้บริหารสำคัญมาก ควรที่จะลงม่อลงใจช่วยก้นจัด 
กิจกรรม สิ่งแวดล้อมหาแหล่งเงินทุน สนับลนุนบุคลากร และควรกิอว่านิสิตเป็น 
ผลผสิตของสถาบัน ควรต้องมีคุณธรรม ทั้งทางดัานวิชาการ และความประพฤต ิ
พัฒนาทั้งนิสิต อาจารย์และ บุคลากรทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมย์ และสังคม 
อย่างเพรียกพร้อมสมบรณ์ ควรค่าแห่งความเป็นมนษย์
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อภ ิปรายผล

จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวโน้มการนวิหารในสถาบ้นอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 พบว่ามีประเด็นที่นำมาอภิปรายผลได้ 8 
ประเด็นคือ

า . แนวโน้มมีการกระจายอำนาจในการต้ดสินใจสูง

ผลจากการวิจัย พบลักษณะมีการกระจายอำนาจในการด้ดสินใจสูงในการบวิหาร 
งานทั่วไปและการบวิหารงานการเงินและงบประมาณ ด้งเห็นได้จาก การมอบอำนาจและหน้าที่ 
ในการตัดสินใจแก่ผู้บวิหารระดับต่าง  ๆ ทุกระดับ นับตั้งแต่ระดับรองอธิการบดีฝ่ายต่าง  ๆ
คณบดีและคณะ หัวหน้าภาควิชา จนถึงระดับผู้อำนวยการกองต่าง  ๆ โดย,ใหัมีส่วนร่วม1ใน 
การดัดสินใจในงานระดับปฏิบดการ งานวางแผน และงานประเมินผลอย่างชัดเจน ผลการวิจัย 
ในส่วนนี้ สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ ผลจากการวิจัยในส่วนการคาดการณ์ 
แนวโน้มการบวิหารในสถาบันอุดมศึกษา ที่พบว่ามีแนวโน้มในลักษณะที่ใหัอำนาจส่วนกลางลด 
ลง ไปสู่การกระจายอำนาจสู่คณะ ภาควิชา หรือหน่วยงานย่อยมากขึ้น ส่งผลให็วิธิการบวิหาร 
ของผู้บวิหารมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเปลี่ยนจากการบวิหารในแนวดิ่ง ไปเป็นแบบ 
การบวิหารแบบแนวนอน หรือแนวขนาน หรือแนวราบ ลักษณะการบวิหารจึงมีลักษณะแบบ 
การบวิหารจากล่างสู่บนมากขึ้น และวิธิการบวิหารที่เหมาะสมกับลักษณะดังกล่าวนี้ จึงควรเป็น 
วิธีการบวิหารแบบดัดสินใจและวิธิการบวิหารแบบตามสถานการณ์ ซึ่งจะมีความเหมาะสมมากที่ 
สุด

การใหัโอกาสแก่ผู้บวิหารระดับต่าง  ๆ เข้าร่วมในการตัดสินใจนั้น นอกจากจะ 
ทำให้การตัดสินใจแม่นยำเพราะมีข้อมูลถูกด้องและกว้างขวางแล้ว ยังเป็นประโยชน์ในการบำรุง 
ขว้ญและช่วยใหัผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาร่วมมือกับผู้บริหารมากขึ้นในการปฏิบ้ตงาน เพราะดีดว่า 
ตนเองเป็นเจ้าของเรื่อง และเป็นผู้มีส่วนรับผิดชอบอย่างเด็มที่ ส่งผลต่อการปฎิบ้ตงานก็จะมี 
ประสิทธิภาพสูงขึ้น

ในการที่จะให้สถาบันอุดมศึกษามีการมอบอำนาจทางการบวิหาร และการให้ 
โอกาสในการดัดสินใจแก่บุคคลต่าง  ๆ ได้นั้น สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปรับวิธีการบวิหาร 
ต่างๆ ให้เขึ้อต่อการมอบอำนาจทางการบวิหารด้วย ดังเช่น ตามแนวดีดของ สิปปนนท์ 
เกดุท้ด (2 5 3 7 )  เสนอความเห็นว่า ในอนาคตควรเปลี่ยนการบวิหารแบบระบบแนวดิ่งและทำ 
ตามหน้าที่มาเป็นลักษณะแนวราบ และทำตามภารกิจ เพื่อการประหยัดค่าใช้จ่ายในการบวิหาร 
และเกิดความคล่องตัวมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวดีดของ ประกอบ คุปรัตน์ (2 5 3 7 )  ท่ีมี 
ความเห็นว่า ระบบความสัมพันธ์ในสายบังคับบัญชาแบบแนวดิ่ง จะเปลี่ยนเป็นระบบเครือข่าย 
ที่ต ่างต้องพึ่งพากัน มีผลประโยชน์ร่วมกัน และมีอิสระในการดำเนินงาน
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แนวคิดในเรื่องระบบการบริหารแบบรวมศูนย์นี้ ทอฟฟ้เลอร์ (Toffler, 1 9 80)
มีแนวความคิดว่าระบบแยกย่อยศูนย์ และกระจายศูนย์เท่านั้น ที่สามารถนำมาใช้ระบบ 
เศรษฐกิจสมัยใหม่ได้ การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ก่อให้เกิดเทคนิควทยาการใหม่และปรัชญาใหม่ 
ขึ้นมากมาย มีแนวโน้มการต่อด้านระบบรวมศูนย์ โดยเฉพาะในเรื่องนโยบาย และธงชัย 
สันคิวงษ์ ( 2 5 3 6 )  ได ้ กล่าวถึงการบริหารในอนาคตว่า โศรงสร้างแบบกระจายอำนาจที่มี 
การรวมอำนาจในตัว และรูปแบบของโครงสร้างภายในจะมีการเปลี่ยนแปลงไปดามกัน ตาม 
สัจธรรมการบริหารยุคใหม่ คือ การบริหารงานทั่วไป จะมีการกระจายอำนาจมากขึ้น เพี่อให้ 
เกิดความคล่องตัว และมีการพยายามลดข้อจำกัดของโครงสร้างที่ไม่พึงปรารถนา เซ่น กฎ 
ระเบียบ ให้เหลือน้อยลง และจะมีการยอมรับงานจัดการระดับสูงที่ด้องใช้ความสามารถสูง 
ภายใต้เงื่อนไขที่จะต้องมีการกระจายหน้าที่และอำนาจในการตัดสินใจในงานบริหาร ในรูปแบบ 
ของการกระจายอำนาจสูงด้วย

ส่วนแนวคิดในระบบการบริหารอุดมศึกษานั้น ประกอบ คุปรัตน์ (2 5 3 7 )
เสนอแนวคิดว่า แนวโน้มของการบริหารอุดมศึกษาไทยควรเปลี่ยนจากระบบรวมศูนย์ใปสู่ 
การกระจายอำนาจ ลดการควบคุมและขนาดของอำน''จส่วนกลาง ไปให้ความสำคัญแก่ฝ่าย 
ปฎิบ้ตทั่งในแง่กำลังคนและงบประมาณมากที่สุด ในแง่ของการปฎิบีต ทบวงมหาวิทยาลัยเองกิ 
ได้มีความพยายามที่จะผลักด้นอย่างต่อเนื่อง (วิจิตร ศรีสอ้าน , 2 5 3 7 )  เพี่อให้เกิด 
การกระจายอำนาจในมหาวิทยาลัยขึ้น และได้กำหนดไวในแผนอุดมศึกษาระยะยาว อย่างซัด 
เจนด้วย

ลักษณะการมอบอำนาจทางการบริหารและการตัดสินใจในระบบบริหารการศึกษา 
ไทย ตั้งแต่ระตับล่างสุดถึงระตับสูงสุด การเสนอจากระตับล่างมักเป็นเรื่องเกี่ยวกับงานประจำ 
พร้อมด้วยการเสนอความคิดเห็นเพิ่มเตม การตัดสินใจในงานที่มีความคิดริเริ่มและงานระตับ 
นโยบายมีน้อย การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง จึงเป็นไปตามข้อมูลและข้อเท็จจริงที่ผู้ใต้ 
บังคับบัญชาจัดทำเสนอ และใช้แนวการตัดสินใจที่เป็นไปโดยอาศัยพนฐานของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการที่เคยจัดทำกันมาเป็นประการสำคัญ แนวการตัดสินใจ 
ลักษณะเซ่นนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดุ๊กและคณะ (Daniel L. Dook and the Others 
อ้างใน Hoy and Miskel 1 1 9 9 2 )  ที่พบว่า อาจารย์มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจว่า มักเป็นไปตามรูปแบบหรือความพยายามที่ก่อให้เกิดภาพลวงตา ที่พยายาม 
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นและความสำคัญของอาจารย์

โดยที่ลักษณะการตัดสินใจในระบบบริหารการศึกษาไทย เป็นไปตามโครงสร้าง 
ของระบบบริหาร และสายการบังคับบัญชา อำนาจการตัดสินใจจึงมักจะอยู่ที่ผู้บริหารระตับสูง 
กว่าที่มีอำนาจการตัดสินใจแต่ละเรื่อง การตัดสินใจมักเป็นไปดามกรอบการพิจารณาและสั่งการ 
ของผู้บริหารแต่ละคนเป็นสำคัญ ชึ่งส่วนใหญ่เป็นไปดามลักษณะอัดนิยม (AUTHORITARIAN)
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แม้ว่าในรูปแบบของการตัดสินใจโดยองค์และคณะบุคคล ก็ม้กจะเป็นไปในลักษณะของการ 
คล้อยตามความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงกว่า ในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการบริหารงานของ 
หน่วยงานนั้นๆ และ'ในฐานะ ท ี่ม ีอำนาจตามสายการบังคับบัญชา รวมถึงการเป็นผู้มีข้อมูลและ 
ทราบข้อเท็จจริงของเรื่องที่จะต้องตัดสินใจมากที่สุด

ตังน้ัน ในการกระจายอำนาจและการเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระตับต่าง ๆ และ 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระบบบริหารอุดมศึกษานั้น ชึ่งมีความแตกต่างการบริหาร 
งานกิจการอื่น  ๆ โดยที่การบริหารอุดมศึกษามีจุดเน้นสำคัญอยู่ที่การพัฒนาบุคคล มีได้หว้ง 
ผลกำไรในรูปตัวเงิน แต่เป็นการดำเนินงานที่เป็นผลงานในเซิงอุปทาน จึงควรมีการคำนึงถึง 
ขอบเขตและบทบาทในการเข้าร่วมตัดสินใจเป็นสำคัญ ดามแนวคิดของ ไชมอน (Simon,
1 9 5 7 )  ได้กำหนดขอบเขตของการให้บุคลากรมีส่วนรวมในการตัดสินใจว่า โดยที่'วไปแล้วศึอ 
ขอบเขตที่ผู้บริหารกำหนดหรือเปิดโอกาสตามข้อกำหนดในกฎหมาย กฎระเบียบ ประเพณี 
ปฎิบัดีที่เป ็นมา และการเห็นพ้องต้องกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ซึ่งเรียกขอบเขตนี้ว่า 
ขอบเขตของการยอมรับ และตามที่ ฮอยและมีสเกล (Hoy and Miskel, 1 9 9 2 ) ได้เสนอ 
ขอบเขตในการร่วมตัดสินใจของบุคลากรว่า หากเรื่องใดที่บุคลากรมีผลประโยชน์หรือมี 
ความเกี่ยวข้อง รวมฑั้งมีความรู้ความข้านาญในเรื่องน้ันแล้ว ผู้บริหารควรให้บุคลากรผู้นั้น มี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควรได้มีการทดสอบความเชี่ยวชาญว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม และมี 
ความชำนาญในเรื่องนั้น ๆ แล้ว ก็ควรให้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิธีการเหล่'านั้ อาจ 
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจไดด้ีมากข้ึน

2. แนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมสืกษามีอิสระมากขน
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้ม 

การบริหารที่มีอิสระมากยิ่งขึ้น ผลการวิจัยจากการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตของผู้ทรง 
คุณวุฒิ และจากการเขยนภาพเดนโดรแกรม รวมทั้งจากการเขียนภาพในอนาคต พบว่า 
สภามหาวิทยาลัยควรดูแลเฉพาะงานระดับนโยบายและเป็นสภานโยบายอย่างแท้จริง และ 
องค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัยควรมีขนาดเล็ก เพื่อความคล่องตัวในการตัดสินใจเรื่องราว 
ต่าง  ๆ และควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นบุคคลภายนอก หรือจากชุมชนเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการบริหาร เพี่อเป็นกลไกสำคัญในการปรับสถาบันให้เป็นองค์กรทางสังคมอย่างแท้ 
จริงในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับผลสืบเนื่องนำมาสู่การวิเคราะห์ตารางแมทริกส์การตัดสินใจ พบ 
ว่ามีการกำหนดให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้ตัดสินใจในงานระดับนโยบายเท่านั้น และเฉพาะใน 
การบริหารงานทั้วไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงินและงบประมาณ และ 
การบริหารงานกิจการนิสิต ซึ่งจะไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการตัดสินใจในการบริหารงานวิชาการแต่ 
อย่างใด โดยที่กำหนดให้อธิการบดีเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจงานระดับนโยบายแต่ละ
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ประเภทงานด้วย ส่วนในการบริหารงานวิชาการ พบว่า มีการกำหนดให้ล'ภาวิชาการเป็น 
ผู้ตัดสินใจเฉพาะในงานระดับนโยบายร่วมกับอธิการบดีเท่านั้น โดยที่ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับ 
งานระดับปฏิบัติการแต่อย่างใดเช่นกัน

ผลของการวิจัยนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ดังเช่น 
บาร์นาทด์ (Barnard, 1 9 6 9 )  ได้กล่าวถึงการดัดสินใจระดับนโยบายว่า เป็นการตัดสินใจของ 
คณะและผู้บริหารระดับสูงสุด เพื่อกำหนดนโยบาย'ในการปฏิบัตอย่างกว้าง  ๆ โดยการ 
พิจารณาองค์ประกอบที่เป็นบริบทหลัก  ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งในเรื่องนี้ได้กำหนดไว่ในแผน 
อุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ. 2 5 3 3 - 2 5 4 7 )  ของทบวงมหาวิทยาลัย (2 5 3 3 )  อย่างชัดเจนว่า 
ภายใต้รูปแบบการบริหารที่มีอิสระยิ่งขึ้น จำเป็นต้องพัฒนาองค์กรบริหารงานวิชาการขึ้นเป็น 
อิสระจากสภามหาวิทยาลัย สภามหาวิทยาลัยควรกำกับดูแลเฉพาะงานต้านนโยบายและทิศทาง 
หลักของมหาวิทยาลัย และควรมีการแยกงานวิชาการออกจากงานบริหารทั่วไป ในรูปแบบของ 
การตั้งสภาวิชาการขึ้นดูแลงานต้านวิชาการเป็นการเฉพาะ โดยแยกอำนาจหน้าที่ส่วนนี้ออกจาก 
สภามหาวิทยาลัย พร้อมกับได้มีการสนองตอบรับนโยบายในแผนอุดมศึกษาระยะยาวนี้ เห็นไต้ 
จากแนวคิดในการประชุมเรื่องโครงสร้างและระบบบริหารมหาวิทยาลัยของจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย (2 5 3 8 )  มีแนวคิดที่องค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัยไม่ควรใหญ่เทินไปควร 
เป็นองค์กรขนาดเล็ก และไม่ควรดูทุกเรื่อง ควรเน้นให้ดูแลระดับนโยบาย โดยการกำหนด 
เฉพาะนโยบายของมหาวิทยาลัย ส่วนเรื่องภายในของมหาวิทยาลัย รวมทั่งกฎระเปียบ ข้อ 
บังคับต่าง  ๆ ควรมาจากฝ่ายอธิการบดีโดยตรง

แนวโน้มดังกล่าวนี้ อาจทำให้สถาบันอุดมศึกษาอยู่ในฐานะอันเหมาะสมของตน 
เองในระบบอุดมศึกษา สามารถดำเนินการบริหารไต้อย่างท้าทาย มีการปฏิรูปบทบาทของ 
หน่วยงานต่าง  ๆ ภายในควบคู่ไปด้วย เพื่อเป็นระบบที่มีความยืดหยุ่นพอที่จะรองรับสถาบัน 
อุดมศึกษาที่หลากหลายในรูปแบบและภารกิจในอนาคตไต้ 3

3. ล ักษ ณ ะการม อบ ห ม ายอำน าจการดัดส ินใจตามภารก ิจและหน ้าท ี่ในสาย 
งาน เฉพ าะ

ผลการวิจัยพบแนวโน้มลักษณะที่มีการแบ่งงานตามหน้าที่และทำงานตามภารกิจ 
เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจากผลการวิจัยจากดารางแมทริกส์การดัดสินใจพบว่า มีการ 
กำหนดให้ผู้บริหารมีอำนาจในการตัดสินใจในสายงานที่ตรงกับอำนาจหน้าที่เฉพาะ ซึ่งได้แก่ 
ในงานวางแผน และงานวิจัย และเป็นลักษณะเช่นนี้ในการบริหารทั่ง 5 ประเภท ทั่งในงาน 
การบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงิน 
และงบประมาณ และการบริหารงานกิจการนิสิต กล่''วคือ ในงานวางแผน พบว่า มีลักษณะ
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การกำหนดให้รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและผู้อำนวยการกองแผนงาน เป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีใน 
การตัดสินใจหรือร่วมตัดสินใจในงานวางแผนในงานเรื่อง ซ่ึงผู้บรืหารท้ังสองระตับน้ี มีภารกิจ 
และหน้าที่หลักในด้านการวางแผนโดยตรง และในลักษณะเซ่นเดียวกันได้เกิดขึ้นกับงานวิจัย มี 
การกำหนดให้รองอธิการบดีฝ่ายวิจัย ผู้อำนวยการสถาบันวิจัย และผู้อำนวยการกองวิจัย เป็น 
ผู้ที่มีอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจหรือร่วมตัดสินใจในงานประเภทงานวิจัยเซ่นเดียวกัน

เมื่อพิจารณาตามสายงานบรืหารโดยเฉพาะในสายการบรืหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล และสายงานกิจการนิสิตแล้ว พบว่ามีการกำหนดงานบริหารที่ต้องตัดสิน 
ใจตรงกับอำนาจหน้าที่ของผู้บริหารในตำแหน่งนั้น  ๆ กล่าวคือ ในการบริหารงานวิชาการ 
กำหนดให้รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและคณบดี มีอำนาจในการตัดสินใจในงานทุกระดับ ตั้งแต่ 
งานระดับปฏิบ้ติการทั้วไป งานวางแผน งานวิจัย และงานประเมินผล และกำหนดให้ 
รองอธิการบดีฝ ่ายวิเทศสัมพันธ์ หัวหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการกองบริการการศึกษา และ 
ผู้อำนวยการสำนักบริการวิชาการ เป็นผู้ตัดสินใจในงานระดับปฏิบัติการทั้วไป งานวางแผน 
งานประเมินผล ซึ่งยกเว้นเฉพาะงานวิจัย เพราะมีการมอบหมายให้ผู้บริหารที่มีตำแหน่ง 
ด้านวิจัยดำเน ินการอยู่แล้ว ส่วนในการบริหารงานบุคคลกิเซ่นเดียวกัน มีการกำหนดให้ 
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารเป็นผู้ที่มีอำนาจในการตัดสินใจในงานทุกระดับตั้งแต่ระดับปฏิบ้ติการ 
ทั้วไปลงมาทุกประเภท และกำหนดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องงานบุคคลโดยเฉพาะ อันได้แก่ 
คณบดี ห ัวหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการกองกลาง ผู้อำนวยการเจ้าหน้าที่ และผู้อำนวยการ 
กองคลัง เป็นผู้ตัดสินใจในการบริหารระดับปฏิบ้ติการทุกประเภทยกเว้นงานวิจัย และในการ 
บริหารงานกิจการนิสิต ซึ่งมีลักษณะเป็นงานเฉพาะด้าน พบว่า มีการกำหนดให้รองอธิการบดี 
ฝ่ายกิจการนิสิต เป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจในงานบริหารระด้บปฏิป้ติการทุกประเภท และ 
กำหนดให้คณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้อำนวยการกองอาคารสถานที่ ผู้อำนวยการกองบริการ 
การศึกษา และผู้อำนวยการกองกิจการนิสิต เป็นผู้ตัดสินใจในงานบริหารระดับปฏิบ้ติการทุก 
ประเภทยกเว้นประเภทงานวิจัย ลักษณะเซ่นนี้น้บว่ามีผลการวิจัยที่สอดคล้องกับผลการวิจัยใน 
ส่วนแรก ซึ่งเป็นผลการวิจัยจากการคาดการณ์แนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ตลอด 
จนการเขียนภาพเดนโดรแกรม และการเขียนภาพอนาคต ที่พบลักษณะแนวโน้มการบริหาร 
งานในอนาคต ควรเน้นการทำงานตามภารกิจมากขึ้น ยึดหลักความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน 
โดยมีการมอบหมายงานตามความชำนาญเฉพาะ และการตั้งกลุ่มทำงานเฉพาะกิจขึ้นในสถาบัน 
อุดมศึกษา

ลักษณะการกำหนดให้งานที่ต้องตัดสินใจสอดคล้องกับตำแหน่งหน้าที่ของ 
ผู้บริหาร เซ่นตังผลการวิจัยที่ออกมาเด่นข้ดนี้ สอดคล้องตามทฤษฎีของกริฟพิซส์ (Griffiths,
า 959) ซึ่งไดํให้ความสำคัญแก่การตัดสินใจว่า มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารและถีอว่า 
เป็นหัวใจของการบริหาร จึงให้ความหมายว่าการตัดสินใจคือการบริหาร โดยมีแนวคิดว่า
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การกำหนดโครงสร้างขององค์กรต่างเป็นไปโดยอาศัยธรรมชาติของกระบวนการตัดสินใจเป็น 
พื้นฐานของการพิจารณา โดยที่ตำแหน่งของผู้บริหารแต่ละคนในองค์กรมความเกี่ยวข้องกันโดย 
ตรงกับการควบคุมตามกระบวนการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการ และประสิทธิผลของผู้บริหาร และ 
ขึ้นอยู่กับสัดส่วนของจำนวนการตัดสินใจที่เขาตัดสินใจด้วยตนเอง และได้กล่าวถึงงานท่ีต้อง 
ตัดสินใจว่า งานของผู้บริหาร คือ การดูแลเพ่ีอให้แต่ละตำแหน่งในองค์กรมีภาระรับผิดชอบ 
กระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบของตน และเม่ือแต่ละตำแหน่ง 
มีความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับตำแหน่งที่ตนรับผิดชอบแล้ว อิทธิพลของผู้บริหารจะอยู่ท่ี 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการกำกับดูแลด้วย

4. สักษณะการสร้างบรรยากาศการประเมินผลในสถาบ้นอุดมสีกษา
ผลจากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจในงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นงาน 

ประเภทใด  ๆ อันได้แก่ งานระตับปฎิบ้ติการ งานวางแผน หรืองานวิจัย จะตัองทำหน้าที่ใน 
การตัดสินใจในงานประเมินผลด้วย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเติยวกับผลวิจัยจาก 
การเขียนภาพเดนโดรแกรม ที่พบล้กษณะนี้,ในการบริหารงานบุคคล ที่เน้นการสร้างระบบ 
การประเมินผลงานให้เกิดขึ้นในการปฏิบ้ติงานด้านต่าง  ๆ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน 
การบริหารการเงินและงบประมาณนั้น ระบบการประเมินผลการใช้เงินและงบประมาณ จะมิ 
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบการตรวจสอบภายในทางการจัดการการเงินของมหาวิทยาลัย เพี่อ 
ความสามารถในการตรวจสอบได้ และความโปร่งใสในการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัย

ในกระบวนการการดำเนินงานต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการกำหนดนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยหรือกระบวนการวางแผน นับว่าการประเมินผลนั้นเป็นขั้นตอนที่มิความสำคัญ 
ยิ่ง เพราะนอกจากจะสามารถบ่งขึ้ผลสำเร็จของนโยบายหรือแผน หรือการดำเนินงานต่าง  ๆ
แล้ว ยังทำให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการวางแผน 
และการกำหนดนโยบายการพัฒนาในอนาคดอิกด้วย การสร้างบรรยากาศการประเมินผลให้เกิด 
ขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา ได้กำหนดอย่างเด่นซัดในแผนอุดมศึกษาระยะยาว (พ.ศ.2 5 3 3 -  
2 5 4 7 )  ที่สถาบันควรมิการพัฒนาและการเสริมสร้างบรรยากาศการประเมินผลให้เกิดขึ้น ซ่ึง 
ระบบการประเมินผลนั้ ถือได้ว่าเป็นกลไกที่สำคัญที่จะทำให้การบริหารงานด้านต่าง  ๆ มิ 
ประสิทธิภาพได้ สถาบันควรมิระบบการประเมินตนเองของสถาบันอย่างซัดเจนยิ่งขึ้นในอนาคต 
โดยการกำหนดเกณฑ์การประเมินที่ซ ัดเจน ครอบคลุมทุกระบบงานและกระบวนการ ตลอดจน 
การประเมินโครงสร้างและผลการดำเนินงานต่าง  ๆ มิการตรวจสอบเกณฑ์ให้มิมาตรฐานและ 
ถูกต้อง มิคณะกรรมการหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการประเมินสถาบันโดยเฉพาะ โดยมิวาระ 
ในการดำรงตำแหน่งสลับกันไป เพี่อความยุติธรรมและความโปร่งใส ควรมิแผนการประเมิน 
สถาบันเป็นระบบ และปฏิบัติตามแผนอย่างต่อเนื่อง ผลของการประเมินสามารถนำมาเป็น



189

ข้อมูลย้อนกล้บ เพี่อการแกไข การปรับปรุงและพัฒนาสถาบันต่อไปได้ ลักษณะงานประเมิน 
ผลที่เกิดขึ้นในสถาบันมิหลายลักษณะ งานบางอย่างยังไม่เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาไทย แต่ 
ในอนาคตต้องเกิดอย่างแน่นอน เช่นการประเมินการปฏิบัติงานอันได้แก่ การศึกษาการทำงาน 
ของสภามหาวิทยาลัย การประเมินอธีการบดี และการประเมินการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 
เป็นด้น การเสริมสร้างวัฒนธรรมประเมินผลงานของแต่ละบุคคลมิความสำคัญยิ่งในอนาคต 
สามารถใข้ป็นข้อมูลในการลับเปลี่ยนตำแหน่งงานทั้งภายในและภายนอกสถาบันได้ นอกจากนี้ 
ยังมีการประเมินกำลังคนและอัตรากำลัง และการประเมินแผนต่าง  ๆ อีกด้วย ดังจะอภิปราย 
ลักษณะงานประเมินผลที่สำคัญใน 3 ลักษณะงาน

า. ลักษณะการประเมินผลในการบริหารงานวิชาการ ส่วนใหญ่เป็น 
การประเมินผลหลักสูตรและการเริยนการสอน เพี่อน่าผลการประเมินไปใชในการวางแผนและ 
ปรับปรุงหลักสูตร สถาบันอาจทำในรูปคณะกรรมการ ชึ่งมีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การพิจารณาหลักสูตรด้วย เพี่อให้ผลการประเมินที่สอดคล้องกับความต้องการในบริบทต่างๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป และความก้าวหน้าของวิชาชีพด้วย ทั้งยังช่วยดูแลความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ ในการใช้หลักสูตร และน่าไปสู่การพัฒนาหลักสูตรให้ดํขึ้น

2. งานประเมินผลในการบริหารงานบุคคล ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็น 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึง พิเกอร์และไมเยอร์ (Pigors and Myers,19 7 7  อ้างใน 
เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2 5 2 7 )  กล่าวว่าการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นแนวทางของผู้บริหาร ท่ี 
จะประเมินสมรรถภาพในการทำงาน โดยใช้หลาย  ๆ วิธี อย่างมีหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
ทั้งนี้เพี่อประโยชน์ เซ่น

2.1 เพี่อการสนับสนุนและพัฒนาการทำงานของบุคลากร เพราะ 
การประเมินผลช่วยให้ทราบถึงจุดเด่น และจุดอ่อนในการปฏิบัติงานของบุคลากร

2 .2  เพี่อการพัฒนาโดยตรงเพราะการประเมินผลช่วยกระตุ้นการปรับ 

ปรุง และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

2.3  เพี่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงหน้าที่ของบุคลากร เช่น 
การเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และการพันจากงาน เป็นด้น

2.4  เป็นเครื่องมือในการปรับปรุงอัดราเงินเดือน ค่าตอบแทน และ 
ความดีความชอบ เป็นด้น

2.5  เพี่อการวางแผน และพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง  ๆ เช่น 
ด้านบุคลิกภาพ ด้านเทคนิค และด้านทักษะ เป็นด้น
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3. งานประเมินผลในการบริหารการเงินและงบประมาณ สถาบันควรมิ 
ระบบการประเมินทางด้านการเงิน และงบประมาณที่มิประสิทธิภาพ (ทบวงมหาริทยาลัย, 
2 5 3 3 )  เพื่อความสามารถตรวจสอบได้จากภายนอกสถาบันควรให้มิระบบตรวจสอบภายใน 
ภายหลังการใช้เง ิน โดยสถาบันเป็นผู้จัดวางระบบบัญชี จัดทำงบดุลในการใช้จ่ายเงินทั้งหมด 
ทางสถาบัน แล้วตั้งในรูปคณะกรรมการชุดต่าง  ๆ เช่น คณะกรรมการการตรวจสอบระบบ 
บริหารทรัพยากรและการเงินของมหาริทยาลัย คณะ สถาบัน และภาคริซา ฯลฯ และ 
คณะกรรมการทบทวนงบประมาณประจำปี เป็นด้น เพื่อเป็นกลไกในการประเมินตนเองที่ทำ 
หน้าที่ตรวจสอบภายในและภายหลังการใช้เงินของสถาบัน ก่อนที่จะไปสู่ระบบการตรวจสอบ 
จากภายนอก คณะกรรมการชุดต่าง  ๆ ด้งกล่าวนี้ ควรมาจากผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก เพื่อ 
ให้สามารถควบคุมดูแลทิศทางการดำเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
สังคมและประเทศ สอดคล้องกับนโยบายต่าง  ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และเกิดความโปร่งใสใน 
การใช้จ ่ายเงินของมหาวิทยาลัย

สรุปได้ว่า งานประเมินผลมิความสำคัญยิ่ง เป็นทั้งการประเมินการตัดสินใจของ 
ผู้บริหารในงานบริหารต่าง  ๆ ในสถาบัน เพื่อให้ทราบผลของการปฏิบ้ติงาน และสามารถนำ 
ผลการปฏิบัติงานไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของงานแด่ละเรื่องได้ 
แนวทางที่เสนอมานี้อาจเป็นจุดเริ่มด้นที่ดีสำหรับการปรับรึ้อระบบราชการ ซึ่งถ้าสถาบันมิ 
วิธีการประเมินผลได้เหมาะสมแล้ว เท่ากับเป็นการให้กำลังใจแก่ทุกฝ่ายในสถาบันที่ร่วมกัน 
ดำเนินงาน และเป็นการร่วมสร้างวัฒนธรรมในการประเมินผลงาน การประเมินประสิทธิผลหรือ 
ประสิทธิภาพของงาน ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนาทุกหน่วยงานในสถาบัน

5. บทบาทอธิการบดีในอนาคต
ผลการวิจัยพบว่า บทบาทในการตัดสินใจของอธิการบดีในการบริหารงาน 

ด้านต่างๆ มี 2 ลักษณะคือ ลักษณะงานที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในทุกเรื่อง กับลักษณะงานที่ 
ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในบางส่วน กล่าวคือ

1) ลักษณะงานบริหารที่ต้องตัดสินใจทุกเรื่อง ได้แก่ การบริหารงาน 
ทั้วไป การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานการเงินและงบประมาณ การบริหารงานเหล่า 
นี้ อธิการบดีต้องรับผิดชอบในการตัดสินใจในงานบริหารทุกระดับและประเภท ตั้งแต่ระตับ 
นโยบายและระดับปฏิบัติการ ทั้งในงานวางแผน งานวิจัย และงานประเมินผล

2) ลักษณะงานบริหารที่ต้องตัดสินใจบางเรื่อง ได้แก่ การบริหารงาน 
วิชาการ และการบริหารงานกิจการนิสิต ซึ่งรับผิดชอบในการตัดสินใจเฉพาะงานที่เป็นระตับ 
นโยบาย งานวางแผน และงานประเมินผลเท่านั้น
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บทบาทของอธิการบดีในงานระดับนโยบายในอนาคต อธิการบดีการมีอำนาจใน 
ควรดัดสินใจงานระดับนโยบายร่วมกับสภามหาวิทยาลัย เพื่อการวางนโยบายของสถาบันที่ 
เก ี่ยวกับงานบริหารด้านด่าง  ๆ และการดำเนินงานตามภารกิจด่าง  ๆ รวมทั้งการวางระเปียบ 
และออกข้อบังคับ ของมหาวิทยาลัย ร่วมกับสภามหาวิทยาลัยด้วย มีใช่ให้อธิการบดีมีอำนาจ 
เป็นเพียงผู้ควบคุมดูแลกิจการทางมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ระเบียบ 
และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย (ถวัล สนธิอนุเคราะห์, มปป.) อย่างที่เปีนอยู่ในปัจจุบัน

เพื่อพิจารณาในงานระดับปฏิป้ตการ จะเห็นว่า มีการกำหนดให้อธิการบดีมี 
บทบาทในการตัดสินใจในการบริหารงานทั้วไป การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน 
การเงินและงบประมาณ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานบริหารดังกล่าว เป้นงานที่ต้องอยู่ภายใต้กฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับด่าง  ๆ และเป้นอำนาจหน้าที่โดยตรงของอธิการบดี (ถวัล สนธิ- 
อนุเคราะห์, มปป.) ส่วนการบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานกิจการนิสิต ไม่จำเป็นที่ 
อธิการบดีต้องลงมือไปปฏิบัต เพราะเนื่องจากเป็นงานเฉพาะต้าน งานส่วนนี้มีลักษณะเป็น 
กระบวนการดำเนินงานเพื่อบริการการศึกษา และเนื่องจากมีตำแหน่งรองอธิการฝ่ายงานต้าน 
เหล่านี้โดยเฉพาะที่รับผิดชอบโดยตรงอยู่แล้ว จึงมีการมอบอำนาจในการตัดสินใจแก่ 
รองอธิการบดีฝ ่ายวิชาการ และคณบดี เป็นผู้รับผิดดัดสินใจในการบริหารงานวิชาการในระดับ 
ปฏิบัติการทุกเรื่อง และมอบอำนาจในการตัดสินใจแก่ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนิสิต เป็น 
ผู้รับผิดชอบดัดสินใจในการบริหารงานกิจการนิสิตในงานระดับปฏิบ้ติการทุกเรื่อง เช่นกัน

ในงานด้านการวางแผน พบว่าอธิการบดีมีบทบาทในการดัดสินใจในงานวางแผน 
ทุกเรื่องของงานบริหารที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนมีความสำคัญต่อการบริหารงานทุก 
ประเภท ถ้าขาดการวางแผนที่ดีและจะถูกทิศทางที่พึงประสงค์แล้ว การดำเนินงานก็จะขาด 
ประสิทธิภาพ ตามทฤษฎีของ ไทเลอร์ (Taylor, อ้างใน ธงชัย สันติวงษ์, 2 5 3 6 )  มีแนว 
คิดที่ว ่าการวางแผนควรแยกจากงานด้านปฏิบ้ติ และผู้บริหารระดับสูงขององค์การต้องทำหน้าที่ 
ในการวางแผนการทำงาน แด่ขณะเดียวกันงานต้านปฏิบัติเป็นงานของผู่ใต้บังคับบัญชา

ส่วนในงานประเมินผลนั้น พบว่าอธิการบดีมีบทบาทในการดัดสินใจในงาน 
ประเมินผลทุกเรื่องของงานบริหารที่เกิดขึ้นเช่นกัน การประเมินผลเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ 
ผู้บริหารใซในการตัดสินใจ ทำให้สามารถตรวจสอบผลที่ไดัจากการปฏิบ้ติงานด้านด่าง  ๆ ว่า 
บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ผลของการปฏิปัติงานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย หรือแผนที่ 
กำหนดไว้หรือไม่ เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด่าง  ๆ ข้อควรพิจารณาจะ 
เห็นว่า บทบาทของอธิการบดีในอนาคตเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยจะเป็นผู้นำสถาบันอย่าง 
แท้จริงมากขึ้น ดังนั้นผู้ที่'จะเป็นอธิการบดี'ใต้'นั้น จะต้องมีลักษณะผู้บริหารที่เหมาะสม และใช้ 
วิธีการบริหารที่เหมาะสำหรับรูปแบบการบริหารงานในอนาคตด้วย ดังได้เสนอลักษณะผู้บริหาร 
และวิธีการบริหารที่มีความสมดุล เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวโน้มการบริหารในอนาคต
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ดังกล่าวนี้ ไวในส่วนผลการสังเคราะห์ภาพเดนโดรแกรม และในส่วนการเขียนภาพอนาคตใน 
เรึ่องแนวโน้มการบริหารงานทั่วไปในศตวรรษที่ 21 ไว้อย่างชัดเจนแล้ว

6 . ล ักษณ ะการต ัดส ินใจในการบร ิหารอ ุดมส ีกษาในอนาคต

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในภาพรวมแล้ว จะเห็นว่าลักษณะการดัดสินใจใน 
การบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นระบบราชการที่มีระบบการบริหารตามระบบบริหาร 
ราชการแผ่นดิน ที่รวมอำนาจสู่ส่วนกลางและดัวผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน พร้อมกับมี 
การแบ่งอำนาจการตัดสินใจลดหลั่นกันไปตามลำดับสายของการบังคับบัญชา ซ ึ่งอยู่ภายใต้ 
พระราชบัญญํตของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง นอกจากนี้มีการกำหนดโครงสร้าง และอำนาจ 
หน้าที่ของหน่วยงานภายในต่าง  ๆ มีการจัดโครงสร้างระบบบริหารโดยคน  ๆ เดียว และ 
องค์คณะบุคคล การตัดสินใจจึงมีทั้งในรูปการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารสูงสุดคนเดียว และอยู่ใน 
รูปของคณะกรรมการหรือคณะบริหารมหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, มปป.) 
คือ ลักษณะการตัดสินใจจึงมี 2 ลักษณะคือ

1) การตัดสินใจโดยผู้บริหารคนเดียว มักใช่ในเรื่องที่มีลักษณะเป็นงาน 
ประจำที่เป็นไปตามขอบเขตที่กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับเกี่ยวกับการบริหารราชการที่ 
กำหนดไว้ การตัดสินใจส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยพบปัญหา หรือกระผลต่อบุคคลอื่นนัก

2 ) การตัดสินใจโดยองค์คณะบุคคล มักเป็นการตัดสินใจเซิงนโยบายใน 
เซิงความคิดริเริ่ม การแก้ปัญหาในส่วนรวม การประสานงาน และการทำความเข้าใจให้ตรงกัน

สถาบันควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อช่วยหรือทำหน้าที่ตัดสินใจ แต่ละ 
หน่วยงานย่อย  ๆ อาจมีการจัดรูปบริหาร หรือแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทำงานขึ้นเป็น 
การภายใน ถือเป็นการทำตามระเบียบประเพณีปฏิบัติ หรือเพื่อประโยซน้ในการประสานงาน 
และทำความเข้าใจระหว่างหน่วยงาน คณะกรรมการตังกล่าวส่วนใหญ่จะไม่มีอำนาจตาม 
กฎหมาย ซึ่งอำนาจการตัดสินใจอยู่ที่ผู้บริหารระดับสูง การจัดให้มีคณะกรรมการนี้ขึ้น เพื่อ 
ช่วยในการพิจารณาเสนอแนะแนวทางในการตัดสินใจในเรื่องต่าง  ๆ ที่ผู้บริหารเห็นสมควรให้ 
นำขึ้นมาพิจารณา และรับฟังความคิดเห็นของที่ประชุม เพื่อนำไปประกอบการตัดสินใจ โดย 
อำนาจการตัดสินใจเป็นทางผู้บริหารเท่านั้น องค์ประกอบของคณะกรรมการมักประกอบด้วย 
ผู้บริหารหน่วยงานย่อยต่าง  ๆ คณะกรรมการเหล่านี้ อาจเรียกชื่อแตกต่างกันออกไป 
ของสถาบันแต่ละแห่ง เช่น ที่ประชุมคณบดี ที่ประชุมผู้อำนวยการกอง และที่ประชุม 
หัวหน้าภาควิชา เป็นต้น

อย่างไรก็ดาม สถาบันอุดมศึกษายังพบปัญหายุ่งยากที่พบเสมอในกระบวน 
การตัดสินใจ เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรขนาดใหญ่ กระบวนการตัดสินใจมีลักษณะ
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ที่เกิดการตัดสินใจที่ลงสรุปไม่ได้ ทั้งยังม่ความล่าช้า และหลากหลายในความคิดเห็นอกด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ แมสสิ (M ass ie ,1 9 7 l)  ได้เปรยบเทียบการตัดสินใจ 2 
ลักษณะ คือ การตัดสินใจโดยคน  ๆ เดียว กับการตัดสินใจโดยกลุ่มบุคคล เขากล่าวว่า ใน 
องค์กรขนาดใหญ่ มักประสบปัญหาความ5ร้าช้อนและหลากหลายในการตัดสินใจ ที่เกิดจาก 
การประชุม การสัมมนาในรูปแบบต่าง  ๆ โดยมีมุ่งหวังเพียงเพื่อให้มีการตัดสินใจหรือการหา 
ทางแก้ปัญหาร่วมกันเท่านั้น

โดยสรุปในภาพรวมแล้ว จะเห็นว่าการตัดสินใจของผู้บรืหารในการตัดสินใจในงาน 
บริหารแต่ละคน ย่อมมีวิธการที่แตกต่างกันออกไป ตามแต่ความรู้ และประสบการณ์เดิมที่ได้ 
รับมา การที่ผู้บริหารจะตัดสินใจดำเนินการใด  ๆ น้ัน เปีนความรับผิดชอบโดยตรงของ 
ผู้บริหารเอง ตังนั้นตัวผู้บริหารเอง จำเปีนจะตัองรู้ และเช้าใจถึงแนวโน้มการบริหารในอนาคต 
จึงสามารถเลือกใช่วิธีการบริหารและการตัดสินใจได้สอดคล้องและเหมาะสมกันลักษณะงาน 
บริหารที่เกิดขึ้นในอนาคตได้ โดยการคำนึงถึงวิธีการหรือกระบวนการดำเนินการก่อนตัดสินใจ 
เวลาและสถานการณ์ เป็นสิ่งสำคัญและเป็นพึ๋นฐานของการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจ 
ระตับนโยบายหรือระดับปฏิบ้ตการ

7. การวางระเบ ียบ ข ้อบ ้งค ้บ ต ่าง  ๆ ของสถาม ันอ ุดมส ีกษาในอนาคต
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะงานบริหารที่เป็นเรื่องการวางระเบียบข้อบังตับต่าง  ๆ

รวมทั้งการออกประกาศ ข้อกำหนดและข้อบังตับของมหาวิทยาลัย ได้จัดให้เป็นงานระดับ 
ปฏิบ้ตการและเป็นประเภทการบริหารงานท้ัวไป ซึ่งนำไปเทียบกับตารางแมฑริกส์การตัดสินใจ 
แล้วพบว่า ลักษณะงานเช่นนี้กำหนดให้ผู้บริหารทุกตำแหน่ง ตั้งแต่ระดับอธิการบดีลงมาเป็น 
ผู้มีอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจทั้งสิ้น โดยที่สภามหาวิทยาลัยมีได้เข้าไปยุ่งเที่ยวแต่อย่างใด 
ซึ่งสอดคล้องผลจากการคาดการณ์แนวโน้มการบริหารในอนาคตที่พบว่า มีแนวโน้มในการ 
ปฏิรูประบบราชการ เพื่อไปสู่ความมีอิสระและความคล่องตัวในการปกครองตนเอง ทั้งทางด้าน 
การบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร และงานการเงนและงบประมาณ โดยที่มีการลดบทบาท 
ของรัฐลง มีการผ่อนคลายกฎระเบียบที่รัดกุมของมหาวิทยาลัยลง ลดขั้นตอนการทำงาน และ 
เก ิดการกระจายอำนาจมากขึ้น ไปสู่การมีระบบบริหารราชการเฉพาะของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจน 
มากยิ่งขึ้น

ในเรื่องการวางระเบียบและออกข้อบังตับต่าง  ๆ ของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 
เป็นอำนาจหน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยโดยดรง ซึ่งตามพระราชบัญญ่ตของมหาวิทยาลัยบาง 
แห่ง เช่น จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ถวัลย์ สนธิอนุเคราะห์, มปป.) ได้กำหนดให้ 
สภามหาวิทยาลัยอาจมอบอำนาจให้ส่วนราชการใดในมหาวิยาลัย เป็นผู้วางระเบียบและออก 
ข้อบังคับสำหรับราชการนั้น เป็นเรื่อง  ๆ ไปก็ได้ จึงเป็นลักษณะที่สำคัญอย่างหนึ่งที่สถาบัน
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อุดมศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรตามแบบองค์กรรูปนัย (FORMAL ORGANIZATION) มีการดำเนิน 
งานแบบราชการ จึงมีการวางระเบียบ ข้อบังคับต่าง  ๆ ไว้อย่างแน่นอนชัดเจน ดังที่ โนส์ 
(Asa Knowles,1 9 7 7 )  ได้กล่าวไว้ว่าในการวางกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบหรือข้อ 
บังคับต่าง  ๆ มีลักษณะที่แน่นอนชัดเจน แต่มีลักษณะกว้าง  ๆ และครอบคลุมลักษณะการใช้ 
อำนาจโดยทั่วไป และจากการวิเคราะห์ระบบราชการของ เวเบอร์ (Max Weber, 1 9 6 6 ) ท่ี 
ได้กล่าวไว้ว่า การดำเนินงานแบบราชการมีระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายกำหนดขอบเขต 
อำนาจในการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ไว้ตายตัว เซ่น การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดอำนาจ 
หน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานแต่ละตำแหน่ง การกำหนดอำนาจประจำตำแหน่ง และการกำหนด 
วิธีการปฏิบัติหรือดำเนินงาน ล้วนเขียนไว้ชัดเจนในข้อบังคับหรือกฎหมาย นอกจากนี้มี 
การกำหนดอำนาจบังคับบัญชาลดหลั่นกันไปจากดำแหน่งสูงสุดลงมาหาตำแหน่งตํ่าสุด ซ่ึง 
การบริหารงานทุกชนิดต้องอาศัยเอกสารหรือบันทึกเป็นลายลักษณ์คักษรเป็นสำคัญ ด้งนั้น 
การบริหารงานจึงต้องอาศัยหลักการหรือวิธีการปฏิบัติที่สืบเนื่องต่อกันมาเป็นระเบียบวิธีอย่าง 
กว้าง  ๆ แต่ค่อนข้างจะตายตัวและไม่ค่อยเปลี่ยนแปลงง่าย  ๆ เป็นหลักที่คนทั่วไปทั่งภายใน 
และภายนอกองค์กรสามารถรู้ และต้องปฏิบัติตามอย่างเสมอเหมือน โดยทั่วไปการวาง 
กฎระเบียบส่วนใหญ่เป็นการกำหนดวิธีการและการควบคุมเท่านั้น จึงมีซ่องโหว่ที่ในกฎระเบียบ 
มิได้กล่าวไว้ ซึ่งตรงจุดนี้เป็นจุดที่สามารถนำไปปรับใช้เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร 
แต่ละส่วนงานได้เอง

โดยสรุปแล้ว การบริหารในอดีตที่ผ่านมา สถาบันอุดมศึกษาต้องประสบปัญหา 
ในการดำเนินภารกิจอย่างมากที่ต ้องติดขัดกับกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง  ๆ ที่มีจำนวนมาก 
มายจึงเกิดความไม่คล่องตัวและทันการกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน และในอนาคตจึงเป็นความจำเป็นที่จะต้องจัดให้สถาบันอุดมศึกษาเป็น 
ระบบอิสระที่สุดในลักษณะของการปกครองตนเอง มีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน 
การบริหารงานทั่ง 5 ด้าน การให้ความเป็นอิสระในการดำเนินงานนี้ ไม่ได้หมายความว่าเป็น 
การให้อภิสิทธี่'แก่สถาบันอุดมศึกษาแต่เป็นการเพื่มภาระความรับผิดชอบตนเอง เพื่อนำไปสู่ 
ความสามารถดำเนินภารกิจได้อย่างเต็มที่ และสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและ 
ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้งนั้น ในการวางกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง  ๆ จึงควรให้ 
เป็นเรื่องของภายในสถาบันดำเนินการเองตามความเหมาะสมและศักยภาพที่สถาบันแต่ละแห่งมี 
อยู่ แต่อย่างไรก็ตาม ในการวางกฎระเบียบและข้อบังคับซึ่งมีจำนวนมากนั้น สถาบันทุกแห่ง 
ควรมีเจตนารมณ์ของนโยบาย ระบบระเบียบ และข้อบังคับของแต่ละเรื่อง โดยยึดหลักการ 3 
ประการด้วยกันคือ มีความคล่องตัว ความมีประสิฑธีผล และความมีประสิทธีภาพ เพื่อ 
ประโยชน์ในการบริหารงานภายในของสถาบัน และสามารถนำสถาบันไปสู่ปณิธานที่มุ่งหวังไว้
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8 . ค ุณ สมบ ัต ิของแมทร ิกส ์การต ัดส ินใจ
จากผลการวิจัยที่น่าเสนอแมทริกส์การตัดสินใจ โดยได้กำหนดตัวผู้บริหารที่ต้อง 

เปีนผู้ตัดสินใจในงานบริหารแต่ละระตับและประเภทนั้น มีลักษณะเป็นโครงสร้างที่เกิดจาก 
ความพยายามที่รวบรวมเอาข้อดีของโครงสร้างตามหน้าที่ และโครงสร้างตามลักษณะงานมา 
เข้าไว้ด้วยกัน โครงสร้างในภาพรวมของแมทริกส์จะเห็นลักษณะของผู้บริหารระตับต่างๆ ซ่ึง 
ได้ให้การมอบอำนาจหน้าที่จากผู้บริหารสูงสุดให้เป็นผู้ร้บผิดชอบในการดำเนินงาน โดยมี 
อำนาจเต็มในฐานะหัวหน้างานตามหน้าที่ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบการตัดสินใจทั้งเทคนิควิธีการ 
และกระบวนการที่เป็นพนฐานในการดำเนินงาน และดูแลรักษาบุคลากรในหน่วยงานของตน 
ด้วย

คุณสมบัติที่เด่นซัดของแมทริกส์ภารตัดสินใจ จะเห็นว่าเป็นการทำงานรวมกัน 
ของหน่วยงานภายใน ตามหน้าที่ที่ไตัรับมอบหมายอำนาจในการตัดสินใจ และทิศทาง 
การตัดสินใจจะอยู่ที่ทิมงาน ซึ่งต้องมีระบบการสื่อสารที่ดี และต้องมีวิธีการติดต่อสื่อสารแบบ 
เปิด มีความเป็นอิสระทั้งหน่วยงานและผู้บริหาร แต่ต้องไปในทิศทางเดียวกับนโยบายและ 
การดำเนินงานของสภาบัน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และอำนาจในการตัดสินใจอย่างซัดเจน 
มีการแบ่งปันอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจระหว่าง 
ทีมงานและผู้บริหารหน่วยงานตามหน้าที่ผ ู้บริหาร มีอำนาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับทรัพยากร 
ของหน่วยงานของตน ก่อให้เกิดความสมดุลในการดำเนินงาน มีความสมดุลระหว่างเวลา 
งบประมาณ และการปฏิบัติการที่ดีกว่า

โดยสรุปแล้ว ผู้วิจัยเชื่อว่าความสำเร็จในการใซัแมทริกส์การตัดสินใจจะเกิดขึ้น 
จากการจัดกระทำกับกิจกรรมทั้งหมดมากกว่าการจะหยิบยกแต่ละหน้าที่ หรือแต่ละองค์กรมา 
จัดกระทำ โดยจะต้องจัดกระทำทั้งสถาบันจึงประสบความสำเร็จได้ ลักษณะการตัดสินใจใน 
การบริหารของแต่ละสถาบัน จะต้องมีลักษณะการเชื่อมโยงกันและกันทุกหน่วยย่อย และมี 
การทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องกันโดยแยกออกจากกันไม่ได้ ตามแนวคิด'ของเทลค์เลฟลัน 
(1 9 9 0 )  กล่าวว่า การที่จะบริหารงานในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพเพื่อที่จะแก้ปัญหาภาย 
ในได้นั้น จำเป็นต้องเข้าในระบบการทำงาน ความล้มพันธีในแต่ละส่วนเป็นอย่างไร และต้อง 
ม ีการบูรณาการการทำงาน จำเป็นต้องให้โต้ข้อมูลที่ย้อนกลับไปมาทั้งหมดของสถาบัน และ 
แต่ละระบบย่อย ข้อมูลจะต้องรวดเร็วและซัดเจนอย่างมากด้วย

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ซึ่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 2 4  คน พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดลักษณะงานบริหารตามรายการงานบริหาร 
50 รายการ ซึ่งผู้ว ิจ ัยเป็นผู้สร้างขึ้น จะเห็นว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่ จำนวน 23 คนใน 
24  คน ลงความเห็นว่า มีความเป็นไต้ทุกข้อ และมีผู้ทรงคุณวุฒิเพียงคนเดียวที่เห็นว่าย้งไม่ 
มีความเหมาะสม/สอดคล้อง และมิไต้ลงรายการลักษณะงานบริหารที่ควรตัดออก หรือที่ควร
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เพ ิ่มแต่อย่างใด เมื่อเป็นเซ่นนี้ ผู้วิจัยมื่ค'วามเห็น'ว่า มิได้เกิดจากอคติของผู้วิจัยในการสร้าง 
แบบสอบถาม แต่เป็นเพราะเทคนิควิธีการอ่านพิเคราะห์ (SCAN) ตามกระบวนการอนาคต 
ปริท ัศน์ ทำให์ได้ลักษณะงานบริหารที่มีลักษณะครอบคลุมและมิความชัดเจนอย่างมาก และ 
ประกอบกับการเสนอภาพเดนโดรแกรม (DENDROGRAM) ซึ่งมาจากข้อมูลวิสัยทัศน์ของผู้ 
ทรงคุณวุฒิ 2 4  คน ทำให้มองเห็นภาพแนวโน้มการบริหารที่ชัดเจน ทั้งยังมิความสัมพันธ์ 
สอดคล้อง และสมดุลซึ่งกันและกันอีกด้วย

ข ้อเสนอแนะ

ก. ข ้อ เสนอแนะเพ ื่อการปฏ ิร ูปการบร ิหารในสถาบ ้นอ ุดมส ีกษาในอนาคต

จากผลการวิจัยที่ค ้นพบ ลักษณะแนวโน้มการบริหารในอนาคตแห่งศตวรรษที่ 
21 ด้งได้เสนอการวิเคราะห์ผลการวิจัยในตารางที่ 10 แล้วนั้น ผู้วิจัยได้จัดทำข้อเสนอแนะ 
ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบบริหารในประเด็นที่สำคัญๆ 11 ประเด็น เพื่อเป็นแนวทางแก่ 
สถาบันอุดมศึกษาในการปรับรื้อระบบบริหารภายใน ให้มิความเป็นอิสระและมิความคล่องด้ว 
ทางการบริหารสูง ซึ่งข้อเสนอแนะที่จัดทำขึ้นนี้ สถาบันอุดมศึกษาสามารถนำไปใข้ได้ทั้งแนว 
คิด รูปแบบ ทิศทาง และวิธีการดำเนินภารกิจแต่ละด้านของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้อง 
กับแนวโน้มการบริหารที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ด้งนี้

1. ย ุทธศาสตร์การปฏ ิร ูประบบบริหารภายในสถาบ ันอ ุดมส ีกษา

1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรยึดหลักการและเงื่อนไขในการปฏิรูประบบ
บริหารภายใน โดย

1) ต้องอาศัยการปฏิรูปทั้งระบบ เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจ
ทางการบริหาร

2) ต้องปรับรื้อทั้งกระบวนการและวิธีการ โดยให้สอดคล้องต้อง 
รับกันกับโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัย

3) ปฏิรูปการออกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ และระบบงบ 
ประมาณ โดยยึดหล ักความเท ่าเท ียม ความเป็นธรรม และให้มิการกระจายอำนาจสูง

4) แผนจะต้องมิความเป็นพลจัต มิการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับ 
นโยบายและระดับปฏิบัติการ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และแนวคิดของสถาบันอุดมศึกษา

1.2 การสร้างแรงจูงใจในการออกนอกระบบราชการ โดย

1) ขจัดผู้บริหารที่ไม่กล้าทำ โดยเฉพาะผู้บริหารที่มาจากระบบ 
การเมืองหรือระบบการเลือกตั้ง
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2) สร้างแรงจูงใจแก่อาจารย์สูงอายุที่ไม่สนใจการเปลี่ยนแปลง 
และเป็นพลังการต่อต้านที่สำคัญ

3) สร้างพลังขับเคลื่อน โดยการหาเงินพิเศษสนับสนุน หรือต้ัง 
ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนที่สูงและดีกว่า

อย่างแท้จริง

1.3 ปฏิรูประบบบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา โดย

1 ) สร้างระบบบริหารที่มีเสรีภาพและความเป็นประชาธิปไตย

2) ปรับปรุงแก่ไข ผ่อนคลายกฎระเปียบและวิธิงบประมาณ 
พร้อมทั้งลดขั้นดอนการบริหารต่างๆ ให้มีความคล่องตัว รวดเร็ว และท้นการ

3) สร้างระบบการพึ่งตนเองทางการเงินและทรัพยากร รวมทั้ง 
การพัฒนาแหล่งหารายไต้นอกงบประมาณ และระบบการใช้จ่ายเงินที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว 
และตรวจสอบไต้

4 ) ปรับระบบการสรรหาและการไต้มาซึ่งผู้บริหาร ท้ังระตับ 
อธิการบดี คณบดี และหัวหน้าภาควิชา เพื่อให้ไต้ผู้นำทางวิชาการอย่างแท้จริง

5) สร้างระบบการบริหารแบบแนวนอนหรือแนวราบ เพื่อให้เกิด 
กระจายอำนาจ และการมีส่วนร่วมทางการบริหารสูง

ธ) สร้างระบบตรวจสอบการบริหาร และประเมินผลคุณภาพการ
ศึกษา รวมทั้งการพัฒนาดัชนีวัดสมรรถภาพการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

7) พัฒนาระบบฐานข้อมูลทางการบริหาร ระบบการประชา- 
สัมพันธ์ และการประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

8) พัฒนาระบบการรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อการตรวจสอบ 
ส้มฤทธิ้ผลของงานต้านต่าง ๆ

1.4 พัฒนากระบวนการบริหารภายในสถาบันอุดมศึกษา โดย

1) กำหนดนโยบายและแผนอย่างละเอียดและชัดเจน ทั้งในแผน 
พัฒนามหาวิทยาลัย และแผนระดับปฏิบ้ตการต่างๆ และต้องเป็นที่ยอมรับ และทราบโดยทั่ว 
ถึงกันด้วย

2) การให้ทุกกลุ่มบุคคลทุกฝ่ายงาน ทั้งระดับผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากร ร่วมกันทบทวนกิจกรรม โครงการ ภารกิจและเปิาหมายของมหาวิทยาลัย เพ่ือ 
เป็นการสร้างงานทุกฝ่ายในมหาวิทยาลัย
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3) นำมหาวิทยาลัยไปสู่การเปิดตัวต่อสังคม และทำประโยชน์ 
เพื่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ

2 . ย ุทธศาสตร์การปฏ ิร ูประบบการบร ิหารงานว ิชาการ

2. า สร้างกลไกการดูแลระบบการบริหารงานวิชาการภายในสถาบันอุดม-
ศึกษา โดย

1 ) จัดตั้งสภาวิชาการให้เปีนอิสระจากสภามหาวิทยาลัย

2) จัดตั้งศูนย์แห่งความเป็นเลิศ เพื่อเป็นแหล่งสร้างและสะสมองค์ 
ความรู้ในรูปศูนย์ข้อมูล อาจารย์และนักวิชาการที่เชี่ยวชาญในศาสตร์ต่าง  ๆ และเจ้าหน้าที่ 
เทคนิคต่างๆ เป็นตัน ศูนย์แห่งความเป็นเลิศนี้ อาจพัฒนาไดในหลายรูปแบบ ที่มีทั้งเนี้อหา 
สาระ บุคลากร กระบวนการที่ดี และช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการที่มีความเป็นเลิศ ช่วย 
สร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี ช่วยอาจารย์!นการสอนและสามารถทำงานวิชาการ งาน 
วิจัยและงานอื่นๆ ได้พร้อมกัน ทั้งยังเป็นแรงจูงใจให้อาจารย์คงอยู่ในมหาวิทยาลัยอิกด้วย

2.2 สร้างบรรยากาศทางวิชาการให้แก่สถาบัน โดยมีการจัดกิจกรรม 
อย่างสมํ่าเสมอ เช่น การประชุม/สัมมนาทางวิชาการ การประชุมโต๊ะกรมทางวิชาการ การ 
ค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ตั้งทีมงานวิชาการภายใน หรือระหว่างสถาบัน การสร้างศูนย์ 
แห่งความเป็นเลิศ เพื่อเป็นแหล่งรวมผู้รู้ผู้เล่นทางวิชาการ ตลอดจนสนับสนุนการให้ยืมตัว 
อาจารย์ไปสอนวิชาเดียวกับข้ามคณะ/สถาบันได้ สิ่งเหล่านี้ช่วยการผดุงศักดิ้ศรี เกียรติภูมิให้ 
สูง มีวัสดุอุปกรณ์ดี มีบรรยากาศที่ดี ช่วยกระดุ้นให้มีความตื่นตัวทางวิชาการ และยังผลไปสู่ 
ความเป็นเลิศทางวิชาการแก่สถาบันอุดมศึกษาได้

2 .3  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ ระตับสถาบัน เอกชน 
หน่วยงานภายนอกและทั่วโลก โดย

กัน
า) การแลกเปลี่ยนและส่งต่อนักศึกษา อาจารย์และนักวิชาการแก่

2 ) สร้างและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และเทคนิควิทยาการร่วมกัน

3) การทำในเซิงธุรกิจร่วมกัน

4) สร้างระบบเครือข่ายการประสานงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีเข้า 
ช่วย เช่น ระบบ INTERNET

2.4 สร้างคุณภาพทางวิชาการให้เกิดขึ้นในระบบ ควรยืดหลักสิทธิผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนไดในฐานะผู้บรืโภค โดย



199

1) สร้างและพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา (โปรดดู 
ข้อเสนอแนะในหัวข้อ การปฏิรูประบบการควบคุมคุณภาพการศึกษา)

2) สร้างกลไกระบบการเทียบโอนหน่วยการเรียน ข้ามสาขาวิชา 
และข้ามสถาบัน ทั้งในประเทศและระดับภูมิภาคเอเชีย โดยสามารถแลกเปลี่ยนผู้เรียนและ 
อาจารย์โต้ สามารถโอนย้ายสาขาวิชาได้ และมิการรับรองวิฑยฐานะให้แก่กันและกัน

3 . ย ุทธศาสตร ์การปฏ ิร ูประบบการควบค ุมค ุณ ภาพการส ีกษา

3 .า การปรับและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย

1) ปรับรื้อระบบการได้มาซึ่งผู้บริหาร เพื่อให้โต้ผู้บริหารที่มิคุณ 
ลักษณะที่พ ื่งประสงค์ โดย

- ยกเลิกระบบการเลือกตั้ง เพื่อขจัดการเมืองในมหาวิทยาลัย

- พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก

- สร้างระบบเปิดในมหาวิทยาลัย เพื่อป้องกันภาวะสถาบัน
เดียวกัน

-  แกัโขพระราชบัญญ้ตให้สอดคล้อง

2) ปรับองค์ประกอบของสภามหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิภายนอกมากขึ้น

3) เร่งพัฒนาอาจารย์ทั้งคุณภาพและปริมาณ (โปรดดูข้อเสนอใน 
หัวข้อ การปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาอาจารย์)

4 ) ปรับรื้อระบบการสอบคัดเลือกนักศึกษา โดยยึดหลักการ 
กระจายโอกาสทางการศึกษาอย่างเป็นธรรม

5) ปรับรื้อระบบการวัดและประเมินผลการศึกษา โดย

-  ให้สามารถวัดระดับความรู้ของผู้เรียนโดยส่วนรวม ไม่ใช่ 
การประเม ินศักยภาพของผู้เร ียนเพ ียงด้านเด ียว และพิจารณาให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ 
หลักสูตรประกอบด้วย

- พิจารณาจากผลการเรียนสะสมของทุกปีประกอบ

- สร้างแบบทดสอบมาตรฐานเป็นรายวิชา โดยเฉพาะระดับ
ปริญญาตรี

- สร้างแบบวัดความถนัดและแบบวัดเจตคติในสาขาวิชาต่าง ๆ
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ธ) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน (โปรดดูข้อ 
เสนอในหัวข้อ การปฏิรูประบบเครือข่ายสารสนเทศ

7) สร้างมาตรฐานของโครงสร้างพนฐานที่ติ ได้แก่ ห้องสมุด
ดำรา วารสาร สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีการศึกษา ข้อมูล และการบริการสารสนเทศ 
ต่างๆ

8) กำหนดใหัมีองค์กรหรือในรูปคณะกรรมการ ทำหน้าที่ดูแลและ 
กำหนดระเบียบข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้กระบวนการดำเนินงานมีขั้นตอนอย่างมีระบบมากขึ้น

3.2 การสร้างกลไกเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาระบบ 
การร้บรองของวิทยฐานะ ทั้งในระดับสาขาวิชา สถาบัน ชาติและนานาชาติ จะดำเนินการได้ 
จำเป็นต้องอยู่ภายใต้หลักการร่วมกัน ทั้งในด้านนโยบาย การมีอิสระในการทำงาน การมี 
ความยุติธรรม ให้ความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงานภายในของ
มหาวิทยาลัยด้วย โดย

า) จัดดั้งหน่วยงานกลางหรือในรูปคณะกรรมการ ทำหน้าที่จัดสรร 
เงินให้แก่สถาบันอุดมศึกษาในรูปเงินก้อนและมอบอำนาจการบริหารงานด้านต่างๆ แก่สถาบัน 
อุดมศึกษาโดยสมบูรณ์

2 ) จัดดั้งหน่วยงานกลางหรือในรูปคณะกรรมการ ทำหน้าที่ในการ 
ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการดำเนินงานที่ดั้งอยู่บนหลักของความยุติธรรม

3) จัดดั้งสมาคมประกอบวิชาชีพ ทำหน้าที่ในการรับรองและออก 
ใบประกอบวิชาชีพในสาขาต่าง ๆ

4) จัดดั้งหน่วยงานหรือในรูปคณะกรรมการรับรองมาตรฐานแห่ง 
ชาติ ทำหน้าที่ตรวจสอบคุณวุฒิหรือปริญญาบัตรที่ให่โดยสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการยอมรับ 
ในระดับนานาชาติ

4 . ย ุทธศาสตร์การปฏ ิร ูปหล ักส ูตร

4.1 ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร โดยคำนึงถึง

1 ) การเตรียมคนเพื่อเข้าสู่คุณลักษณะที่พื่งประสงค์

2 ) ท้กษะพึ๋นฐานที่เพียงพอไปสู่การประกอบอาชีพ โดยเพิ่มการ 
เรียนวิชาคณ ิตศาสตร์ ว ิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอ้งกฤษ คอมพิวเตอร์ กฎหมาย 
ความปลอดภัย การจัดการ จรรยาบรรณในวิชาชีพ การสื่อสารและข่าวสาร เป็นด้น
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3) ท้กษะในการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแสวงหาความรู้ 
ใหม่ๆ เองจากแหล่งความรู้ต ่างๆ

4) มีวิญญาณของการปรับตัวสูง สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้
อย่างเหมาะสม

5) การพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม

ธ) การพัฒนาบุคลิกภาพ ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ ความมี 
ระเบียบวินัย คุณธรรมจริยธรรม การอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข

4 .2  ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรบนหลักการของความหลากหลาย โดย

1) สนองความต้องการที่หลากหลาย ได้แก่ความต้องการของท้อง 
ถิ่น ตลาดแรงงาน ตลาดอุตสาหกรรม ตลาดอุตสาหกรรมการเกษตร ประเทศ โลก สากล 
และความต้องการในอนาคต

2) หลากหลายตามความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน หลาก 
หลายท ุกเพศ/ว ัย /กสุ่มอาชีพ

4.3  ทบทวนและปรับปรุงหลักสูตร ให้สอดคล้องกับ

1) ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี องค์ความ 
รู้ และสาระของศาสตร์ที่ท้นสมัย

2) ความสำคัญอย่างเท่าเทียมกันของเนอหาสาระวิชาเฉพาะ ความ 
รู้ที่เป็นความรู้สมัยใหม่ และเนื้อหาสาระพื้นฐานที่จำเป็น สอดคล้องกับวิถีชีวิต สอดคล้องกับ 
ความต้องการของบุคคล ชุมชน และสังคมไทยในอนาคต ไปสู่การได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 
มองกว้าง คิดไกล และใฝ่ดี

3 ) สอดคล้องกับแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย โดยที่มีการกำหนล 
วัตถุประสงค์ และแผนงานที่ชัดเจน

4.4  การดำเนินการปรับปรุง หรือสร้างหลักสูตร ควรได้ดำเนินการควบคู่ 
กับการวางแผนในระดับปฏิบัติการของภาควิชา/คณะ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนในการ 
วิเคราะห์ ประเมินผล และการปรับปรุงหลักสูตรอย่างชัดเจน และต่อเนื่อง โดยจัดทำในรูป 
คณะกรรมการ มีบุคคลภายนอกเช้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาหลักสูตรด้วย เพี่อให้มีการ 
วิเคราะห์และปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในบริบทต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และความก้าวหน้าของวิชาชีพด้วย ควรมีคณะกรรมการติดตามประเมินผลหลักสูตรอีกชุดหนึ่ง
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เพื่อดูแลความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการใช้หลักสูตร และนำข้อมูลประเมินผลเสนอ 
ต่อคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้น

4 .5  ในการนำหลักสูตรไปใช้ ควรมีแผนการใช้ที่ชัดเจนเช่นกัน และมี 
ความเป็นไปได้ในการดำเนินงาน ควรมีระบบตรวจสอบหลักสูตรก่อนนำไปใช้ มีการเตรียม 
ความพร้อมด้านบุคลากรผู้สอน เตรียมความพร้อมในสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ เช่น สถาน 
ท่ี สื่อการสอน ตำราและเอกสารประกอบการสอน และห้องสมุด เป็นด้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิด 
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของการสอน และไปฐ่ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
อย่างแท้จริง

5 . ย ุทธศาสตร์การปฏ ิร ูประบบการเร ียนการสอน

5.1 กระบวนการเรียนการสอนต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และเน้นการ 
พัฒนาที่ต ัวผู้เร ียนเป็นสำคัญ

5.2 เปลี่ยนบทบาทอาจารย์เป็นผู้จัดประสบการณ์และบรรยากาศการเรียน 
รู้ โดยการเสนอสาระที่ท ้าทายความคิดวิเคราะห์ ว ิจารณ ์ รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่ 
ผ ู้เร ียน และอย่างรู้เท่าท้นกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก

5.3  จัดประสบการณ์การเรียนการสอน ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกับ 
ผ ู้เร ียน เพ ื่อการพัฒนาศัยกภาพได้เต ็มที่ ให้สามารถดำรงชีวิตและเลือกประกอบอาชีพได้

5 .4  จัดการเรียนการสอน ต้องยืดหยุ่นดามหลักสูตร

5.5 ปรับจากการบรรยายตามตำรา เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษารู้จักคิด 
เชิงวิเคราะห์วิจารย์และแสวงหาความรู้ใหม่ๆ

5 .ธ สร้างรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยใช้ MULTIMEDIA 
ช่วย สร้างบทเรียนสำเร็จรูปที่สามารถเรียนได้ด้วยตนเอง มีการกระจายการสอนตามสื่อต่างๆ 
มีการนำเทคนิคการสอนแบบต่างๆ มาใช้ เช่น เทคนิคการเรียนแบบ 2 ทาง 
INTERACTION และเทคนิคการเรียนการสอนแบบ PROJECT APPROCH, THINKING 
SKILL และ ACTION LEARNING ซึ่งเป็นเทคนิควิธีที่ทำให้ผู้เรียนสามารถแสดงศักยภาพ 
ของตนออกมาได้ และควรใช้วิธีการเรียนการสอนแบบนี้ ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน

5.7 เพิ่มสมรรถภาพแก่อาจารย์ ผู้สอนให้สามารถใช้สื่อการสอนแบบ
ใหม่ๆ ได้ 

ผู้บริหาร
5.8 กระจายอำนาจการใช้สื่อการสอนต่างๆ โดยไม่ต้องรออนุม้ตจาก
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5.9 ปรับระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยการทำกิจกรรมที่เป็นการ 
ฝี กประสบการณ์จากการทำงานจริง ฝี กการเรียนรู้และการแก้ปัญหาในชีวิตจริง เพื่อช่วยสร้าง 
ความแข็งแกร่งในวิชาชีพ และความเป็นผู้'นำที่ติ

5.1 0 สร้าง.และพัฒนาระบบเครือข่ายการเรียนรู้ โดยใช้กลไกดังนี้

1) ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบัน เพื่อการแลกเปลี่ยนวิธีการเรียน 
การสอน การใช้สื่อการสอน และการฝึกต่างๆ

2 ) ความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายใน เพื่อการประสานเชื่อมโยง
และช่วยเหลือก้น

3) เชื่อมโยงงานวิจัยและพัฒนา การฝึกอบรม และการบริการ 
วิชาการ เพื่อให้เกิดองค์ความรูใหม่ๆ และการบูรณาการสาขาวิชาต่างๆ

4) ความสัมพันธ์กับสื่อมวลซน เพื่อการนำเสนอข้อมูลข่าวสารใน 
ลักษณะที่ประเทืองปัญญา ช่วยกระตุ้นความคิดและการเรียนรู้

5.11 สร้างกลไกระบบการวัดและประเมินผลการเรียน ที่สามารถจัด 
พฤติกรรมและการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างแท้จริง

5 .1 2  จัดทำแผนการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับนโยบายของ 
มหาวิทยาลัย โดยให้อาจารย์ทุกคนมิส่วนร่วมในการจัดทำแผนปฎิปัติการนี้ด้วย

6 . ย ุทธศาสตร์การปฏ ิร ูประบบการบร ิหารงานบ ุคคล

6.1 ควรปรับวิธีการได้มาชึ่งผู้บริหารที่พึงประสงค์ และที่เหมาะสม 
สำหรับบทบาทการบริหารยุคใหม่

ธ .2 ควรมิการพัฒนาศ้กยภาพการบริหารของผู้บริหารระดับต่างๆ โดย 

1 ) จัดฝี กอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และท้กษะการบริหาร

2 ) จัดโครงการพัฒนาผู้บริหาร จัดทุนศึกษาดูงานบริหาร 
มหาวิทยาลัย ทั้งในและต่างประเทศ

3) ฝึกอบรมปฎิบัติการ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพของการเป็นผู้
บริหาร

ธ.3 ควรเตรียมคณาจารย์และบุคลากร เพื่อการเช้าสู่การเป็นผู้บริหาร
โดย

1) จัดโครงการฝึกอบรมผู้นำทางการบริหาร
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2) สร้างบรรยากาศการทำงานในรูปคณะกรรมการ เพี่อให้ทุกคนมี 
ส่วนร่วมในการบริหาร และร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ

3) ฝี กความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบในการบริหารงานต่าง  ๆ

ธ.4 ปรับบทบาทผู้บริหารในการบริหารงาน โดย

1) ปรับบทบาทของตน ให้เป็นผู้ที่ก'ว้าง ลึก เข้าใจสังคมและโลก 
มีจรรยาบรรณและคุณธรรม เข้าใจและรู้แนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ดี

2 ) ปรับวิธีการบริหาร โดยการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการ 
ทำงาน เพี่อให้ทุกคนมีความหวังในความก้าวหน้าในการทำงาน จัดให้มีสิ่งกระตุ้นและส่งเสริม 
ให้เก ิดบรรยากาศทางวิชาการภายในสถาบ้น จัดกิจกรรมเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงาน
มีการปลูกผิงความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ร่วมก้น พยายามดึงทุกคนให้เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การทำงาน เพี่อให้สามารถทำงานร่วมก้นได้ดี ยึดแบบการบริหารบนความแตกต่าง เพี่อสร้าง 
ความพร้อมที่จะทำงานได้ทุกกาละเทศะ และสร้างบรรยากาศการประเมินผลการปฎิบตงาน 
เพี่อสามารถนำข้อมูลมาพิจารณาความดีความชอบ และการพัฒนาบุคลากรด้วย

7 . ย ุท ธศาส ตร ์การป ฏ ิร ูป บ ท บ าท อาจารย ์

7.1 ปรับบทบาทอาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนว โดย

1) ปรับกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ เป็นแบบยึดผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลาง และจัดประสบการณ์และบรรยากาศการเรียนรู้ในการเรียนการสอนที่สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับผู้เรียน

2) สอนโดยวิธีการกระตุ้น และชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดวิจารณญาณ 
ภายในตนเอง สามารถทำความเข้าใจ และเลือกรับสาระความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ได้

3 ) เสนอสาระและความรู้สมัยใหม่ที่ท้าทายในการคิดวิเคราะห์ 
วิจารณ ์อย่างม ีเหตุผล รวมทั้งการปลูกผิงคุณธรรมแก่ผู้เรียนด้วย

7.2 ปรับบทบาทผู้บริหาร โดย

1) ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน ในรูปแบบที่หลากหลาย และ
ท้นสมัยในทางวิชาการ

2) ส่งเสริมกิจกรรมนอกหลักสูตร โดยการบูรณาการเข้ากับการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร

3) ส่งเสริมการเขียนตำรา เพี่อประโยชน์ต่ออาจารย์ผู้สอนเอง และ 
นักศึกษา ในการพัฒนาความรู้ให้ก้าวหน้าและท้นสมัย
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4) ส่งเสริมการทำวิจัยและผลงานทางวิชาการ เพื่อความเป็นเลิศ 
ทางวิชาการ และสามารถชี้นำสังคมได้

5 ) พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
โดยการแลกเปลี่ยนอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาต่างๆ

8 . ย ุทธศาสตร ์การป ฏ ิร ูป ระบ บ การผล ิตและพ ัฒ น าอาจารย ์

8.1 จัดทำแผนการผลิตและการใช้อาจารย์ และแผนพัฒนาอาจารย์ ท้ัง 
ระยะสั้นและระยะยาว ที่มีความชัดเจนทั้งระดับนโยบายและระดับปฎบ้ตการ และควรมีการ 
ประเมินผลแผนอย่างมีระบบ

8.2  จัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบในระดับปฏิบ้ดการ เซ่นหน่วยพัฒนา- 
อาจารย์ หรืออาจตั้งในรูปคณะกรรมการ

8.3 สร้างแรงจูงใจด้วยสิทธิประโยชน์ต่างๆ โดย

1) จัดตั้งกองทุนและให้ทุนสนับสนุน

2) สนับสนุนผลงานทางวิชาการ

3) จัดโครงการศึกษา/อบรม/ดูงาน ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ

4 ) จัดโครงการแลกเปลี่ยนอาจารย์ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
และต่างประเทศ

5) ปรับปรุงระบบตำแหน่ง และประเมินผลงานอย่างเป็นธรรม

ธ) สร้างบรรยากาศการทำงาน และสนับสนุนศักยภาพในการ 
ปฏิบัติงาน'ของอาจารย์ ให้มิความตื่นตัวกับลักษณะความเป็นนานาชาติ

8 .4  เตรียมการสรรหาคนเก่ง/คนติ มาเป็นอาจารย์ เพื่อทดแทนกำลังคน 
ที่เกษียรอายุและลาออก/โอนย้าย

8.5  พัฒนาระบบการพัฒนาอาจารย์ที่หลากหลาย โดยเริ่มตั้งแต่

1) การปฐมนิเทศ/การสัมมนาอาจารย์ใหม่ เพื่อสร้างความเช้าใจใน 
ระบบบริหารของมหาวิทยาลัย และเสริมความสามารถในการทำงาน

2) พัฒนาระบบและกระบวนการสอนอาจารย์

3) พัฒนาเจตคติ และความรู้สึกนักคิดของอาจารย์
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4) พ ัฒนาอาจารย์ โดยการประเมินอาจารย์จากผู้บริหารและนิสิต

5) พ ัฒนาอาจารย์ โดยการสร้างบรรยากาศการทำงาน จัด 
สิ่งแวดล้อม และจัดสวัสดิการที่ดี

ธ) พัฒนาบุคลิกภาพของอาจารย์ โดยการเพิ่มพูนความก้าวหน้า 
ทางวิชาการอย่างเต ็มท ี่ เน้นจิตตะของอาจารย์ ( INNER SELF) สำคัญที่สุด

อาจารย์
7) สร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและคุณธรรมให้เกิดแก่ตัว

9 . ย ุทธศาสตร์การปฏ ิร ูประบบการบร ิหารการเง ินและงบประมาณ

9.1 ปรับรื้อระบบการจัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันอุดมศึกษา โดย

1) กระทรวงการคลังและสำนักงบประมาณ ควรปฏิรูประบบการจัด 
สรรงบประมาณ ไปสู่รูปแบบการเงินอุดหนุนที่'วไปหรือเงินก้อน ซึ่งเป็นระบบเงินที่สอดคล้องที่ 
สุดกับระบบการกระจายอำนาจทางการบริหารและการตัดสินใจ ไปสู่สถาบันอุดมศึกษา

2) รัฐควรมอบหมายให้ทบวงมหาวิทยาลัย มีบทบาทดูแลสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยการให้การส่งเสริมและสนับสนุน ที่ไม่ใช่ระบบการควบคุม และปล่อยให้สถาบัน 
อุดมศึกษาดำเนินการภายในได้อย่างอิสระอย่างแท้จริง ซึ่งทบวงมหาวิทยาลัยสามารถใช้ 
อำนาจในการสนับสนุนทางการเงินเป็นมาตรการในการควบคุมสถาบันอุดมศึกษาได้โดยปริยาย

3) ทบวงมหาวิทยาลัย ควรมีการตั้งคณะกรรมการในรูปคณะกรรม 
การจัดสรรเงินอุดหนุนมหาวิทยาลัย โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทำ 
หน้าที่เป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนให้มหาวิทยาลัยในรูปเงินก้อน และเป็นฝ่ายประสานนโยบาย 
ของรัฐบาลไปสู่สถาบันอุดมศึกษา พร้อมกับทำหน้าที่ประมวลความต้องการของสถาบันอุดม- 
ศ ึกษาด้วย

4) มาตรการในการจัดสรรงบประมาณให้สถาบันอุดมศึกษา อาจใช้ 
ได้หลายวิธี เช่น การพิจารณาตามรายหัวของผู้เร ียน หรือพิจารณาจากการใช้ด้นทุนในการ 
ผลิตบัณฑิตต่อคน เป็นด้น ทั้งนี้จะต้องมีการวางแผนการกำกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชา 
การที่ซัดเจนด้วย

โดย
9.2  ปรับรื้อระบบบริหารการเงินและงบประมาณในสถาบันอุดมศึกษา

1) การสร้างระบบที่เชื่อถือได้ เพื่อการพิสูจน์ให้เห็นถึงความบรรลุ 
ตามเป ้าหมาย โดยสถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างกลไกระบบการรายงานการเงินและการตรวจ
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สอบได้ เพื่อการรายงานผลการใช้เงินว่าการดำเนินงานที่ลุล่วงไปแล้ว มีเนี้องานคุ้มกับเม็ดเงิน 
หรือไม่ มีประสิทธิภาพเพียงใด สมตามเป้าหมายและลำดับความสำกัญหรือไม่

2) สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างระบบการประเมินผลการใช้เงินภาย 
ในให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกลไกการเปิดเผยความโปร่งใสแก่สาธารณซน

3) การปฏิรูปองค์กร โครงสร้าง ระเบียบ กฎเกณฑ์และวิธีการ 
ดำเนินงาน โดยการแก่ไขและปรับปรุงเสียใหม่ เพื่อให้เกิดความคล่องตัวและสอดคล้องกับการ 
จัดองค์กรและโครงสร้างใหม่ตามที่เสนอ

4) การนำคอมพิวเตอร์และระบบ INTERNET มาช่วยในการ 
บริหารการเงินและงบประมาณ ช่วยให้การปฏิบัติงานคล่องตัวและเร็วขึ้น มีฐานข้อมูลท่ีทัน 
สมัย ถูกต้องแม่นยำ ตรวจสอบไต้ง่าย ทันเหตุการณ์ ทั้งยังทำให้ระบบการกำกับงานมีประ 
สิทธิภาพยิ่งขึ้น

5) กระจายอำนาจการบริหารไปยังหนํวยงานย่อย'ให้มากที่สุด 
สามารถช่วยให้ระบบการติดตามและตรวจสอบไต้ง่าย ทันเหตุการณ์ เกิดความคล่องตัวภายใน 
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ธ) สร้างระบบข้อมูลทางการเงินเพื่อการบริหาร โดยมีฐานข้อมูล 
ทางการเงินที่ดี สร้างฐานข้อมูลดัชนีด่า■ ง  ๆ ที่บ่งขึ้ถึงประสิทธิภาพการใช้เงิน เช่น ค่าใช้จ่าย 
ต่อหัว ต่อหน่วย เป็นต้น เพ่ือใช้ประโยชน์ต่อระบบการจัดสรรงบประมาณ ระบบรายงานการ 
ใช้งบปร ะมาณชองสถาบันอุดมศึกษา ระบบการประเมินความต้องการและการจัดทำแผนระยะ
ยาวด้วย

9.3 การพัฒนาระบบการพึ่งตนเองทางการเงินของสถาบันอุดมศึกษา 
สร้างกลไกเพื่อให้ไต้เงินทุนและนโยบายต่างๆ จากแหล่งภายนอก โดยวิธีการแลกกับการ 
บริการรูปแบบต่างๆ ทั้งในต้านงานวิชาการ งานวิจัย การจัดตั้งกองทุนบริจาค การร่วมกิจ- 
การกับภาคเอกชน การร่วมมือกับต่างประเทศ สมาคมศิษย์เก่าและการจัดการทรัพย์สินทาง 
ปัญญา เป็นต้น

1 0. ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบเครือข่ายสารสนเทศ
10.1 สถาบันอุดมศึกษาควรปฏิรูประบบเครือข่ายสารสนเทศ โดยจัด 

วางระบบประสานเชื่อมโยงและสานใยเครือข่ายแหล่งความรู้ สารสนเทศทางการบริหารและ 
บริการข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ ให้เป็นเครือข่ายติดต่อทั่วถึงกันหมดทุกหน่วยงานย่อยๆ

10.2 น่ากลไกการสื่อสารที่มีรูปแบบหลากหลายในระบบ INTERNET 
มาใช้ในระบบบริหารและระบบการศึกษาของสถาบันได้แก่
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1) ELECTRONIC -  MAIL มีลักษณะเป็นรูปแบบเดียวกับการ 
รับ - ส่งจดหมายทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสะดวกรวดเร็วและท่ัวโลก

2) USENET ให้บริการท่ีผู้เข้'สามารถเสนอหัวข้อท่ีตนสนใจไป 
ยังผู้อื่นที่สนใจในหัวข้อเดียวกันได้ โดยมีการร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนการทางเครือ- 
ข่ายคอมพิวเตอร์

3) FTP (THE FILE TRANSFER PROTOCOL) เป็นระบบ 
การถ่ายโอนข้อมูล ผู้ใข้บริการสามารถค้นหาข้อมูลได้หลากหลาย เซ่น บทกลอน บทความ 
บทเพลง นิยาย เป็นด้น

4) GOPHER เป็นคลังห้องสมุดขนาดใหญ่ สามารถเรียกใช้ 
บริการโดยใช้ระบบเมนู เพื่อค้นหาข้อมูลและองค์ความรู้ที่อยู่ในห้องสมุดท่ัวโลก

5) WORLD WIDE WEB (w w w ) ให้บริการค้นหาข้อมูล 
และความรูใหม่ๆ ผลงานวิจัย สถานท่ีความบันเทิง สถานท่ีเท่ียวแวะซ่ึอของ โดยโปรแกรม 
จะแสดงข้อมูลท้ังในรูปตัวหนังสือ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว

1 0.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการศึกษาขึ้นภายใน
สถาบันอุดมศึกษา

า ) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในระบบกลไกการกำกับ/ 
ตรวจสอบ/ดูแลการบริหารงาน และประกันคุณภาพการศึกษา

2) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
การจัดเก็บ การให้บริการ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศ ในการกำหนดนโยบายของ 
มหาวิทยาลัย การวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย การ'วางแผนระดับปฎิบัติการ การบริหารและ 
การจัดการศึกษา ให้เป็นระบบที่มีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน

3) ให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนอย่าง
แพร่หลายและทั่วถึง

1 1 . ยุทธศาสตร์การปฏิรูประบบการบริหารงานกิจการนิสิต
11.1 ควรจัดทำแผนกิจการนิสิตและแผนกิจกรรมนิสิตอย่างชัดเจน เป็น 

แผนระดับปฏิบัตการรายปี โดย
1) กำหนดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอน และการ

พัฒนาของนิส ิตในแต่ละชั้นป ี
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2) กำหนดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้เกิดการพัฒนานิสิตใน 
ทุกๆ ด้าน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม วิชาการ และการพัฒนาทักษะทาง 
สังคมแก่นิสิตด้วย

า 1.2 ควรพัฒนาบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษา โดย
1 ) สร้างทัศนคติที่ติให้เกิดแก่อาจารย์ที่ปรึกษา
2) สร้างแนวคิดว่าอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นภาระที่น่าภาคภูมิใจ
3) ส่งเสริมให้นิสิตเห็นและให้ความสำคัญกับระบบการให้คำ

ปรึกษา
4) จัดชั่วโมงการให้คำปรึกษาหรือการประชุมกลุ่มอย่างต่อเนื่อง 

เป็นประจำ อย่างชัดเจนและแน่นอน
5) ส่งเสริมระบบการให้และรับส่งข้อมูลข่าวสาร อย่างทันต่อเหตุ

การณ์
ธ) จัดสรรงบประมาณ เพ่ือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

อาจารย์กับนิสิต
11.3 ควรจัดกิจกรรมที่ช่วยแก้ปัญหาสังคม โดย

1) จัดกิจกรรมท่ีเข้าใจปัญหาสังคม รู้จักชาวสสัม ไปเยี่ยมคน 
พิการ ศึกษาชนบทห่างไกลความเจริญ เป็นด้น

2) ปลูกฝังและสร้างจิตสำนึกแก่มวลซน
3) ความรับผิดชอบและการร่วมได้ร่วมเสียกับสังคม
4) นำประสบการณ์ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยน วิเคราะห์วิจารย์ 

ประเมินหาเหตุผล หาทางเลือก ฝึกคิด ฝึกความรู้สึก ฝึกสำนึก ฝึกวิชาการ เพื่อการเปลี่ยน 
ตนเอง และในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม

11.4 ควรจัดกิจกรรมท่ีมีผลต่อการพัฒนานิสิตโดยตรง โดย 

1 ) จัดกิจกรรมท่ีพัฒนาเหตุผลและการรับฟังเหตุผล
2) จัดกิจกรรมท่ีพัฒนาบุคลิกภาพและความเป็นผู้น่า
3) จัดกิจกรรมการใช้มารยาทในสังคม
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4) การจัดกิจกรรมที่ช่วยตระหนักและความภูมิใจในความเป็น 
ไทย และความจงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์และประเทศชาติ

11.5 การดำเนินงานภายหลังการทำโครงการ โดย
1) ควรมีการประเมินผลภายหลังการทำโครงการ และเผยแพร่

ให้นิสิตทราบอย่างต่อเนื่อง
2) ควรมีการประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวัลแก่นิสิต ที่ทำกิจ-

กรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3) ควรมีการประซาสัมพันธ์ท่ีดี เพ่ือให้นิสิตได้รับทราบ และดึง 

ดูดความสนใจแก่นิสิตในกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

ข. ข ้อเสนอแนะเพื่อการนำตารางแมฑริกลัการต้ดสินใจไปใช้
ตารางแมทริกส์การตัดสินใจที่นำเสนอนั้น เป็นตารางที่แสดงการปฎิสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้บริหารที่เป็นผู้ตัดสินใจกับงานบริหารที่ต้องตัดสินใจ สามารถนำไปใช่โดยการเปรียบ 
เทียบกับตารางสรุปการจัดระดับและประเภทลักษณะงานบริหารที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 ได  ้
อย่างชัดเจน การใช้ตารางแมทริกส์การตัดสินใจนี้ โดยการนำลักษณะงานบริหารที่จัดเป็น 
ระดับและประเภทงานบริหารแล้ว มาเทียบเพื่อการกำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจและ 
รับผิดชอบในงานบริหารนั้นๆ ตารางแมฑริกส์การตัดสินใจ เป็นตารางที่สร้างขึ้นภายใต้ความ 
สมดุลเหมาะสมและความสอดคล้องกับแนวโน้มการบริหารในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัด 
ทบวงมหาวิทยาลัย ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีทันต่อแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงด้าน 
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยจากการให้วิสัยทัศน์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผู้บริหารระตับสูงท้ังหลาย 
ตังนั้นหากสถาบันอุดมศึกษาสามารถดำเนินการได้ตามนี้แล้ว จักสามารถพัฒนาระบบบริหาร 
งานของตนเอง ให้สามารถทำงานได้อย่างเต็มศ้กยภาพ อยู่ได้ด้วยความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
มีความคล่องตัวสูง พึงไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการบริหารของสถาบัน ตามความคาดหว้งท่ี 
ต้องการจะพัฒนา

ค. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
ในการนำร ูปแบบหร ือว ิธ ีการวิจัยใน การว ิจ ัยครั้งน ี้ไปใช ่ในการวิจ ัยครั้งต่อไปนั้น 

ผ ู้วิจัยได ้พบจุดอ ่อนท ี่เป ็นป ัญ หาและอ ุปสรรคต ่อการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ที่ผูว้ ิจ ัยไม ่สามารถนำรูปแบบ  
หรือโครงสร ้างการบร ิหารงาน ด ้าน ดำงๆ ท ี่เหมาะสมและสอดคล้องก ับการบริหารในอนาคต  
เพราะเน ื่องจากไม ่ม ีผ ู้[ดทำว ิจ ัย เร ื่องเหล ่าน ี้มาก ่อน จ ึงจำเป ็นต ้องนำโครงสร ้างการบริหารท ี่ใช  ้
ใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษาอย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน  ต ังน ั้นจ ึงเป ็นช ้อท ี่ควรระวังในการนำผลการวิจ ัยครั้งน ี้ไปใช ้



ด้วย ส่วนลักษณะเด่นของการวิจัยครั้งนี้ เห็นได้ชัดเจนจากการใช้เทคนิคการอ่านพิเคราะห์ 
ทำให์ได้ข้อมูลที่เป็นวิสัยทัศน์ที่แท้จริง ในการมองภาพอนาคตของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหลาย 
จำนวนมากมายมหาศาล น่าไปสู่การได้ผลฤารวิจัยที่มีความเป็นไปได้สูง ทั้งยังได้ผลวิจัยท่ีมี 
สาระท่ีครอบคลุม ทั้งแนวกว้างและแนวลึก มีความหลากหลายแนวคิดและทางเลือก ซ่ึงผู้วิจัย 
มีความเห็นว่าเป็นเทคนิควิธวิจัยที่เหมาะแก่การศึกษาอนาคตอย่างยิ่ง

ผู้วิจัยขอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไปด้งนี้
า. ควรได้มีการวิจัยถึงลักษณะการจัดหน่วยงานภายในสถาบันอุดมศึกษา ท้ัง 

ในแง,สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ความเป็นอิสระของหน่วยงาน ความคล่องตัวในการบริหารงาน 
ความมีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร รวมท้ังการเสนอรูปแบบการจัดหน่วยงานท่ีเหมาะสม 
ภายในสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต

2. ควรได้มีการวิจัยอนาคตถึงเรื่องที่เกี่ยวลับรูปแบบหรือโครงสร้างการบริหาร 
งานบุคคล ว่ามีลักษณะองค์ประกอบของตำแหน่งผู้บริหารระดับต่างๆ เป็นอย่างไร และมีการ 
กำหนดอำนาจหน้าที่ที่เหมาะสมลับสถาบันอุดมศึกษาในอนาคตเป็นอย่างไร

3. การวิจัยที่ควรทำต่อจากงานวิจัยที่เสนอมานี้ โดยที่งานวิจัยได้เสนอถึงขั้น 
การสร้างตารางแมทริกส์การตัดสินใจ ซ่ึงได้กำหนดตัวผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้ตัดสินใจในงาน 
บริหารแต่ละประเภทไว้แล้ว ตังนั้นควรมีการทำการวิจัยต่อในเร่ือง

3 .า การวิจัยในแนวลึก เก่ียวลับการสร้างกรอบมาตรฐานในลักษณะ 
งานบริหารทั้ง 5 ประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเน้นในเรื่องการบริหารการเงินและงบ- 
ประมาณเป็นสำคัญ

3.2 การวิจัยในแนวลึก ที่บ่งขึ้ถึงกระบวนการและการจัดการที่จำเป็น 
ที่จะก่อให้เกิดมาตรฐานที่ดี และสามารถน่าไปบริหารได้จริง ยังผลไปสู่แนวทางระบบท่ี 
บูรณาการแล้ว (INTEGRATED SYSTEMS) ตามแนวคิด'ของเทลล์เลฟลัน (1990)
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