
ควานเป ็นมาและความสำค ัญของป ัญหา

ใน ย ุค โ ล ก าภ ิว ัฒ น ์ ก าร ส ื่อ ส าร ท ี่ท ัน ส ม ัย เป ็น ป ็จ จ ัย ท ี่ส ำค ัญ ย ิ่ง  โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เป ีน  
น ว ัต ก ร ร ม ให ม ่ใน ด ้าน ก าร ร ับ ส ่งข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ท ี่ท ัน ส ม ัย  สะดวก รวดเร ็ว  ป ระห ย ัด เวล า และ 
ค่าใช ้จ ่ายในยุคการส ื่อสารไร้พรมแดน

ไพโรจน์ ไววาน ิช (2539) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถ ึงพฤต ิกรรม ข ั้นตอน และเทคโนโลยี 
ต่างๆ ท ี่ท ำให ้ส าม ารถส ่งห ร ือแป ลความห มายของข ้อม ูลข ่าวส ารได ้ เป ็นกระบวนการในการแลก 
เปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารก ัน การส ื่อสารม ีการเปล ี่ยนแปลงไปในวิถ ีทางเด ียวก ัน คือ จากการส ื่อสารกับ 
ตนเองหรือบ ุคคลเพ ียงไม ่ก ี่คนกลายมาเป ็นการต ิดต ่อส ื่อสารท ี่เป ็นกลุ่ม โดยใช ้ภาษาเป ็นส ื่อกลางใน 
การต ิดต ่อส ื่อสาร และได ้ขยายกว ้างออกไปเป ็นการส ื่อสารมวลชนท ี่ม ีส ื่อมวลชนเป ็น เคร ื่องม ือใน 
การต ิดต ่อ จนถ ึงป ีจจ ุบ ันมน ุษย ์ได ้ใช ้โทรคมนาคม (Telecommunication) การส ื่อสารระยะไกลท ี่ม ี 
อาน ุภาพทำให ้คนในท ุกม ุมโลก สามารถติดต ่อส ื่อสารก ันได ้ โดยเน ้นการส ื่อสารในลักษณะระหว่าง 
ป ัจเจกบ ุคคลมากข ืน  ว ัฎจ ักรการเปล ี่ยน แปลงของส ังคมและการส ื่อสาร จ ึงเป ็นส ิ่งท ี่น ่าสนใจเป ็น  
อย่างยิ่ง

การพ ัฒ นาของการส ื่อสารสามารถแบ ่งเป ็น  5 ยุค (กิติมา ส ุรสนธ ิ 2545 ะ 211) โดยเริ่มจาก 
ย ุคการส ื่อสารโดยคำพ ูด ซ ึ่งเป ็น ส ื่อท ี่น ิยมใน การต ิดต ่อส ื่อสารของมน ุษย ์ ต ่อมามน ุษย ์ร ู้จกการวาล 
ภาพ การข ีดเข ียน จนกระท ั่งพ ัฒ นาเป ็นต ัวอ ักษร ซ ึ่งถ ือเป ็นย ุคการเข ียน ภาษาเข ียน เป ็นส ื่อท ี่มน ุษย ์ 
ใช ้ในการถ ่ายทอด แลกเปล ี่ยนความค ิด ปรัชญา ศิลปะ ว ิทยาศาสตร ์ จากคนรุ่นหน ึ่งไปถึงคนอีกร ุ่น  
ห น ึ่งไ ด ้อ ย ่างด ี ต ่อ ม า ม น ุษ ย ์ไ ด ้ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ค ิด ค ้น เท ค โ น โ ล ย ีก า ร พ ิม พ ์ข ืน ใ น ย ุค ก า ร พ ิม พ ์ และ 
เทคโนโลยีต ังกล ่าวได ้ร ับการพ ัฒ นาให ้ม ีประส ิทธ ิภาพข ืนจนถึงในป ัจจ ุบ ัน  ก ัดจากย ุคการพ ิมพ ์ เป็น 
ย ุคส ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ซ ึ่งเป ็นการส ื่อสารด ้วยว ิทย ุกระจายเส ียงและโทรท ัศน ์ น ับเป ็นส ื่อประเภทแรก 
ท ี่สร ้างความต ื่นตาต ื่นใจให ้แถ ่ผ ู้ร ับ  และมีบทบาทอย่างสำกัญในแง่การนำเสนอความบ ัน เท ิงให ้แค ่ 
มน ุษย ์

เม ื่อก ้าวเข ้าส ู่ย ุคอ ุตสาหกรรมตอนปลาย โลกได ้พ ัฒนาทางด ้านเทคโนโลยีไปอย่างมาก และ 
เป ็นย ุคของการใช ้ส ื่อโทรคมนาคม (Telecommunication) อย่างเต ็มที่ ส ื่อท ี่เก ิดข ึ้นในระยะหลังเป ็น
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สื่อใหม่ (New Media) ท ี่ม ีค ุณ ล ักษณ ะของกใรรวมเอาสมรรถนะของส ื่อแต ่ละประเภทไว ้ด ้วขก ัน  
อ ันได ้แก ่ ภาพ อักษร เส ียง ท ี่เร ียกว ่า ความ เป ็น ส ื่อห ลากห ลาย (Multi Media) เราเร ียกย ุคแห ่ง 
เทคโนโลย ีน ี้ว ่า ย ุคโทรคมนาคม (Businger, H . 1984 : 343-351 อ ้างถ ึงใน กิติมา ส ุรสนธิ 2545 : 
211)

เทคโนโลย ีในย ุคโทรคมนาคมทำให ้เก ิด เคร ื่องม ือการส ื่อสารห ลายประเภท โทรศัพท ์เป ็น 
เคร ื่องม ือการส ื่อส ารป ระเภท ห น ึ่งท ี่ม ีการใช ้ม าเป ็น ระยะเวลายาวน าน  และม ีพ ัฒ น าการอย ู่ตลอด 
เวลา น ับ ต ังแต ่อ เล ็ก ชาน เดอร ์ เกรแฮม เบลล ์ ได ้ประด ิษ ฐ ์โทรศ ัพ ท ์เคร ื่องแรกของโลกต ังแต ่ ค.ศ. 
1876 ด ้วยพ ัฒ นาการด ้านอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ก ่อให ้เก ิดร ูปแบบการส ื่อสารไร ้สาย ไม ่ว ่าจะเป ็นโทรศ ัพท ์ 
เคล ื่อนท ี่ ระบบว ิทย ุต ิดตามต ัว (เพจเจอร์) หร ือระบบดาวเท ียมส ื่อสาร ซ ึ่งก ่อให ้เก ิดความสะดวก 
สบายในการต ิดต ่อส ื่อสาร โดยพ ัฒ น าการของโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ใน ประเทศไทยเร ิ่มจากองค ์การ 
โท รศ ัพ ท ์แห ่งป ระเท ศไท ยได ้น ำโท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่เข ้าม าใช ้บ ร ิก ารเป ็น ค ร ังแรก ใน ป ี พ.ศ. 2529 
จน ถ ึงป ีจจ ุบ ัน โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่พ ัฒ น าก ้าวห น ้าไป ม าก โดยเป ล ี่ยน จากระบ น อน าล ็อก  (Analog) 
เป ็นระบบดิจ ิตอล (Digital) ซ ึ่งใช้ต ิดต่อสื่อสารได้ท ั่วโลก (เก ียรต ิยศ ณ นคร 2544 ะ 32)

จากการศ ึกษาของล ักษม ี ชูใจ (2548) ศ ึกษาเร ื่อง “ เทคโนโลย ี WCDMA ระบบโทรศ ัพท ์ 
เคล ื่อนท ี่ในย ุค 3G” พบว่า พ ัฒ นาการของโทรศ ัพท ์แบบเซลล ูลาร ์แบ ่งออกตามย ุคตามร ูปแบบของ 
การพ ัฒ นาเทคโนโลยีได ้ด ังน ี้

ย ุค  1G -  F irst gen eration  m obile technology

เป ็น ย ุคแรกของการพ ัฒ น าระบ บ โท รศ ัพ ท ์เซ เา ล ลู าร ้ การร ับส ่งส ัญ ญ าณ ใช ว้ ิธ ีการมอ ด ูเลต 
ส ัญญาณอนาล็อกเข ้าทางช ่องทางการส ื่อสาร โดยใช ้การแบ ่งคล ื่นความถ ี่ออกมาเป ็นช ่องเล ็กๆ ด้วย 
เป ็น ร ะ บ บ ท ี่ม ีก าร ต ิด ต ่อ ระ ห ว ่างส ถ าน ีเค ล ื่อ น ท ี่ แ ล ะส ถ าน ีฐ าน ท ี่ใช ้แ บ บ !อ ฟ ด ีเอ ม เอ  (FDM A- 
Frequency Division Multiple Access) โดยทส ัญ ญ าณ เสยงพ ูดจะถ ูกส ่งแบบอน าลอก นอกจาก 
ระบ บ เอเอ ็มพ ีเอส  แล ้วย ังม ีระบบของย ุโรป คอเอ ็นเอ ็มท ี (N M T) ของกล ุ่มประเทศสแกน ด ิเน เว ีย 
แ ละแ ท ค ส ์(TACS) ว ิธ ีการน ีม ีข ้อจำก ัดเร ื่องจำนวนช่องส ัญญาณ และการใช ้ไม ่เต ็มประส ิทธ ิภาพ จึง 
ต ิดข ัด เร ื่องการขยายเลขหมายและการขยายแถบความถ ี่ ในภายห ล ังจ ึงเปล ี่ยน มาเป ็น ระบบด ิจ ิตอล 
แ ล ะก าร เข ้าช ่อ งส ัญ ญ าณ แ บ บ แ บ ่ง เวล า โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แบ บ  1G จ ึงใช ้เฉ พ าะ ย ุค แ ร ก เท ่าน ัน  
(www.mthai.coin/tcchnology)

http://www.mthai.coin
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กล่าวโดยสรุปโทรศัพท์เคลื่อ14ที่ในยุค 1G มีขนาดใหพู นำหนักมาก และมีสัญญาณที่ไม  ่
คมชัด จึงทำได้เพียงแค่รับสายเรียกเข้าและโทรออกได้เพียงเท่าใ4น ยังไม่สามารถใช้งานคุณสมบัติ 
อื่นๆ ได้มากไปกว่าน ี้

ภาพประกอบ 1 แสดงการส่งสัญญาณของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุค 1G

ย ุค 2G -  Second generation  m obile technology

เป็นยุคที่พ ัฒนาต่อมาโดยการเข้ารหัสสัญญาณเสียง โดยบีบอัดส ัญญาณเส ียงในรูปแบบ  
ดิจิตอลให้มีขนาดจำนวนข้อมูลน้อยลงเหลือเพียงประมาณ 9 กิโลบิตต่อวินาทีต่อช่องสัญญาณ การ 
ติดต่อจากสถานีลูก หรือตัวโทรศัพท์เคลื่อนที่กับสถานีเบส ใช ้ว ิธ ีการสองแบบคือ TDMA คือการ 
แบ่งช ่องเวลาออกเป็นช่องเล ็กๆและแบ่งกันใช้ ทำให้ได้ช่องสัญญาณความถี่วิทยุได้เพิ่มจากเดิมอีก 
มาก กับอีกแบบหนึ่งเป ็นการแบ่งการเข ้าถ ึงตามการเข ้ารห ัส และการถอดรห ัสโดยใส ่แอดเดรส  
(Address) เหมือน IP โดยเรียกวิธีการแบบนี้ว่า CDMA (Code Division Multiple Access) ในยุค 2G 
จึงเป ็นการรับ-ส่งสัญญาณแบบดิจ ิตอลทังหมดเพ ื่อให้ระบบมีความจุ (Capacity) เพิ่มขน และม ี
ระบบความปลอดภัย (Security) ของสัญญาณที่ส ่งและรับ การป ้องก ันการ ่ใช ้เคร ื่องม ือท ี่ไม ่ได ้ 
ลงทะเบ ียน ระบบ 2G จะใช ้หล ักการท ีด ีเอ ็ม เอ (TDMA-Timc-Division Multiple Access) 
ประกอบด้วย ดีเอเค็มพีเอส (DAMPS) ของสหรัฐ จีเอสเอ็ม (GSM) ของยุโรป ไอเอส-95 (1S-95) 
ห ร ือ ช ีด ีเอ ็ม เอ ว ัน  (CDMA One) ของสห ร ัฐอเมร ิกา แ ล ะ พีดีซี (PDC) ของญ ี่ป ่น
( WWW .thaitelccom.com)

กล่าวคือโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุค 2G นี ทำให้โทรศัพท์ทนต่อสัญญาณรบกวนได้มากขึน  
และรองรับการใช้งานหลากหลายรูปแบบ เช่น Short message service (SMS) และ FAX ซงทำให  ้
ผู้ใช้งานเปลี่ยนแบบแผน พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์จากการสนทนาเพียงอย่างเดียว มาเป็นก า ร  

ใช้งานแอพลิเคชั่น (Application) ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การรับ-ส่งข้อความ การส่ง FAX
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ภาพประกอบ 2 แสดงการส่งสัญญาณของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุค 2G

ยุค 2.5G -  Second an d  h a lf gen eration  m obile technology

การสื่อสารไร้สายยุค 2.5G ได้ร ับการพ ัฒนาต่อยอดมาจากเทคโนโลยีในยุค 2G แต่มี 
ประสิทธิภาพด้อยกว่ามาตรฐานการสื่อสารไร้สายยุค 3G เทคโนโลยียุค 2.5G สามารถให้บริการ 
รับส่งข้อมูลแบบแพคเก็ต (Packet) ที่ความเร็วระดับ 20-40 Kbps ในทางปฏิบ ัต ิเทคโนโลยี GPRS 
น ับเป ็น เทคโนโลย ีการส ื่อสารไร ้สายในระด ับ  2.5G การใช ้งานแอพลเคช ัน (Application) ใน 
ปีจจุบันมีอยู่แค่ การรับส่ง MMS และ SMS

ใน1ปี 2543 เอไอเอส และดีแทค ได้เปีดให้บริการโมบายอินเตอร์เนต และเป็นครั้งแรกที่คน 
ไทยได้ร ู้จ ักกับเทคโนโลยีท ี่ช ื่อว่า WAP (Wireless Application Protocol) เริ่มแรก WAP มีอัตราในการรับ- 
ส่งข้อมูลเพียง 9.6 กิโลบิตต่อวินาที (Kbps) เท่านัน โดยใช้การเชื่อมต่อแบบที่เรียกว่า ซีเอสดี CSD 
(Circuit Switched Data) ดังารั้นตอนที่ WAP.tîtaตัวแรกๆ จึงไม่เป็นที่นิยมเท่าที่ควร เนองจากว่า 
ความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลจากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ยังช้ามาก โดยผ่านทางหน้าจอโทรศัพท์ 
ส ิขาว-ดำเล ็กๆ ที่เข้า1ไปแล้วมีแต่ข้อมูลหุ้นพยากรณ์อากาสให้ดู ทำให้ผู้ท ี่น ิยมใช้อินเทอร์เน็ตจาก 
เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่ได้สนใจอยากจะใช้งานอินเทอร์เน็ตจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เลย แม้แต่งง้อย ปี 
2544 กำเนิด GPRS (General Packet Radio Service) เป็นยุคแห่งโมบายอินเทอร์เน็ตอย่างแท้จริง 
ท ังเท คโน โลย ีให ม ่ท ี่ท ำให ้การร ับ ส ่งข ้อม ูลได ้รวดเร ็วกว ่า ทำให ้โทรศ ัพ ท ์ เคล ื่อนท ี่ม ีจอส ิและ  
คุณสมบัติต่างๆ อีกมาก GPRS มีความเร็วในการรับส่งข้อมูลสูงถึง 114 กิโลบิตต่อวินาที (Kbps) ซ่ึง 
GPRS ได ้กลายเป ็นเทคโนโลยีการร ัน-ส ่งข ้อม ูล ท ี่ผ ู้ใช ้โมบายอ ินเทอร์ฌ ็ตน ิยมก ันมากท ี่ส ูดใน  
ปีจจุบ ันน ี้ ในปี 2547 ก าร เช ื่อมต ่ออ ินเทอร์ฌ ็ตทางโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่แบบไฮสป ีด ด้วย EDGE 
(Enhanced Data rate for Global) เทคโนโลยี EDGE มีอัตราความเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลสูงกว่า 3 
เท่าของ GPRS คือ ประมาณ 384 กิโลบิตต่อวินาที

กล่าวโดยสรุปโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุค 2.5G นีสามารถใช้งานคุณสมบัติเสริมต่างๆได้เพิ่ม 
มากขึน จากเดิมโทรศัพท์เคลื่อนที่ทำได้เพียงแค่รับสายเรียกเข้า-โทรออก รับ-ส่งข้อความ แต่ในยุค



ฬ ฒ ค nail คู'ณเทยท'พยาก'* 
ชุพ าทงทรณนหา'วิ'ท»180

2.5G น ีจะม ีการใช ้งาน โทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ให ้ลาม ารถเช ื่อม ต ่ออ ิน เท อร ์ณ ็ตได ้ทำให ้การร ับ -ส ่งข ้อม ูล  
รวมไปถึงการค ้นคว้าหาข ้อม ูลต ่างๆ สามารถทำได ้สะดวกมากยิ่งข ึ้น

ย ุค  3G -  T h ird  g e n e ra tio n  m o b ile  tech n o lo g y

เป ็น ย ุค แ ห ่ง อ น าค ต อ ัน ใ ก ล ้ โ ด ย ส ร ้า ง ร ะ บ บ ใ ห ม ่ใ ห ้ร อ ง ร ับ ร ะ บ บ เก ่า ไ ด ้ เร ียก ว ่า  U niversal 

M obile  T elecom m unication  System s (U M T S ) โ ด ย ม ุ่ง ห ว ัง ว ่า ก า ร เข ้า ถ ึง เค ร ือ ข ่า ย แ บ บ ไ ร ้ส า ย  
ส าม าร ถ ก ร ะ ท ำไ ด ้ด ้ว ย อ ุป ก ร ณ ์ห ล าก ห ล า ย  เช ่น  จ าก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ เค ร ื่อ ง ใช ้ไ ฟ ฟ ้าอ ื่น ๆ  ระบบ 

ย ังค งใช ้ก าร เข ้าช ่อ งส ัญ ญ าณ แ บ บ  CDMA ซ ึ่งส าม ารถ บ รรจ ุช ่อ งส ัญ ญ าณ เส ียงไ ด ้ม าก ก ว ่า  แ ต ่ใช ้แบ บ  

แ ถ บ ก ว ้าง  (w ideband) ใน ร ะ บ บ น ี้จ ึง เร ีย ก อ ีก อ ย ่าง ห น ึ่ง ว ่า  W CDM A ค ุณ ส ม บ ัต ิห ล ัก ข อ ง  3G คือ มี 

ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่าย ข อ ง  3G ต ล อ ด เว ล าท ี่เร า เป ิด เค ร ื่อ งโ ท ร ศ ัพ ท ์ (a lw ays on) น ั่น ค ือไม ่ 
จ ำ เป ็น ต ้อ ง ต ่อ โ ท ร ศ ัพ ท ์เข ้า เค ร ือ ข ่า ย  แ ล ะ  log-in ท ุก ค ร ั้ง เพ ื่อ ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ับ ส ่ง ข ้อ ม ูล  ซ ึ่ง ก า ร เส ีย  
ค ่าบ ร ิก าร แ บ บ น ี จ ะ เก ิด ข ึน เม ื่อ ม ีก าร เร ีย ก ใช ้ข ้อ ม ูล ผ ่าน เค ร ือ ข ่าย เท ่าน ัน  โด ย จ ะ ต ่างจ าก ร ะ บ บ ท ั่ว ไ ป  
ท ี่จะ เส ีย ค ่าบ ร ิก ารต ังแ ต ่เราล ็อ ก อ ิน เข ้าใน ระ บ บ เค ร ือ ข ่าย

3G หรือ Third Generation เป ็นเทคโนโลยีการส ื่อ สารในยุคที่ 3 เป็นเทคโนโลยีที่รวมเอา 
เทคโนโลยีหลายๆด้านมาไว้ด ้วยกัน เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3G จะเป็นการรวมเทคโนโลยีเสียงมา 
ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีด้านการส่งและนำเสนอข้อมูล อุปกรณ์การสื่อสารยุคท่ี 3 บันจะเป็นอุปกรณ์ที่ 
ผสมผสาน การนำเสนอข้อมูล และ เทคโนโลยีในปิจธุบันเข้าด้วยกัน เช่น PDA โทรศัพท์เคลื่อนที ่
Walkman กล้องถ่ายรูป และอินเทอร์ฌ็ต 3G เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาต่อเพื่องจากยุคที่ 2 และ 2.5 ซ่ึง 
เป ็นย ุคท ี่ม ีการให ้บร ิการ•ระบบเส ียง และการส ่งข ้อม ูลใน ข ัน ด ้น ท ังย ังม ีข ้อจำก ัดอย ู่มาก เมื่อ 
เปรียบเทียบเทคโนโลยี 2G กับ 3G แล้ว 3G มีช่องสัญญาณความถี่ และความจุในการรับส่งข้อมูลที ่
มากกว่า ทำให้ประสิทธิภาพในการรับส่งข้อมูลแอพพลิเคชั่น รวมทังบริการระบบเสียงดีขึน พร้อม 
ท ังสามารถใช ้ บริการมัลติมีเดียได้เต็มที่ และสมบูรณ์แบบขึน เช่น บริการส ่งแฟกซ์ โทรศัพท์ 
ต่างประเทศ รับ-ส่งข้อความที่มีขนาดใหญ่ ประชุมทางไกลผ่านหน้าจออุปกรณ์สื่อสาร ดาวน์โหลด 
เพลง ชมภาพยนตร์แบบสันๆ การพัฒนาของ 3G ทำให้เกิดการใช้บริการมัลติม ีเดีย และส่งผ่าน 
ข้อมูลในระบบไร้สายด้วยอัตราความเร็วที่สูงขึ้น แล้วนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนที่จะเป็น 
3G บัน เทคโนโลยีได้พัฒนามาจาก 1G ซึ่งเป็นการใช้สัญญาณวิทยุในการส่งคลื่นเสียง เรียกอีกอย่าง 
ว่าระบบ Analog ซึ่งไม่รองรับการส่งผ่านข้อมูลใดๆ ทังสิน นั่นหมายความว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ทำ 
ได้เพียงแค'โทรเข้า-ออกได้เพียงอย่างเดียว ไม่รองรับแม้กระทั่งการส่งข้อความสัน (SMS) ต่อมาได  ้
พัฒนาเป็นยุค 2G ซ ึ่งเป ็นจากการส่งคลื่นทางคลื่นวิทยุ มาเป ็นการเข ้ารหัสดิจ ิตอลส่งทางคลื่น
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จากการที่ 3G สามารถรับส่งข้อมูลในความเร็วสูง ทำให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปได้ อย่าง 
รวดเร็ว และ ม ีร ูปแบนใหม่ๆ มากขึ้น ประกอบกับอุปกรณ ์ส ื่อสารไร,สายในระบบ 3G สามารถ 
ให้บริการระบบเสียง และ แอพพลิเคชั่นรูปแบบ,ใหม่ เช่น จอแสดงภาพสี เครื่องเล่นmp3 เครื่องเล่น 
วิดีโอ การดาวน์โหลดเกม แสดงกราฟฟก และการแสดงแผนที่ตั้งต่างๆ ทำให้การสื่อสารเป็นแบบมี 
ปฎิสัมพันธ์กัน (Interactive) ที่สร้างความสนุกสนาน และสมจริงมากขึ้น 3G ช่วยให้ชีวิตประจำวัน 
สะดวกสบายและคล่องตัวขึ้น โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่เปรียบเสมือนคอมพิวเตอร์แบบพกพา วิทยุ 
ส่วนตัว และแม้แต่กล้องถ่ายรูป ผู้ใช้สามารถเช็คข้อมูลใน account ส่วนตัว เพื่อใช้บริการต่างๆ ผ่าน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น self-care (ตรวจสอบค่าใช้บริการ) แก้ไขข้อมูลส่วนตัว และใช้บริการข้อมูล 
ต่างๆ เช่น ข่าวเกาะติดสถานการณ์ข่าวบันเทิง ข้อมูลด้านการเงิน ข้อมูลการท่องเที่ยว และตารางนัด 
หมายส่วนตัว (w w w .siamphonc.com) อีกทังเมื่อเป็น 3G ตัวเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนท ี่จะมีแอพลิเค 
ชัน (Application) ที่มีความเป็นมัลติมีเดียมากขึน

ไ ม โคร เวฟ  ข ึ ้ งท ำให ้ เ ร า เร ิ ่ ม ท ี ่ จ ะส ามารถส ่งผ ่ าน ข ้อม ูล ต ่ า งๆ แ ละต ิด ต ่อ เช ื ่ อม โยงได อย ่า งม ี

ประสทธภาพมากขนเร ่อยๆ ( http: -พพพ■ h lit c Iไ. C 0 ■ th/m ร i tes/aO 1 _aboutcdma/Q3.h เทา I )
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ภาพประกอบ 3 แสดงการเปรียบเทียบคุณสมบัติของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคต่างๆ
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ภาพประกอบ 4 แสดงพัฒนาการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในยุคต่างๆ

จากเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สายที่สามารถติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่างรวดเร็ว ทำ 
ให ้มน ุษย ์สนใจใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่มากข ึน การติดต ่อส ื่อสารกันในกลุ่มเป ็นสิ่งสำค ัญที่ควรจะ 
ศึกษา เนื่องจากแต่ละกลุ่มต่างก็มีการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกันออก1ไป โดนเฉพาะกลุ่มที่น ่าสนใจ 
ทำการศึกษา คือ กลุ่มวัยรุ่น เนื่องจากกลุ่มนีอยู่ในช่วงหัวเลียวหัวต่อของชีวิต เป็นช่วงสำคัญที่พวก 
เขาจะกลายเป็นผู้ใหญ่ อีกทั้งกลุ่มวัยรุ่นนี้จะมีวิธีการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มที่ม ีลักษณะเฉพาะตัว 
จึงเป็นการสื่อสารที่แตกต่างออกไปจากกลุ่มอื่นๆ

วัยรุ่น ในภาษาอ ังกฤษว่า Adolescence ซ ึ่งม ีรากฐานมาจากภาษาลาตินว่า Adolcsccrc 
หมายถึง เจริญสู่วุฒิภาวะ (Grow into Maturity) วุฒิภาวะ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงซึ่งเนื่องมาจาก 
ความเจริญงอกงามทางด้านร่างกายซึ่งรวมถึงส ิ่งท ี่ได ้ร ับการถ ่ายทอดทางพ ันธุกรรมด้วย โดยมี 
สิ่งแวดล้อมเป ็นตัวเสริม โดยท ี่ว ัยร ุ่นจะม ีพ ัฒนาการทางร่างกายและด้านเพศ เช่น เส ียงเปลี่ยน 
สัดส่วนเใ]ลี่ยน มีลักษณะเป็นหญิงและชายชัดเจนขึน (มลวิภา สุวรรณมาลัย ะ 2522)

สำหรับวัยรุ่น แบ่งออกได้เป็น 3 ช่วง (ศรีเรือน แก้วกังวาล ะ 2545) ดังนี้

1. วัยรุ่นตอนด้น (Early Adolescence) อายุ 13-15 ปี ร่างกายมีการเจริญเติบโตทาง 
เพศอย่างสมบูรณ์ทังในหญิงและชาย สำหรับเพศหญิงการแสดงออกให้เห ็นถึง
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ความเจริญของร่างกายอย่างเต็มที่ คือ การมีประจำเดือน ส่วนเพศชาย คือการหลั่ง 
นาอสุจิ นํ้าเสี่ยงที่พูดจะแตกพร่า

2. วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) อายุ 15-18 ปี มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้าน 
ร่างกาย จิตใจ และความนึกคิด ม ีลักษณะค่อยเป ็นค่อยไป ในด้านร่างกายมีการ 
เปลี่ยนแปลงในลักษณะดึงดูดความสนใจของเพศตรงข้าม

3. วัยรุ่นตอนปลาย (Late Adolescence) อายุ 18-21 ปี ในระยะนี้พัฒนาการของวัยรุ่น 
เร ิ่มเข ้าส ู่ว ุฒ ิภาวะอย่างสมบูรณ ์แบบ ซ ึ่งม ักม ีพ ัฒนาการทางด้านจิตใจมากกว่า 
ร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เกี่ยวกับความนึกคิดและปรัชญาชีวิต

อุไร ส ุมาริธรรม (2545) ได ้กล ่าวว ่า เน ื่องจากว ัยร ุ่น เป ็นว ัยท ี่กำล ังเจร ิญ เต ิบโต มีการ 
เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายหลายๆด้าน โดยลักษณะที่เด ่นชัดอีกประการของกลุ่มวัยรุ่นคือ การมี 
พฤติกรรมทางสังคมมากขึนและกว้างกว่าวัยเด็ก โดยที่วัยร่นจะเริ่มแยกตัวเป็นอิสระจากครอบครัว

"  " 1 1 , 1 ! l  I I  ,ดังนันเมือเดกจะเกิดความว้าวุ่นไม่รู้ท ีจะปรึกษาใคร ในวัยนีกลุ่มเพือนจึงมีความสำคัญต่อพวกเขา 
มากที่สุด เนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลที่พวกเขาให้ความสำคัญมากที่ส ุด โดยมีการคบหาเพื่อนเป็นหมู่ 
คณะ เป็นเพื่อนสนิทหรือเป็นคู่ห ู ซ ึ่งเป ็นความต้องการในการแสดงถึงความต้องการเรียนรู้และม  ี
บทบาทในสังคม และความต้องการการยอมรับจากเพื่อน

ตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการ วัยรุ่นเป็นวัยที่มีความอยากรู้ อยากเห็น อยากเล่น อยากลอง มี 
ความต้องการค้นหาเอกลักษณ์ของตนเอง และสร้างความน ับถ ือในตนเอง ม ีความต้องการที่จะ 
ตัดสินใจเลือกทำกิจกรรมต่างๆและมีพลังที่จะทำกิจกรรมต่างๆได้มาก (ศรีเรือน แก้วกังวาล : 2545) 
แต่เดิมนัน กลุ่มวัยรุ่นจะมีการติดต่อนัดหมายในการพบคับกลุ่มเพ ื่อน โดยอาจจะนัดเจอคันตาม 
ห้างสรรพสินค้า สวนสนุก โรงภาพยนตร์ ฯลฯ ถึงแม้ว่าในขณะนั้นจะเริ่มมีโทรศัพท์ที่ใช ้ค ันตาม 
ม้านแต่ก็ไม่ได้รับความนิยมในกลุ่มวัยรุ่นเท่าที่ควร เนื่องจากความไม่เป็นส่วนตัวในการใช้ เพราะที่ 
ม้านจะมีผู้ปกครองคอยว่ากล่าวตักเตือน หากใช้สายนานหรือมากเกินไป ทำให้กลุ่มวัยรุ่นพยายาม 
หาช่องทางการสื่อสารที่เป็นส่วนตัวสำหรับพวกเขา ในปีจจุบ ันเทคโนโลยีทางการสื่อสารไร้สายที ่
ได้ก้าวเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมากโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น โดยจากงานวิจัยของตรึงษา 
เกล้าละม่อม (2533) ได้ศึกษาไว้ว่าการสื่อสารแต่แรกนั้นได้เริ่มจากที่มีเพจเจอร์ เป็นการสื่อสารแบบ 
ส่งข ้อความไปที่ต ัวเครื่องเพ ื่อต ิดต่อธุระนัดหมาย ในขณะที่ม ีเพจเจอร์น ัน กลุ่มว ัยรุ่นก็ไต ้นำเอา 
เพจเจอร์มาใช้เพื่อประโยชน์ในการส่ง.ข้อความเพื่อแสดงความคิดถึง อวยพรถึงคันในโอกาสพิเศษ 
ต่างๆ หรือนัดพบปะคัน จากข้อจำกัดของเพจเจอร์ที่สามารถส่งข้อความออกไปเท่านัน โดยที่ผู้ร ับ
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จากงานว ิจ ัยของปท ุมพร ส ิร ิร ังคมานนท ์ (2532) พบว ่าห ล ังจากท ี่โทรศ ัพท ์เคล ื่อน ท ี่ซ ึ่ง เข ้า 
มาม ีบทบาทแทนอ ุปกรณ ์การส ื่อสารในรูปแบบอ ื่นๆ อาทิ เช ่น เพจเจอร ์ โทรศ ัพท ์ตามบ ้าน แต ่แรก 
น ั้นโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่จะม ีล ักษณะรูปร ่างท ี่ค ่อนข ้างใหญ ่เทอะทะ น ั้าหนักมาก อ ีกท ั้งล ูกเล ่นต ่างๆท ี่ม ี 
ภายในเคร ื่องน ันก ็ไม ่ได ้ม ีอะไรท ี่ม ีมากไปกว่าการท ี่สามารถใช ้สนทนาได ้ โดยท ี่พกพาไปยังท ี่ต ่างๆ 
ได ้ หร ือล ูกเล ่นท ี่เพ ิ่มข ึนมาอ ีกค ือสามารถบ ันท ึกรายช ื่อพร้อมท ั้งแสดงรายช ื่อผ ู้ท ี่โทรเข ้ามาได ้ จ ึงย ัง 
ไม ่เป ็นท ี่น ิยมในกล ุ่มว ัยร ุ่นมากน ัก อ ีกท ั้งราคาเคร ื่องโทรศ ัพท ์ย ังม ีราคาส ูงมาก จ ึงเป ็นท ี่น ิยมในหม ู่ 
น ักธ ุรก ิจและคนทำงานท ี่ม ีรายได ้ค ่อนข ้างด ีเท ่าน ั้น

จน เม ื่อ ม ีโท รศ ัพ ท ์ท ี่พ ่วง เข ้าก ับ เบ อ ร ์โท รศ ัพ ท ์บ ้าน  ห ร ือ เร ียก ว ่าโท รศ ัพ ท ์พ ืน ฐาน พ ก พ า 
Personal Communication Telephone (PCT) เสร ิมข ึ้นมา โดยม ีการใช ้งานท ี่เหม ือนก ับการใช ้งาน 
โท รศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ คือ ส าม ารถพ กพ าไป ส น ท น า ณ ท ี่ใดก ็ได ้ ทำให ้เป ็นท ี่แพร,ห ลายม ากใน กล ุ่ม  
ว ัยร ุ่น  เน ื่องจากราคาของต ัว เคร ื่องและค ่าใช ้จ ่ายใน การใช ้งาน ค ่อน ข ้างต ํ่า  แต ่ป ็ญ ห าของโท รศ ัพ ท ์ 
พ ืน ฐาน พ กพ า คือ ส ัญ ญ าณ ในการใช ้งาน ท ี่จะทำให ้การใช ้งาน ค ่อน ข ้างต ิดข ัด  ไม ่สามารถใช ้งาน  
ใน ข ณ ะเด ิน ท างได ้ และห าก อ ย ู่ใน อ าค ารห ร ือ ส ถ าน ท ี่บ างส ถ าน ท ี่ก ็ไม ่ส าม ารถ ใช ้งาน ได ้ อ ีกท ัง 
ล ูกเล ่น ของต ัวเคร ื่องไม ่แพ ร ่ห ลายมากน ัก  ไม ่สามารถท ำอะไรมากไป กว ่าการร ับ ส ายเร ียก เข ้าและ 
โทรออกได ้ แต่ PCT ก ็ย ังเป ็นท ี่น ิยมในกล ุ่มว ัยร ุ่น  เน ื่องจากม ีราคาไม ่แพง ผ ู้ปกครองสามารถท ี่จะ 
ซ ื้อให ้เพ ื่อไว ้ใช ้งานได ้

แต่หลังจากนันไม่นานก็มีการเปิดเสรีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ม ีราคา 
ถ ูกลงเป ็นอย ่างมาก ซ ึ่งเป ็นอ ีกเหต ุผลหน ื่ง ท ี่ท ำให ้ค น ห น ม าใช โ้ ท ร ศ ัพ ท เ์คล ื่อนท ี่ก ันมากฃ ึน  
โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น ในการติดต่อสื่อสารกลุ่มวัยรุ่นจะใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการติดต่อสื่อสาร 
มากกว่าการสื่อสารรูปแบบอื่นๆ เพราะโทรศัพท์เคลื่อนที่เล ือกใช้งานได้ท ันทีตามที่ต ้องการ ('ธนู 
เศวตศรถีวัลย์ ะ 2542) ประกอบกับเทคโนโลยีต ่างๆที่ม ีในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งในตัวโทรศัพท์เอง 
และบริการเสริมต่างๆที่เกิดขึ้น เพื่ออำนวยความสะดวก ให ้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนให้ความ 
บันเทิงด้วยนัน ทำให ้โทรศัพท ์เคลื่อนท ี่เป ็นท ี่น ิยมเป ็นอย่างมากท ุกกลุ่มอายุ โดยเฉพาะในกลุ่ม  
วัยรุ่น แม ้ว ่าจะย ังไม ่ม ีความจำเป ็นในการใช ้งาน แต่ในป ีจจ ุบ ันว ัยรุ่นเก ือบทุกคนล้วนแล้วแต ่ม ี 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้เพื่อพกติดตัวอย่างน้อยคนละ 1 เครื่อง แต่ในด้านปิญหาค่าใช้จ ่ายในการใช้งาน  
โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ ทำให ้ว ัยร ุ่นบางคใเย ังใช ้งานโทรศ ัพท ์พ ืนฐานพกพา เป ็นส ่วนเสริมอ ีกด ้วย

ไ ม ่ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ต อ บ ก ล ับ ไ ด ้อ ย ่ า ง ท ัน ท ีท ัน ใ ด  จ ึ ง เป ็นข ้อ จำก ัดสำค ัญ ท ี ่ ท ำให ้ เ ก ิดการ เข ้ าม าของ

โทรศ ัพท์ เคล ื ่อนที ่
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เน ื่อ งจากโท รศ ัพ ท ์พ ืน ฐาน พ กพ าม ีค ่าใช ้จ ่ายใน การใช ้งาน ท ี่ต ํ่าม าก เม ื่อ เท ียบ ก ับ การใช ้งาน  
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ปจจุบันนี้วิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เพิ่มขึ้นมาอีกมากมาย โทรสัพทเคลื่อนที่มิได  ้
จำกัดเพียงแค่เป็นเครื่องมือเพื่อการสื่อสารเพียงเท่านั้น แต่ปีจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลายเป็นสิ่ง 
ที่อำนวยความสะดวกสบายต่างๆให้กับวิถีชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก โดยดูจากบริการเสริมต่างๆ 
ทั้งที่ม ีมากับตัวเครื่องและที่ต ้องเสียค่าบริการในการใช้งาน นับวันจะสามารถอำนวยความสะดวก 
ให ้ก ับช ีว ิตมน ุษย ์เป ็นอย ่างมาก ซ ึ่งกล ุ่มท ี่ม ีการเช ้าถ ึงเทคโนโลย ีต ่างๆเหล ่าน ี้ก ็ คือ กลุ่มวัยรุ่น 
เนื่องจากขีดความสามารถในการเช้าถึงที่มีมาก สามารถที่จะจดจำลักษณะการทำงานและการใช้งาน 
ของเทคโนโลยีไต้เป็นอย่างดี และมีความตอบสนองต่อเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว ทำให ้เทคโนโลยี 
ที่เก ิดจากการใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ม ีบทบาทเป ็นอย่างมากในกลุ่มว ัยร ุ่น  (ตรึงษา เกล้าละม่อม : 
2533)

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งในปิจจุบันนี้ที่ได้ผนวกเอารูปแบบการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ รวมเช้า 
ไว้ด้วยกัน เพื่อเป็นทางเลือกในการใช้งานติดต่อสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ ตามความพึงพอใจของ 
ผู้ใช ้ และสถานการณ์แวดล้อมในการใช้งานขณะนั้น ซึ่งพีงก์ชั่นเหล่านี้ได้แก่ การรับ-ส่งข้อความ 
(Short Message Service) การรับส่งขอความในเชิงบัลติมีเดย (Multimedia Messaging Services) 
รวมไปถึงบริการอื่นๆอีกมากมาย และเป็นที่คาดหมายว่า ในอนาคตอันใกล้มีด้วยพัฒนาการทาง 
เทคโนโลยีที่ม ีจะมีรูปแบบการบริการใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นมาอีกมากมายอย่างแน่นอน (กมลวรรณ พรหม 
พิทักษ์ ะ 2545)

จากความสะดวก และความคล่องตัวในการใช้งานของอุปกรณ์สื่อสารดังที่กล่าวมาช้างด้น 
นัน ทำให้พฤติกรรมของผู้ใช้ทั้งในฐานะของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ได้เปลี่ยนแปลงไป ดังจะเห็นได  ้
จากการใช้งานกับอุปกรณ์สื่อสาร ที่มีทางเลือกในการใช้งานสำหรับส่งตัวสารไปยังผู้รับปลายทาง 
ไต้หลากหลายรูปแบบ อีกทังผู้รับสารปลายทางสามารถตอบกลับสารไปยังผู้ส่งต้นทางด้วยรูปแบบ 
วิธีการที่เล ือกไต้หลากรูปแบบ ซึ่งทำให้พิธีการในการติดต่อรับส่งสาร (Protocol) ได้มีรูปแบบการ 
เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม ซ ึ่งทำให ้พฤติกรรมในการสื่อสารได ้เปล ี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเด ิม ๆ 
ประเด็นที่เป็นตัวบ่งชีถึงพฤติกรรมดังที่กล่าวมานัน พบเห็นได้จากอัตราการเติบโตของบริษัทผู้ผลิต 
และให ้บร ิการด ้านโทรศ ัพ ท ์เคล ื่อนท ี่ ซ ึ่งป ีจธ ุบ ันน ับว่าเป ็นตลาดท ี่ม ีการแข ่งข ันก ันอย่างส ูง ผู้ 
ให ้บริการต ่างๆ จะนำเสนอลูกเล่น ตลอดจนเครื่องมือในการสื่อสารที่ท ันสมัยขึนไปอยู่ตลอดเวลา 
ซ ึ่งผ ู้ให ้บร ิการต ่างก ็พาก ันพยายามท ี่จะรวมเอาเทคโนโลย ีการส ื่อสารในรูปแบบต่างๆเข ้าไว ้ใน  
เครื่องโทรศัพท์เพียงเครื่องเดียว ทังมีเพื่ออำนวยความสะดวกให้แค่ผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด



เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ โ ด ย ท ั่ว ไ ป ว ่า  เท ค โ น โ ล ย ีส ื่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม !ป ็น อ ีก ป ีจ จ ัย ห น ึ่ง ท ี่1ข ้า ม าม ี 

บ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ว ิถ ีช ีว ิต  แ ล ะ ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ท ั่ว โ ล ก  ก าร  
ส ื่อ ส าร ไ ร ัส าย ผ ่าน โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ ซ ึ่งม ีพ ัฒ น าก าร อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งน ับ จ าก อ ด ีต จ น ถ ึงป ิจ ธ ุบ ัน  กำล ัง  
น ำพ าค ว าม แ ป ล ก 'ให ม ่ข อ ง ก าร ส ื่อ ส าร ม าส ู่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก าร ท ั่ว โ ล ก  ซ ึ่ง ม าต ร ฐ าน ข อ งโ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ 
ก ำล ัง เป ็น เง ื่อ น ไ ข ส ำค ัญ ใน ก ารก ้าวส ู่ย ุค ท ี่ 3 ข อ งก ารส ื่อ ส ารไร ้ส าย  ก าร ก ้าวข ้าม ข ีด จ ำก ัด ท างด ้าน ข อ ง 

เท ค โน โลย ี ก ่อ ให ้เก ิด ก ารส ื่อ ส ารใน ร ูป แ บ บ ให ม ่ๆ

ก าร ส ื่อ ส าร ใน โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่น ัน  แ บ ่งอ อ ก ไ ด ้เป ็น  3 ร ูป แ บ บ  ลือ ภาพ (P icture) เส ียง 
(V oice) แ ล ะ ข ้อ ค ว าม  (T ext /  M essage) ห ร ือ อ าจ จ ะ น ำร ูป แ บ บ ใด ร ูป แ บ บ ห น ึ่ง ม าผ ส ม ก ัน ก ับ อ ีก  
ร ูป แ บ บ ก ็ไ ด ้ โ ด ย ท ี่โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่แ ต ่แ ร ก ไ ด ้เร ิ่ม จ า ก ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น ร ูป แ บ บ เส ีย ง ก ่อ น ล ืล ม ีก า ร  

ส น ท น าพ ูด ค ุย โ ด ย ส าม าร ถ เค ล ื่อ น ท ี่ไ ป ย ังท ี่ต ่างๆ ไ ด ้ ต าม ด ้ว ย ก าร พ ัฒ น าให ้ส าม าร ถ พ ิม พ ์ข ้อ ค ว าม ไ ด ้ 

จน ไ ด ้พ ัฒ น าข ึน ม าเป ็น ก าร ส ่งร ูป ภ าพ ม าพ ร ้อ ม เส ีย งแ ล ะ ข ้อ ค ว าม ไ ด ้ จ น ม ีก าร พ ัฒ น าถ ึงร ะ ด ับ ให ้ภ าพ  

ท ี่ส ่งม าส าม ารถ เค ล ื่อ น ไห ว ได ้โด ยม าพ ร ้อ ม ก ับ เส ียงแ ล ะ ข ้อ ค ว าม ท ี่ส าม ารถ เค ล ื่อ น ไ ห ว ไ ด ้ต าม ก าพ

แต่แรกนั้นนอกจากการพูดคุยแล้วโทรศัพท์ยังม ีการสื่อสารได้อ ีกรูปแบบ ลือ สื่อสารโดย 
การใชขอความ (Message) หรอ SMS (Short Messaging Service) ชงเปนการสอสารโดยไชข้อความ 
แต่เพียงอย่างเดียว จากนั้นก็ได้พัฒนาขึ้นมาให้สามารถเลือกดาวน์โหลดข้อความจากอินเทอร๙เนตได้ 
โดยที่ไม'ต้องเสียเวลาในการพิมพ์ข้อความ และยังสามารถพิมพ์ข้อความ โต้ตอบกันได้อย่างพันใจ 
(Interactive) ในรูปแนบที่เร ียกว่า Chat และก็ย ังพ ัฒนาให้สามารถแนบเสียงเพลงไปได้ด ้วยโดย 
เรียกว่า EMS (Enhance Messaging Service) แต่ตอนนั้นโทรศัพท์เคลื่อนที่ยังไม่สามารถพิมพ์หรือ 
สื่อสารเป็นภาษาไทยได้ จนการพัฒนาของผู้ผลิตที่ทำให้มือถือสามารถอ่านและพิมพ์ภาษาไทยได้ 
ทำให้การส่ง SMS เป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก และทำให้การเกิดการสื่อสารในรูปแบบใหม่เกิดขึ้นผ่าน 
ทางโทรศัพท์มือถือ นั่นลือ การสื่อสารแบบนอนวอยซ์ (non-voice) ซึ่งเริ่มเกิดมาจากความสามารถ 
พัฒนาการส่งผ่านข้อความในรูปแบบภาษาไทยได้ ทำให้การสื่อสารในรูปแบบใดๆที่ปราศจากเสียง 
เก ิดเป็นกระแสตอบรับตามมาจนเป็นที่น ิยมเป็นอย่างมากในปีจจุบ ัน (พีระพล ฉัตรอนันทเวช : 
2547)

ไ พ โ ร จ น ์ ไววาน ิช  ก ล ่าวถ ึงก าร เต ิบ โต ข อ งธ ุรก ิจ  N on-V oice ว ่าน ับ ต ังแ ต ่ พ .ส. 2543 เป ็น ด ้น  
ม าอ ัน เป ็น ย ุค เร ิ่ม ด ้น ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ี 2 .5G  ผ ู้ให ้บ ร ิก าร เค ร ือ ข ่าย โ ท ร ศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่ท ั่ว โล ก ร ว น ท ั้ง ใน  
ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ม ีก าร ผ ล ัก ด ัน บ ร ิก าร ส ื่อ ส าร ข ้อ ม ูล ร ูป แ บ บ ให ม ่ ๆ ใน ร ูป แ บ บ  N on-V oice เพ ื่อ ส ร ้าง  
ก ร ะ แ ส น ิย ม ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม าก ข ึน  ไ ม ่ว ่าจ ะ เป ็น ก าร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก เค ร ือ ข ่า ย  2.5G  อ ย ่าง เต ็ม  
ร ูป แบ บ  ห ร ือ เป ็น ก าร ผ ล ัก ด ัน ให ้เก ิด ก าร ย อ ม ร ับ ใน บ ร ิก าร ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  อ ัน ได ้แ ก ่บ ร ิก าร  ร MS ซ ึ่งใน



12

ปีจจุบันจะเห็นว่าบริการเหล่านีได้กลายเป็นช่องทางสำคัญที่เพิ่มมูลค่าให้บริการ ARPU (ผลกระทบ 
ต่อรายได้โดยเฉลี่ยต ่อเลขหมาย Average Revenue per User) ของบรรดาผู้ให้บริการเครือข่าย 
โทรศัพท์เคลื๋อนที่ ในท้ายที่ส ุดบริการแบบ Non-Voice จะมีสัดส่วนที่เป็นนัขสำคัญต่อรายได้รวม 
ทั้งหมด ดังภาพ

A s i a  P a c i f i c  R e v e n u e s  - A il S e r v i c e s

ภาพประกอบ 5 แสดงการเติบโตของบริการประเภท Non-Voice

สำหรับธุรก ิจโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่ในประเทศไทยเอง น ับต ังแต ่การเป ิดให ้บริการประเภท  
Non-Voice อย ่างจร ิงจ ังเม ื่อต ้นป ี พ.ศ. 2545 เป ็นต้นมา บรรดาผ ู้ให ้บร ิการเคร ือข ่าย
โทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ก ็สามารถสร้างรายได ้เพ ื่อเสร ิมทดแทนการลดทอนของค่า ARPU ภายใน 
เครือข่ายของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดตัวบริการสื่อสารไร้สายมัลติมีเดียของบริษัท ฮัทช ิ
สัน ซีเอที ไวร์เลส มัลติมีเดีย จำกัด (HUTCH) เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2546 เป็นต้นมา สภาพการ 
แข่งขันในธุรกิจสื่อสารไร้สายในประเทศไทยก็เริ่มมุ่งความสำคัญในการสร้างบริการ Non-Voicc 
ใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้บริการ MMS อย่างเป็นทางการ การคิดโปรโมชั่นกระตุ้นการท่อง 
อินเทอร์ณ็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือแม้กระทั่งการทดลองเปิดให้บริการชมภาพยนตร์ผ่านทาง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ (TV on Mobile) ซึ่งความพยายามของผู้ให้บริการเครือข่ายแต่ละราย ทำให้เกิด 
กระแสความสนใจใช้บริการ Non-Voice เพิ่มมากขืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความนิยมในบริการ Non- 
Voicc ประเภท SMS และ EMS ที่อยู่ในรูปแบบของบริการดาวน์โหลดรูปภาพ (Logo/Animation)
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และเสียงเร ียกเข ้า (Ringtone; ในกลุ่มวัยรุ่นและนักศึกษามีผลอย่างเป ็นนัยสำคัญต่อการเพ ิ่มค ่า 
ARPU ดังกล่าว (http://vvwvv.siainphone.com)

โดยส ่วนมากแล ้วเทคโนโลย ีต ่างๆหรือค ุณ สมบ ัต ิท ี่ม ี,ในโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ ม ักจะอยู่ใน 
รูปแบบของการเชื่อมต่อไปยังอ ินเทอร์ฒ ็ต เน ื่องจากผู้ใช ้ต ้องการจะติดต่อสื่อสารอย่างไร้พรหม  
แดน ในที่นี้หมายถึง สามารถติดต่อกันโดยไม่จำกัดทั้งสถานที่ และเวลา (Anytime Everywhere) ไม่ 
ว่าจะอยู่ท ี่ไหน ทั้งที่บ้าน รถ เครื่องบิน และตลอดทั้ง 365 วัน 24 ช ั่วโมง ก็จะสามารถสื่อสารกับ 
ผู้อื่นไต้ตลอดเวลา ครังหนึ่งอินเทอร์ณ็ตเคยไต้ชื่อว่าเป็นสื่อที่มาแรงที่ส ุด เพราะทำให้เราสามารถ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากอีกซีกโลกหนึ่งได้ เพียงนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ แต่ข้อจำกัดของมันก็คือ 
จะต้องอยู่กับที่ คือ ต้องเสียบสายโมเด็ม (Modem) เข้ากับโทรศัพท์บ้าน และถึงแม้ว่าอินเทอร์ณ็ต 
กำลังเปลี่ยนรูปไปให้อยู่ในอุปกรณ์เครื่องเล ็ก ๆ ทำให ้อ ินเทอร์ฌ ็ตเคลื่อนท ี่ไต ้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ค หรือ พ๊อกเก็ตพีซี (Pocket PC) แต่ขนาดของอุปกรณ์เหล่านี้ก ็ย ังใหญ่เกินไป อีกทั้งผู้ใข ้ 
อินเทอร์เน็ตส่วนมากยังไม่เห ็นความจำเป็นที่จะต้องซืออุปกรณ์ชินใหม่ ที่นอกจากจะมีราคาแพง 
แล้ว ยังยากต่อการใช้งานอีกด้วย เลยทำให้อินเทอร์ฒ็ตบนอุปกรณ์พกพา จึงจำกัดวงผู้ใช้งานอยู่แค่ 
โปรแกรมเมอร์หรือนักธุรกิจเท่านัน นักพัฒนาจึงมองหาอุปกรณ์ไฮเทคชินใหม่ ที่จะสามารถติดตัว 
ไปไต้ทุกที่ ใช้งานง่าย จึงมาลงตัวที่โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลายเป็นอวัยวะชิ้นใหม่ 
สำหรับมนุษย์ทั่วโลกความสามารถพิเศษของมันก็คือ สามารถแทรกตัวเช้าไปอยู่ใกล้ชิดมนุษย์ ทุกที่ 
ทุกเวลา .ฉะนัน การที่อ ุปกรณ์ใดสักอย่างที่อยู่ใกล้ชิดเราได้ขนาดนี เราก็ควรที่จะใช้ประโยชน์จาก 
มันให้ได้มากที่ส ุด เท่าที่ขนาดของมันจะทำได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แล้วเมื่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ม  ี
อินเทอร์ฒ็ต ก็สามารถเปลี่ยนโทรศัพท์ธรรมดาของผู้ใช้งานให้เป็นกระเป้าสตางค์ เป็นหนังสือเล่ม 
โต เป็นดิกชันนารี เป็นเลขา และอะไรๆ ได้อีกสารพัดอย่าง (wwvv.whatphonc.nct)

เทคโนโลยีการส ื่อสารทางโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ได ้ม ีการจำแนกไว้โดยแบ่งเป ็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่เป็นเทคโนโลยีมาพร้อมกับตัวเครื่อง กล่าวคือ เม ื่อเราชื้อเครื่องที่ม ีเทคโนโลยีนั้นๆมาเราก็จะ 
สามารถใช ้ได ้โดยท ันท ีโดยไม ่ต ้องเส ียค ่าใช ้บร ิการแต ่อย ่างใด และอ ีกส ่วนค ือเทคโนโลย ีท ี่เป ็น  
ร ูป แ บ บ ข อ ง บ ร ิก า ร เส ร ิม ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ผ ู้ท ี่ใ ช ้ง า น ต ้อ ง เส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร
( www .5 i a ill phone, c o m )

เทคโนโลยีท ี่ม!พร้อมก ับตัวเครื่อง แบ่งออกไต้ต ังน ี้

- ดานหนาจอเป้นกาพส (Wallpapcr/Screensaver/Logo/Picture Message)

- จอ 2 จอ

http://vvwvv.siain


- การบนทกตารางนดหมาย

- การบันทึกเสียงพูด

-เพลงทีเป็นเสียง Polymonic , Polyphonic และ Truetonc

- กล้องถ่ายรูป

- กล้องวิดีโอ 

-ว ิทย ุ FM

- Touchscreen

-  S M S / E M S / M M S  

-M P 3

- Infrared port

- Bluetooth

เท ค โน โล ย ีใน รูปแบบของบริการเสริม

- บริการ WAP และ GPRS 

•บริการรับส่ง E-mail

- บริการ TV on Mobile

- เกมออนไลน์ และออฟไลน์

- Media Player
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รไยละเอ ียดของบริการเสริมต่างๆ มี ดังนี้

- Wireless Application Protocol (WAP) ะ เป ็นเทคโนโลยีใหม่ ที่ทำให้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
สามารถติดต ่อก ับอ ินเทอร์เน ็ตได ้ หร ือกล ่าวได ้ว ่า WAP เป ็นเทคโนโลย ีท ี่ช ่วยเช ื่อมต ่อระหว่าง 
อุปกรณ์ไร้สาย เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ไปยังระบบอินเทอร์ณ็ต

- General Packet Radio Service (GPRS) ะ เป ็นเทคโนโลยีการรับส่งข้อมูล ทำให้การรับ- 
ส่งข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถทำได้รวดเร็วกว่าเดิม

- บ ร ิก า ร ร ับ ส ่ง  E-mail : สามารถรับ-ส่งอีเมลได้อย่างรวดเร็วโดยผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที ่
รองรับเทคโนโลยี WAP และ GPRS โดยจะช่วยให้ใช ้อ ีเมล (e-mail) ได้ในทุกที่และทุกเวลา โดยอ ี
เมลของผู้ใช้บันจะเป็นเบอร์เดียวกันกับเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่

- บ ร ิก า ร ร ีโมทคอนโทล  (Remote Control) : โดยใช้บริการผ่านระบบ GPRS โดยสามารถที่ 
จะปรับเปลี่ยนการทำงานของเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆภายในบ้านได้ ในการใช้งานเราจะต้องไปดาวน  ์
เหลดประเภทของเครื่องใช้ไฟฟ้ามาก่อนแล้วจึงปรับดังค่าผ่านทางโทรศัพท์ จากบันจึงใช ้งานได้ 
ตามปกติ

- บ ร ิก า ร  TV oil Mobile : ด้วยศักยภาพของ Windows Media Player บนเครอง SMART VI 
และ Backend ของ SMART Solution ซ ึ่งทำงานบนระบบปฏิบ ัต ิการของวินโดวส์ (windows) 
เหมือนกัน จะทำให้สามารถร้า)ชมรายการโทรทัศน์ผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ภายใต้ชื่อบริการ 
DigiVISION จาก mobileLIFE ได้อย่างทุกที่ทุกเวลา

-เกม ออน ไลน ์และออฟ ไลน ์ : เป ็นบริการให ้ผ ู้ใช ้สามารถสนุกสนาน และบันเทิง ด้วย 
คุณสมบัติการดาวน์โหลดฉากในเกมใหม่เพิ่มเติม พร้อมส่งคะแนนประกวดผ่านระบบ GPRS

- Media Player : ผู้ใช้สามารถดูหนังฟงเพลงได้โดยดาวน์โหลดผ่านทาง Internet

ผลของนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีทางด ้านด ิจ ิตอล ซ ึ่งม ีบทบาทอย ่างส ูงต ่อการพ ัฒนา 
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมีนัยสำคัญ และส่งผลให้พฤติกรรมการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มีมาก 
ยิ่งขืน และน ับวันเทคโนโลยีใหม่ๆเหล่าน ีย ิ่งเพ ิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร ็ว ตลอดจน 
ความเป็นโลกส่วนตัวของผู้ใช้ให้มีมากยิ่งขึ้น ทำให้สภาพแวดล้อมของสังคมต้องมีการปรับเปลี่ยน 
ตามไป ดังจะ เห็นได้ว่าการมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้กลายเป็นสิ่งจำเป็น ที่นับวันจะมีความจำเป็นสูง 
มากข ืน ท ุกท ี ใน ข ณ ะเด ียวก ัน  ข ีด ค วาม ส าม ารถ ท ี่พ ัฒ น าให ้ส ูงม ากข ืน ท ุกว ัน น ี ท ำให ้ข ีด
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ค ว าม ส าม าร ถ ของโ ท ร ศ ัพ ท ์ม ีม าก เก ิน ก ว ่าส ิน ค ้าน วัตก ร ร ม ใด ๆ ท ี่เค ย ม ีม า  ท ำให ้ม ีก าร น ำเท ค โ น โ ล ย ี 

ข อ งโท รศ ัพ ท ์ไป ใช ้ใน งาน ต ่างๆ  แ ล ะ ท ล ายๆ ค ร ั้ง  ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท น ท ั้งท างบ ว ก แ ล ะ ท างล บ ใน แ ต ่ล ะ ม ิต ิ 
ข อ งส ังค ม ได ้ม าก ข ึน ต าม ล ำด ับ

จากกงานวิจัยของวีรวรรณ ปรางแฉ่ง (2538) พบว่าในด้านผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ 
เดิมพบว่าเป ็นกลุ่มนักธุรกิจเป ็นสำคัญ เน ื่องจากใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ด ้วยวัตถุประสงค์ของการ 
ติดต ่อส ื่อสารในด ้านธุรก ิจการงานเป ็นหลัก แต ่ในป ีจจ ุบ ันกลุ่มผ ู้ใช ้บร ิการโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ 
สำค ัญในขณะน ี้ไม ่ใช ่กล ุ่มน ักธ ุรก ิจอ ีกต ่อไป แต่กลับเป ็นกลุ่มวัยรุ่น ซ ึ่งม ีว ิถ ีในการดำเนินชีว ิต 
ตลอดจนการใช้ช ีวิตที่เปลี่ยนใหม่และตามทันกระแสของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ จาก 
ก าร ส ำรว จ ผ ู้ข าย แล ะผ ู้ให ้บ ร ิก ารด ้าน โท รศ ัพ ท ์เค ล ื่อ น ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย ใน ก ารข าย  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ค ือ กลุ่มวัยรุ่น เนื่องจากกลุ่มนี้ม ีการเปลี่ยนรูปแบบการใช้โทรศัพท์และบริการ 
เสริมเสมอ และเมื่อมีบริการเสริมต่างๆเข้ามา ก็พบว่ากลุ่มนี้ม ีการใช้บริการอย่างต่อเนื่องมากกว่า 
กลุ่มอื่นๆ ทังนีอาจจะเนื่องมาจากขีดความสามารถในการเรียนรู้และการเข้าถึงเทคโนโลยีที่กลุ่มนี 
มีมากกว่ากลุ่มอื่นๆ จ ึงทำให้เม ื่อม ีเทคโนโลยีใหม่ๆตลอดจนบริการเสริมต่างๆที่เข ้ามากลุ่มวัยรุ่น  
จึงเป็นกลุ่มแรกที่สามารถเข้าถึงได้ก่อน

จากงานวิจัยของ Poppy H elm  ซึ่งได้ทำการศึกษากลุ่มผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่กลุ่มต่างๆ 
ของประเทศอังกฤษ พบว่า กลุ่มวัยรุ่นเป็นกลุ่มที่มีอัตราการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด และ 
นอกเหนือจากการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ ื่อการติดต่อสนทนากันแล้ว กลุ่มวัยรุ่นยังม ีการใช้ 
งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ ื่อการส่งข้อความสัน (S M S) เล่นอินเทอร์เนต (Internet) และใช ้เพ ื่อเล ่น  
เกม สิ่งที่น ่าสนใจจากงานวิจัยของ Poppy Helm คือ กลุ่มวัยรุ่นในประเทศอังกฤษ นิยมใช้งาน 
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อการส่งข้อความ (Text M essage) มากพอๆกับการใช้งานเพื่อการสนทนา โดย 
กลุ่มว ัยร ุ่นจะส ่งข ้อความเพ ื่อแสดงความระลึกถ ึงเพ ื่อน การส ่งข ่าวถ ึงก ัน หรือการจีบกันผ่าน  
ทางการส่งข้อความ โดยเร ื่องราวเหล ่าน ี้จะใช ้การส ่ง SM S มากกว่าการติดต ่อส ื่อสารโดยการ 
สนทนา เน ื่องจากสามารถทำได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว สามารถเก ็บข ้อความไว้อ ่านในภายหลังได  ้
และมีความเป็นส่วนตัวมาก สามารถใช ้ได ้แม ้ว ่าในขณะน ั้นจะไม ่สามารถสนทนาได ้ เช่นอยู่ใน 
ห้องเรียน หรือโรงหน ัง การใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ของกลุ่มว ัยร ุ่นน ั้น ไม ่เพ ียงใช ้เพ ื่อประโยชIJ 
ทางด้านการติดต่อสื่อสารเท่านัน จากการวิจัยยังพบว่า การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ถ ือเป็นแฟชั่น  
อย่างหนึ่ง ซ ึ่ง! ใน 4 ของกลุ่มต ัวอย่างมีการใช้โทรศัพท์ร ุ่นท ี่ออกใหม่ล ่าส ุด โดยกล่าวว ่าใช ้เพ ื่อ  
เสริมสร้างฐานะมากกว่าเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร
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จากการว ิจ ัยด ังท ี่ได ้กล ่าวมา ท ำให ้ท ราบถ ึงแบบแผน การใช ้งาน โทรศ ัพ ท ์เคล ื่อน ท ี่ใน  
ป ระเท สอ ังกฤษ  จ ึงเป ็น ท ี่น ่าสน ใจว ่ากล ุ่มว ัยร,น ของป ระเท ศไท ยจะม ีแบบ แผน การไช ้งาน  
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างไร เนื่องจากปีจจุบันนี้วัยรุ่นไทยเกือบทุกคนที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของ 
ตนเอง ด้วยเหตุนี้การศึกษาเรื่อง “เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ก ับแบบแผนการสื่อสารของกลุ่ม  
วัยรุ่น” เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงแบบแผนในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มวัยรุ่นและ 
การสื่อสารกันในระหว่างกลุ่มวัยรุ่นเพื่อหาความสัมพันธ์กับแบบแผนในการสื่อสารของกลุ่มวัยรุ่น

ปัญหานำการวิจัย

1. พฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของกลุ่มวัยรุ่นมีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างไร

2. เทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ทำให้แบบแผนการสื่อสารของกลุ่มวัยรุ่นเปลี่ยนแปลงไป 
อย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและวัตถุประสงค์ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มวัยรุ่น

2. เพ ื่อทราบถึงเทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ ท ี่ทำให ้แบบแผนการสื่อสารในกลุ่มวัยรุ่น  
เปลี่ยนแปลงไป

นิยามศัพท์

เทคโนโลปีทางโทรศัพท์!คลื่อนทหีมายถึง รูปแบบของวิวัฒนาการของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยทำให ้ 
โทรศัพท์สามารถทำได้มากกว่าการพูดคุยธรรมดา โดยจะมีบริการเสริมต่างๆเข ้ามาเก ี่ยวช้อง ทัง 
ทางด้านภาพ เสียง และข้อความ

แบบแผนกไรสื่อสาร หมายถึง รูปแบบการสื่อสารที่วัยรุ่นใช้ติดต่อสื่อสารกันเป็นประจำ

การไชโทรศัพท ์เคลื่อนที่ หมายถึง การใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ของวัยร ุ่นในด้านเวลา ความถี่และ 
จำนวนครังที่ใช ้และการใช้บริการที่ว ัยรุ่นเลือกใช้

กลุ่มวัยรุ่น หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีช่วงอายุระหว่าง 13 -2 1  ปี โดยเป ็นผู้ท ี่ได ้ทดลองใช้เทคโนโลยี 
ทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยตนเอง
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S h o r t M essag in g  S erv ice  (SM S) หมายถึง การส่งข้อความในรูปแบบของตัวอักษร และสัญลักษณ์ 
ต่างๆ โดยมีทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรืออาจจะนำสัญลักษณ์ต่างๆ มารวบรวมเป็นกาพกใด

E n h an ce  M essa g in g  S erv ice  (E M S ) หมายถึง การส่งข้อความที่มีการแนบรูปภาพไปกับตัวอักษร 
อีกประเภทหนึ่ง โดยรูปแบบของของภาพส่วนใหญ่มักเป ็นใบหน้าท ี่บ ่งบอกถึงอารมณ์ต ่างๆ เช่น 
ความรู้ส ึก เศร้า ดีใจ เสียใจ หรือกำลังโกรธ เป็นต้น โดยเราสามารถที่จะส่ง EMS ไปยังเครื่อง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่อ ื่นๆ โดยที่เครื่องปลายทางมีคุณสมบัติส่วนนีรองรับอยู่ก็สามารถเปิดดูข้อความ 
ประเภทนีได้

M u ltim ed ia  M essa g in g  Service (M M S) หมายถึง การพัฒนาระบบ EMS ให ้สามารถส่งข ้อความให  ้
หลากหลายขึน โดยที่ MMS จะสามารถส่งไฟล์เป็นภาพยนตร์หรือวิดีทัศน์ได้ โดยในอนาคตเราจะ 
สามารถด ูภาพยนตร์ต ัวอย ่างได ้ บนหน ้าจอโทรศ ัพท ์ของเราเอง หรืออาจจะถ่ายภาพเป ็นแฟ ้ม  
วิด ีท ัศน์แล้วส่งไปหาเพื่อนได้ท ันที โดยที่ MMS นีจะทำงานบนระบบ GPRS ทำให ้ส ่งข ้อม ูลได  ้
รวดเร็ว

G en era l P a ck e t R adio  Serv ice  (G P R S) หมายถึง เทคโนโลยีการรับ-ส่งข้อมูล ทำให้การรับ-ส่ง 
ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถทำได้รวดเร็วกว่าเดิม

ประโยชน ์ท ี่คาดว ่า จะได้รับ

1. เพื่อนำผลที่ได้จากการวิจัยมาเป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มวัยรุ่น

2. เพ ื่อกระตุ้นให ้เก ิดพ ัฒนาการเทคโนโลยีทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ให ้ม ีประสิทธิภาพต่อกลุ่ม  
วัยรุ่นมากยิ่งขึน

3. เพ ื่อนำผลท ี่ได ้จากการว ิจ ัยมาให ้หน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องมาเป ็นแนวทางในการศ ึกษาเพ ื่อ  
ควบคุมการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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