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พมิพต์น้ฉบบบทคดัย่อวิทยานพินธ์ภายในกรอบสเีขยีวนี*้พยีงแผน่เดยีว

ร ัช ฎ า  ป ร ิช า ว ฒ ิ ะ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ช ้ใ น โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เป ล ี่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า บ ข อ ง ฝ ่า ย ช ่ฯ ง  
บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ า ก ัด  (ม ท าซ 'น ) (COM M U N ICA TIO N  S T R A T E G IE S  U SED  IN  THE 
R E E N G IN E E R IN G  P R O JE C T  OF TH E T E C H N IC A L  D EPA R TM EN T, T H A I AIRW AYS 
IN T E R N A T IO N A L , P U B L IC  COMPANY L I M I T E D .)  อ .ท ี่ป ร ึก ษ า  ะ ร ศ . ด ร . ธ น ว ด ี บ ุญ ล ือ . 

1 3 7  หน"า. IS B N  9 7 4 - 6 3 6 - 5 6 4 - 9 .

ก า ร ว ิจ ัย น ี ้  ม ีว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ ด ีก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ส ื ่อ ส า ร ท ี ่ ใ ช ้ ใ น โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร  

ท า ง า น ข อ ง ฝ ่า ย ช ่า ง  บ ร ิษ ัท ก า ร บ ิน ไ ท ย  จ า ก ัด  ( ม ห า ■ ส น )  โ ด ย ด ีก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร  

ส ื ่อ ส า ร ว ่า ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู ้  ท ัศ น ค ด ีแ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี ่ม ีต ่อ โ ค ร ง ก า ร ฯ  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ิม ภ า ษ ณ ์เ ส ิง ล ึก  

ผ ู ้บ ร ิห า ร ท ี ่ม ีล ่ว น  เ ก ี ่ย ว ช ้อ ง ก ับ โ ค ร ง ก า ร ฯ  3 ค น  แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย  เ ข ิ ' ง ส ' า ร ว จ ค ว า ม ด ีด  เ ห ็น ข อ ง พ น ัก ง า น ฝ ่า ย ช ่า ง ฯ  

3 7 0  ค น  เ ค ร ื ่อ ง ม ีอ ท ี ่ ใ ช ้ เ ก ็บ ข ้อ ม ูล  ค ีอ  แ บ บ ส ัม ภ า ษ ณ ์แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ล า ม ช น ิด ก ร อ ก  เ อ ง  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล โ ด ย  

ใ ช ้ก า ร ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ ่ม  ว ิ  เ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น แ ล ะ ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ์ฬ ห ส ัม ท ัน ธ ์แ บ บ  

เ พ ีย ธ ์ส ัน

ช ึ ่ ง ม ีผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี ้

1 .  ก ล ย ุท ธ ์ก า ร ล ี ่อ ส า ร ท ี ่น า ม า ใ ช ้ใ น โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น  ค ือ  ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ื ่อ  

ส า ร แ บ บ บ น ล ง ล ่า ง  โ ด ย ส ื ่อ ส า ร ผ ่า น ผ ู ้บ ร ิห า ร / ผ ู ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ล ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ใ ห ้แ ท ่พ น ัก ง า น ใ ต ้ร ับ ท ร า บ  น อ ก  

จ า ก น ี ้  ย ัง ใ ช ้ส ื ่ อ ม ว ล ช น ม า ช ่ว ย ส น ับ ส บ ุน ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร อ ีท  เ ช ่น ก ัน  โ ด ย บ ุ ่ ง  เ น ้น ใ ห ้ม ีก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ ส อ ง  

ท า ง  เ พ ื ่อ ใ ห ้ม ีก า ร แ ล ก  เ ป ล ี ่ย น ค ว า ม ด ีด  เ ห ็น ข ึ ้ ง ก ัน แ ล ะ ก ัน

2 .  ก า ร ส ื ่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ส ่ว น ใ ห ญ ่ เ ป ็น ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ แ น ว น อ น

3 .  พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีค ว า ม ร ู ้  เ ก ี ่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ม ีท ัศ น ค ต ิใ น  เ ส ิง บ ว ก ค ่อ น ข ้า ง ส ูง แ ล ะ ม ีก า ร ย อ ม ร ับ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

4 . ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ บ น ล ง ล ่า ง ม ีผ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ย ว ก ับ โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น  ส ่ว น ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ แ น ว น อ น  แ บ บ ข ้า ม ส า ย ง า น  แ ล ะ แ บ บ ล ่า ง ข ึ ้น บ น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ฯ  

โ ด ย ท ี ่ก า ร ส ื ่อ ส า ร แ บ บ แ น ว น อ น ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ฯ ม า ก ท ี ่ส ุด

ร  . เ พ ศ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น  โ ด ย ท ี ่

ช า ย ม ีท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ีแ ล ะ ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ฯ ม า ก ก ว ่า ห ญ ิง

6 .  ร ะ ด ับ ก า ร ด ีก ษ า ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น  โ ด ย ผ ู ้  

ท ี ่ม ีก า ร ส ืก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า โ ท ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ฯ ม า ก ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ม ีก า ร ด ีก ษ า ร ะ ค ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีแ ล ะ ร ะ ด ับ ป ว ช . / ป ว ส . /  

อ น ุป ร ิญ ญ า

7 .  ค ว า ม ร ู ้แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ โ ค ร ง ก า ร ป ร ับ  เ ป ล ี ่ย น ร ะ บ บ ก า ร ท า ง า น

ภ า ค ว ิช า  ....ก.ว ก ป.ร.;;;สว.สัมพันธ์......................................................  ล า ย ม ือ ช ือ น ิสตั................7 .^ เ.ๅ. 
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พิมพ ์ต ันฉบ ับบทค ัดย ่อว ิทยาน ิพนธ์/ฑยในกรอบสีเข ียวน ี้เพยงแผ ่นเด ียว

# # C 8 5 1 8 3 8  : MAJOR D EVELOPM ENT COM M UNICATION
KEYWORD: CO M M UN ICATION  /  S T R A T E G IE S  /  R E E N G IN E E R IN G  P R O JE C T

CO M M UN ICATION  S T R A T E G IE S  USED IN  TH E R E E N G IN E E R IN G  P R O JE C T  OF THE 
T E C H N IC A L  D EPA R TM E N T, T H A I AIRW AYS IN T E R N A T IO N A L , P U B L IC  COMPANY 
L I M I T E D . T H E S I S  A D V IS O R  ะ A S S O .P R O F . THANAWADEE B O O N L U E , P h . D . 1 3 7 p p .  
IS B N  9 7 4 - 6 3 6 - 5 6 4 - 9 .

T h e  p r o p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  t o  s t u d y  t h e  s t r a t e g i e s  o f  
c o m m u n i c a t i o n  u s e d  i n  t h e  R e e n g i n e e r i n g  P r o j e c t  o f  t h e  T e c h n i c a l  D e p a r t m e n t ,
T h a i  A i r w à y s  I n t e r n a t i o n a l ,  P u b l i c  C o m p a n y  L i m i t e d .  T h e  s t y l e  o f  o r g a n i z a t i o n  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  c o m m u n i c a t i o n  w h i c h  a f f e c t  t o  k n o w l e d g e ,  
a t t i t u d e  ^ n d  a d o p t i o n  o f  e m p l o y e e s  i s  a l s o  s t u d i e d .  B y  u s i n g  2 t y p e s  o f  
m e t h o d o l o g i e s ;  1 . D e p t h  i n t e r v i e w  3 e x e c u t i v e s  w h o  i n v o l v e d  i n  t h e  p r o j e c t .
2 . S e l f  a d m i n i s t e r e d  q u e s t i o n n a i r e  t o  c o l l e c t  d a t a  f r o m  a  t o t a l  o f  3 7 0  e m p l o y e e s .  
U s i n g  f r e q u e n c y  p e r c e n t a g e ,  m e a n ,  t - t e s t ,  ANOVA a n d  P e a r s o n ' s  P r o d u c t  M o m e n t  
C o r r e l a t i o n  C o e f f e c i e n t  d a t a  t h r o u g h  S P S S 's  p r o g r a m  t o  a n a l y s e  t h e  s u r v e y  d a t a  
c o l l e c t e d ! .

R e s u i t e s  o f  t h e  r e s e a r c h  w e r e  a s  f o l l o w s
I 1 .  D o w n w a r d  c o m m u n i c a t i o n  w a s  u s e d  a s  s t r a t e g i c  a p p r o a c h  i n  t h e  T H A I 

T e c h n i c a l j D e p a r t m e n t  R e e n g i n e e r i n g  P r o j e c t .  M o r e o v e r ,  m a s s  m e d i a  w a s  a l s o  u s e e  
i n  t h i s  p r o j e c t .  I n  w h i c h  b o t h  o f  t h e m ;  d o w n w a r d  c o m m u n i c a t i o n  a n d  m a s s  m e d i a  
w e r e  u s e d ! i n  o r d e r  t o  i n d u c e  t o  t w o - w a y  c o m m u n i c a t i o n .

j 2 .  H o r i z o n t a l  c o m m u n i c a t i o n  i n  T e c h n i c a l  D e p a r t m e n t  w a s  m o s t  
f r e q u e n t l y '  f o u n d  i n  R e e n g i n e e r i n g  s u b j e c t  o f  d i s c u s s i o n .

I 3 .  M o s t  o f  t h e  e m p l o y e e s  h a d  m o d e r a t e l y  h i g h  l e v e l  o f  k n o w l e d g e  
a b o u t  t h e  ! R e e n g i n e e r i n g  P r o j e c t ,  h i g h  p o s i t i v e  a t t i t u d e  a n d  m o d e r a t e  a d o p t i o n .

I 4 .  D o w n w a r d  c o m m u n i c a t i o n  a f f e c t e d  e m p l o y e e s ’ k n o w l e d g e  b u t  h o r i z o n t s  
c o m m u n i c a t i o n ,  d i a g o n a l  c o m m u n i c a t i o n  a n d  u p w a r d  c o m m u n i c a t i o n  a f f e c t e d  
e m p l o y e e s ’ a d o p t i o n  i n  w h i c h  t h e  h o r i z o n t a l  c o m m u n i c a t i o n  w a s  t h e  m o s t  e f f e c t i f  
t o  t h e  a d o p t i o n  o f  R e e n g i n e e r i n g  P r o j e c t .

I 5 .  A s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  w a s  f o u n d  b e t w e e n  s e x  a n d  
a t t i t u d e  à n d  s e x  a n d  a d o p t i o n ;  m a l e  h a d  m o r e  p o s i t i v e  a t t i t u d e  a n d  m o r e  a d o p t i c  
o f  t h e  R e e n g i n e e r i n g  t h a n  f e m a l e .

I 6 .  A s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  w a s  f o u n d  b e t w e e n  t h e  l e v e l  
o f  e d u c a t i o n  a n d  a d o p t i o n ;  h i g h l y  e d u c a t e d  e m p l o y e e s  h a d  m o r e  a d o p t i o n  o f  t h e  
R e e n g i n e e r i n g  t h a n  l o w e r  e d u c a t e d  e m p l o y e e s .

| 7 .  A s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  w a s  f o u n d  b e t w e e n  k n o w l e d g e  
a n d  a t t i t u d e  t o w a r d  t h e  a d o p t i o n  o f  t h e  R e e n g i n e e r i n g  P r o j e c t .
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ รศ.ดร.ธนวดี บุญลือ อาจารย์ 
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ยาน คุณอุทธนา ละอองทอง ผู้อำนวยการฝ่ายบริหารพัสดุ คุณสุพจน์ สีสด ผู้อำนวยการฝ่าย 
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ผลการวิจัยออกมาได้อย่างสมบูรณ์

ขอขอบคุณฝ่ายช่างฯ และบริษัทการบินไทยฯที่ทำให้มีผลงานวิจัยฉบับนีขึนมาได้
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กำลังใจอยู่เบื้องหลัง
ขอขอบคุณงานวิจัยฉบับนี้ที่สอนให้ผู้ทำวิจัยมีความมานะ อุตสาหะ อดทน และพยายาม 

จนทำให้งานวิจัยสำเร็จได้สมความปรารถนา
ท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การดำเนินโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทำงานของฝ่าย 

ช่างฯ และของบริษัทฯ จะสามารถสำเร็จลุล่วง บรรลุวัตถุประสงค์ และสามารถก้าวขึ้นไปสุ่ความ 
เป็นหนึ่งในธุรกิจการบินได้อีกครั้งหนึ่ง

รัชฎา ปรีชาวุฒิ
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