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แบบสอบถามการว ิจ ัย
เรั๊อง

"กลยุทธ ์การส ํ่อสารท ี่ใช ้ไนโครงการริเอ็นจ ิเน ียร ิงของฝ ่ายช ่าง บร ิษ ัทการบินไทย จ้ากัด (ม ห าขน)’'

คำชี’บจง แบบสอบถามนี้ ใช้สำหรับเป็นข้อมูลเพึ๋อทำวิจัยประกอบการทำวิทยานิพนธ์เท่านั้น โดยจะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ และด้านส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการได ตังนั้น จึงขอความร่วมมีอจากท่าน กรุณา 
ให้ข้อมูลเพอเป็นประโยชน้ในด้านการศึกษาด้วย

โปรดขีดเครื่องหมาย / ในข้อที่ท่านคิดว่าตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบตาม

สำหรับผู้วิจัย
3

ชีอหน่วยงานทีท่านสังกัด............... _4
เพศ _5
__1. ชาย __2.หญิง
ยายุ _6
__1. 21-25ปี _2. 26-30ปี

_3. 31-35ปี _4. 36-40ปี
_5. 41-45 ปี _6. 46-50ปี
_7. 51-55ปี _8. 56-60ปี

ระตับการศึกษา _7

__1. ปวช/ปวส./อนุปริญญา _2. ปริญญาตรี
_3. ปริญญาโท 4. อ่ืนๆ  (โปรดระบ)

ตำแหน่ง _8

__1. พน้กงานระตับต่ํากว่า Super V isor
_2. พน้กงานระตับ Supervisor / Sr. Supervisor
_3. ระดับผู้จัดการข๋ึนไป

4. อ่ืนๆ  (โปรดระบุ)
อายุงาน _9

__1. 1-5ปี _2. 6-10ปี

_3. 11-15 ปี _4. 16-20ปี

5. 2 0 ปีขึ๋นไป
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ดอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับรูปแบบการส่ํอสารภายในองค์กร
ๆ. ท่านได้รับทราบข้อมลซ่าวสารต่าง  ๆ ภายในบริษัทฯ จากไหนมากท่ีสูด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) __10

_ _ 1 .  ผู้บริหาร/ผู้บังสับบัญชาในหน่วยงานของท่านนำข้อมูล ซ่าวสารต่างๆ  มาถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ 
อาจเป็นการถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษร หรือจากการประชุมเพ่ือชีแจง

_2. ผู้ใด้บังสับบัญชาในหน่วยงานของท่านนำข้อมูล ข่าวสารต่างๆ  มาพูดคุย แสดงความคิดเห็น หรือรายงาน
ให้ท่านได้รับทราบ

_3. จากการสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพ่ือนพนักงานในหน่วยงานเดียวอัน
___4 .  จากการสนทนา/แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับบุคคลท่ือยู่ต่างหน่วยงาน

8. การส่ือสารระหว่างผู้บังคับบัญชา ท่ีมีต่อ ผู้ใด้บังกับบัญชาในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร

11

12

13

14

15

_16

มาก 
ท่ีชุด

มาก ปาน
กลาง

นัอย น้อย 
ท่ีชุด

1. ผู้บังสับบัญชาของท่าน จัดประชุม หรือพูดคุยกับพนักงานภายในหน่วยงาน 
ของท่านอย่เสมอๆ

2. มีการมอบหมายให้พนักงานเข้าร่วมประชุม ร่วมกิจกรรม หรือร่วมโครงการ 
ต่างๆ  ภายในบริษัทฯ อย่บ่อยๆ  และท่ัวถึงทุกคน

3. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ช๋ิแจงนโยบายของบริษัท หรือนำซ่าวสารต่าง  ๆ
ในบริษัทฯมาถ่ายทอดให้ท่านได้รับทราบโดยท่ัวถึงกัน1 À 

4. ข้อมูลซ่าวสารทีท่านไต้รับจากผู้บังคับบัญชาของห่านเป็นข้อมูลทีน่าเชือถือ
1 5. ผู้บังคับบัญชาของท่านจะเป็นผู้กระต้นและสนับสนุนพนักงานในหน่วยงาน 

ให้ความร่วมมีอกับกิจกรรม โครงการต่าง  ๆ ท่ีบริษัทฯ จัดขืน
1 6. ผู้บังคับบัญชาของท่านเป็นผู้ทีสร้างความเข้าใจอันดีในหมู่พนักงานภายใน 
1 หน่วยงาน

9. การส่ือสารระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีมีต่อ ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร
มาก
ท่ีธุด

มาท ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีชุด

1. ท่านได้นำปิญหา ข้อคิดเห็น รายงานให้ผู้บังคับบัญชาได้รับทราบอย่บ่อยๆ
2. ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นต่อผู้บังคับบัญชาของท่านได้อย่างอิสระเต็มท่ี 

ไม่ว่าจะเป็นในท่ีประชุม หรือการสนทนา
3. ผู้บังคับบัญชาของท่าน ให้ความส็าคัญต่อความคิดเห็นของพนักงาน และนำ 

ความคิดเห็นน้ันๆ  ไปเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชนํต่อบริษัทฯ
4. ท่านให้ความไว้วางใจผู้บังคับบัญชาของท่านในการปรึกษาหารือ หรือเสนอ 

ข้อคิดเห็นต่างๆ
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10. การส่ือสารระหว่างเพ่ือนพนักงานในหน่วยงานเคียวกันเป็นอย่างไร
มาก 
ท่ีสุด

111 ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ท่านมักจะแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร กับเพ่ือนพนักงานภายในหน่วยงาน 
เคียวกัน

2. ห่านได,,รับข้อมูลข่าวสารจากการสนทนากับเพ่ือนพนักงานในหน่วยงาน 
เคียวกัน

3. ห่านพึงพอใจท่ีจะแลกเปลียนความคิดเห็นกับพนักงานระดับเคียวกัน/ใน 
หน่วยงานเคียวกัน มากกว่าบุคคลอ่ืนๆ

4. การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารกับพนักงานในระดับเคียวกัน/หน่วยงานเคียว 
กัน สามารถกระทำได้รวดเร็วและสะดวกกว่า

5. ห่านไว้วางใจท่ีจะพูดคุยกับพนักงานในระดับเคียวกัน/ในหน่วยงานเคียวกัน 
กับท่าน เพราะมีความใกล้ชิดกันมากกว่าบุคคลต่างหน่วยงาน

11. การส่ือสารระหว่'งบุคคลต่างหน่วยงานเป็นอย่างไร
มาก 
ท่ีสุด

มไก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ท่านสนทนา แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือปิญหาต่าง  ๆ ท่ีเกิดข๋ึนในหน่วย 
งานของท่านกับบุคคลต่างหน่วยงานของท่าน

2. ทานแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง  ๆ ในบริษัทฯ กับบุคคลต่างหน่วยงานได้ 
อย่างเต็มท่ี และเป็นไปอย่างเปิดเผย

? ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ จากบุคคลต่างหน่วยงาน
4. ห่านไว้วางใจท่ีจะพูดคุย/แลกเปล่ียนความคิดเห็น กับบุคคลต่างหน่วยงาน

ค อ น ท่ี 3 คำถามเท่ียวกับการยอมรับโครงการริเอ็นจิเนียริงของฝ่ายช่างฯ
12. ท่านยอมรับโครงการรีเอ็นจิเนียร่ืงของฝ่ายช่างฯมากน้อยเพียงใด

มาก 
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

1. ห่านแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองการรีเอ็นจิเนียร่ืงต่อผู้บังคับบัญชา 
ของท่าน

2. ท่านสนทนาเก่ียวกับการรีเอ็นจิเนียร่ืงในหมู่เพ่ือนฝูงเพ่ือแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็น ติดตามความกาวหน้าหรือชักชวนกันร่วมทำกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
โครงการรีเอ็นจิเน็ยร่ืงของฝ่ายช่างฯ ฯลฯ

3. ท่านยินดีให้ความร่วมมือกับโครงการรีเอ็นจิเนียร่ืง เช่น การเข้าพึงการช้ีแจง 
การประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น การกรอกแบบสอบถามเพ่ือสำรวจ 
ทศนคติ เป็นด้น

4. ท่านยินดีให้ความร่วมมือกับโครงการฯให้บรรลุผลสำเร็จเพ่ือประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวม ถึงแน้ว่าดัวท่านจะสูญเสียผลประโยชน์บางส่วนไป
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มาก 
ท่ีชุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย 
ท่ีสุด

5. โดยภาพรวมแล้ว ท่านต้องการให้มีการรีเอ็นจิเนียร่ิงในฝ่ายช่างฯ

13. ท่านคิดว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลท่ีทำให้ท่านเข้าไปมีส่วนร่วมหรือยอมรับโครงการรีเอ็นจึเนียร่ิงมากท่ีสุด คือ (ตอบได้เพียง 1 ข้อ)
— 1. ผู้บังคับบัญชาของท่าน _35
— 2. ผู้ใด้บังคับบัญชาของท่าน
— 3. เพอนพนักงานในหน่วยงานเดียวคัน
— 4. บุคคลต่างหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีโครงการรีเอ็นจึเนียร่ํง

ตอนท่ี 4 คำถามเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจของพนักงานต่อโครงการรีเอ็นจิเนียริงของฝ่ายช่างฯ

36
.37
38
.39
.40
.41
.42
.43

14. การรีเอ็นจึณียร๋ิงในฝ่ายช่างฯ ตามความเข้าใจของท่าน หมายถึงข้อใดห้าง
ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ

1. เป็นการเปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน
2. เป็นการเปล่ียนแปลงในข้ันพ้ีนฐาน
3. เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานให้ดีข้ีน
4. เป็นการช่วยลดข้ันตอนในการดำเนินงานลง
5. เป็นการทำให้ด้นทุนในการดำเนินงานลดลง
6. เป็นการทำให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีขืน
7. เพ่ือปรับให้พนักงานและผู้บรีหารอยู่ในตำแหน่งท่ีเหมาะสม
8. จะทำให้ผู้บรืหารและพนักงานสุญเสียอำนาจและผลประโยชน์บางส่วนไป
9. อ็น โๆปรดระบ...............................................................................

15. ท่านทราบถึงจดบุ่งหมายในการทำรีเอ็นจิเนียรืงของฝ่ายช่างฯ อย่างไร
ใช่ โม่ใช่ ไม่แน่ใจ

1. เพ่ือลดด้นทุนในการดำเนินงานให้ต่ําลง และเพ่ืมประสีทธิภาพในการทำงาน 
ให้มากขืน ________

2 โอนย้ายพนักงานให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีเหมาะสมคับความสามารถ
3. ปรับเปลียนวิธิการทำงานให้มีความคล่องคัว ไม่ชำช้อน และมีความบันสมัย 

มากย่ิงข้ัน
4. เพ่ือเปล่ียนแปลงการบริหาร และการทำงานในฝ่ายช่างฯ บางส่วน เน่ืองจาก 

โครงสร้างของหน่วยงานแยกย่อยเกินไป จึงทำให้การทำงานมีความยุ่งยาก 
ซับช้อน

5. เพือให้พนักงานมีอำนาจในการคัดสินใจในการทำงานมากขืน
6. เพ่ือให้,พนักงานสามารถรับผิดชอบงานได้'หลายรุปแบบ'โดยไม่จำเป็นตองแบ่ง 

หน่วยงานความรับผิดชอบ
7. เพ่ือให้บริษัทฯสามารถแข่งขันคับสายการบินค่แข่งได้
8. เน่ืองจากฝ่ายอ่ืน  ๆ ในบริษัทฯ ทำ จึงด้องทำให้เหมือนคัน



] ะ?

ใช ่ ไม ่ใช ่ ไม ่แน ่ใจ
9. เนื่องจากมีพนักงานจำนวนมากเกินไป จึงด้องปรับจำนวนพนักงานให้มีความ 

เหมาะสม
10.อ็นๆโปรดระบ...................................................................................................

16. ท่านคิดว่า ช้อมลข่าวสารเกี่ยวกับการรีเอ็นจิเนิยรื่งที่ท่านรับทราบ ท่านได้รับทราบจากไหนมากที่สุด (ตอบได้เพียง 1 ‘บิ'อ)
— 1. ผู้ปังกับบัญชาของท่าน _53
— 2. ผู้ใด้บังคับบัญชาของท่าน
— 3. เพีอนพบักงานในหน่วยงานเดิยวกัน
— 4. บุคคลต่างหน่วยงาน หรือจากเจาหน้าที่โครงการรีเอ็นจิเนียรื่ง

ต อ น ท่ี 5 คำถ า ม เ ก ี่ย ว กับท ัศ น ค ต ิข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่ม ีต ่อ โ ค ร ง ก า ร ร ีเ อ ็น จ ิเ น ีย ร ิ่ว ข อ ง ฝ ่า ย ช่างฯ
17. ท่านมีความเชิ่อ หรือความคิดเห็นต่อเรื่องต่อไปนิ่อย่างไร

54

55

56

58

59

60

61
62

63

เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่แน่
ใจ

ไม่เห็น 
ด้วย

1ไม่เห็นด้วย . 
: อย่างย่ิง :

1. ท่านเชือว่า การรีเอ็นจิเนิยริงจะทำให้พนักงานทำงานมากข๋ึน 
แต่ผลตอบแทนเท่าเดิม

2. ท่านคิดว่า การรีเอ็นจิเนียร่ืงจะทำให้คนท่ีมีความสามารถน้อย- 
ปานกลาง ไม่สามารถทำงานอยู่ในบริษัทฯได้

3. ท่านคิดว่า การรีเอ็นจิเนียร่ืงจะปลดพนักงานท่ีไม่มีความสามารถ 
ในการทำงานออกจากบริษัทฯ

4. ท่านคิดวา การ'รีเอ็นจิเนียรืง จะทำให้พนักงานไม่มีความก้าวหน้า 
มากไปกวาเดิม

5. ท่านคิดว่า โครงการรีเอ็นจิเนียร่ืงของฝ่ายช่างฯ เป็นประโยชนัต่อ 
ฝ่ายช่างฯ แต่ไม่มีประโยชน์ต่อตัวพนักงาน

6. ท่านคิดว่า การรีเอ็นจิเนียร่ืงของฝ่ายช่างฯ จะทำให้บริษัทฯตอง 
เสียค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก และตองใช้ระยะเวลายาวนานกวา 

จะเห็นผล
.ๆ ท่านคิดว่า การ'รีเอ็นจิเน็ยร่ืง จะไม่ทำให้ฝ่ายช่างฯเปล่ียนแปลง 
ไปจากเดิม

เ

8. ท่านเห็นว่าการรีเอ็นจิเนียร่ืงมีประโยชน์ต่อท่าน และหน่วยงาน 
ของท่าน

9. ท่านเห็นว่า ฝ่ายช่างฯควรมีการรีเอ็นจิเนียร่ืงในทุกๆฝ่าย
10. ท่านเห็นว่า พนักงานควรให้ความร่วมมือ สนับสนุนให้การทำ 

รีเอ็นจิเน็ยริงในฝ่ายช่างฯประสบผลฟ้าเร็จ แม้ว่าจะใช้เวลานาน 
ก็ตาม
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แบบส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร

1. สาเหตุที่ต้องมีการรีเอ็นจิเนียริ่งในฝ่ายช่างฯ
2. วัตถุประสงค์ของการรีเอ็นจิเนียริ่งในฝ่ายช่างฯ
3. การกำหนดนโยบายการทำรีเอ็นจิเนียริ่ง มีการกำหนดนโยบายอย่างไร
4. ในฐานะที่ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานทางด้านการสื่อสาร ท่านได้ช่วยกำหนดกลยุทธการสื่อสารไว้ 

อย่างไร และคำนึงถึงปีจจัยอะไรบ้าง
5. ตามแผนการดำเนินงานในระยะที่ 2 นัน มีการกำหนดวัตถุประสงค์ในเรื่องของก'รกำหนดโปรแกรม

การสอสารกับพนักงานทวไป (Departmental Communication Meeting) เพอให้มีการประชุมคันในลักษณะของ 
Cascade โครงการนี้ ได้รับความร่วมมือมากห้อยแค่ไหน และฝ่ายช่างฯ จะสามารถดำเนินการได้หรือไม่

6. เท่าที่ผ่านมา ฝ่ายช่างฯ มี!]ญหาเกี่ยวกับการสื่อสารหรือไม่ และการกำหนดกลยุทธ์นั้น ได้คำนึงถีง!]ญห า /  

อุปสรรคที่มีอยู่หรือไม่ อย่างไร
7. ท่านคิดว่า การสื่อสารเป็นสื่งสำคัญในการดำเนินงานด้านการรีเอ็นจิเนิยริ่งหรือไม่ และท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า 

พนักงานฝ่ายช่างฯ ค่อนข้างขาดข้อมูลข่าวสาร สาเหตุหนึ่งเนื่องมาจาก มีพนักงานจานวนมาก และลักษณะ 
ของการท่างานมีการท่างานเป็นผลัด หรืออาจเป็นเหตุผลที่ว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ยังมีห้อย และท่า 
ได้ไม่ทั่วถึง ท่านมีวิธีการที่จะท่าให้พนักงานเหล่านี้ ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารได้ทั่วถึงอย่างไร

ร. โครงสร้างขององค์การที่มีลักษณะซับซ้อน และวัฒนธรรมของพนักงานในองค์กร เป็นอุปสรรคต่อการท่า 
รีเอ็นจิเนิยริ่งหรือไม่

9. การสือสารในองค์การใน!]จจุบัน มีลักษณะอย่างไร มีข้อดี ข้อเสียอะไรบ้าง และสอดกล้อ;กับการวางกลยุทธ์ 
การสื่อสารของโครงการรีเอ็นจิเนียริ่งหรือไม่

10. ผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชา มีส่วนช่วยท่าให้โครงการฯนี้สำเร็จหรือไม่
11. ท่านคิดว่า ฝ่ายช่างฯ มีความพร้อมในการท่ารีเอ็นจิเนิยริ่งหรือไม' และจะท่าได้สำเร็จหรือไม่
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เมื่ชิ,,ดีรน5.ย.ทํ่ผ ่านมา ผ่ายซ่างน่าโดย DT โบ่ต้นชูต้กด หาร้ยอุทร .เละผู้บริหารระ/โนสูง 

ราaทั้งท เแะท่างา,-!» Reengineering นHมีก'ารบ่ระ” :-,?ไ":-;คีบทน้าเกีย-ไ;'Tuทา'รท่า Reengineering 

~ ในระยะที 2 (Redesign Phase) โดยกมิรัดกุประสงค์ด้:ที่

- ทำห%ตโปรนกร«ทารทอสารกับพนัก 

งานพัว '.บ .นทารท่า Reengineering

- การยอมรับปีองผู้บริหารในการท'': 

Reengineering ต่อไปร้างหน้า

- แกับัญหาที่จะ'.«จิญกับก'ไร.ไปลี่ยน 

แบทังที!,จะ'.กิดปีน

โดยการท่า Reengineering นธงฝ่าย 

ย ่าง«รัตก ุนระสงค์เบ ิ'องต ันคีอด้องสา«ารกลด 

ตันทุนในการตำเนินการให้ได้ประมาณ 25-30% 

และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานไห่ได้ 30%

ยึ๋ง ก่อน หน้า นี้ a ณ ะ ทำ งาน Reengi­

neering ไต ้ทำการทกษาในส ่วนระยะท ี่ 1 

(Diagnosis Phase) อึ๋งเรนการสึกษาวิเคราะห์ 

กระนานการทำงานโดยแบ่งย่อยออกเบนหลาย

ระยะเท ี่0ใ ห้เ กิด ค ไา«เร ้าใจและ2จ ุ? บิ■โ.หาโด้ 

ะย ':ก ูกต ้อง 3ง Vi บว่าปญหาหลักที่’*.,ฐาน3อง 

ย 'ยยางเกดจาก Siกไ*«ะองค์กรที่ย•ก•แก่การ 

ควบรุมและบริหาร ทดการประสานง'นระหว่าง 

หนไยงานและม ีร ั้นดอนการทำงานท ี่ย ุงยาก 

ยับยัชิน ขี่งลำดับตอไปปีองโครงการจะเบนการ 

%."ด้นหาแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

ท ่' !'นและการน ่าไปทดลองปฏ ิบ ัต ิ '.Detail 

Redesign & Implementation) โดยมีปีอบเปีด 

ด ้:ท ี่

- การจำลองการวางแผนการย่อมบำรุง 

.เละการควบรุม ในลักษณะหน่วยธุรกิจหริอการ 

ทํ'ง'นเปีน'ทีม (Business Unit/Team Model)

- การตรวจสอบและสำรวจพัสดุที่อยู่

ท ุ ก ฟ ! ย แ ร : « แ น Î จ Î K  

เ ท ย ว บ ิ น ท ร ง ท ่ อ เ ว a i

การบิน'โทยทำสกิติการตรงต่อเวลายอ ะเที่ยวบินดึกว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้ สิงใต้รับความ 

ร่วมมออย่างดีจากทุกผายที่เกี่ยวร้องในการทำงาน

วอ/ก ัปด ้น '.‘(ยูร เผีอกผ่อง ประธาน 

ทผะอนุกรรมการการตรงต่อ,.วลาธองเที่ยวบิน 

(Flight Punctuality Sub-Committee) '.บด 

เผยว': ไนช่วงบิที่ผ่านมาเป็นการรณรงค์ไนเรํ่อง 

ท'ร.':ร เต่อเวลายองเที่ยวบินเบนอย่าง«วก สิง 

ผลการรณรงค์ประสบผลส่าเร ็จเป ็นที่น ่าพอใจ 

มีการส่าร้ายองเที่ยวบินลดน้อยลง ทั้งที่.บนผล 

จากความร่วม«ออย่างด ึเย ี่ยมจากเจ้าหน้าที่ท ุก 

ผ่ายที่เกี่ยวร้องยองการบินไทย โดย'.5 Yทะการ 

ตรงต่อเวลาปีองเที่ยวบินทั้งระบบในช่วงเวลาดํ่งแต่ 

น ก«.กาพันธ์ 2539 กึง ธ ทวกภาคม 2539

ล'มารกทำได้'เกลัเคียงกับแผนที่บริบัทา กำหนด 

.วคีชิท ี่เบ ้าหมาย 90% (ลามตารางหน ้า4-) 

ส ิโท ั้:เม ํ่อ เปร ียบเท ียบก ับสายการบ ินหล ักใน  

ภูม.'".คแล้ว ก 'รลรงต ่อ เวลา-ช ิ นท ียวบ ิน 

ก'รบ ินเทย ก็มิไต้น้อยหน้ากว่าผู้อํ่น และเมื่อ 

ดีลับลาห์ส่าสุดคีธระหว่าง รันที่ 9 มิกุน'ย'น 2539 

กึงรันท่ี 5 กรกฎาคม 2539 ก็เป็นซ่วงเวลาที่มี 

สเาดิการตรงต่อเวลาทั้งระบบ (Total System) 

สูงกว'เบ้าหมายที่บริษ้ทฯได้กำหนดเวัคีอสูงกว่า 

90% (ทำการบินภายใน 1 5 นาที ดามตาราง

.“3หนำ 4

D T / ร . ก.ย ูค ่โกส ์ นเาง่โยย ฺทร

ระหว่างรั้นตอนทาระชิมบ่'.รุ:
- ท'รก ัดท'รผ■■ช ิบรมและโ.":ค ี?ค,. 

การปรับเปลี่ยน..น'.ท ':".รบ ร ิห "ร r .นพัสดุ สิ 

ประกอบด้วย ท";รบรับบรุ:2''าารยัด?'อ ย ัโ,-'' 

และการจ่ายเไ นให้รา'.ไว -น  ทารบร ิหรท'"

จัดการกับด้'ไ'..หน''' ไรว":แผน..ละ

ควบคุมพัสดุ และจ่าหน'ยพัสดุ

การ Redesign .เละ Implementation 

ที่'จะเรํ่มลำเนินท,ไรโโยเร็ว สิงมิหนวย ง ' นที 

เกี่ยวร้องหลัก 'ใ น '"ว '''' "รทดลองบฎิบดี (Pile 

Programme .ยั:ที่

(MG)
-  ผ ่าย ะช ิม บ ่'ร ุ:ย ช ิย ช ิ'โ " -ย 'น  (DL)

- และ'-,'นวยเท ียวย ัช ิ:ช ิน ' รวมทั้งหนว­

ง'! นจ';.กส่านัก: ' นให,'..ะนผ'ยควบคุม.?รบ-รโ 

(UX) ทองบัน ุ?ทรันยดีน E? .บินตัน

ไ น ะ ว น " ย :ช ิ: " รบระ-ม ว T " ด ้ 

a ต้กติ้ ไ ดัก ล่า ว '  ชิ ผับ ริ ■ ร ท ั้:ห. ม โ ว ■ ค ว' ม ล’'  •.รี' 

ปีองการทำ Reengineering ปีนกับผับริหารทุ' 

คน ท่ี ต้อง ยอม รับ ต่ อ "  ร. บดี ย น.. บ?.: ที จ ะ เ กิ ? ะ ’• 

และร่วมใจกันบรับบรุ:.บดียน'..บลงให้บรรลุล"ก- 

วัดกุประสงค์หลักและบรรลุสูวลัยทัคนเะชิ■งบริน้ท1 

ทีว่า The First Choice Carrier: Smooth a

Silk. First time. Every time.
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□  สาสนจาก DT
□  ถ้อยแถลงจากกอง บก.
□  การเสด็จเยือนฝ่ายช่างของสมเด็จพระราขนิแห่ง ; 

อังกฤษ
บ ิ การคัดเลือกพนักงานดีเด่น 
บ ิ การเล่ือนฃ้ันเงินเดีอนประจำปี 
*□  PROTECTIVE CAP 
บ ิ ชุดน้ีอันตราย 
บ ิ เล็ก  ๆ น้อย  ๆ เพ่ีอสุขภาพ 
บ ิ ท่องเท่ียว "อิดาลื"
บ ิ การจัดงานเล้ียงพนักงานท่ีเกษียณอายุ 
บ ิ SERVICE ROAD เป็นพษ 
บ ิ เข็มจัดนิรภัย ช่วยชีวิตคุณอย่างไร 
บ ิ ปลกจิตสำนึก
บ ิ การเลือกเคร่ืองยนด่สำหรับเควองนินๆ

เ ฒ บ ร ร ฒ ญ ร

ป ร ะ ร า น ท ึ่ป ร ีก ษ า o r
ร อ ง ป ร ะ ร า น ท ํ่ป ร ก บ า O T - V .  D i .  CM. D M - 3

ท ป ร ก ษ า A L L  D i i ï E C ' C S S

บ ร ร ณ าธ ก าร ยท5บา '.r. ด'.รึ E ง1ร'>บ T O / 8 1 2 5

ผ ู้,ช ่ว ย บ ร ร ณ าธ ก าร แรรพต แาพCl T U / 8 1 1 8

ก อ ง บ ร ร ณ าธ ก าร ด V. ด'''พบ'? MX-R/904S
.ๆ,น า ย รด ดจแั:พำ!ร T A - P / 8 7 0 1

T A - P / 8 7 0 2

แระ,จิแ2 บุ :ๆแจง L W / Ç G 3 2

ร.แรดร ึ ' 'บบ''ด M A / 8 8 2 3

กันั . “ •ะ:*,' --q M H / 8 3 1 3

จั?น่ท์ ย่ะ:บบรรจง T O - I / 8 8 P 2

แร',1'! ■ชุ''," *» ”"■’**" * J L N - W / 8 4 7 2

อแรัร พับ éรบท T X - D / 8 7 9 8

แพพร แร-รัดน T E - M / 8 7 4 1

(ล ไ ท ก อ ง บ ร ร ณ าร ิก าร ด,รึจันทร์ รับทะพงษ 1 1 - 1 / 8 7 5 5

ฝ ่า ข ส ืล ป ๋แ ล ะ จ ัด พ ิน พ T X - D

ดั้งแด่ บกท.ได้ดำเนินกิจกรรมธุรกิจการบินมาครบ 3 6 ปี 
บริษัทฯได้รับการถ่ายทอดวิธีการบริหารและการดำเนินงานด่าง  ๆ
จาก SAS ในระยะแรก และต่อมาได้ดำเน ินการด้วยกนเอง 
มาตลอดเป ็น เวลาหลายบ ลวาม เจร ิญ เต ิบ โตท างเศรษ ฐก ิจ  
และธุรกิจท่องเที่ยวในภูมิภาคแถบนี้ ทำให้สายการบินในย่านนี้ 
รวมดั้ง บกท. มีดวามเจริญเติบโดอย่างรวดเร็ว ในช่วงระยะ 20 
ปี ที่ผ่านมา บกท. ขยายกิจการเพ ื่อรองรับความเจริญเติบโต 
ด่าง ๆ เห ล ่าน ี้น อย ่างต ่อ เน ื่อง ด ้วยว ิธ ีการบ ร ิห ารและการ
ดำเน ินการท ี่เคยได ้ร ับถ ่ายทอดมาจาก SA S โดยมิได้ม ีการ 
เปลี่ยนแปลงแด่อย่างใด เพ ียงแต่ขยายขนาดให้ใหญ่ข ึ้นเท ่าน ี้น 
ดั้ง ๆ ท ี่ SAS มีการปรับเปลี่ยนธุรกิจของตนเองอยู่ตลอดเวลา 
เพ ื่อให ้สอดคล้องก ับเงื่อนไขที่เป ็นจริงในธุรก ิจการบ ิน ชงมี 
การเป ล ี่ยน แป ลงอย ่างรวดเร ็ว  ท ังในด้าน T e c h n o lo g y  
ด้านการแข่งจัน และด้านนโยบายการบนของประเทศ ฝ่ายช่างๆ 
เองได้สร้างขีดความสามารถของตน เพื่อให้ซ่อมบำรุงโครงสร้าง 
เครื่องยนด้ และอุปกรณเครื่องบิน ดั้งแต่ปี 1982 เพ ื่อขยาย 
กิจกรรมการซ่อมให้รองรับความเจริญเติบโตของบริษัทสมาโดย 
ตลอด แด่มิได้เน้นการปรับปรุงวิธีการทำงาน และการบริหาร 
เพ ื่อให ้เป ็นไปตามกระแสของการเปล ี่ยนแปลงด ั้งสาบด้านด ัง 
ที่ได้กล่าวไว้อย่างจริงจัง

ภ า พ ล ว ง ด า ท ี ่พ ว ก เร า เห ็น ก ็ด ีอ  ม ีก า ร เ ป ล ีย น แ ป ล ง ท า ง  

โค ร งส ร ้า ง 'ใน ห ล า ย ๆ ร ะ ด ับ ใน 1ช ่ว ง ร ะ ย ะ ป ร ะ ม า ณ  1 0 ป ีท ีผ ่า น ม า  

โด ย เฉ พ าะ อ ย ่า งย ิ ่ง  เม ื ่อ ได ้ม ีก ารรวม ก ับ บ ร ิษ ัท  เด ิน อ าก าศ ไ ท ย  

ก ็ด ำ เน ิน ก าร โด ย เร ่ง ร ีบ  ม ิไ ด ้ว า ง แ ผ น ใ ห ้ถ ูก ห ล ัก ว ิช า ก า ร ด ัง แ ต ่ 

เบ ื ้อ งด ้น  ด ังด ั ้น  ภ า พ ล ว ง ด า ท ี ่ม อ ง เห ็น ว ่า ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  

ก ็เพ ีย ง เพ ื ่อ ห า ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ้บ ุค ค ล ต ่า ง   ๆด า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ผ ับ ร ิห า ร  

ร ะ ด ับ ส ุง เท ่าด ั ้น  โด ย ม ิไ ด ้ม ีก ารป ร ับ ป ร ุง  เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ข ึ ้น ด อ น  

แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น แ ต ่ป ร ะ ก า ร ใ ด  ก า ร เ ป ล ืย น แ ป ล ง ท ีถ ูก ต ้อ ง  

จ ะ ต ้อ ง เก ิด จ า ก จ ุด บ ุ ่ง ห ม า ย ห ล ัก  2 ป ร ะ ก าร  ค ือ
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1. ท ำ อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ี 

ก ว ่าท ี ่ เบ น อ ย ู ่ แ ล ะ

2. ม ีด ่า ใช ้จ ่ายตรกว ่าท ี ่เป ็น อย ู ่

ก า ร แ ข ่ง ข ัน ท า ง ธ ุร ก ิจ ก า ร บ ิน ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น  เป ็น เร ื ่อ ง  

ท ี ่ห ล ีก เล ี ่ย ง ไ ม ่พ ้น  เพ ร า ะ เป ็น เ ร ื ่อ ง ท ี ่ด ีม ีป ร ะ โ ย ช น ต ่อ ผ ู ้  

บ ร ิโ ภ ค โ ด ย ส ่ว น ร ว ม  แ ต ่ส ิ ่ง ท ี ่ต า ม ม า ค ือ  ก า ร แ ข ่ง ข ัน  

ท างด ้าน ร าค า  ท ำใ ห ้ร าย ได ้ข อ งส าย ก าร บ ิน โด ย ท ั ้ว ใป ม ิไ ด ้ 

เพ ิ ่ม ข ึ ้น เป ็น ส ัด ส ่ว น ท ี ่ เท ม าะ ส ม ก ับ เง ิน ล ง ท ุน แ ล ะ ด ่า ใช ้จ ่า ย  

จ ึง ม ีค ว าม จ ำ เป ็น อ ย ่า งย ิ ่ง ท ี ่ส าย ก า ร บ ิน จ ะ ต ้อ ง ล ด ค ่า ใช ้จ ่า ย  

เ พ ื ่อ ใ ห ้ม ีผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร  เ ป ็น ท ี ่พ อ ใ จ ข อ ง น ัก ล ง ท ุน ผ ู ้  

1เป ็น เจ ้า 'ของบร ิษ ัท

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิษ ัท ฯ  ไ ด ้ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม  

จ ำ เป ็น ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท ฯ  

ท ุก ห น ่ว ย ง า น  เพ ื ่อ เพ ิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ล ด ด ่า ใช ้จ ่า ย  

เพ ื ่อ ไ ห ้ส า ม า ร ถ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ส า ย ก า ร บ ิน ค ู ่แ ข ่ง ข ัน  แ ล ะ ม ี 

ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร เป ็น ท ี ่พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู ้ล ง ท ุน  ซ ึ ่ง เป ็น เจ ้าข อ ง  

บ ร ิษ ัท ฯ  จ ึง ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ท ี ่ เ ร ีย ก ว ่า  R e e n g in e e rin g  
ก า ร ล ำ เ น ิน ง า น น ี ้ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ใ น ด ้า น ข อ ง  

Sales &  M arketing  ก ับ  G ro u n d  O p era tio n  มา 

ร ะ ย ะ ห น ึ ่ง แ ล ้ว  ได ้ม ีก าร ด ั ้ง ค ณ ะ ท ำ ง า น  อ ัน ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

พ น ัก ง า น ใ น บ ร ิษ ัท ฯ ห ล า ย ห น ่ว ย ง า น  ร ว ม ท ั ้ง พ น ัก ง า น  

; ใ น ฝ ่า ย ช ่า ง ฯ เอ ง ด ้ว ย  ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ับ บ ร ิษ ัท ท ี ่ป ร ึก ษ า ท ี ่ม ี 

! ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ม ีช ื ่อ เ ส ีย ง ใ น ง า น ด ้า น น ี ้ เ ป ็น  

ล ำ ด ับ ช ั ้น น ำ ข อ ง โล ก

คณะทำงานได้รวบรวมข้อมล และวิธีการทำงาน 
ที่ใช้อยู่ในป,จจ ุษ ันนำมาว ิจ ัย โดยใช้ T e c h n o lo g y

I และวิธีการใหม่ๆ เพื่อหาข้อสรุปว่า จะปรับปรุงวิธีการ
ทำงานเพื่อให้บรรลุเป ้าหมายุหลัก 2 ประการ ได้อย่างไร 
บัดนี้ ผู้อำนวยการใหญ่ ทั้ง 3 ท่าน ซึ่งเป ็นผู้ควบคุม 
ดูแลในการปรับปรุง เปล ี่ยนแปลงน ี้ ร่วมกับคณะทำ 
งานที่ได้กล่าวมาแล้ว มีข้อสรุปกว้างๆ ถึงวิธีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงและนำเสนอผู้อำนวยการใหญ่อาวุโสฝ่ายช่าง 
ซึ่งก็เห้นด้วยไนหลักการ แต่การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
ในลักษณะเช่นนี้ ต้องได้รับการสนับสนุนจากพนักงาน 
ในฝ่ายช่างฯเองทุกระดับ จึงได้ให้ผู้อำนวยการใหญ่ ทั้ง 3 
ท่าน (D M , D L . D T -V ) -ร ่วมก ับคณะทำงาน และ 
บริษัทที่ปรึกษาเสนอแนวความคิดและวิธีการเปลี่ยนแปลง 
ให้'กับที่ประชุมฝ่ายบริหารของฝ่ายช่างฯ อันประกอบด้วย 
พ น ัก งาน ด ั้งแ ด ่ระด ับ รอ งผ ู้อ ำน วยก ารข ึ้น ไป ท ุก ท ำน  
เห ็นด ้วยก ับแนวความค ิด และยืนยันให ้การสนับสมุน 
หลักการ และว ิธ ีการท ี่จะนำมาใช ้ในการเปล ี่ยนแปลง 
วิธ ีการทำงไนในฝ่ายช่างฯ การปรับปรุงโครงสร้างของ 
การบริหารในฝ่ายช่างฯ จึงจะเป ็นผลตามมาในภายหลัง 
เพ ื่อให ้สอดคล ้องก ับ ว ิธ ีการท ำงาน ท ี่เราไต ้ม ีความเห ็น  
ร่วมกันแล้วว่า จะเป็นวิธีท ี่ด ีท ี่ส ุดสำหรับฝ่ายช่างฯของเรา 

หลักการและวิธ ีการต่างๆเหล่านี้ ฝ ่ายช่างฯ ได้นำ 
เสนอฝ่ายบริหาร เพ ื่อขออน ุม ัต ิและให ้การสน ับสม ุน 
ก็ได้ร ับการอนุม ัต ิ และการสน ับสม ุนอย ่างเต ็มท ี่ จึง 
พร้อมแล้วท ี่จะดำเน ินการชั้นต ่อไป ค ือการเร ิ่มแนะนำ 
และเริ่มใช้ว ิธ ีการทำงานใหม่ ฝ ่ายช ่างฯต ้องการความ 
สนับสมุนจากพนักงานทุกคน เพ ื่อให้บรรลุความสำเร็จ 
อันเป็นจุดมุ่งหมายและนโยบายหลักของกรรมการบริษัทฯ 

เรามีความเชื่อมนว่า การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนี้ 
จะน ่าความมีประส ิทธ ิภาพมาลุ่ฝ ่ายช ่างฯ ให้ส ุงขึ้นเป็น 
อย่างมาก โดยใช้วิธีการสมัยใหม่ และอุปกรณสมัยใหม่ 
เข ้ามาประย ุกด ้ใช ้ เม ื่อฝ ่ายช ่างฯม ีประส ิทธ ิภาพส ุงข ึ้น  
หน้าที่การทำงานของพนักงานทุกคนในฝ่ายช่างฯ ก็จะมี 
ความมื่นคงและเจริญขึ้นด้วยควบคู่ก ันไป ผู้บ ังคับบัญชา 
ของท ่านทุกระดับ ม ิความพร้อมท ี่จะให ้ความร่วมม ือ 
และให ้คำอธ ิบายก ับพน ักงานท ุกท ่านเพ ื่อความเข ้าใจท ี่ 
ช ัดเจนของการเปล ี่ยนแปลงท ี่แท ้จร ิง และไปส่อนาคต 
ที่ดีฃองฝ่ายช่างฯ และพนักงานทุกคนในฝ่ายช่างฯ
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โ ค ร ง ท ไ ร
. . ร ่ว ม ค ิด  ร ่ว ม Ï X h อ ไ ท ย เ ป ็แ ห น ง ”

โ ค ร ง ก า ร  R e e ng in ee r ing  

ข อ ง เ ร า ด ำ เ น ิน ก า ร ม า ไ ด ้เ น ิน เ ว ล า  

ระยะหน ึ ่งแล ้ว  การทำ Reengineering 

เ น ิน ก า ร เ ป ล ย น  แ ป ล ง แ ล ะ พ ัฒ น า  

ก า ร ท ำ ง า น  ท ี ่ง ด ้อ ง อ า ศ ัย ค ว า ม ร ว ม ม ือ  

ข อ ง พ น ัก ง า น ท ุก ท า น  เพ ื ่อ น ำ ก า ร บ ิน  

ไท ยของ เราก ล ับ โป ส ูก าร เบน ลายการบ ิน  

อ ัน ด ับ ห น ึ ่ง อ ีก ค ร ง  เ ร า จ ง ด ำ เ น ิน  

โ ค ร ง ก า ร  ‘‘ ร ว ม ค ิด ร ว ม ใ จ  เพ ื ่อ ไท ย  

เ น ิน ห น ึ ่ง ” ข ,น  เ พ ื ่อ เ น ิน ล ี ' อ ก ล า ง  

ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ุก ท า น ไ ด ้ม ีโ อ ก า ล ร า ม ก ัน  

แลดงความค ิด เห ็น ในการพ ัฒ นาบร ิษ ัทฯ  

ไ ด ้โ ด ย ต ร ง  เ พ ร า ะ บ ร ิษ ัท ฯ จ ะ เ จ ร ิญ  

ร ุด ห น ้า ได ้ก ็ด ้ว ย ก ารซ วย เห ล ือ  ร าม ม ีอ  

รวมใจก ันระหว ่างกลมพน ักงานท ุกระด ับ  

แ ล ะ เ ร า ต ร ะ ห น ัก ด ีว า  ไ ม ม ีใ ค ร จ ะ  

ส า ม า ร ถ ว ้ข ั ้ง ส ิง บ ัญ ห า ด า ง ๆ  ภ า ย ใ น  

ระบบงานได ้ด ีเทาก ับต ัวผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิง าน เอง 

ด ัง { น ถ จ า ก แ น ว ค ิด น 1บ ร ิษ ัท ฯ  จ ง ข อ  

ค วาม รวม ม ีอ จาก พ น ัก งาน ท ุก ท าน สงข อ  

เลน อแ น ะต างๆ  ใน ก าร พ ัฒ น าบ ร ิษ ัท ฯ  

ไ ม ว า จ ะ เน ิน ด ้า น ก า ร ล ด ค า ใ ข จ า ย  การ 

เ พ ื ่ม ร า ย ไ ด ้ ก า ร เ พ ิม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใ น ก ารบ ร ิก ารล ูก ค ้า  ก าร เพ ื ่ม ป ระส ิท ธ ิ-  

ภ า พ ใ น ข ั ้น ต อ น ก า ร ท ำง า น ก า ร ส ง เล ร ิม  

แรงงานส ัมพ ันธ ์และสว ้า งท ัศนคต ิท ี ่ด ีตอ  

ก า ร บ ิน ไ ท ย ข อ ง เร า

ใ ค ร ง ก า ร  “ ร ว ม ค ิด ร ว ม ใ จ

เ พ ื ่อ ไ ท ย เ น ิน ห น ึ ่ง ” น ึ ่น  เน ิน ก า ร  

ป ร ะ ล า น ง า น  ร ะ ห ว า ง โ ค ร ง ก า ร  Re­

e n g in e e r in g  แ ล ะ ฝ า ย บ ร ิห า ร แ ล ะ  

พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บ ค ค ล  ( D I )  

โ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ อ ย า ง - ด ีจ า ก  

ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ใ น ก า ร เ ข า ร า ม เ น ิน ค ณ ะ  

ก ร ร ม ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ัด ส ิน ข ้อ เ ส น อ  

แนะลางๆ  ด า ม ก ต ิก า ท ีก ัา ห น ด  ห ล ัก

กลองร ับความค ิดเห ็นของ 

โครงการรวมค ิดรวมใจเพ ื ่อไทย 

เน ินหนึ ่งฃงวางไว้ตามจุดตางๆ 

ท ั ้งทสำน ักงานใหญ ดอนเม ือง 

และสำน ักงานการบ ินไทยตางจ ังหว ัด

ข ้อ เส น อ แ น ะ  ท ั ๋ด ีเหลาน ั ้น  ส ำ ห ร ับ ร า ย  

ล ะ เอ ีย ด ล า น ต ัว ด าง ๆ  ของผ ู ้ส ง  เขน ฃิ ่อ 

น า ม ส ก ุล  เล ข ป ระจำต ัว  ส ังก ัดและอ ื ่นๆ  

ฝ ่า ย ก า ร พ น ัก ง า น  ( IZ )  จะ เก ็บ ไว ้เน ิน  

ค ว า ม ล ับ  แ ล ะ จ ะ ไ ม ถ ูก น ำ เ ล น อ ต อ  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  แ ล ะห ัว ห น ้า ห น วย งาน  

เร า ห ว ัง ว า  ค ง จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  

ร า ม ม ือ จ า ก พ น ัก ง า น ท ุก ท า น  แ ละ เร า  

จ ะ น ำ เส น อ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ฯ  

ใน ป ระก าศบ ร ิษ ัท ฯ  ห ร ือ ต ิด ด อ ส อ บ ถ ามเ ก ณ ฑ ์ส ำ ค ัญ ค ือ ล า ม า ร ถ น ำ ข ้อ เ ส น อ  

ท ี ่ม ีป ร ะโย ข น  น ั ้น ไปปฏ ิบ ัต ิได ้พ รอมท ั ้ง  ได ้ท ี ่ก อ ง พ น ัก งาน ส ัม พ ัน ธ ์ ( IL )  ห ม าย  

ใ ห ้ป ร ะ ก า ศ น ัย บ ัต ร  ร า ง ว ัล ส ำ ห ร ับ  เ ล ข โ ท ร ค ัพ ฑ ์ 5 4 5 -1 4 0 0 .1 3 8 5 - 6
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C h o i c e

ภ า พ ล ั ญ พ ฺ ล ั ก ษ ณ ์ ท ี ่ ใ ■ ข ้ ป ร ะ จ า โ ค ร ง ก า ร ป ร ั บ  เ ป !)บ น ร ะ บ บ ก า ร พ า ง า น  

‘ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท ก า ร บ ิ น ไ พ ย  จ า ก ั ด  ( ม ห า ' ข น )
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มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อพ.ส 2533 และเข้าศึกษาในระดับปริญญาโท สาขานิเทศศาสดร 
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พ.ส 2538 บิจจุบัน ทำงานอยู่ที่บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน)
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