
บทท่ี 2

ปริทัศน์วรรณกรรม

ความหมายของบทบาทและหน้าท่ี

คำว่า "บทบาท" ท ี่น ักวิชาการได้ให ้คำจัดความไว้แล้วนัน ส ่วนใหญ่ม ีความหมาย 
ใกล้เค ียงก ันและเก ี่ยวเน ื่องก ัน ดังนี

เครช ครัชฟ ิลด ์ และ พอลลัชเช (Krech Crutchfield and Pallachey, 1962) ให้ความ 
หมายไว้ว่า บทบาทเป็นแบบแผนของความต้องการ เป๋าหมาย ความเชื่อ ความรู้ ทัศนคติ ค่า 
นิยม และการกระทำที่สมาชิกของชุมชนคาดหวังว่าควรเป ็นไปตามลักษณะของตำแหน่ง

แมคโดนัลด ้ (McDonald, 1971) กล่าวว่า บทบาทหมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคลและพฤติกรรมอันเป ็นที่คาดหวังของสมาชิกที่ม ีต ่อบุคคลนั้น

ภิญโญ สาธร (2517) ได้ให้ทัศนะว่า บทบาทหมายถึงส ิ่งท ี่บ ุคคลผู้ดำรงตำแหน่งใด 
ตำแหน่งหนื่งถูกคนอื่นคาดหวังให้เขาทำ

ฑิตยา สุวรรณชฎ (2517) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทคือการประพฤติปฎิบ ้ต ิตามสิทธิ 
หน้าที่ของตำแหน่ง

พ ิพ ัฒน ์ โกศัลวัฒน์ (2531) ให้ความหมายไว้ว่า บทบาทหมายถึง พฤติกรรมของ 
บ ุคคลท ี่ผ ู้อ ื่นคาดหวังว ่าจะต ้องแสดงออกให ้สอดคล้องก ับตำแหน่งหน ้าท ี่การงานท ี่ผ ู้น ันดำรง 
อยู่

โดยรวมแล้วสามารถสรุปได้ว ่า บทบาทหมายถึงพฤติกรรมที่เก ิดขึ้นตามเงื่อนไข 
และอำนาจหน้าที่ จะต้องกระทำเมื่อบ ุคคลเข้ามาตำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง และพฤติกรรม 
ด ังกล ่าวม ีส ่วนผูกพ ันอยู่ก ับความคิดเห ็นของผู้ตำรงตำแหน่งเองและความคาดหวังของสังคมที่ 
เห ็นว่าบุคคลผู้ดำรงตำแหน่งนันควรจะกระทำ
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คำว่า "หน้าที่" นัน ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2525) ได้ให ้ความหมายว่า หมายถึงกิจที่ควรทำหรือกิจที่จะต้องทำ เป ็นภาระที่ผ ู้ร ับผิดชอบจะ 
ต้องกระทำ

จากความหมายของคำว่าบทบาทและหน้าท ี่ข ้างต้น ทำให้เห ็นความแตกต่าง 2
ประการคือ

1. หน้าท ี่ม ีความหมายแคบกว่าบทบาททังน ีเพราะ "หน้าที่" จะครอบคลุมเฉพาะ
กิจหรือสิ่งท ี่ควรกระทำหรือจะต้องกระทำของบุคคลที่ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง ส่วน
บทบาทจะครอบคลุมถ ึงการประพฤติหรือการปฏิบ ัต ิท ี่บ ุคคลไต้แสดงออกตามสิทธิหน ้าท ี่ของ 
ตำแหน่ง ช ี่งการปฏิบ ัต ิท ี่แสดงออกมาบ ันอาจจะนอกเหนือไปจากหน้าท ี่ท ี่กำหนดไว้ไต ้

2. หน ้าท ี่เก ิดจากการกำหนดขององค์กรว่าต ้องการให ้บ ุคคลผู้ดำรงตำแหน่งบ ัน ๆ
ประพฤติหรือกระทำอะไรห้าง โดยการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรไว้อย่างช ัดเจน โดยองค์กร 
อาจกำหนดเป็น กฎ ระเบียบ และหน้าท ี่ความรับผิดชอบไว้สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งบ ัน  ๆ เช่น 
ตำแหน่งผู้บริหารมีหน้าท ี่หลัก คือ การประสานงานให้บ ุคคลต่าง  ๆ ปฏ ิบ ัต ิไปด้วยดีและบำรุง 
ร ักษาหน่วยงานให้ตำรงอยู่อย ่างมนคงและมีความเจริญก้าวหน้ายิ่ง  ๆ ฃึนไป (นพพงษ์
บ ุญจิตราคุลค์ ๆ2529) ส ่วนบทบาทเกิดฃ ึนจากความประพฤติส ่วนตัวของบุคคลเป็นผลมาจาก 
เจตคติ ประสบการณ ์ การศึกษาอบรม วัฒนธรรมและประเพณี ตลอดจนการคาดคะเนว่าผู้อ ื่น 
ท ี่เก ี่ยวข้องต้องการให้ปฏิบ ัต ิอย่างไร (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย, 2529, Getzels, 1957 และ 
ประมวล รัตนวงค์, 2519)

อย่างไรก็ด ีแม ้ว ่าบทบาทและหน้าท ี่จะมีความแตกต่างกัน แต่ในทางปฏิบัติโดยที่'ว 
ไปแก้ว 2 ต ้านนีม ักจะใช้ค ู่ก ันเป ็นคำว่า บทบาทหน้าที่ซ ึ่งหมายถึง ความบุ่งหวังท ี่บ ุคคลอื่นคาด 
ว่าบ ุคคลในตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งควรจะกระทำหรือแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออก 
มาในสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง บทบาทหน้าท ี่ควบคู่อยู่ก ับตำแหน่งท ี่บ ุคคลตำรงตำแหน่ง 
อยู่เสมอ (ภิญโญ สาธร, 2519)

"บทบาท" สามารถแบ่งไต้ 2 ลักษณะ คือ บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) หรือ 
บทบาทที่คาดหวังซ ึ่งผ ู้ตำรงตำแหน่งทางส ังคมควรปฏิบ ัต ิก ับบทบาทที่ปฏิบ ัต ิจร ิง (Actual
Role) หรือบทบาทที่ผ ู้ตำรงตำแหน่งทางสังคมต้องปฏิบ ัต ิจริง บทบาทที่ปฏ ิบ ัต ิจริงเป ็นผลรวม 
ของบทบาทตามอุดมคติบ ุคล ิกภาพของผู้ตำรงตำแหน่ง อารมณ์ขณะแสดงบทบาท เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ท ี่ผ ู้ตำรงตำแหน่งม ีอยู่และปฏิก ิร ิยาของผู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง (ฑิตยา ส ุวรรณชฎ, 2517)
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บทบาทมีส่วนเก่ียวพันกับฐานะตำแหน่งของบุคคล เพราะพฤติกรรม1ของผู้ท่ีดำรง 
ตำแหน่งหน่ึงมักจะอาศัยความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืนคาดคะเนว่าผู้ท่ีดำรงตำแหน่งเช่น14นควร 
ปฎิบดเช่นไร เพราะผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งใดก็ตามมักได้รับการคาดหวังจากกลุ่มสมาชิกในชุมชน 
ไว้ระดับหน่ึงว่า พฤติกรรมของผู้ท่ีอยู่ในตำแหน่งนันควรมีอะไรบ้าง ส่วนมากผู้ท่ีดำรง
ตำแหน่งใดตำแหน่งหน่ึงมักสังเกตผู้ท่ีดำรงตำแหน่งอ่ืน แล้วก็กำหนดหน้าท่ีให้กับตำแหน่ง 
หน้าท่ีของตนตามลักษณะของตำแหน่ง การสังเกตและการคาดคะเนว่าผู้อ่ืนอยากให้ตนทำ
อย่างไร ซ่ึงจำเป็นด้องตรงกับความตองการท่ีแท้จริงของคนอ่ืน ในกรณีท่ีคาดคะเนไม่ตรงกันผู้ 
ดำรงตำแหน่งมักไม่สบายใจขณะตำเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง ความไม'สบายใจดังกล่าวจะมี 
ผลกระทบกระเทือนต่อการปฎิปตงานของผู้ดำรงตำแหน่งพัน (Sarbin 1959 อ้างถึงใน ภิญโญ 
สาธร 2512)

ฐานะตำแหน่งเป ็นนามธรรมไม่ใช่ต ัวคน แต่เป ็นผลรวมของสิทธิและหน้าท ี่ของ 
คนที่จะดำรงตำแหน่งต้องปฏิบ ัต ิ ฐานะตำแหน่งจึงม ีอยู่ก ่อนที่คนจะเข ้าไปสวมตำแหน่งพ ัน
ต้องปฏิบัติ หากจะเปรียบต้านหนึ่งของเหรียญเป็นตำแหน่ง อ ีกต้านหนึ่งของเหรียญก็ค ือบท 
บาท เม ื่อตำแหน่งเป ็นผลรวมของสิทธิหน้าท ี่ บทบาทก็ค ือการประพฤติปฏิบ ัต ิตามสิทธิหน้าท ี่ 
ของตำแหน่ง (Linton (ท.ฟ) อ้างถึงใน ฑิตยา สุวรรณชฎ 2517)

ดังพ ันบทบาทกับตำแหน่งไม,สามารถแยกออกจากกันไต้ บทบาทจะผนึกติดอยู่ก ับ 
ฐานะตำแหน่งท ี่ถ ูกกำหนดโดยวัฒนธรรมของแต่ละสังคม และวัฒนธรรมของสังคมไต้ร ับการ 
ถ่ายทอดมายังสมาชิกเป ็นผลให้ท ุกคนในสังคมมีบทบาทในตำแหน่งต่าง  ๆ เป ็นทำนองเดียว 
กัน พ ักจิตวิทยาสังคมคือว่าตำแหน่งเป ็นแต่เพ ียงระบบการคาดหวังบทบาท พฤติกรรมของคน 
จริง  ๆ ท ี่ปรากฎเป ็นผลเน ื่องมาจากปฏิก ิร ิยาระหว่างตัวบ ุคคลกับบทบาท ทันทีท ี่คนคนหนึ่ง 
ทราบว่าม ีการคาดหวังให้แสดงบทบาท คน  ๆ พ ันก็จะเก ิดการคาดหวังบทบาทจากผู้ท ี่ตนเก ี่ยว 
ข้องด้วย ซึ่งเรียกว่าการคาดหวังบทบาทปฏิก ิร ิยา ด ังพ ันพฤติกรรมของคนเราจะเป ็นไปไต้ถ ูก 
ต้องหรือไม,ขึนอยู่ก ับสิ่งต ่อไปนึค ือ

1. ความถูกต้องแน่นอนในการคาดหวังบทบาท ขึ้นอยู่ก ับการคาดการของ 
ตำแหน่งตัวเอง และผู้ท ี่จะมีปฏิก ิร ิยาต ่อบุคคลในตำแหน่งพ ัน

2. ความสันทัดในการดำเนินบทบาท ขืนอยู่ก ับประสบการณ ์ท ี่ม ีล ักษณะ 
คล้ายคลึงกับเหตุการณ ์ในขณะที่ม ีปฏิก ิร ิยา
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3. สภาพของตัวบุคคล หมายถึง จิตใจ อารมณ์ในขณะที่ม ีปฏ ิก ิร ิยาส ัมพ ันธ์อ ันจะ 
เป ็นผลต่อการคาดหวังบทบาทและความสันทัดในการดำเน ินบทบาท ถ้าหากว่าในขณะแสดง 
บทบาทนัน ผู้แสดงบทบาทอารมณ์ไม,ดี ก ็ย ่อมแสดงได้แตกต่างจากการแสดงขณะอารมณ ์ดี

สรุปสาระสำคัญเก ี่ยวก ับฐานะตำแหน่งและบทบาททางสังคมได้ต ังน ี (ฑิตยา
สุวรรณชฎ, 2517)

1. ม ีฐานะตำแหน่งอยู่จริงในทุกสังคม และมีอยู่ก ่อนที่คนจะเข้าไปครอง
2. ม ีบทบาทที่ควรจะเป็นประจำอยู่ในแต่ละตำแหน่ง
3. วัฒนธรรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมพัน  ๆ เป ็นส่วนหนึ่งท ี่สำคัญใน 

การกำหนดตำแหน่ง และบทบาทที่ควรจะเป็น
4. การท ี่คน เราจะท ราบ ถ ึงฐาน ะตำแห น ่งและบ ท บ าท พ ัน ได ้ม าจากส ังคม กรณ ์ 

(Socialization) ในสังคมพัน ๆ
5. บทบาทที่ควรจะเป ็นพันไม่แน ่นอนเสมอไปว่าจะเหมือนคับพฤติกรรมจริง  ๆ

ของคนที่ครองตำแหน่งพัน  ๆ เพราะพฤติกรรมจริงพ ันเป ็นผลของปฏิกิร ิยาของคนที่ครอง 
ฐานะตำแหน่งท ี่ม ีบทบาทที่ควรจะเป ็นบุคลิกภาพของตนเอง และบุคลิกภาพของผู้อ ื่นท ี่เข ้ามา 
รวมกันในพฤติกรรม และเครื่องกระตุ้นท ี่ม ีอยู่ในเวลาและสถานที่ท ี่เก ิดการติดต่อทางสังคม

บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหาร

ผู้บร ิหารเป ็นคำท ี่ใช ้เร ียกบ ุคคลผู้ตำรงตำแหน่งท ี่ม ีฐานะเป ็นผู้นำของแต่ละองค์การ 

ม ีอำนาจตามตำแหน ่งท ี่ได ้ร ับเป ็นทางการและใช ้อำนาจพ ันส ั่งให ้ผ ู้ใด ้บ ังค ับบ ัญชาปฏ ิบตติาม 

เพ ื่อให ้การตำเน ินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ (นพพงษ"’ บุญจิตราดุลย"’, 2529
เสริมศักดิ ว ิสาลาภรณ ์, 2525)

ผู้บริหารมีบทบาทและหน้าท ีในฐานะผู้น ่าขององค์การ โดยทำหน้าท ี่ประสานให้ 
สมาชิกในกลุ่มอยู่ด ้วยคันอย่างสามัคค ีกลมเกลียว ร ับผิดชอบต่อเป ้าหมายหรือว ัตถ ุประสงค์
ของกลุ่มและองค์การและอำนวยความสะดวกแก่กล ุ่มและสร้างปฏ ิส ัมพ ันธ ์ให ้เก ิดแก ่กล ุ่มเพ ื่อ 
ให ้ทำงานได้บรรลุเป ้าหมาย (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย'’, 2527)
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บทบาทและหน ้าท ี่ของผ ู้บร ิหารด ังกล ่าวจะต ้องอาศ ัยความสามารถในการบริหาร 
เป ็นเครื่องกำหนดในการทำงาน เพ ื่อตัดสินใจกำหนดแนวดำเน ินงานและวิธ ีปฏิบ ัต ิงาน การ 
บริหารอาจแบ่งไต้เป ็น 2 ต้าน คือ 1. ในต้านของกิจกรรมที่มนุษย์ร ่วมกันดำเน ินงานเพ ื่อการ 
อยู่รอดและความเจริญก้าวหน้าของสังคม 2. ในต้านที่เป ็นศาสตร์ ค ือหลักวิชาอันเป ็นสาขา 
หนึ่ง ซ ึ่งเก ี่ยวพันกับทฤษฎี หลักการ กระบวนการและปีจจัยท ี่จะช่วยให้มนุษย์สามารถดำเน ิน 
งานของหน่วยงาน องค์การ ส ังคมและประเทศชาติอย่างมีระบบ ระเบียบ เพ ื่อให้พ ัฒนาไปตาม 
แนวทางที่กล ุ่มชนนันมีความประสงค์ (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2529)

เม ื่อพ ิจารณาในต้านของกิจกรรม การบริหารหมายถึงกลุ่มบ ุคคลดังแต่ 2 คนขึ้นไป 
ไต้ร ่วมมือกันกระทำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เพ ื่อให ้บรรลุว ัตถุประสงค์อย่าง 
ใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน (Simon and Others, 1966) แต่เม ื่อพ ิจารณาในต้านที่เป ็น 
ศาสตร์ การบริหารก็ค ือหลักวิชา หลักการ ทฤษฎี กระบวนการ เทคนิค ตลอดจนปิจจัยต ่าง  ๆ
ที่ใช ้ในการดำเน ินงานในองค์การเพ ื่อให ้บรรลุว ัตถ ุประสงค์ตามที่นโยบายกำหนดไว้ (นพพงษ 

บุญจิตราดุลย์, 2527) อย่างไรก็ค ีความหมายที่ไต ้ร ับการยอมรับและนำไปใช้แพร่หลายมากที่ 
สุดก็คือ การบริหารหมายถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ท ี่บ ุคคลดังแต่ 2 คนขืนไปร่วมมือกันดำเน ินการ 
เพ ื่อให ้บรรลุว ัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายอย่างท ี่บ ุคคลร่วมกันกำหนด โดยใช้
กระบวนการอย่างมีระบียบและใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม (นพพงษ 
บุญจิตราดุลย์, 2529)

การบริหารเป ็นงานที่จะต้องทำอย่างเป ็นกระบวนการ น ักบริหารหลายท่านไต้
กำหนดกระบวนการในการบริหารไว้ต ่าง  ๆ กัน แต่ส ่วนใหญ่แล้วจะมีแนวคิดคล้ายคลึงก ัน คือ 
กระบวนการการบริหารจะต้องประกอบต้วย การกำหนดจุดมุ่งหมาย การวางแผน การบริหาร 
การมอบอำนาจ การควบคุมดูแลและการประเมินผล (Tead, 1951, Sear, 1950, Campbell and 
Gregg, 1957) กระบวนการในการบริหารที่แพร่หลายและไต้ร ับการยอมรับมากทีสุ่ด คือ 
กระบวนการในการบริหารของกูล ิค (Gulick 1937 อ้างถึงใน พรศรี ทองสมจิตร 2518) ซึ่งมี 
ข ันตอนที่สำคัญอยู่ 7 ประการด้วยกัน เรียกด้วยอักษรย่อตัวต้นของคำว่า POSDCORB คือ

1. Planning หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง  ๆ ว่ามีงานอะไร 
บ ้างที่จะต้องปฏิบ ัต ิตามลำดับ พร้อมด้วยวางแนววิธ ีปฏิบ ัต ิระบ ุว ัตถุประสงค์ของการปฏิบ ัต ิ
งานบัน ๆ  ก่อนลงมือปฏิบ ัติการ
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2. Organizing หมายถึง การจัดโครงสร้างของการบริหารโดยกำหนดอำนาจหน้าท ี่ 
ของหน่วยงานย่อยหรือของตำแหน่งต่าง  ๆ ของหน่วยงานให้ช ัดเจนพร้อมด้วยกำหนดลักษณะ 
และวิธ ีการติดต ่อประสานงานสัมพันธ์ล ันตามลำดับขันแห่งอำนาจหน้าท ี่ส ูง ตํ่า ลดหลนลันไป

3. Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานดังแต่การแสวงหา การ 
บรรจุแต่งดัง การฝึกอบรมและพัฒนา การบำรุงขวัญ การเลื่อนขัน ลดขั้น ตลอดจนการ 
พ ิจารณาให้ห ้นจากตำแหน่งงาน รวมทังการบำรุงรักษาสภาพของการทำงานที่ด ีให ้ม ีอยู่ตลอด 
ไป

4. Directing หมายถึง การวินิจฉัยสงการ หลังจากได้ว ิเคราะห ์และพิจารณางาน 
โดยรอบคอบแล้ว รวมพังการติดตามและให้ม ีการบํฏ ิบ ้ตตามกำสงนัน  ๆ ในฐานะที่ผ ู้บริหาร 
เป ็นผู้นำหรือผู้บ ังค ับบ ัญชาของหน่วยงาน

5. Co-Ordinating หมายถึง การประสานงานหรือสื่อส ัมพ ันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
ย่อยหรือตำแหน่งต่าง  ๆ ภายในองค์การให้เข ้าล ันได้ เพ ื่อให ้เก ิดการทำงานที่ม ีบ ํระสิทธิภาพ 
ไม่ม ีการทำงานชำซ้อนหรือขัดแล้งลัน ทำให ้ท ุกหน่วยงานประสานกลมกลืนลัน เพ ื่อให้บรรลุ 
ว ัตถ ุประสงค์หลักขององค์การร่วมลัน

6. Reporting หมายถึง การเสนอรายงานให้ผ ู้บริหารที่ร ับผิดชอบงานบัน  ๆ ทราบ
ความเคลื่อนไหว ความเป็นไป เป็นระยะ  ๆ พ ังผ ู้บ ังค ับบ ัญชาและผู้ใด ้บ ังค ับบ ัญชา ได้ทราบ 
ความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงานจำเป ็นต้องมีการบันทึกไว้เป ็นหลัก
ฐาน มีการวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะ  ๆ เพ ื่อการปรับปรุงได้ท ันท ีหรือ 
การปรับปรุงในอนาคต

7. Budgeting หมายถึง การจัดทำงบประมาณการเงิน การวางแผน หรือโครงการ 
ใช้จ่ายเงิน การทำบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ ่ายเง ินโดยรอบคอบและรัดกุม

การบ ร ิห ารงาน ตาม ก ระบ วน ก ารด ังกล ่าวให ้ตำเน ิน ไป อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ได ้ 
จะต้องอาศัยป ัจจัยท ี่เป ็นศาสตร์และศิลปควบภู่ก ันเพ ื่อน ่าเอาทรัพยากรการบริหารอันได้แก ่ คน 
เงิน วัสดุและการจัดการ ตลอดจนความรูความสามารถของตัวผู้บริหารเองมาประกอบกัน
(สมพงษ ์ เกษมสิน, 2526, ภิญโญ สาธร, 2526 และ ประชุม รอดประเสริฐ, 2525)
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บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ในการจัดการศึกษา โดยร่วม 
มือกับบุคคลที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดกิจกรรมทางการศึกษา โดยใช้กระบวนการต่าง  ๆ ท้ังท่ี 
เป็นระเบียบแบบแผนและไม,เป็นระเบียบแบบแผน ทังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เพ่ือ 
พัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของสังคมให้มีความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม ค่า 
นิยม คุณธรรม และมีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดี 
และมีประสิทธิภาพของสังคม (ภิญโญ สาธร, 2516, นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2523)

การบริหารการศึกษาแตกต่างจากระบบการบริหาร'โดยทั้ว  ๆ ไปดังนี (วิจิตร 
ศรีสก้าน, 2520)

1. ด้านจุดมุ่งหมาย คือการบริหารการศึกษามุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความเจริญงอก 
งามในด้านต่าง  ๆ โดยไม,มุ่งผลกำไรที่มาในรูปของวัตถุ

2. บ ุคคลที่เข ้ามาเก ี่ยวข ้องในระบบการบริหารการศึกษาจะด้องม ีค ุณลักษณะ 
ลักษณะนิสัย ทัศนคติแตกต่างไปจากอาชีพอื่น  ๆ และบุคคลที่เข้ามารับบริการของระบบการ 
บริหารการศึกษาส่วนมากเป็นผู้เยาว์ยังไม,มีรายได้

3. กรรมวิธีในการดำเนินงานของหน่วยงานการศึกษา เช่น กรรมวิธีในการจัด 
โรงเรียน การถ่ายทอดความรู้ ต่างจากการดำเนินงานของหน่วยงานอื่น ๆ

4. ผลผลิตที่ได้จากหน่วยงานการศึกษาก็คือคนที่อาจจะมีคุณลักษณะดีขึนแตผ่ล 
ผลิตที่ได้จากหน่วยงานอื่น  ๆ เป็นวัตถุ

การบริหารการศึกษามีหลายระดับ เช่น ระดับโรงเรียน ระดับมหาวิทยาลัย แ ต ่ในท่ี 
นิจะกล่าวถึงเฉพาะการบริหารการศึกษาในระดับโรงเรียน การบริหารการศึกษาในระดับ
โรงเรียนช๋ึงมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำ มีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารโรงเรียน คำว่าการ 
บริหารโรงเรียนได้มีนักวิชาการหลายท่าน ให้ความหมายไว้ แต่อย่างไรก็ดีเมื่อศึกษาแนวความ 
คิดท่ีหลากหลายเหล่านันก็จะสามารถสรุปรวมได้ว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการการ 
บริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงดำเนินงานโดยกลุ่มบุคคลต่าง  ๆ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบริการทาง 
การศึกษาแค่สมาชิกของสังคม เพ่ือพัฒนาให้สมาชิกมีความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
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จากการประมวลแนวความคิดของนักบริหารและนักการศึกษาแล้วสรุปได้ว่าผู้ 
บริหารโรงเรียนมีบทบาทและหน้าท่ีท่ีจะด้องปฏิบัติอยู่ 5 ประการคือ 1. ด้านวิชาการ 2. ด้าน 
ธุรการ 3. ด้านบุคลากร 4. ด้านกิจการนักเรียน 5. ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ขอบเขตของงาน 
แต่ละด้านและบทบาทของผ้บริหารโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกับงานดังกล่าวมีรายละเอียดดังต่อไป
4

1. บทบาทด้านวิชาการ
การบริหารงานวิชาการคือกระบวนการที่ผ ู้บริหารการศึกษาทุกระดับจัดกิจ 

กรรมต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนไห้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพ 
เพื่อพัฒนาเยาวชนให้เจริญงอกงามในทุก  ๆ ด้าน เป็นสมาชิกที่ดีและมีคุณภาพตามที่สังคม 
ต้องการ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในงานด้านวิชาการตามขอบเขตของงานดังนี (ภิญโญ
สาธร, 2516, Campbell and other, 1978, สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
2529, ชุมศักดิ อินทร์รักษ์, 2534)

1.1 วางแผนและกำหนดวิธีดำเนินงาน ผู้บริหารโรงเรียนต้องกำหนดนโยบาย 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ วางแผนงานทางด้านวิชาการ แต่งดังคณะทำงานเพื่อมอบหมายหน้าที่ 
ในด้านวิชาการ ตลอดจนส่งเสริมและแนะนำให้มีการนำเทคนิคใหม่  ๆ ที่เหมาะสมมาใช้ใน 
งานวิชาการ

1.2 สร้างหลักสูตรและนำไปใช้ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการจัดหา
หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร เช่น ประมวลการสอน แผนการสอน คู่มือครู แบบ 
เรียน แบบ'สิกหัดให้เพียงพอเพื่อสะดวกแก่การด้นคว้าของครู ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสม 
กับสภาพของห้องถิ่นที่โรงเรียนดังอยู่ ชีแจงบทบาทหน้าที่ในการใช้หลักสูตรให้ครูในโรง
เรียนทราบ จัดหางบประมาณเพื่อสนับสนุนการพัฒนาเอกสารหลักสูตรต่าง  ๆ ร่วมกับคณะครู 
ในการกำหนดแนวทาง การนำหลักสูตรไปใช้ จัดประชุมอบรมครูในโรงเรียนให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร กระตุ้นให้ครูเห็นความสำคัญและปฏิบัติตามกระบวนการต่าง  ๆ
ของหลักสูตร

1.3 จัดหาวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียน 
มีบทบาทในการจัดหางบประมาณเพื่อพัฒนาวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการเรียนการสอน 
กระตุ้นให้ครู อาจารย์ผลิตและจัดหาสื่อการเรียนการสอน กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
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ในการใช้สื่อการเรียนการสอนของโรงเรียน จัดตังคณะกรรมการเพื่อบริหารและบริการวัสดุ 
ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนได้รับความรู้และทักษะ 
เกี่ยวกับการใช้และการผลิตสื่อการเรียนการสอน กระตุ้นให้ครูเห็นความสำคัญและใช้สื่อใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

1.4 จัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการกระตุ้นใหค้ ร ูใช้ 
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มความสามารถ แนะนำและควบคุม 
การสอนของครูให้ดำเนินไปตามแผนการสอน จัดอบรมครูเพื่อให้ความรู้ในการจัดการเรียน 
การสอนอย่างเต็มความสามารถ แนะนำและควบคุมการสอนของครูให้ดำเนินไปตามแผนการ 
สอน จัดอบรมครูเพื่อให้ความรู้ในการจัดการเรียนการสอน

1.5 ส่งเสริมการสอน ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการจัดบุคลากรเพื่อ 
ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการสอน สนับสนุนให้มีการด้นคว้า ทดลองปรับปรุงวิธีสอน 
ให้ดียิ่งขึน ติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมเสริมการสอนของโรงเรียน

1.6 นิเทศการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการเยี่ยมชันเรียนและ 
สังเกตการสอน ปฐมนิเทศครูใหม่ จัดกิจกรรมนิเทศภายในของโรงเรียน

1.7 จัดประชุมอบรมทางวิชาการ ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการจัด 

ประชุมทางวิชาการและประเมินผล การประชุม
1.8 สนับสนุนห้องสมุด ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการสนับสนุน ด้าน 

งบประมาณ บุคลากร สถานที่ และร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ในการจัดและดำเนินงานห้อง 
สมุด

1.9 วัดและประเมินผลการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการชี้แจง 
ระเบียบที่เกี่ยวช้องกับการวัดและประเมินผลแก่ครูในโรงเรียน จัดหาเอกสารหรือคู่มือปฏิบัติ 
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลให้ครูในโรงเรียนได้ศึกษาด้นคว้า ควบคุม นิเทศ และกำกับให้ 
ครูปฏิบัติตามระเบียบเกี่ยวกับการวัดผล

2. บทบาทด้านธุรการ
งานธุรการ คืองานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานด้านวิชาการท่ีเป็นองค์ประกอบ 

หรือเป็นเคร่ืองช่วยให้ความสะดวกในการให้บริการเก่ียวกับการสอนและการดำเนินงานของ 
หน่วยงานต่าง ๆ ในโรงเรียน งานธุรการสามารถจำแนกเป็นกลุ่มใหญ่  ๆ ได้ตังต่อไปนี งาน
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ธุรการทั่ว  ๆ ไป งานการเงินและพัสดุ งานอาคารสถานที่และครุภัณฑ์และงานประชาสัมพันธ์ 
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในงานด้านธุรการดังต่อไปนี (พนส หันนาอินทร์, 2513, Casey, 
1964, ภิญโญ สาธร, 2519, สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2529, และ 
ชุมศักดิ อินทร์รักษ, 2534)

2.1 งานธุรการทั่ว  ๆ ไป ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการ กระตุ้นให้เจ้า 
หน้าที่ธุรการจัดเก็บแฟ้มงานต่าง  ๆ อย่างเ!เนระเบียบ เพื่อความสะดวกในการใช้งาน จัดให้มี 
การบริการและสวัสดิการที่คี ตรวจสอบการจัดทำทะเบียนประวัติของบุคลากรและทะเบียน 
ของสิ่งของให้ถูกต้องเป็นปิจจุบันอยู่เสมอ

งานสารบรรณ ผู้บริหารโรงเรียน มีบทบาทในการ ตรวจทานและให้มี 
การแก้ไขการจัดพิมพ์'หนังสือราชการให้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ ดูแลให้มีการจัด 
เก็บหนังสือราชการอย่างเป็นระบบเพื่อที่จะสามารถติดตามได้ว่าเรื่องนัน  ๆ ได้ดำเนินการไป 
แล้วแค่ไหนเพียงไร

2.2 งานการเงินและพัสดุ ผู้บริหารโรงเรียนต้องวางแผนการดำเนินงานให้ 
สอดคล้องและเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู่โดยจะต้องมีบทบาท เป็นผู้ควบดุมดูแลการจัด 
ชือ จัดจ้าง จัดให้มีโครงการใช้เงินและพัสดุของโรงเรียน จัดบุคลากรที่เหมาะสมปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน พิจารณาให้ความสำคัญของงานและโครงการต่าง  ๆ ร่วมกับคณะครู ติดตามและ 
ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงาน ปรับปรุงพัฒนาระบบการบริหารงาน ควบคุมการใช้พัสดุ 
และการเงินให้เป็นไปตามระเบียบ และประเมินผลการปฏิบัติงาน

2.3 งานอาคารสถานท่ี ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการของบประมาณจัด
สร้างอาคารให้เพียงพอกับจำนวนนักเรียน ควบคุมดูแลการจัดสร้าง จัดให้มีการตกแต่งอาคาร 
สถานท่ีให้เป็นระเบียบ วางแผนใช้อาคารสถานท่ีโดยให้บุคลากรมีส่วนรวมในการวางแผน
จัดให้มีแผนผังบริเวณโรงเรียนห้องเรียน จัดให้มีตารางแสดงการใช้อาคารสถานท่ี ให้บริการ 
ด้านอาคารสถานทีแก่ชุมชน ตรวจสภาพของอาคารสถานท่ีอย่างสมรเสมอ จัดซ่อมแซม
อาคารท่ีช่ารุด ส่งเสริมให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี

2.4 งานประชาสัมพันธ์ ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการต้อนรับและ 
อำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่มาติดต่อกับทางโรงเรียน สนับสนุนให้มีการจัดทำวารสารหรือข่าว 
สารของโรงเรียน ติดต่อเชิญบุคคลภายนอกให้เช้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่าง  ๆ ของ 
โรงเรียน
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3. บทบาทด้านบุคลากร
ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในการบริการบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาชิ่ง 

หมายถึงการบริหารให้บรรดากิจการต่าง ๆ ในฝ่ายของผู้ให้การศึกษาคำเนินไป ด้วยดีและเกิด 
ประโยชน์สมตามความบุ่งหมายของวงการศึกษา โดยอาศัยเทคนิคในการคัดเลือกบุคคลท่ีมา 
ทำงานให้เหมาะสมและเทคนิคในการพัฒนาบุคคลท่ีมีอยู่แล้วให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะ 
ทำงานให้เกิดประโยชน์ ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้คนเหล่านันมีความเจริญก้าวหน้า ได้รับผล 
ตอบแทนเป็นท่ีพอใจและมีความสุขในการทำงาน โดยผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในด้าน
บุคลากรดังนิ

3.1 จัดโครงสร้างการบริหารบุคลากรให้เป็นระบบ โดยกำหนดบทบาทหน้า 
ที่ของบุคลากรให้ชัดเจน และปฐมนิเทศการปฎิบ้ตงานให้เป็นไปตามระเบียบการปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียน

3.2 มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถของบุคลากร ควบคุม กำกับ 

ติดตามและนิเทศบุคลากรให้ปฏิบ ัต ิงานเต็มความสามารถและเป็นไปตามจุดประสงค์ของ 
โรงเรียน

3.3 ส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้บุคลากรได้
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมโดยการลาศึกษาต่อ การไปลูงานหรือการไปป็กงาน ดูแลและจัด
สวัสดิการต่าง  ๆ ให้กับบุคลากร

3.4 จัดให้บุคลากรได้รวมกลุ่มและทำกิจกรรมในเรื่องที่สนใจ (ภิญโญ สาธร 
2517, เมธี ปิลินธนานนฑ์, 2529 และ ชุมศักดิ อินทร์รักษ์, 2534)

4. บทบาทด้านกิจการนักเรียน
บทบาทด้านกิจการนักเรียนหมายถึงการบริหารและการนิเทศบรรดากิจการ 

ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน เช่น การรับนักเรียน การแบ่งชัน การแบ่งกลุ่มนักเรียน 
สวัสดิการต่าง  ๆ ที่จัคให้นักเรียน กิจกรรมของนักเรียน ซึ่งงานต่าง  ๆ เหล่านี้ไม่เกี่ยวกับการ 
เรียนการสอนด้านวิชาการในห้องเรียน (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2527 และ ภิญโญ สาธร, 2516)

การบริหารกิจการนักเรียนจะครอบคลุมการทำนายปริมาณนักเรียน สำรวจ
นักเรียนที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์ที่จะเข้าเรียน การทำสำมะโนนักเรียน การรับนักเรียน การจัด 
กิจกรรม บริการและสวัสดีการต่าง  ๆ ที่ไม่ใช่การเรียนการสอนในห้องเรียนให้แก่นักเรียน เช่น
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การลงทะเบียน การแน่งกลุ่มแบ่งชัน การปฐมนิเทศ การรายงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน การย้าย 
และจำหน่ายนักเรียน การทำระเบียนสะสมและเก็บหลักฐานประวัติของนักเรียน การแนะแนว 
การบริการเกี่ยวกับสุขภาพ การจัดหาทุนการศึกษา กิจกรรมนักเรียน การรักษาระเบียบวินัย 
และความประพฤติของนักเรียน การช่วยเหลือนักเรียนที่มีปีญหาทางด้านการเรียนและด้าน
อ่ืน  ๆ การวิจัยและประเมินผลการเรียน เป็นต้นจนกระทงนักเรียนย้าย ลาออก หรือจบชั้นสูง 
สุดของโรงเรียนไป (ภิญโญ สาธร, 2523, นพพร บุญจิตราดุลย้, 2534, Elsbree, 1967, Faber 
andChearron, 1970 และ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2529)

ผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทในต้านกิจการนักเรียน โดยประสานงาน ส่งเสริม 
และดำเนินการในเรื่องต่าง  ๆ ตังนี รีเริ่มการวางแผนงานการจัดกิจการนักเรียน โดยแบ่งสาย 
งานที่รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมโดยอาศัยความร่วมมือของนักเรียน กิจกรรมต่าง  ๆ เหล่านี้ 
ได้แก่ กิจกรรมสภานักเรียน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมเกี่ยวกับศึลปวัฒนธรรม กิจกรรมเกี่ยวกับ 
การบำเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมเกี่ยวกับชุมชนกิจกรรมแนะแนว การปกครองนักเรียนและ
วินัยโรงเรียนและการจัดบริการต่าง  ๆ ให้แก่นักเรียน เป็นต้น พิจารณาจัดบุคลากรให้เหมาะ 
สมกับงาน ควบคุม ดูแลให้บุคลากรทุกฝ่ายปฎิปตงานตามแผนที่ไต้วางไว้ ดูแลให้บุคลากรทุก 
ฝ่ายทำงานประสานสัมพันธ์กัน เสนอรายงานการปฎิบ้ตงานให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและชุมชน
ทราบ ร่วมในการประเมินผลงานอย่างสมรเสมอ ให้คำปรึกษาในการดำเนินงานกิจการ
นักเรียน จัดหาแหล่งความช่วยเหลือเพื่อจัดกิจกรรมนักเรียน

5. บทบาทด้านความสัมพันธ์กับชุมชน
บทบาทต้านความสัมพ ันธ์ก ับช ุมชนคือกระบวนการติดต่อส ื่อสารระหว่าง 

โรงเรียนกับชุมชน ชึ๋งประกอบด้วย กระบวนการวางแผน การควบคุม ประสานงาน การจ ัด  

บุคลากร การร่วมกันพัฒนาชุมชนและการพัฒนาโรงเรียน การเผยแพร่ความ{สู่ชุมชน เพื่อให้ 
ผู้ปกครอง นักเรียน และประชาชนเข้าใจในการดำเนินงานและความต้องการของโรงเรียน ใน 
ขณะเคียวกันก็จะช่วยให้เจ้าหน้าที่ทางการศึกษา ผู้ปกครองตัดสินใจไต้ถูกต้องว่าต้องการให้ 
โรงเรียนพัฒนานักเรียนไปในทิศทางใด (วิไลวรรณ วิทยโรจน์, 2525 และ วรรณี โสมประยูร,
2532)
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งานด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชนครอบคล ุมถ ึง การประชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียน การ 

ให ้บร ิการแก ่ช ุมชน การร่วมก ิจกรรมของช ุมชนการให ้ช ุมชนร่วมก ิจกรรมของโรงเร ียน และ 

สร้างเสร ิมความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชนและหน ่วยงานอ ื่น ๆ

ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนเป ็นผ ู้ท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในด ้านการส ่งเสร ิมความส ัมพ ันธ ์ 

อ ันด ีก ับช ุมชนจะปฎ ิบ ัต ิงานด ้านน ีให ้ม ีประส ิทธ ิภาพได ้จะด ้องเป ็นผ ู้ท ี่เข ้าใจช ุมชนพ ังทางด ้าน 

ร ูปแบบความค ิดของต ัวบ ุคคลและองค ์กรในช ุมชน แล ้วสามารถโน ้มน ้าวความค ิดและ

การกระทำของช ุมชนให ้ส ัมพ ันธ ์ก ับโรงเร ียนได ้ โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องม ีบทบาทตังต ่อไป 

นี (สุพิชญา ธ ีระก ุล, 2522, หวน พ ินธ ุพ ันธ ์, 2524, ว ิไลวรรณ วิทยโรจน์, 2525, วรรณ ี 

โสมประย ูร, 2532 ชุมศักดิ อินทร์ร ักษ, 2534 และ Sumption, 1964 และ Gall, 1964)

5.1 ประชาส ัมพ ันธ ์โรงเร ียนโดยจ ัดให ้ม ีส ิ่งพ ิมพ ัเพ ื่อ เผยแพร ่ข ่าวสารของ 

โรงเรียน จัดทำหนังส ือชีแจงนโยบายและงานของโรงเรียนให้ประชาชนทราบ อำนวยความ 

สะดวกแก่ผ ู้ปกครองท ี่มาต ิดต ่อก ับทางโรงเรียน และการเผยแพร่ข ่าวสารของโรงเรียนทางสื่อ 

มวลชน

5.2 ให ้บริการแก่ช ุมชนโดยเป ิดโอกาสให ้ช ุมชนได้ใช ้อาคารสถานท ี่ เครื่อง 

ใช้ต่าง ๆ ของโรงเรียน ให้บ ุคลากรของโรงเรียนออกไปช่วยพัฒนาชุมชนจัด‘ฝืทอบรมเกี่ยวกับ 

การประกอบอาช ีพแก ่ประชาชน และเผยแพร่ความรู้ใหม่ ๆ แก่ช ุมชน

5.3 ร่วมก ิจกรรมของช ุมชนโดยจัดให ้ม ีการเย ี่ยมเย ียนช ุมชนเพ ื่อร ับทราบข ้อ 

คิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จ ัดให ้ม ีก ิจกรรมร่วมก ับช ุมชนในโอกาสต ่าง ๆ อนุญาตให้ 

บ ุคลากรของโรงเรียนเข ้าร ่วมก ิจกรรมท ี่ช ุมชนจัดข ึน

5.4 ให ้ช ุมชน เข ้าร ่วมก ิจก รรมของโรงเร ียนโดย เช ิญ ผ ู้ป กครองมาเย ี่ยม

โรงเรียน ตามโอกาสอันควร ดำเน ินการให ้โรงเรียนสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

ท้องถิ่น เช่น เช ิญบ ุคคลในชุมชนมาให ้ความรู้ในบางเรื่องแก่น ักเร ียนจัดให ้น ักเรียนไปท ัศน- 

ศึกษาแหล่งความรู้ในช ุมชน ขอความร่วมมือและขอความช่วยเหลือจากชุมชน ด้านการเงิน 

ว ัสด ุอ ุปกรณ ์แรงงาน ตลอดจนส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนให ้ช ุมชนเช ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการด ูแล

และพ ัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน

5.5 สร้างเสร ิมความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชนและหน ่วยงานอ ื่น ๆ โดยการ ศึกษาชุม 

ชนเก ี่ยวก ับโครงสร้างทางวัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ เศรษฐกิจ ทรัพยากร สภาพปีญหา 

เจตคติและความเชื่อต่าง ๆ เพ ื่อท ี่จะน ่ามาใช ้เป ็นข้อม ูลในการวางแผนปฎิบ ้ตงาน กระต ุ้นและ

ห อ ส ม ุด ก ล าง  ส ล า น ํน ว ิแ ย บ ร ั้ก า ร  

จ ุร ท ล ง ก ร tน ม ห าาห ย าล ย
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ส ่งเสริมให ้บ ุคลากรของโรงเร ียนสร้างความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีก ับช ุมชน เช่น รายงานเกี่ยวอับตัว 

น ักเร ียนให ้ผ ู้ปกครองทราบ และแก้ไขข้อข้องใจและสิ่งท ี่ทำให ้ประชาชนเข้าใจโรงเรียนผิด ๆ 

ให ้ประชาชนมองโรงเร ียนในแง่ด ี เชื่อถือและนิยมยกย่อง

การสนับสทุนห้องสมุดโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

ห ้องสม ุดโรงเร ียนม ีฐานะเป ็นหน ่วยงานหน ึ่งของโรงเร ียนอย ู่ภายใต ้ความร ับผ ิด  

ชอบของผ ู้บริหารโรงเรียน โดยมีครูบรรณารักษ ์เป ็นผ ู้บร ิหารห ้องสม ุดและดำเน ินงานห ้อง

สม ุดของโรงเรียนตนส ังก ัดอย ู่ให ้บรรล ุตามวัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนดไว้ โดยครูบรรณารักษ ์จะ

ต ้องมีบทบาทตังต่อไปนี (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมสามัญศึกษา, 2522, ส ุริทอง ศรีสะอาด, 

2531, กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ, 2534, อัญชลี ดวงทรัพย์, 2535 และณ ัฎฐิน ิ 

ประเทืองยุค ันต้, 2536)

บทบาทโดยตรงท ี่คร ูบรรณารักษ ์จะต ้องปฎ ิบ ้ต ิประกอบด้วย บทบาทต้านการ

บริหารงานห ้องสม ุด ได้แก่ การวางนโยบาย และการดำเน ินการในเรื่องท ี่เก ี่ยวก ับงานธุรการ 

งานอาคารสถานที่และครุภ ัณฑ ์ งานบุคลากร ตลอดจนงานประชาส ัมพ ันธ ์ห ้องสม ุด บทบาท 

ต้านการปฏิบ ัต ิงานเทคนิคของห้องสมุด ได้แก่ การกำหนดนโยบายในการเลือก จัดหา

วิเคราะห ์หมวดหมู่ทำบ ัตรรายการ และเตรียมวัสด ุด ีพ ิมพ ัและไมติพ ิมพ ์เพ ื่อให ้บริการ บทบาท 

ต ้านการให ้บริการและจ ัดก ิจกรรมห ้องสม ุด

คร ูบรรณารักษ ์ห ้องสม ุดโรงเร ียนประถมศ ึกษานอกจากจะทำงานห ้องสม ุดซ ึ่งเป ็น 

บทบาทโดยตรงตังกล่าวข้างต้นแก้ว ยังมีบทบาทโดยออมคือ ต ้องมีบทบาทในต้านอื่น ๆ ท่ี 

เก ี่ยวข้องกับการศึกษาซึ่งประกอบด้วย บทบาทต้านการศึกษาได้แก่ การม ีส ่วนร ่วมในการจ ัด 

โปรแกรมการเร ียนการสอน วางแผนร่วมก ับครูในการใช ้บร ิการของห ้องสม ุดและส ื่อต ่าง ๆ 

บทบาทต้านการสอน ครูบรรณารักษ ์ม ีบทบาทในการสอน 2 ประเภทคือ การสอนโดยตรง 

เช่น การสอนวิชาสาม ัญอื่น ๆ และการสอนให ้ผ ู้ใช ้ร ู้จ ักใช ้ทรัพยากรห ้องสม ุด บทบาทต้าน 

ความสัมพ ันธ ์ก ับบ ุคคลต่าง ๆ ในโรงเรียนโดยการจัดเตรียมโครงการ ข้อมูลต่าง ๆ ตลอดจน 

ทร ัพยากรห ้องสม ุดให ้เหมาะสมและตรงก ับความต ้องการของบ ุคลากรท ุกฝ ่ายในโรงเร ียน 

แก้วจ ึงน่าเสนอให้บ ุคลากรทุกฝ ่ายไต้ร ับทราบ บทบาทต้านความส ัมพ ันธ ์ก ับองค ์กรและบุคคล 

ต่าง ๆ ในสังคม โดยการขอความช่วยเหลือ ปรึกษาหารือ ประสานงาน และสร้างความเข้าใจ



23

อันด ีก ับองค์กรและบุคคลต่าง ๆ ในสังคม บทบาทด้านการให ้บริการช ุมชน โดยการจัดห้อง 

สม ุดให ้เป ็นศ ูนย ์กลางในการบริการด ้านว ัฒนธรรม อาชีพ ประสบการณ ์ในช ีว ิตประจำว ันให ้ 

แก่ช ุมชน

ครูบรรณารักษ ์จะดำเน ินงานห ้องสม ุดให ้ส ัมฤทธิผลมากน ้อยเพ ียงใดข ึ้นอย ู่อ ับการ 

ส ่งเสร ิมและสน ับสน ุนของผ ู้บร ิหารโรงเร ียน เน ื่องจากผู้บริหารโรงเรียนเป ็นผ ู้ท ี่ม ีอำนาจใน

การพ ิจารณาให ้การสน ับสน ุนห ้องสมุดในด ้านต ่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป ็นวิชาการ งบประมาณ 

บ ุคลากรและธุรการ ผ ู้บริหารโรงเรียนจะต ้องเห ็นความสำคัญของห ้องสม ุดว่าเป ็นส ่วนสำค ัญ 

ท ี่ช ่วยส ่งเสริมและสน ับสน ุนให ้น ักเร ียนเป ็นผ ู้ท ี่ค ิดเป ็น ทำเป็น และแก้ป ีญหาเป ็น ซึ่งทัง 3 

ประการ คือ เป ็าหมายสูงส ุดของการจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา

นอกจากนีผ ู้บร ิหารโรงเรียนย ังจะต ้องเข ้าใจการดำเน ินงานห ้องสม ุดอย ่างเพ ียงพอ 

ตามภารกิจและความรับผิดชอบของตน เพ ื่อให ้การส ่งเสริมและสน ับสน ุนการดำเน ินงานของ 

ห้องสมุดได้อย่างเหมาะสม (สมศักดิ คงเที่ยง, 2524)

การสน ับสน ุนห ้องสม ุด1ของผู้บริหารโรงเรียน สามารถแบ่งตามบทบาทของผู้

บร ิหารโรงเร ียนด ังต ่อไปน ี

1. บทบาทด้านวิชาการ
บ ท บ าท ใน ก ารส น ับ ส น ุน ห ้อ งส ม ุด ด ้าน ว ิช าก ารห มายถ ึงพ ฤต ิก รรม ข อ งผ ู้ 

บร ิหารโรงเร ียนในการปรับปรุงและพ ัฒนาการเร ียนการสอน โดยการส ่งเสร ิมและสน ับสน ุน 

การใช ้ห ้องสมุดของครูอาจารย์และนักเรียน และม ีส ่วนร ่วมหร ือร ับร ู้ในงานห ้องสม ุดอ ันจะ

ส ัมพ ันธ ์ก ับงานวิชาการด ังน ี

1.1 วางนโยบายห้องสมุด โดยผู้บริหารโรงเรียนต้องศึกษาหาความรู้เก ี่ยวกับ 

จัดห้องสมุด เพ ื่อเป ็นข้อมูลพ ื้นฐานในการกำหนดนโยบาย การเป ิดโอกาสให ้ครูบรรณารักษ ์ม ี 

ส ่วนร ่วมในการประช ุมแผนงานด ้านว ิชาการของโรงเร ียน เพ ื่อสามารถวางแผนการบริหารงาน 

ห้องสมุดได้สอดคล้องกับแผนการศึกษาและนโยบายต่าง ๆ ของโรงเรียน

1.2 ส ่งเสริมการจ ัดบริการแลุะก ิจกรรมทางด้านวิชาการของห ้องสม ุด โดยผู้ 

บริหารโรงเรียนอาจจะมอบหมายให้ผ ู้ช ่วยผ ู้บรื้หารและครูอาจารย์เข ้ามาช่วยเหลือครู 

บรรณารักษ ์ในการจัดก ิจกรรมของห้องสมุด ส ่งเสริมให ้คร ูบรรณารักษ ์จ ัดห ้องสม ุดให ้ได ้ 

มาตรฐานตามท ี่กระทรวงศ ึกษาธิการและสมาคมห ้องสมุดแห ่งประเทศไทยกำหนดไว้ อำนวย



24

ความสะดวกแก ่ครูบรรณารักษ ์ในการจ ัดก ิจกรรมห ้องสม ุด เช่น การจ ัดน ิทรรศการ การ 

อภิปราย การเล่านิทาน เป ็นต ้น อำนวยความสะดวกแก ่ครูบรรณารักษ ์ในการสำรวจความ 

สนใจในการอ่านของบุคลากรท ุกฝ ่ายในโรงเรียน ช ่วยเหลือและให้คำแนะนำแก่ครู 

บรรณารักษ ์ในการค ัดเล ือกหนังส ือส ิ่งพ ิมพ ์และโสตท ัศนวัสด ุต ่าง ๆ ที่เอ ือต่อการเรียนการ 

สอนของโรงเรียน

1.3 ส ่งเสร ิมการสอนและการน ิเทศการใช ้ห ้องสม ุดโดยการกำหนดให ้คร ู

บรรณารักษ ์จ ัดทำโครงการแนะนำวิธ ีการใช ้ห ้องสมุดแก่น ักเร ียนเป ็นประจำ กระต ุ้นให ้คร ู

บรรณารักษ ์จ ัดทำโครงการแนะนำการใช ้ห ้องสม ุดแก ่ครู เพ ื่อท ี่คร ูจะไต ้ใช ้ห ้องสม ุดประกอบ 

การสอนอย่างถูกวิธ ี กำหนดนโยบายให ้ผ ู้ร ับผ ิดชอบในการจัดตารางสอนจัดให ้ม ีช ้วโมงการ 

ค ้นคว้าในห ้องสม ุดโดยระบ ุไว ้อย ่างช ัดเจนในตารางสอน

1.4 ส ่ง เส ร ิมการใช ้ห ้องสม ุดโดยการศ ึกษ าค ้นคว ้าจากห ้องสม ุด เพ ื่อ เป ็น  

ต ัวอย่างแก่ครูและนักเรียน ขอความร่วมมือจากครู อาจารย์ท ุกท ่านให ้ใช ้ว ิธ ีการสอนแบบยึดผ ู้ 

เร ียนเป ็นศ ูนย ์กลางซ ึ่งจะทำให ้น ักเร ียนต ้องค ้นคว้าหาความรู้เพ ิ่มเต ิมด ้วยตนเองจากห ้องสม ุด 

ให้มากที่ส ุด สน ับสน ุนให ้ครูและน ักเร ียนใช ้ประโยชนจากห ้องสม ุดของโรงเร ียนให ้มากท ี่ส ุด 

ช ีแจงให ้คณะครูทราบว่าห ้องสม ุดม ีอะไรห ้างและจะใช ้ห ้องสม ุดไค ้อย ่างไร

2. บทบาทด้านธุรการ
บทบาทในการสน ับสน ุนห ้องสม ุดในต ้านธ ุรการก ็ค ือพฤต ิกรรมของผ ู้บ ร ิหาร 

โรงเรียนในการจัดการและอำนวยความสะดวกในการดำเน ินงานของห ้องสม ุดโดยการเช ้าไปม ี 

ส ่วน ร ่วม ร ับ ร ู้ มอบหมายงานให ้ครูและครูบรรณารักษ ์ปฏ ิบ ัต ิตลอดจนแค้ไฃป้ญหาต่าง ๆ ใน 

งานแต่ละต้านตังนิ

2.1 งานธุรการโดยทว ๆ ไปโดยการขอความร่วมม ือจากผู้ช ่วยผ ู้บร ิหารท ี่ร ับ 

ผ ิดชอบงานต้านธุรการให ้อำนวยความสะดวกในการผล ิต จัดพิมพ์ ร ับส ่งเอกสาร และการเบิก 

จ่ายวัสดุ อ ุปกรณ ์ของห ้องสมุด

2.2 งานสารบรรณโดยการควบค ุมด ูแลให ้หน ังส ือราชการท ี่ออกไปจากห ้อง 

สม ุดถ ูกต ้องตามระเบ ียบงานสารบรรณ

2.3 งานการเง ินและพ ัสด ุโดยการช ีแจงให ้ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหารท ี่ร ับผ ิดชอบต ้าน 

การเง ินเห ็นว ่าห ้องสม ุดจะพ ัฒนาไปไต้จำเป ็นต ้องไต ้ร ับการสน ับสน ุนทางต ้านการเง ิน สรรหา
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แหล่งเงินทุนให้แก่ห้องสมุด จัดสรรเงินบำรุงการศึกษาเพิ่มเติมให้แก่ห้องสมุดนอกเหนือไป 
จากงบประมาณที่ไค้รับเป็นประจำ จัดสรรงบประมาณให้ห้องสมุดอย่างสมรเสมอและเพียง 
พอ อำนวยความสะดวกในการเบิกจ่ายเงินให้แก่ห้องสมุด อนุญาตให้ห้องสมุดมีเงินสำรอง 
จ่ายไค้ ติดตามและประเมินผลการใช้เงินของห้องสมุดให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

2.4 งานอาคารสถานที่และครุภัณฑ์โดยการสนับสนุนในการจัดหาสถานที่ 
และครุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับสภาพของห้องสมุดและจำนวนผู้ใช้บริการ ให้ความร่วมมือกับ 
ครูบรรณารักษ์ในการเลือกที่ตังของห้องสมุดให้อยู่ในที่ที่สะดวกเป็นศูนย์กลางของผู้ใช้บริการ 
เอาใจใส่ให้มีการซ่อมแซม ปรับปรุงสถานที่และครุภัณฑ์ต่าง  ๆ ของห้องสมุดให้อยู่ในสภาพ 
ท่ีดี

2.5 งานประชาส ัมพ ันธ์โดยการส ่งเสริมให ้คร ูบรรณารักษ ์จ ัดทำเอกสาร 
ประชาสัมพันธ์ห้องสมุด เช่น คู่มือการใช้ห้องสมุด ข่าวสารห้องสมุด เป็นค้น

3. บทบาทด้านบุคลากร
บทบาทในการสน ับสน ุนห ้องสม ุดค ้านบ ุคลากรค ือ พฤต ิกรรมของผ ู้บร ิหาร

โรงเร ียนในการบร ิหารงานบ ุคลของผ ู้ท ี่ทำงานเก ี่ยวช ้องก ับห ้องสม ุดยกเว ้นน ักเร ียนช ่วยงาน 

ห ้องสม ุดโดยการเช ้าไปม ีส ่วนร่วม ร ับ ร ู้ มอบหมายงานให ้ครูและครูบรรณารักษ ์ปฎ ิน ัต ิ ตลอด 

จนแค้ไขปีญหาต่าง ๆ ในงานแต่ละ ค้านตังต่อไปนี

3.1 จ ัดหาบุคลากรโดยการพยายามหาบุคคลที่ม ีความรู้ทางค ้านบรรณารักษ ์

ศาสตร์และไค ้ร ับการ‘ฝ ึกฝนดีแล ้วมาปฎิปต ิงานในตำแหน่งบรรณารักษ ์ จ ัดให ้ม ีบ ุคลากรห้อง 

สมุดให ้เพ ียงพอกับการตำเนินงานห้องสมุด ให ้คร ูบรรณารักษ ์ม ีส ่วนร ่วมในการค ัดเล ือก

บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ท ี่จะมาช่วยงานห้องสมุด

3.2 จัดบุคลากรเช้าทำงานโดยค้องจัดคนให้เหมาะสมกับงาน ชีแจง ระเบียบ 

กฎเกณฑ์ หน้าท ี่และความรับผ ิดชอบให ้บ ุคลากรของห้องสมุดทราบ

3.3 พ ัฒนาบ ุคลากรโดยการส ่งเสริมให ้บ ุคลากรของห ้องสม ุดเช ้าร ับการ'ผ ิก 

อบรมเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความรู้ ท ักษะในวิชาชีพและวิชาการ เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรของห้องสมุด 

เสนอความคิดเห ็นในการพ ัฒนาห้องสมุดนอกจากพัฒนาบุคลากรแล้วผ ู้บริหารโรงเรียนยังค ้อง 

ส ่งเสร ิมขว ัญ และกำล ังใจของบุคลากรโดยการจัดสวัสด ิการและเครื่องอำนวยความสะดวกใน 

การปฎิปต ิงานให ้ก ับบ ุคลากรของห ้องสม ุด ให ้การยกย่องครูบรรณารักษ ์ ช่วยแก้ไขปีญหา
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อุปสรรค ตลอดจนข้อบกพร่องต่าง  ๆ ในการปฎินัติงานของบุคลากรห้องสมุดพิจารณาความดี 
ความชอบของบุคลากรห้องสมุดด้วยความเที่ยงธรรม

3.4 การให้ห้นจากงาน ในกรณีที่บุคลากรของห้องสมุดขอย้าย ขอโอนหรือ 
ขอลาออกผู้บริหารโรงเรียนด้องพิจารณาด้วยความรอบคอบและเป็นธรรม

4. บทบาทด้านกิจการนักเรียน
บทบาทในการสน ับสม ุนห ้องสม ุดในด ้านก ิจการน ักเร ียน คือ พฤติกรรมของ 

ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียนในการส ่ง เสร ิมและสน ับสม ุนให ้น ัก เร ียนมาช ่วยงานและมาใช ้บ ร ิการของ 

ห ้องสม ุดโรงเรียน

ผ ู้บ ร ิหารโรงเร ียนม ีบทบาทในการสน ับสม ุนห ้องสม ุดด ้านก ิจการน ัก เร ียนด ัง 

ต ่อไปนี สน ับสม ุนให ้ม ีการจ ัดด ังช ุมน ุมห ้องสม ุดและให ้น ักเร ียนม ีส ่วนร ่วมดำเน ินการ

กระต ุ้นให ้น ักเร ียนใช ้บริการห ้องสม ุดเพ ื่อการเร ียน รับพ ิงความค ิดเห ็น1ของนักเรียนที่ม ีต ่อ

ห้องสมุด ม ีส ่วนร่วมในการพ ิจารณาเก ี่ยวก ับระเบ ียบต ่าง ๆ ของห้องสมุด เพ ื่อให้เอ ื้อต่อการใช้ 

บริการของน ักเรียน ยกย่องหรือประกาศเกียรติค ุณนักเรียนที่ช ่วยงานห้องสมุด เป ิดโอกาสให ้ 

น ักเร ียนช่วยงานห้องสมุดไปดูงานด้านห ้องสมุดของโรงเรียนอื่น ๆ

5. บทบาทด้านความสัมพันธ์กับชุมชน
บทบาทในการสน ับสม ุนห ้องสม ุดด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชน หมายถึง พฤติ 

ก รรมของผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ในการส ่ง เส ร ิม แล ะสน ับสม ุน ให ้ห ้อ งสม ุด โรง เร ียนข ยายการ 

บร ิการออกไปส ู่ช ุมชน ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนม ีบทบาทในงานแต ่ละด ้านด ังต ่อไปน ี้

5.1 ประชาส ัมพ ันธ ์ห ้องสม ุด โดยการอำนวยความสะดวกแก่ผ ู้มาติดต่อกับ 

ห ้องสม ุดและสน ับสม ุนให ้คร ูบรรณาร ักษ ์จ ัดทำเอกสารเพ ื่อการประชาส ัมพ ันธ ์ของห ้องสม ุด 

เช่น ค ู่ม ือการใช ้ห ้องสมุด ข่าวสารของห้องสมุด

5.2 เผยแพร่ก ิจกรรมของห ้องสม ุดไปส ู่ช ุมชนโดยการเป ิดโอกาสให ้บ ุคคล

ภายนอกเข้ามาใช้สถานที่และบริการของห้องสมุด ให ้ม ีการจ ัดก ิจกรรมท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับช ุมชน

โดยใช ้ก ิจกรรมของห ้องสม ุดเป ็นส ื่อ เช ิญบุคคลที่ม ีความรู้ความสามารถ หรือมีช ื่อเส ียงใน 

ช ุมชนมาร่วมเป ็นคณะกรรมการห ้องสม ุด ต ิดต ่อเช ิญบ ุคคลในช ุมชนมาร่วมในการจ ัดก ิจกรรม
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ห้องสมุด รับฟ้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคคลในชุมชนที่มีต่อห้องสมุดยกย่องหรือ 
ประกาศเกียรติคุณบุคคลในชุมชนที่สนับสนุนและให้ความร่วมมือกับห้องสมุดเป็นอย่างดี

ห้องสมุดโรงเรียนประถมุศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีทังหมด 427 โรง กระจายอยู่ใน 
38 เขต โรงเรียนทุกแห่งมีห้องสมุดในโรงเรียนและอยู่ภายใต้การบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยมีสำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานกลางทำหน้าที่ควบคุม ดูแล 
และประสานงานให้การดำเนินงานต้านห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปต้วยความเรียบร้อย

สำนักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร ไต้กำหนดนโยบายให้ม ีห ้องสมุดตาม

โรงเรียนต่าง ๆ ตังแต่ปีพ.ศ. 2516(เยาวล ักษณ ์ส ุขท ัพศ ์,2525)น ับแต ่น ั้นมาห ้องสม ุดโรงเร ียน 

ประถมศึกษาสังก ัดกรุงเทพมหานครไต้พ ัฒนามาเป ็นลำตับ เช่น ในป ีงบประมาณ 2522 - 2524 

สำนักการศึกษา กรุงเทพมหานครไต ้จ ัดโครงการห ้องสม ุดโรงเรียนมาตรฐาน โดยมีเป๋าหมาย 

ต ้านปริมาณเพ ื่อให ้ม ีห ้องสม ุดโรงเรียนมาตรฐานป ีละ 140 แห่ง ในป ี พ.ศ. 2524 โรงเรียน 

ส ังก ัดกรุงเทพมหานครจึงม ีห ้องสมุดมาตรฐานท ุกโรงเรียน ส่วนเป๋าหมายเชิงคุณภาพนั้น ห้อง 

สมุดทุกแห่ง ต ้องเป ็นแหล่งวิชาการสำหรับครูและนักเรียนอย่างแห ้จริงโดยมีว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ ท่ี 

ช ่วยสน ับสน ุนและส ่งเสร ิมให ้การเร ียนการสอนม ีประส ิทธ ิภาพย ิ่งข ึน น ักเร ียนส ่วนใหญ ่ร ู้จ ัก 

ค้นคว้าหาความรู้ต ้วยตนเอง ม ีน ิส ัยรักการอ ่าน ร ู้จ ักใช ้เวลาว่างให ้เป ็นประโยชนัแต ่อ ุปสรรคท ี่ 

สำคัญของโครงการนิ ค ือในโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานครส่วนใหญ ่ย ังขาดครู 

บรรณารักษ ์ท ี่ม ีความรู้ทางบรรณารักษ ์ท ี่ทำหน้าท ี่จ ัดห ้องสม ุดให ้ม ีประส ิทธิภาพ สำนักการ

ศ ึกษาจึงไค ้ร ่วมม ือกับภาควิชาบรรณารักษศาสตร้ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศร ีนครินทรว ิโรฒ  ประสานม ิตร จ ัดอบรมครูบรรณารักษ ์ให ้ก ับโรงเรียนท ุกแห ่งโดยจัดแบ ่งผ ู้ 

เข ้าร ับการอบรมออกเป ็นร ุ่น ๆ ร ุ่นละประมาณ 47 คน แต ่ละร ุ่นใช ้เวลาอบรมนาน 3 เดือน 

(กรุงเทพมหานคร, 2521) การอบรมเสร็จส ินไปแล ้วเม ื่อว ันท ี่ 30 กันยายน 2524

แต่อย่างไรกีด ีเม ื่อม ีการสำรวจสภาพของห้องสมุดโรงเร ียนประถมศึกษาสังกัด 
กรุงเทพมหานครโคยวรพงศ์ พันธ์ศรีเพ็ชร เมื่อปีพ.ศ. 2532 พบว่า ห้องสมุดโรงเรียนประถม 
ศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ยังไม่ไต้มาตรฐานเชิงคุณภาพเนื่องจากขาดแคลนใน
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ด้านต่าง ๆ เช่น ว ัสด ุส ิ่งพ ิมพ ์ ครุภ ัณฑ ์ ขาดแคลนครูบรรณารักษและผู้ช ่วยบรรณารักษ ์ท ี่ม ีว ุฒ ิ 

ทางบรรณารักษ ์ศาสตร์ขาดสถานท ี่ท ี่เหมาะสมสำหรับจ ัดห ้องสมุด

สำนักนโยบายและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร (2534) ได้กำหนดกรอบนโยบาย 

ทางการศ ึกษาเพ ื่อเป ็นแนวทางในการดำเน ินงานของผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัดการศ ึกษาของ 

กรุงเทพมหานคร โดยในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2535-2539) ได้กำหนด 

แนวนโยบายในการจัดการศ ึกษาระด ับประถมศึกษาไว้ด ังน ี

1. เร่งขยายปริมาณการศึกษา เพื่อให้เด็กทุกคนที่มีอายุอยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาค 

บังค ับได ้เข ้าเร ียนจนจบหลักส ูตรประถมศึกษา รวมพังเด ็กในชุมชนแออัด และเด็กที่เคลื่อน 

ย้ายตามผู้ปกครอง

2. ปร ับปรุงกฎหมายเก ี่ยวก ับอำนาจการเกณฑ ์เด ็กในพ ื้นท ี่กร ุงเทพมหานครเพ ื่อ 

ให้กรุงเทพมหานครสามารถเกณฑ์เด็กเข้ารับการศึกษาได้ท ั้วถึง

3. เร่งปรับปรุงค ุณภาพการศึกษา และพ ัฒนากระบวนการเร ียนการสอนโดยม ุ่ง

เน ้นท ักษะกระบวนการให ้ผ ู้เร ียนม ีความรู้และท ักษะพ ืนฐานในด ้านการค ิดว ิเคราะห ์ และ

สามารถนำเทคโนโลยีท ี่เหมาะสมไปใช ้ในการดำรงช ีว ิตประจำวัน ม ีค ุณธรรม จร ิยธรรม ค่า 

นิยมที่ถ ูกต้อง รวมทังม ีความรู้และท ักษะพืนฐานทางวิชาการด้านอาช ีพท ี่เหมาะสมกับสภาพ 

และความต้องการของชุมชน

4. ส ่ง เส ร ิม แ ล ะส น ับ ส น ุน น ัก เร ีย น ท ี่จ บ ก ารศ ึก ษ าช ัน ป ระถ ม ศ ึก ษ ารวม ท ั้ง  

ผ ู้ปกครองให้เห ็นความสำคัญของการศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษา หรือการศึกษาด้านอาชีพ

5. ส ่งเสร ิมให ้สถานศ ึกษาประสานส ัมพ ันธ ์ก ับแหล ่งเร ียนร ู้อ ื่น ๆ ในการจัดการ 

ศึกษา และม ีบทบาทในการให ้บริการว ิชาการแค ่ช ุมชน

6. สนับสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษา 6 ป ีเป ็น 9 ป ี โดยเปีดสอนตามความ 

พร้อมและความต้องการของห ้องถ ิ่น

แนวนโยบายท ี่เน ้นให ้น ักเร ียนม ีการเร ียนร ู้ตลอดช ีว ิตและสามารถนำความร ู้ความ 

ค ิดท ี่ได ้ไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ันได ้อย ่างเหมาะสมข ้างด ้นน ับ เป ็นแนวทางท ี่ท ำให ้ผ ู้บ ร ิห าร 

โรงเร ียนม ีการสน ับสน ุนและส ่งเสร ิมให ้ห ้องสม ุดโรงเร ียนม ีสภาพท ี่ด ี ม ีความพร้อมในการให ้ 

บริการแค ่คร ูและน ักเร ียน อ ันจะนำไปสู่การบรรล ุเป ๋าหมายของแนวนโยบายท ี่กำหนดไว้

ข ้อม ูลของห ้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาส ังก ัดกรุงเทพมหานคร ในป ีจจ ุบ ันท ี่ใข ้ 

เป ็นข ้อม ูลประกอบงานวิจ ัยเร ื่องน ิ ได ้จากการวิเคราะห ์แบบสอบถามส ่วนท ี่ 2 ชุดของครู
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บรรณารักษ ์ (คูภาคผนวก ก.) ท ี่คร ูบรรณารักษ ์ห ้องสม ุดโรงเรียนประถมศึกษาส ังก ัดกรุงเทพ- 

บหานคร จำนวน 177 แห่ง จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 177 คน จากจำนวนแบบสอบถามที่ 

ส ่งไปท ังส ินจำนวน 299 ชุด สามารถสรุปสภาพโดยรวมในป ้จจ ุบ ันของห ้องสม ุดโรงเร ียน 

ประถมศึกษาสังก ัดกรุงเทพมหานครในค้านอาคารสถานที่ ครุก ัณฑ ์ ทรัพยากร ห้องสมุด 

บุคลากร ตลอดจน บริการและก ิจกรรมของห ้องสม ุดค ังน ี

ด้านอาคารสถานที่ของห้องสมุดโรงเรียน
1. ขนาดของห้องสมุด จากการสำรวจขนาดของห้องสมุดในค้านเนือท ี่ของห้อง 

สมุดโดยพิจารณาจากจำนวนห้องเรียนและจำนวนที่นงอ ่านหนังส ือ พบว่าห ้องสม ุดจำนวน

มากที่สุด 82 แห่ง (46.33%) มีขนาด 2 ห้องเรียน ห้อยที่ส ุดจำนวน 5 แห่ง (2.82%) มีขนาดเล็ก 

กว่า 1 ห้องเรียน

เมื่อจำแนกขนาดของห้องสมุดตามจำนวนที่นงอ ่านหนังส ือ พบว่า ห้องสมุด 

โรงเรียนจำนวนมากท ี่ส ุด 83 แห่ง (46.90%) มีท ี่นงอ ่านหนังส ือ 21 - 40 ที่นง น้อยท ี่ส ุดจำนวน 

2 แห่ง (1.12%) ม ีท ี่น ้งอ ่านหนังส ือมากกว่า 80 ที่น้ง ดังรายละเอียดที่ปรากฎในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ขนาดและจำนวนท ี่น ้งของห ้องสม ุดโรงเรียน

ขนาดและจำนวนที่น้ง 
อ่านหนังสือ 

ขนาด
เล็กกว่า 1 ห้องเรียน
1ห้องเรียน
2ห้องเรียน
3ห้องเรียน
4ห้องเรียน
รวม

จำนวนห้องสมุด ร้อยละ
(N = 177)

5 2.82
54 30.50
82 46.33
30 16.95

6 3.40
177 100.0
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ต า ร า ง ท ี ่ 2 (ต ่อ )

ขนาดและจำนวนที่นง จำนวนห้องสมุด ร้อยละ
อ่านหนังสือ (N = 177)

จำนวนที่นงอ่านหนังสือ
1 - 20 ท่ีนง 58 32.78
21 - 40 ท่ีนง 83 46.90
41 - 6 0 ที่นง 30 16.95
61 - 80 ท่ีนง 4 2.25
มากกว่า 80 ท่ีน่ัง 2 1.12
รวม 177 100.0

2. แสงสว่างในห้องสมุด ห้องสมุดส่วนใหญ่คือจำนวน 144 แห่ง (81.35%) มีแสง 
สว่างเพียงพอในขณะที่ห้องสมุดจำนวน 33 แห่ง (18.65%) ที่เห็นว่าแสงสว่างในห้องสมุดไม่ 
เพียงพอ

ด้านครูภัณฑ์ของห้องสมุด
ครุภัณฑ์ของห้องสมุดโรงเรียนประXามศึกษา สังก ัดกรุงเทพมหานคร สามารถ

จำแนกออกเป็น 3 ประเภทคือ 1. ตู้หนังสือ ตู้เก็บกฤตภาค ตู้เก ็บโสตท ัศนวัสด ุ ช ันวางหนังส ือ 

ช ันวารสาร 2. ครุภ ัณฑ ์ท ี่ใช ้ในการจัดน ิทรรศการ ได้แก่ ต ู้น ิทรรศการและแผ่นป ็ายสำหรับจ ัด 

น ิทรรศการ และ 3. ครุภ ัณฑ ์ประเภท ตู้บ ัตรรายการ รถเข ็นหน ังส ือ และเครื่องพ ิมพ ์ด ีด ซึ่งผล 

ของการสำรวจมีรายละเอียดดังนี

1. ครุภ ัณฑ ์ประเภท ตู้หน ังส ือ ตู้เก็บกฤตภาค ต ู้เก ็บโสตทัศนวัสด ุ ช ั้นหน ังส ือและ 

ช ันวารสาร ผลการวิจ ัยพบว่า ห ้องสม ุดม ีครุภ ัณฑ ์แต ่ละประเภทดังต ่อไปนิ

ต ู้หน ังส ือ ห ้องสมุดส่วนใหญ่วิ-จำนวน 115 แห่ง (70.56%) มีตู้'หนังสือ 1-5 ตู้ 

รองลงมาได้แก่ ห ้องสม ุดจำนวน 38 แห่ง (23.31%) มีต ู้'หนังสือจำนวน 6-10 ตู้ ห้อยที่สุดคือ 

ห ้องสม ุดจำนวน2แ ห ่ง (1.23%) ม ีต ู้หน ังส ือจำนวน 16ตู้ข ึนไป
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ตู้เก็บกฤตภาค ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ค ือ จำนวน 108 แห่ง (61.01%) มีดู้เก็บกฤต

ภาคแห่งละ 1 ตู้

ต ู้เก ็บโสตทัศนวัสด ุ ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ค ือจำนวน 122 แห่ง (68.92%) ไม่ม ีต ู้ 

เก ็บโสตท ัศนวัสด ุ ในขณะที่ม ีห ้องสมุดเพียง 55 แห่ง (31.07%) ม ีต ู้เก ็บโสตท ัศนวัสด ุแห ่งละ 

1 ตู้

ชนหนังส ือ ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุดค ือ 64 แห่ง (39.27%) ม ีชนหน ังส ือ 1 - 5 

ชัน รองลงมาได้แก่ ห ้องสม ุดจำนวน 55 แห่ง (33.74%) ม ีช ันหน ังส ือ 6 - 10 ชั้น ห้อยที่ส ุดคือ 
ห้องสม ุดจำนวน 12 แห่ง (7.36%) ม ีช ันหนังส ือ 16 ชันขึนไป

ช ันวารสาร ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ คือจำนวน 158 แห่ง (96.93%) ม ีช ันวารสาร 

จำนวน 1-5 ชัน รองลงมาได้แก่ ห ้องสม ุดจำนวน 4 แห่ง (2.46%) ม ีช ั้นวารสาร 6-10 ชั้น ห้อย 

ท ี่ส ุคค ือห ้องสม ุดจำนวน 1 แห่ง (0.61%)ม ีช ันวารสาร 11-15 ชั้น ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คร ุภ ัณฑ ์ประเภท ตู้หนังสือ ตู้เก็บกฤตภาค ตู้เก ็บโสตทัศนวัสดุ ช ันหน ังส ือ และชัน 

วารสาร

ประเภทและจำนวน* จำนวนห้องสมุด ร้อยละ

ของครุภ ัณฑ์

ต ู้หนังสือ N =  163

1 - 5 ตู้ 115 70.56

6 - 1 0 ตู้ 38 23.31

11 - 15ตู้ 8 4.90

16 ตู้ข ึนไป 2 1.23

รวม 163 100.0

ตู้เก็บกฤตภาค N = 177

1 ตู้ 108 61.01 

ต ู้เก ็บโสตทัศนวัสด ุ N  = 177

1 ตู้ 55 31.07
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ต า ร า ง ท ี ่  3 (ต ่อ )

ประเภทและจำนวน* 

ของครุภ ัณฑ ์

จำนวนห้องสมุด ร้อยละ

yc O / ^
ชนหนงสอ N=  163

1 - 5 ชัน 64 39.27

6 - 10 ชัน 55 33.74

11 - 15 ชั้น 32 19.63

16 ชันขืนไป 12 7.36

รวม 163 100.0
4 /
ชนวารสาร N=  163

1 - 5 ชัน 158 96.93

6 - 10 ชัน 4 2.46

11 - 15 ชัน 1 0.61
5 / แ

16 ช ันขืนไป -

รวม 163 100.0

*‘ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท

2. ครุภ ัณฑ ์ท ี่ใช ้ในการจัคน ิทรรศการ ได้แก่ แผ ่นฟ ้ายสำหรับจ ัดน ิทรรศการและต ู้ 

น ิทรรศการ ผลการสำรวจของครุภ ัณฑ ์ประเภทนีผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอเป ็น 2 ประเด ็น คือ

ประเด ็นแรกจำนวนของห ้องสม ุดท ี่ม ีและไม,ม ีคร ุภ ัณฑ ์สำหร ับจ ัดน ิทรรศการ 

ผลการสำรวจ ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ คือห้องสมุด 148 แห่ง (83.61%) มีแผ่นฟ ้ายสำหรับจัด 

น ิทรรศการ และห ้องสม ุดจำนวน 29 แห่ง (16.39%) ไม,ม ีแผ ่นฟ ้ายสำหรับจัดน ิทรรศการ 

สำหรับต ู้น ิทรรศการพบว่า ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ค ือห ้องสม ุดจำนวน 112 แห่ง (63.28%) ไม ่ม ีต ู้ 

สำหรับจ ัดน ิทรรศการ ในขณะท ี่ห ้องสม ุดจำนวน 65 แห่ง (36.72%) ม ีต ู้สำหรับจ ัดน ิทรรศการ 

ประเด ็นท ี่ 2 จำนวนของครุภ ัณฑ ์สำหรับจ ัดน ิทรรศการท ี่ห ้องสม ุดม ี ผลการ 

สำรวจพบว่าห ้องสม ุดจำนวนมากท ี่ส ุดค ือ จำนวน 58 แห่ง (39.20%) ม ีแผ ่นป้ายสำหรับจัด
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นิทรรศการ 1 แผ่น รองลงมาคือห ้องสมุดจำนวน 49 แห่ง (33.10%) มีแผ่นฟ้ายสำหรับจัด 

น ิทรรศการ 2 แผ่น น ้อยท ี่ส ุดค ือห ้องสมุดจำนวน 7 แห่ง (4.72%) มีแผ่นฟ้ายสำหรับจัด 

น ิทรรศการ 5 แผ ่นข ึนไป ส ่วนต ู้น ิทรรศการ พบว่า ห ้องสม ุดส ่วนใหญ ่ค ือห ้องสม ุดจำนวน 55 

แห่ง (84.61%) ม ีต ู้น ิทรรศการ 1 ตู้ รองลงมาได้แก่ห ้องสมุดจำนวน 4 แห่ง (6.15%) มีตู้ 

น ิทรรศการ 2 ตู้ น ้อยท ี่ส ุดค ือห ้องสมุดจำนวน 2 แห่ง (3.08%) ซึ่งมีอยู่ 3 กลุ่มที่เท่ากันได้แก่ 

ห ้องสม ุดท ี่ม ีต ู้น ิทรรศการจำนวน 3, 4 และ 5 ตู้ ด ังรายละเอียดที่ปรากฎในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ครุภ ัณฑ ์ท ี่ใช ้ในการจัดน ิทรรศการของห้องสมุด

จำนวนของครุภ ัณฑ์* จำนวนห้องสมุด ร้อยละ

แผ่นฟ ้ายนิทรรศการ N  = 148

1 แผ่น 58 39.20

2 แผ่น 49 33.10

3 แผ่น 21 14.19

4 แผ่น 13 8.79

5 แผ่น 7 4.72

รวม 148 100.0

ต ู้น ิทรรศการ N = 65

1 ตู้ 55 84.61

2 ตู้ 4 6.15

3 ตู้ 2 3.08

4 ตู้ 2 3.08

5 ตู้ 2 3.08

รวม 65 100.0

*ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท
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3. ครุภ ัณฑ์ประเภทตู้บ ัตรรายการ รถเข็นหนังส ือและเครื่องพ ิมพ์ด ีด 
ผลการสำรวจมีรายละเอียดดังต ่อไปนี
ตู้บ ัตรรายการ ห้องสมุดส่วนใหญ่ คือจำนวน 172 แห่ง (97.17%) มีตู้บ ัตรราย

การแห่งละ 1 ตู้
รถเข็นหนังสือ ห้องสมุดจำนวนเกินครึ่งค ือร้อยละ 57.06 มีรถเข ็นหนังสือแห่ง 

ละ 1 ดัน และห้องสมุดจำนวนไม่ถ ึงครึ่งค ือร้อยละ 41.80 ม ีเครื่องพ ิมพ ์ด ีดแห่งละ 1 เครื่อง
ดังรายละเอียดในตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ครุภ ัณฑ ์ประเภทตู้บ ัตรรายการ รถเข็นหนังสือ และเครื่องพ ิมพ์ด ีด

ประเภทของครุภ ัณฑ์* จำนวนห้องสมุด ร้อยละ หมายเหตุ
(N =  177)

ตู้บ ัตรรายการ 172 97.17 ห้องสมุดแต่ละ
รถเข็นหนังสือ 101 57.06 แห ่งม ีคร ุภ ัณฑ ์
เครื่องพิมพ์ดีด 74 41.80 เหล่านีประเภท

ละ 1 ชินเท่ากัน

*ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท

ใ น ด ้า น ค ร ุภ ัณ ฑ ์ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ห ้อ ง ส ม ุด โ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ส ัง ก ัด  
กรุงเทพมหานครมีครุภ ัณฑ ์ประเภทชันหนังส ือ ชั้นวารสารอย่างละ 1 - 5 ชั้น มีตู้'หนังสือ 1 - 5 
ตู้ ม ีแผ่นป้ายสำหรับจัดนิทรรศการ 1 แผ่น มีตู้บ ัตรรายการ ตู้เก ็บกฤตภาค อย่างละ 1 ตู้ มี 
รถเข็นหนังสือ 1 คัน ส ่วนครุภ ัณฑ์ท ี่ย ังขาดหรือมีในห้องสมุดส่วนห้อย ได้แก่ ตู้เก็บ
โสตทัศนวัสดุและเครื่องพ ิมพ์ด ีด
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ด้านทรัพยากรห้องสมุด

ทรัพยากรห้องสมุดท ี่สำรวจในครังน ีประกอบด้วยหนังส ือ วารสารและนิตยสาร
หนังส ือพิมพ์และกฤตภาคมีผลการสำรวจดังต ่อไปนี

หนังสือ ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุคคือ 91 แห่ง (51.42%) ม ีหนังส ือมากกว่า 3,000 
เล่ม รองลงมาคือห้องสมุดจำนวน 41 แห่ง (23.17%) มีหนังสือจำนวน 2,001-3,000 เล่ม ห้อยที่ 
ส ุดคือห้องสมุดจำนวน 14 แห่ง (7.90%) มีหนังสือ 1-1,000 เล่ม

วารสารและนิตยสาร ห้องสมุดจำนวนมากที่ส ุดคือ 75 แห่ง (42.38%) มีวารสาร 
และนิตยสารจำนวน 6-10 ชื่อเรื่องรองลงมาคือห้องสมุดจำนวน 45 แห่ง (25.42%) มีวารสาร 
และนิตยสารจำนวน 1-5 ชื่อเรื่อง ห ้อยที่ส ุดคือห้องสมุดจำนวน 21 แห่ง (11.87) มีวารสารและ 
น ิตยส ารจำน วน 1 6 ชื่อเรื่องฃึนไป

หน ังส ือพ ิมพ ์ ห ้องสมุดส่วนใหญ่ คือจำนวน 97 แห่ง (54.80%) บอกรับ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ 2 ฉบับ รองลงมาคือห้องสมุดจำนวน 49 แห่ง (27.69%) บอกรับหนังส ือพ ิมพ ์ 
1 ฉบับ ห ้อยที่ส ุคคือห้องสมุดจำนวน 4 แห่ง (2.26%) บอกรับหนังส ือพ ิมพ์มากกว่า 3 ฉบับ 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 ทรัพยากรห้องสมุด

ทรัพยากรห้องสมุด จำนวนห้องสมุด 
N =  177

ร้อยละ

หนังสอ
1 - 1,000 เล่ม 14 7.90
1,001 - 2,000 เล่ม 31 17.51
2,001 - 3,000 เล่ม 41 23.17
มากกว่า 3,000 เล่ม 91 51.42
รวม 177 100.0

l l f พ น เ
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ทรัพยากรห้องสมุด จำนวนห้องสมุด ร้อยละ
N = 177

วารสารและนิตยสาร
1 - 5 ชื่อเรื่อง 45 25.42
6 - 10 ชื่อเรื่อง 75 42.38
11 - 15 ชื่อเรื่อง 36 20.33
16 ชื่อเรื่องฃึนไป 21 11.87
รวม 177 100.0
หน ังส ือพ ิมพ ์
1 ฉบับ 49 27.69
2 ฉบับ 97 54.80
3 ฉบับ 27 15.25
มากกว่า 3 ฉบับ 4 2.26
รวม 177 100.0

สำหรับกฤตภาคนัน พบว่าห ้องสมุดส่วนใหญ่ ดือ 108 แห่ง (61.0%) มีกฤตภาค 
และห้องสมุดจำนวน 69 แห่ง (39.0%) ไม่มีกฤตภาค

ค้านทรัพยากรห้องสมุดสรุปได้ว ่า ห ้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาสังก ัดกรุงเทพ
บหานคร ส่วนใหญ่ม ีหนังส ือมากกว่า 3,000 เล่ม ม ีวารสารและนิตยสารประมาณ 6-10 ชื่อเรื่อง 
บอกรับหนังส ือพ ิมพ ์ 2 ฉบับต่อวัน และ หนังส ือพ ิมพ ์เม ื่อใช้แล ้วก ็น ิาไปตัดทำเป ็น กฤตภาค

ด้านงบประมาณ

ผลการสำรวจพบว่าห้องสมุดส่วน■ ใหญ่ดือ จำนวน 145 แห่ง (81.92%) ไค้รับงบ 
ประมาณปีละ 3,000-4,000 บาท รองลงมาดือห้องสมุดจำนวน 12 แห่ง (6.78%) ไค้รับงบ 
ประมาณปีละมากกว่า 7,000 บาท ห ้อยที่ส ุคดือห้องสมุดจำนวน 6 แห่ง (3.39%) ชื่งม ีอยู่ 2
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กลุ่ม เท่ากัน ค ือห ้องสมุดที่ได ้ร ับงบประมาณปีละ 5,001-6,000 บาท และห้องสมุดที่ได ้ร ับงบ 
ประมาณปีละ 6,001-7,000 บาท ดังรายละเอียดที่ปรากฎอยู่ในตารางที่ 7

ตารางที่ 7 งบประมาณของห้องสมุดโรงเรียน

งบประมาณ จำนวนห้องสมุด 
N =  177

ร้อยละ

3,000 - 4,000 บาท 145 81.92
4,001 - 5,000 บาท 8 4.52
5,001 - 6,000 บาท 6 3.39
6,001 - 7,000 บาท 6 3.39
มากกว่า 7,000 บาท 12 6.78
รวม 177 100.0

ด้านบุคลากรห้องสมุด

บุคลากรของห้องสมุดที่สำรวจในครังนีประ กอบด้วยครูบรรณารักษ ์ ผู้ช ่วยครู
บรรณารักษ ์ เจ ้าหน้าท ีช ่วยงานห้องสมุด นักการ - ภารโรง และนักเรียนช่วยงานห้องสมุดการ 
นำเสนอผลการสำรวจได้แยกเป ็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 เป ็นข้อม ูลเก ี่ยวก ับจำนวน ของห้องสมุด 
ท ี่ม ีบ ุคลากรแต่ละประเภทที่ม ีอยู่ในห ้องสมุด ปรากฎผลการสำรวจดังต่อไปนี

ส่วนที่ 1. จำนวนของห้องสมุดที่ม ีบ ุคลากรประเภทต่าง  ๆ พบว่า 
ครูบรรณารักษ ์ ห ้องสมุดโรงเรียนทุกแห่ง (177 แห่ง) ม ีคร ูบรรณารักษ ์ 
ผ ู้ช ่วยครูบรรณารักษ ์ มีห ้องสมุดส่วนน้อย คือ 70 แห่ง (39.54%) ที่ม ีบ ุคลากร 

ประเภทนี๋,ปฎิบัติงาน
เจ้าหน้าท ี่ช ่วยงานห้องสมุด ห ้องสมุดจำนวนน้อยมากคือ 15 แห่ง (8.48%) ที่มี 

บ ุคลากรประเภทนีปฎิปดงาน
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นักการ-ภารโรง ห ้องสมุดเพ ียงส่วนน้อยคือ 86 แห่ง (48.59%) มีน ักการ-ภารโรง สำหรับทำ 
ความสะอาดห้องสมุด

นักเรียนช่วยงานห้องสมุด พบว่าห ้องสมุดส่วนใหญ่ค ือจำนวน 168 แห่ง (94.91%) 
มีน ักเรียนช่วยงานห้องสมุด

รายละเอียดเก ี่ยวกับบ ุคลากรที่กล่าวมาแล้วท ังหมดจะปรากฎอยู่ในตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 จำนวนห้องสมุดที่ม ีบ ุคลากรประเภทต่าง ๆ

ประเภทของบุคลากร จำนวนห้องสมุด 
N = 177

ร้อยละ

ผู้ช ่วยครูบรรณารักษ ์ 70 39.54
เจ ้าหน้าท ี่ช ่วยงานห้องสมุด 15 8.48
นักการ-ภารโรง 86 48.59
นักเรียนช่วยงานห้องสมุด 168 94.91

ส่วนที่ 2 จำนวนของบุคลากรแต่ละประเภทที่ปฏิบ ัต ิงานในห้องสมุด 
ครูบรรณารักษ ์ ห ้องสมุดท ุกแห่งท ี่ตอบแบบสอบถามกลับมา (177 แห่ง) มีครู 

บรรณารักษ ์ 1 คน
ผู้ช ่วยครูบรรณารักษ ์ ห ้องสมุดจำนวนมากที่ส ุดคือ 31 แห่ง (44.28%) ม ีผ ู้,ช่วย 

บรรณารักษ ์ 1 คน รองลงมาคือห้องสมุดจำนวน 15 แห่ง (21.42%) ม ีผ ู้ช ่วยครูบรรณารักษ ์ 2 
คน ห ้องสมุดจำนวนน้อยที่ส ุด คือ 1 แห่ง (1.42%) ม ีผ ู้ช ่วยครูบรรณารักษ ์ 7 คน นอกจาก น ี ย ั ง มี 
จำนวนที่น ้อยไล่เล ี่ยก ันคือ ห้องสมุดจำนวน 2 แห่ง (2.85%) ซึ่งมีอยู่ 3 กลุ่มที่เท ่ากัน ได้แก่ 
ห ้องสมุดท ี่ม ีผ ู้ช ่วยครูบรรณารักษ์จำนวน 6, 8 และ 9 คน

เจ้าหน้าที่ช่วยงานห้องสมุด ห้องสมุดส่วนใหญ่ คือ 8 แห่ง (53.33%) มีเจ ้าหน ้าท ี่ 
ช่วยงานห้องสมุด 1 คน รองลงมาคือห้องสมุดจำนวน 3 แห่ง (20.0%) ม ีเจ ้าหน ้าท ี่ช ่วยงาน ห ้ อ ง  

สมุด 2 คน ส่วนที่น ้อยที่ส ุคคือ จำนวน 1 แห่ง (6.60%) ซึ่งม ีเท ่ากันอยู่ 4 กลุ่มคือ ห้องสมุดที่ม ี 
เจ ้าหน้าท ี่ช ่วยงานห้องสมุดจำนวน 3, 4, 6 และ 9 คน



นักการ-ภารโรง ห้องสมุดส่วนใหญ่ คือจำนวน 84 แห่ง (97.67%) มีนักการภารโรง 
1 คน ส่วนที่เหลืออีก 2 แห่ง ม ีน ักการ-ภารโรงแห่งละ 2 และ 5 คน

นักเรียนช่วยงานห้องสมุด ห้องสมุดจำนวนมากที่ส ุดคือ 56 แห่ง (33.33%) มี 
น ักเรียนช่วยงานห้องสมุด 1-5 คน รองลงมาคือห้องสมุดจำนวน 53 แห่ง (31.54%) มีนักเรียน 
ช่วยงานห้องสมุด 6-10 คน น้อยที่ส ุดคือห้องสมุดจำนวน 10 แห่ง (5.95%) มีน ักเรียนช่วยงาน 
ห้องสมุดจำนวน 21-25 คน

รายละเอียดเกี่ยวกับจำนวนบุคลากรประเภทต่าง  ๆ ท ี่กล ่าวมาแล้วจะปรากฎอยู่ใน
ตารางที่ 9

39

ตารางที่ 9 จำนวนบุคลากรแต่ละประเภท

จำนวนบุคลากร จำนวนห้องสมุด ร้อยละ
ผู้ช ่วยครูบรรณารักษ ์ N = 70
1 คน 31 44.28
2 คน 15 21.42
3 คน 4 5.71
4 คน 10 14.28
5 คน 3 4.28
6 คน 2 2.85
7 คน 1 1.42
8 คน 2 2.85
9 คน 2 2.85
เจ ้าหน้าที่ช ่วยงาน N =  15
1 คน 8 53.33
2 คน 3 20.0
3 คน 1 6.66
4 คน 1 6.66
6 คน 1 6.66
9 คน 1 6.66
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ตารางที่ 9 (ต่อ)

จำนวนบุคลากร จำนวนห้องสมุด ร้อยละ
นักการ - ภารโรง Z II 00 ON

1 คน 84 97.67
2 คน 1 1.16
5 คน 1 1.16
นักเรียนช่วยงานห้องสมุด N =  168
1 - 5 คน 56 33.33
6 - 10 คน 53 31.54
11 - 15 คน 22 13.00
16 - 20 คน 15 8.92
21 - 25 คน 10 5.95
26 คนขึนไป 12 7.14

ด้านบริการและกิจกรรม

ผล ก ารส ำรวจงาน ค ้าน บ ร ิการและก ิจกรรม ขอ งห ้องส ม ุด โรงเร ียน ป ระถม ศึกษา 

สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าห ้องสมุดโรงเรียนทุกแห่ง (100.00) บริการให้อ ่านในห้องสมุด 
ส ่วนบริการและกิจกรรมที่ม ีการจัดในห้องสมุดโรงเรียนเกินร้อยละ 50 ฃึนไป มีอยู่ 6 ประเภท 
คือ บร ิการให ้ย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ (84.18%) บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า (80.22%) การจัด 
นิทรรศการ (77.40%) การเล่านิทาน (76.83%) บริการแนะแนวการอ่าน (67.79%) และการทาย 
ปีณูหา (66.10%) ส ่วนบริการและกิจกรรมที่ห ้องสมุดเพ ียงส่วนห้อยคือ ไม ่ถ ึงครึ่งหน ึ่งจ ัดม ีอยู่ 

4 ประเภท ดังนิ การเล่นเกม (44.63%) การจัดทำคู่ม ือการใช้ห ้องสมุด (40.67%) การจัดฉาย 

ภาพยนต์ สไลด์และวีค ีท ัศห ้ (33.89%) และการอภิปรายและโต้วาที (18.07%)
ดังรายละเอียดที่ปรากฎอยู่ในตารางที่ 10



41

ตารางที่ 10 บริการและกิจกรรมของห้องสมุด

ประเภทของกิจกรรมและบริการ* จำนวนห้องสมุด 
N  = 177

ร้อยละ

บริการให้อ ่านในห้องสมุด 177 100.00
บริการให ้ย ืมส ิ่งพ ิมพ ์ 149 84.18
บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า 142 80.22
บริการแนะแนวการอ่าน 120 67.79
จัดทำคู่ม ือการใข้ห ้องสมุด 72 40.67
จัดนิทรรศการ 137 77.40
เล่นเกม 79 44.63
ทายปีญหา 117 66.10
เล่านิทาน 136 76.83
การอภิปราย โต้วาที 32 18.07
การจัดฉายภาพยนต์ สไลด์ และวีด ีท ัศน ์ 60 33.89

*ตอบไค้มากกว่า 1 ประเภท

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การทบทวนงานวิจ ัยในครังนี ผ ู้ว ิจ ัยจะทบทวนเฉพาะงานวิจ ัยท ี่ครอบคลุมเรื่อง
บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนที่ม ีต ่อห ้องสมุดโรงเรียนเท ่าน ัน เพราะเห ็นว่าเป ็นเร ื่องท ี่เก ี่ยว
ข้องกับการวิจ ัยครังน ีโดยตรง โดยจะแบ่งงานวิจ ัยท ี่พบออกเป็น 2 กลุ่ม ตามระดับของ
โรงเร ียนคือระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา หลังจากนันก็สรุปและเปรียบเท ียบงาน 
วิจัยทัง 2 กลุ่ม ดังนี
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งานวิจัยในระดับประถมศึกษา

แคมฌ ลล ์ (Campbell 1991: DAI - A 52/07) ได ้ศ ึกษาถึงการยอมรับและบทบาทที่ 
ปฏ ิบ ัต ิจร ิงของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนท ี่ม ีต ่อการเร ียนการสอนโดยใช ้ห ้องสม ุดตามการร ับร ู้ของผ ู้ 
บร ิหารโรงเร ียนและครูบรรณารักษ ์ โดยใช้ครูบรรณารักษ์และผู้บริหารโรงเรียนของโรงเร ียน 
ประถมศึกษาในรัฐแคโรไลน่าเหนือสหรัฐอเมริกา จำนวน 400 โรง เป ็นประชากรในการวิจัย 
ผลการวิจัยพบว่า ม ีความแตกต่างอย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิเม ื่อเปรียบเท ียบความสัมพ ันธ์
ระหว่างการเรียนการสอนโดยใช้ห ้องสมุดคับบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ 
บร ิหารโรงเร ียนและครูบรรณารักษ ์ ค ือผู้บริหารโรงเรียนเห ็นว่าผ ู้บริหารโรงเรียนได้ม ีบทบาท 
ห ร ือ ม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ะ ด ับ ม าก ต ่อ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น โ ด ย ใ ช ้ห ้อ ง ส ม ุด ใ น ข ณ ะ ท ี่ค ร ู 
บรรณารักษ์ไม,เห็นด้วย ส่วนที่พ ังผู้บริหารโรงเร ียนและครูบรรณารักษ์ม ีความคิดเห ็นตรงคัน 
คือ การท ี่ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนยอมรับครูบรรณารักษ ์ โดยผู้บริหารโรงเรียนได้แสดงให้เห ็นว่า 
แหล่งความรู้ท ี่สำค ัญของผู้บริหารโรงเรียนได้บาจากการน ่าเสนอของครูบรรณารักษ ์

นอกจากน ีย ังม ีงานวิจ ัยท ี่บางส ่วนได ้กล ่าวถ ึงบทบาทของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนท ี่ม ีต ่อ 
ห้องสมุด มีดังต่อไปนี

พัชรินทร สิริสุข (2533) ศ ึกษาเร ื่องการปฏิบ ัต ิงานด้านการนิเทศงานวิชาการภายใน 
โรงเร ียนของผู้บริหารโรงเร ียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผู้บริหาร
โรงเร ียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 427 คน ผลการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวค ับการน ิเทศ 
งานด้านห้องสมุด พบว่า ผ ู้บริหารโรงเร ียนส่วนใหญ่ให ้ความสนใจเอาใจใส ่ต ่องานห้องสมุด 
ท ุกด้านดังจะเห ็นได้จากการจัดกิจกรรมเพ ื่อกระตุ้นให ้น ักเรียนเช ้าไปใช้ห ้องสมุดด้วยวิธ ีต ่าง  ๆ
เช่น การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่จ ัคก ิจกรรมเพ ื่อกระตุ้นให้น ักเร ียนเช ้าไปใช้ห ้องสมุดด้วย 
วิธีต่าง  ๆ เช่น การจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่จ ัคก ิจกรรมส่งเสริมน ิส ัยรักการอ่าน จัดบริการ 
กระเช ้าหนังส ือลอยฟ้าเป ็นด้น แต่ท ี่ย ังม ีส ่วนที่ผ ู้บร ิหารโรงเร ียนไม่สามารถปฏิบ ัต ิได ้เต ็มท ี่ คือ 
การขยายเวลาเป ิดบริการของห้องสมุด การชีแจงเกี่ยวคับนโยบาย หรือทำความเช้าใจระหว่าง 
ครูค ับครูบรรณารักษ์ให ้ม ีความเช ้าใจที่ตรงคัน

สุนทรี โง้วธนะวัฒน (2536) ศ ึกษาเร ื่องขวัญในการปฏิบ ัต ิงานของครูบรรณารักษ ์ 
ห ้องสมุดโรงเรียน ในสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากครูบรรณารักษ์ของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 224 คน ผลการวิจ ัยในด้านบทบาทของผู้บริหาร
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โรงเร ียนพบว่าครูบรรณารักษ ์ส ่วนหนึ่งม ีความคิดเห ็นว่า ผ ู้บริหารโรงเรียนยังให ้การสนับสนุน 
การดำเน ินงานของห้องสมุดไม่มากเท ่าท ี่ควร

จากงานว ิจ ัยในระด ับประถมศ ึกษาด ังกล ่าวก ็สามารถสร ุปได ้ว ่าผ ู้บร ิหารโรงเร ียน 
ในระด ับประถมศ ึกษาม ีบทบาทปฏ ิบ ัต ิจร ิงต ่อห ้องสม ุดในระด ับท ี่ย ังไม ่เป ็นท ี่น ่าพอใจด ังจะ 
เห ็นได้จากการที่ครูบรรณารักษ ์ต ้องการให ้ผ ู้บริหารเพ ิ่มบทบาทที่ม ีต ่อห ้องสมุดให ้มากฃึน

งานวิจัยในระดับมัธยมศึกษา
ปีติโชค หมื่นสุข (2528) ศึกษาบทบาทด้านบริหารงานห้องสมุดโรงเร ียนของ

ห ัวหน้าสถานศึกษาในทัศนะของบรรณารักษ ์ ห ัวหน้าหมวดวิชา ผ ู้ช ่วยผู้บริหาร และหัวหน้า 
สถานศึกษาในโรงเร ียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษา 12 ผลการศึกษาพบว่า

1. กล ุ่มต ัวอย่างส ่วนใหญ ่เห ็นว ่าห ัวหน ้าสถานศ ึกษาได ้ปฏ ิบ ัตงานจร ิงท ุกด ้านอย ู่
ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับน้อยและคาดหวังว่าห ัวหน้าสถาน
ศึกษาควรปฏิบัติงานเหล่านีอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านอาคารสถานที่ คร ุภ ัณฑ ์ และอุปกรณ ์ 
ห้องสมุด ห ัวหน้าสถานศึกษาคาดหวังว่าควรปฏิปตมากที่ส ุด

2. บรรณารักษ ์ ห ัวหน้าหมวดวิชา ผู้ช ่วยผู้บริหาร และหัวหน้าสถานศึกษามีท ัศนะ 
ต ่อบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงของห ัวหน ้าสถานศ ึกษาในด ้านบ ุคลากรแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ทางสถิต ิท ี่ระดับ .05 ส่วนในด้านการเงินด้านอาคารสถานที่ คร ุภ ัณฑ ์ และอุปกรณ์ห ้องสมุด 
ด ้านหนังส ือและสิ่งพ ิมพ์ด ้านโสตทัศนวัสดุ และด้านบริการและกิจกรรม มีท ัศนะแตกต่างกัน 
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .01

3. บรรณารักษ ์ ห ัวหน้าหมวดวิชา ผู้ช ่วยผู้บริหาร และหัวหน้าสถานศึกษามีท ัศนะ 
ต่อบทบาทที่คาดหวังของหัวหน้าสถานศึกษา ในด้านต่าง  ๆ แตกต่างกันอย่างไม่ม ีน ัยสำคัญ 
ทางสถิติ ยกเว ้นด ้านอาคารสถานที่คร ุภ ัณฑ ์และอ ุปกรณ ์ห ้องสมุดและด้านหนังส ือและสิ่งพ ิมพ ์ 
ม ีท ัศนะแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิระดับ .05

4. บรรณารักษ ์ ห ัวหน้าหมวดวิชา ผู้ช ่วยผู้บริหาร และหัวหน้าสถานศึกษามีท ัศนะ 
ต ่อบทบาทท ี่ปฏ ิบ ัต ิจร ิงและบทบาทท ี่คาดหวังของห ัวหน ้าสถานศ ึกษาแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย 
สำคัญทางสถิต ิท ี่ระดับ .01 ในงานทุกด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างท ังส ิ่กล ุ่มม ีท ัศนะต่อบทบาทที่ คาด 
หวังของหัวหน้าสถานศึกษาแตกต่างกับบทบาทที่ปฏิบ ัต ิจร ิง
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ประสิทธิ จอมศรี (2530) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารโรงเร ียนรัฐบาลระดับมัธยม 
ศึกษา ต ่อห ้องสมุดโรงเรียน เพ ื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารที่ม ีต ่อการดำเน ินงานห้องสมุดโรง 
เร ียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 6 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่ 
และครุภ ัณฑ ์ ด้านวัสดุการอ่าน ด้านกิจกรรมและบริการ และด้านส่งเสริมการใช้ห ้องสมุดผล 
การวิจัย พบว่า ผ ู้บร ิหารและครูบรรณารักษ ์ม ีความเห ็นสอดคล้องกันทังบทบาทที่ปฎ ิม ัดจริง 
และบทบาทที่คาดหวังท ุกด้าน

ในบทบาทที่ปฎ ิม ัดจริง ผ ู้บริหารและครูบรรณารักษ ์เห ็นว่าผ ู้บริหารมีบทบาทต่อ 
การดำเน ินงานห้องสมุดด้านต่าง  ๆ ในระดับปานกลางเป ็นส่วนใหญ่ งานที่ผ ู้บร ิหารได้ปฎิม ัต 
ช ึ่งม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดในแต ่ละด ้านตามความเห ็นของท ังสองกล ุ่มได ้แก ่ให ้คร ูบรรณ าร ักษ ์ม ีส ่วน 
ในการดังงบประมาณห้องสมุด ให้ซ ือครุภ ัณฑ์ตามความจำเป ็น ให ้ครูอาจารย์เสนอรายการ 
หนังสือที่ต ้องการ จ ัดหาหนังส ือและวารสารที่ม ีค ุณค่าทางการศึกษาให ้แก่ครูอาจารย์ พิจารณา 
ความดีความชอบของครูบรรณารักษ ์ โดยเท ่าเท ียมกับอาจารย์ประจำวิชาอื่น  ๆ ส่งเสริมให้ครู 
บรรณารักษ ์ม ีความสัมพันธ์อ ันดีและแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นระหว่างกลุ่มโรงเรียน ให้ครู
บรรณารักษ ์ม ีอ ิสระในการดำเน ินงานห้องสมุด และให้ครูบรรณารักษ์เสนอโครงการจัดกิจ
กรรมห้องสมุดประจำปี

บทบาทที่คาดหวังน ัน ท ังผ ู้บริหารและครูบรรณารักษ ์เห ็นว่าผ ู้บริหารควรมีบทบาท 
ทุกด้านเพิ่มฃ ึนงานที่ท ังสองกลุ่มคาดหวังว่าผ ู้บริหารจะมีบทบาทในระดับมาก ซึ่งม ีค ่าเฉลี่ยสูง 
ส ุดในแต่ละด้านได้แก่ให ้ครูอาจารย์เสนอรายชื่อหนังส ือที่ด ้องการ ให้ครูบรรณารักษ์ม ีส ่วนใน 
การดังงบประมาณห้องสมุด ให ้โอกาสแก่ครูบรรณารักษ์เช ้าป ีกอบรมเพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความรู้ความ 
สามารถ ให ้ช ือครุภ ัณฑ ์ตามความจำเป ็น ฯลฯ

จากงานวิจ ัยเก ี่ยวก ับบทบาทของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนท ี่ม ีต ่อห ้องสม ุดในระด ับม ัธยม 
ศึกษา สรุปได้ว่า ผ ู้บริหารโรงเร ียนและครูบรรณารักษ ์ในระดับมัธยมศึกษาความคิดเห ็นว่า ผู้ 
บร ิหารโรงเร ียนมีบทบาทที่ปฎ ิม ัดจริงในระดับปานกลางและคาดหวังว ่าผ ู้บริหารโรงเร ียนจะมี 
บทบาทมากขืนในทุกด้าน

เม ื่อเปรียบเท ียบงานวิจ ัยในระดับประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาพบว่า งานวิจัย 
ทัง 2 กลุ่มมีผลการวิจ ัยท ี่ตรงกันเป ็นส่วนใหญ่ค ือ

1. ผ ู้บริหารโรงเร ียนมีบทบาทที่ปฎ ิบ ัดจริงในระดับปานกลางเป ็นส ่วนใหญ่
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2. ท ังผ ู้บริหารโรงเรียนและครูบรรณารักษ ์คาดหวังให ้ผ ู้บริหารโรงเร ียนมีบทบาท 
มากขึนในทุกค้าน

แต ่ม ีข ้อแตก ต ่างอ ย ู่เล ็ก น ้อยค ือจาก ผลก ารว ิจ ัยของแคม เบ ลล ์ซ ึ่ง เป ็น งาน ว ิจ ัยใน  
ระดับประถมศึกษาของต่างประเทศผู้บริหารโรงเรียนมีบทบาทที่ปฏิบ ัต ิจริงในระดับมาก ซึ่ง 
แตกต่างจากบทบาทที่ปฏิบ ัต ิจริงของผู้บริหารโรงเร ียนในระดับมัธยมศึกษาของไทย
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