
บทท่ี 2

ปริทรรศน์วรรณกรรม

ในบทนี ประกอบค้วยเน้ือหาท่ีครอบคลุมเร่ืองต่าง  ๆ ดั•.“ต่อไปน้ี ความหมายของ 
ดรรชนี ประวัติและพัฒนาการ การจัดทำดรรชนีหนังสือ โครงสร้างของดรรชนีหนังสือ การจัด
เรียงรายการดรรชนี รุปแบบและขนาดของตัวอักษร การแบ่งคอลัมน์ การวางรุปแบบดรรชนี
การทำดรรชนีในระบบอัตโนมัติ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ความหมายของดรรชนี

ดรรชนี (index) มาจากคำในภาษาละตินว่า "indicare" หมายถึงช้ีหรือแสดง องค์กรมาตรฐานสากล 
(International Standard Organization^1ห้ความหมายไว้ใน ISO/TC46/SC9/DIS 999 - Guidelines 
for the content, organization and presentation of indexes ว่า ดรรชนี คือ รายการคำ (entries) ทีถูก 
จัดเรียงอย่างมีระบบ ตามลำดับอักษรหรืออ่ืนๆ  ซ่ึงแตกต่างจากการเรียงลำดับของเน้ือหาเฉพาะ
เอกสารหรือทรัพยากรสารนิเทศนัน  ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถหาตำแหน่งของข้อมูลท่ีอยู่ในเอกสาร 
ไดั ส่วนสถาบันมาตรฐานแห่งอังกฤษ (British Standard Institue) ไค้กำหนดมาตรฐาน BS 3700 ะ 
British standard recommendations for preparing indexes to books, periodicals and other documents 
ไค้สรุปความหมายโดยกว้างๆ ไว้ว่า ดรรชนี คือ รายการคำท่ีกำหนดข้ึนและจัดเรียงอย่างมีระบบ ช่วย 
ให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงตำแหน่งของสารนิเทศท่ีอยู่ในเอกสารไค้ (Calvert, 1996)

Rothman (1980) ไค้นิยามความหมายของดรรชนีไว้ใน Encyclopedia of Library and 
Information Science ว่า หมายถึง ดัวชีนำท่ีกำหนดข้ึนอย่างมีระบบ สามารถช้ีถึง แนวคิด เน้ือหา 
เร่ืองแต่ละเร่ือง หรือแม้กระท่ังคำต่างๆ  ท่ีปรากฎในทรัพยากรสารนิเทศทุกประ๓ทท้ังท่ีเปีนส่ิงพิมพ์ 
และไม่ใช่ส่ิงพิมพ์ โดยตัวช้ีเหล่าน้ันจะถูกจัดเรียงเพ่ือให้ค้นหาไค้ง่าย เช่น ตามลำดับตัวอักษร ตาม 
ลำดับตัวเลข หรือเรียงตามลำดับเหตุการณ์ เป็นต้น
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Bonura (1994) ให้ความหมายไว้ในหนังสือ The art of indexmg ว่า ดรรชนี คือ เคร่ืองมือ 
ในการสืบค้นข้อมูล เคร่ืองช่วยในการเข้าถึงเน้ือหาดรรชนี ซ่ึงไม,ไค้เป็นเพียงรายการคำหรือศัพท์ 
ดรรชนีท่ีนำมาจัดเรียงอย่างเป็นระบบเท่าน้ัน แต่ดรรชนีคือคำศัพท์หรือหัวข้อท่ีไค้รับการวิเคราะห์ 
และจัดเรียงอย่างเป็นระบบตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ นโยบายหรือหัวข้อท่ีกำหนด ซ่ึงเปรียบเสมือน 
แผนท่ีสำคัญในการหาตำแหน่งของสารนิเทศในเอกสารสำหรับด้อ่านท่ีด้องการเข้าถึงเอกสารด้วย 
การอ่านแบบชุ่มเลือก

ชลัยพร เหมะรัชตะ (2535) ไค้อธิบายความหมายของดรรชนีว่า คือ รายการบัญชีคำหรือวลี 
ท่ีได้จัดทำข้ึนอย่างมีร ะบบ เป็นเคร่ืองมือทางบรรณาบุกรมท่ีสำคัญท่ีช่วยช้ีตำแหน่งของข้อมูลท่ีอยู่ 
ในส่ิงพิมพ์หรือช้ีตำแหน่งของส่ิงพิมพ์ท่ีมีอยู่ในห้องสมูดหรือสูนย์เอกสาร รวมถึงการนำไปชุ่การ
ค้นหาข้อมูลท่ีปรากฎในหนังสือ บทความวารสาร เอกสาร ส่ิงพิมพ์อ่ืน  ๆ บันทึกความเไน
ลักษณะอ่ืน เช่น วัสดุย่อส่วน รายการเหล่าน้ีมักจะเรียงตามลำดับอักษร เพ่ือใหัผู้ใช้สามารถค้นหา 
เร่ืองราวเก่ียวกับช่ือหรือเร่ืองน้ัน  ๆได้ตามด้องการ ซ่ึงอาจจะได้แก่ ช่ือบุคคล ช่ือสถานท่ี ช่ือเร่ือง 
ช่ือเฉพาะหรือแนวความคิด ลักษณะของดรรชนีมีหลายเปแบบ เช่น ดรรชนีท้ายเล่มหนังสือ
ดรรชนีวารสาร ดรรชนีหนังสือพิมพ์ดรรชนีสาระสังเขป เป็นด้น โดยท่ัวไป ดรรชนีประกอบด้วย 
คำหรือกลุ่มคำท่ีเรียกว่าหัวเร่ือง และอาจมีหัวเร่ืองรองเพ่ือค้นหาเร่ืองราวท่ีละเอียดย่อยลงไปอีก 
นอกจากน้ืยังอาจมีส่วนโยง(cross-reference)flากหัวเร่ืองหน่ึงไปยังอีกหัวเร่ืองหน่ึงท่ีมีเน้ือหา 
เก่ียวข้องกัน

กังน้ัน อาจกล่าวโดยสรุเปว่า ดรรชนีคือ คำหรือรายการคำท่ีกำหนดข้ึนและจัดเรียงอย่าง 
มีระบบ โดยจะแสดงถึงตำแหน่งของเน้ือหาหรือแนวคิคท่ีปรากฎอยู่ในวัสดุสารนิเทศน้ัน ซ่ึงดรรชนี 
จะช่วยใหัผู้อ่านสามารถเข้าถึงเนือหา ข้อมูลความรู้ท่ีด้องการไค้อย่างสะดวก รวดเร็ว

ประวิติและพัฒนาการของดรรชนีหนังสือ

การทำดรรชนีเร่ิมข้ึนต้ังแต่สมัยเมโสโปเตเมีย ซ่ึงในสมัยน้ันมีการบันทึกข้อมูลลงในแผ่น 
ดินเหนียว และมีการทำดรรชนีและสาระสังเขปท่ีซองบรรชุ ต่อมาในสมัยอเล็กซานเด!ย นักสืกษา 
ช่ือCallimacus ได้จัดทำรายการเพ่ือเป็นดรรชนีด้นเอกสารกระดาษปาปิรุสนับพันม้วนในห้องสมูด
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อเล็กซานเดเย นับจากใ4นการทำดรรชนีก็พัฒนาเร่ือยมา มีการจัดทำดรรชนีหลายแบบ เช่น
ดรรชนีวารสาร ดรรชนีหนังสือ ฯลฯ

หนังสือในระยะแรกๆ  เร่ิมจากการเด้นหน้ากระดาษว่างๆ  ได้ท่ีด้านหน้าและด้านหลังของ 
หนังสือ หรืออาจเด้นขอบของหน้าหนังสือได้ค่อนข้างมาก เพ่ือให้ผู้อ่านจดหัวข้อสำคัญ เพ่ือด้นหา 
เร่ืองท่ีตัวเองต้องการได้ภายหลัง คำส่วน'ใหญจึงเปีน'ช่ือบุคคล หรือช่ือเหตุการณ์สำคัญ ท่ีปรากฎอยู่ 
ในเน้ือหา มากกว่าหัวเร่ือง (Cleveland, 1983)

ช่วงคริสตศตวรรษท่ี 15-16 การทำดรรชนีเร่ิมแพร่หลายมากข้ึน หนังสือท่ีจัคพิมพ์ในระยะน้ี 
ส่วนใหญ่มีการจัดทำดรรชนีได้ด้วย นอกจากนียังมีการเสนอให้ออกกฎหมายบังคับผู้เขียนให้ทำ
ดรรชนีหนังสือด้วย แต่เน่ืองจากผู้เขียนส่วนใหญ่ไม่ชอบทำดรรชนี กฎหมายจึงไม่ผ่านสภา อย่างไร 
ก็ตามการคำนึงถึงความสำคัญของดรรชนี ทำให้เกิดนักดรรชนีอาชีพจำนวนมาก (Collinson, 1959)

ตัวอย่างหนังสือท่ีมีการจัดทำดรรชนีในช่วงน้ี ได้แก่ 
ค.ศ. 1611 หนังสือชือ Speed’s History of Great Britaine มีดรรชนีทีช่ือว่า “Index of 

Alphabetical Table Containing the principle matters in this history”
ค.ศ. 1640-1656 หนังสือชือ Scobell’s Acts and Ordinance of Parliament มีการทำ 

ดรรชนีหนังสือ เรียกว่า “An Alphabetical Table of the Most material contents of whole book”

จากตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่า ในช่วงน้ี คำว่า สารบัญ (table) คับ ดรรชนี (index) มักใช้ใน 
ความหมายเดียวกัน จนกระท่ังกลางคริสตศตวรรษท่ี17 เร่ิมมีการนิยามความหมายท่ีแตกต่างกัน
โดย Table จะหมายถึง การเข้าถึงเน้ือหาโดยเรียงลำดับเลขหน้า หรือตามลำดับเน้ือหา อาจแยกตาม 
บทต่างๆ  ของเร่ืองหรือสารบัญ ส่วน Index จะหมายถึง การโยงหรือช้ี ไปยังตำแหน่งของเน้ือหา
แต่ละส่วนโดยใช้ตัวอักษรหรือหมวดหมู่ ซ่ึงส่วนใหญ่จะพบในท้ายเล่มของหนังสือ ดรรชนี
หนังสือท่ีอาจกล่าวได้ว่าสมบุรณ์ท่ีชุดเล่มแรก คือ ดรรชนีคัมภีร์ไบเบิล เป็นดรรชนีช่ือเฉพาะท่ี
ปรากฎในคัมภีร์ไบเบิล จัดทำโดย อเล็กซานเดอร์ ครูเดน (Alexander Cruden) เสร็จสมาJรณ์ เม่ือ 
ค.ศ. 1737(Borko, 1978)
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ช่วง คริสตศตวรรษ ท่ี 17-18 ยังไม่พบดรรชนีเร่ืองมากนัก จนกระท่ัง คริสตศตวรรษท่ี 19 
ผลจากการพัฒนางานห'องสบุดและระบบเอกสารต่าง  ๆทำให้มีการพัฒนาการทำดรรชนี โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงการทำดรรชนีเร่ือง ซ่ึงนอกจากมีการทำดรรชนีเร่ืองอย่างแพร่หลายแห้ว ยังมีการพัฒนาให้ 
เป็นระบบมากข้ึนห้วย เดิมน้ันดรรชนีเร่ืองจะเป็นศัพท์ดรรชนีเค่ียว แต่ในช่วงน้ีเร่ิมมีการพัฒนา 
ให้มีหลายระดับมากข้ึน กล่าวคือ ศัพท์ดรรชนีจะประกอบห้วย หัวเร่ืองหลัก หัวเร่ืองรอง และ 
ส่วนประกอบหรือคำอธิบาย ซ่ึงในแต่ละระดับก็จะมีการจัดเรียงตามลำดับตัวอักษร อย่างไรก็ตาม 
คุณภาพดรรชนีหนังสือในระยะน้ียังไม,ดีนัก สำนักพิมพ์และผู้อ่านยังไม,ให้ความสำคัญมากเท่าท่ีควร 
ผู้ทำดรรชนีหนังสือ บางส่วนคือ เจัาหน้าท่ีธุรการหรือนักดรรชนีท่ีไม่ไห้ผ่านการอบรมและแกฝน 
อย่างเพียงพอ

ในช่วงครึสตศตวรรษท่ี 19 สังคมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สารนิเทศมีความสำคัญ 
ต่อสังคมในทุกห้าน ทัศนคติของสำนักพิมพ์ บรรณารักษ์ และผู้ใช้สารนิเทศจึงเปล่ียนไป มีการ 
นำระบบและเทคโนโลยีต่างๆ  เช้ามาพัฒนาการพิมพ์และการทำดรรชนี การเปล่ียนแปลงเหล่านี
เกิดจากความพยายามของบรรณารักษ์ สำนักพิมพ์ องค์กรรัฐ องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม และ 
นักวิทยาศาสตร์กลุ่มต่างๆ  ท่ีห้องการพัฒนากระบวนการจัดการสารนิเทศ ควบคู่ไปกับการจัดการ 
ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Rothman ,1989) กลางครึสตศตวรรษท่ี 20 มีการคำนึงถึงคุณภาพ 
ของดรรชนีเพ่ิมมากข้ึน โดยใน ค.ศ. 1964 สถาบันมาตรฐานแห่งอังกฤษ มีการกำหนดมาตรฐาน 
เก่ียวกับการพิมพ์หนังสือและองค์ประกอบของหนังสือ ซ่ึงมีดรรชนีเป็นองค์ประกอบห้วยส่วนหน่ึง 
ต่อมาใน ค.ศ. 1968 สถาบันมาตรฐานแห่งสหรัฐอเมริกา เร่ิมกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับส่ิงพิมพ์ 
สาระสังเขปและดรรชนี (Blum, 1975) นอกจากน้ี เร่ิมมีการวิจัยเก่ียวกับความห้องการและพฤติกรรม 
ในการใช้ดรรชนี และในช่วงทศวรรษ 1980 ถึงปิจธุบัน มีการกำหนดมาตรฐานเก่ียวกับการทำ 
ดรรชนีหนังสือข้ึนในหลายประเทศ อาทิเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยองค์กรมาตรฐานสารนิเทศ 
แห่งชาติ (The National Information Standard Organization -NISO) ไห้กำหนดมาตรฐาน Z39.4
: Basic criteria for indexes ใน ค.ศ.!988 ส่วนประเทศอังกฤษ สถาบันมาตรฐานแห่งชาติ
กำหนดมาตรฐาน BS3700 ะ Preparing indexes to book, periodical, and other documents ใน 
ค.ศ. 1984 (Milstead, 1991) การกำหนดมาตรฐานและการวิจัยต่าง  ๆ ตลอดจนการนำเทคโนโลยี 
มาใช้ในการทำดรรชนี มีผลให้หนังสือมีระบบไห้มาตรฐานและช่วยให้ผู้อ่านเช้าถึงสารนิเทศไห้ตรง 
ตามความห้องการมากย่ิงข้ึน
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การจัดทำดรรชนีหนังสือ

ดรรชนีหนังสือ คือ รายการคำซ่ึงอาจเป็นช่ือหรือหัวเร่ือง ปกติจัดเรียงตามลำดับอักษรและ 
ปรากฎอยู่ท่ีท้ายเล่ม การช้ีตำแหน่งเน้ือหาส่วนใหญ่ใช้การอัางอิงหน้าหนังสือ ดรรชนีน้ืทำหน้าท่ี 
เป็นตัวช้ีถึงข้อมูลท่ีอยู่ในหนังสือท้ังหมด ดรรชนีหนังสือช่วยผู้อ่านในหลายๆ  ทาง เช่น ช่วยผู้อ่าน 
ในการย้อนกลับมาค้นหาข้อมูลหรืออ้างถึงเน้ือหาบางประการไค้อย่างรวดเร็ว ท้ังยังช่วยผู้ใช้ในการ 
ดัดเลือกเร่ืองท่ีต้องการ โดยพิจารณาจากหัวเร่ืองท่ีกำหนดเป็นดรรชนี หากไม่พบเร่ืองท่ีต้องการก็ 
สามารถค้นหาจากเล่มอ่ืน  ๆ ต่อไป (Bonura, 1994)

ดรรชนีหนังสือ เป็นการจัดเรียงข้อมูลในเน้ือหาอีกคร้ัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงเน้ือหา 
ดรรชนีจะทำหน้าท่ีช้ีตำแหน่งของข้อมูลในหนังสือ โดยคำนึงถึงการเข้าถึงข้อมูลของผู้อ่านเป็นสัาคัญ
ความแตกต่างระหว่างดรรชนีหนังสือกับดรรชนีประ๓ทอ่ืนๆ  คือ ดรรชนีหนังสือเป็นเคร่ืองมือใน 
การค้นเฉพาะเน้ือหาในหนังสือเล่มน้ันๆ  และจะเปล่ียนแปลงต่อเม่ือมีการพิมพ์ครังใหม่หรือปรับปรุง 
เน้ือหาเท่าน้ัน (Cleveland, 1983)

การทำดรรชนีหนังสือเป็นกระบวนการวิเคราะห์เน้ือหาของหนังสือ และนำสาระสำคัญ
รวมถึงแนวคิดมากำหนดเป็น ศัพท์ คำ หรือ วลี ท่ีใช้แทนเนือหาของหนังสือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการค้นหา หรือเลือกข้อมูลท่ีต้องการ กระบวนการสำคัญในการทำดรรชนี 
คือ การตัดสินใจทำดรรชนี การกำหนดคำท่ีใช้เป็นศัพท์ดรรชนี การกำหนดจำนวนศัพท์ดรรชนี 
และความเฉพาะของศัพท์ดรรชนี ท้ังน้ืข้ึนอยู่กับนโยบายในการทำดรรชนีของสำนักพิมพ์ และ
ความต้องการของผู้ใช้ดรรชนี (Mulvany,1994)

การทำดรรชนีหนังสือประกอบด้วยข้ันตอนดังต่อไปน้ื (Cleveland, 1983)

1. การบันทึกข้อมูลบรรณานุกรม (Recording bibliographic data) การบันทึกข้อมูล 
บรรณานุกรมอย่างละเอียด ครบถ้วน จะช่วย'ให้ผู้'ทำดรรชนี ทำงานไค้ง่ายและรวดเร็วข้ึน เช่น ใน 
กรณีท่ีใช้ช่ือย่อหรือช่ือเฉพาะ หากมีการเก็บข้อมูลท่ีครบถ้วน ผู้ทำดรรชนีจะไม่ต้องเสียเวลาตรวจ 
สอบความถูกต้อง1ช้ีาอีกคร้ัง และควรกำหนดแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลให้เป็นรุปแบบเคียวกัน
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2. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ในข้ันตอนน้ี ผู้ทำดรรชนีจะต้องอ่านหนังสือ 
หลายๆ  คร้ัง โดยในคร้ังแรกอาจจะอ่านเพียงบางตอน เพ่ือทำความเข้าใจแนวคิดและขอบเขตของ 
เน้ือหา และอ่านซ้ําอีกหลายคร้ังจนกระท่ังม่ันใจว่าเข้าใจเน้ือหาอย่างแท้จริง ระยะเวลาในการ 
วิเคราะห์เน้ือหาน้ีข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของผู้ทำดรรชนี และความยากง่ายของเน้ือหาหนังสือ

ส่วนต่าง  ๆของหนังสือท่ีสามารถนำมาพิจารณา ในการวิเคราะห์เน้ือหา ไต้แก่
- ช่ือเร่ือง (Title) ช่ือเร่ืองเป็นส่วนแรกท่ีผู้ทำดรรชนีควรให้ความสนใจ เพราะ 

ช่ือเร่ืองจะนำเสนอเน้ือหาหลักให้แก่ผู้อ่าน อย่างใรกีตามบางคร้ังท่ีผู้เขียนอาจใข้ถ้อยคำซ่ึงไม,บอก 
เน้ือหาโดยตรงเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน จึงอาจเกิดความเข้าใจผิดไค้

- เร่ืองย่อ (Summary) / สาระสังเขปหรือบทคัดย่อ (Abstract) เป็นเสมือนตัวแทน 
ของเน้ือหา คำต่าง ใๆนเร่ืองย่อและสาระสังเขปจะสะท้อนเน้ือหาไต้ดีท่ีสุด อย่างไรก็ตามในกรณี 
ท่ีผู้'ทำสาระสังเขป ไม่ใช่บุคคลเดียวกับผู้เขียน อาจจะใช้คำแตกต่างกันและทำให้สับสนไต้

- เน้ือหา (Text) ส่วนประกอบในเน้ือหา ได้แก่ บทนำ บทส̂ ป หัวเร่ืองใหญ่/
หัวเร่ืองย่อยในแต่ละบท บรรทัดแรกและบรรทัดสุดท้ายของแต่ละย่อหน้า ตลอดจนแผนภูมิ
แผนสถิติแบบเสัน และภาพประกอบอ่ืน  ๆ จะช่วยอธิบายเน้ือหาไต้อย่างดี กรณีคำหรือกลุ่มคำท่ี
ขีคเสันใต้ ตัวพิมพ์ท่ีแตกต่างจากตัวพิมพ์ปกติจะช่วยบอกเน้ือหาไต้เช่นกัน

- รายการอ้างอิง (Reference) งานเขียนทางวิชาการมักมีรายการอ้างอิงซ่ึงระบุท่ีมา 
ของข้อมูลท่ีปรากฎภายในเล่ม รายการอ้างอิงสามารถสะท้อนเน้ือหาของหนังสือเล่มน้ัน ไๆต้อย่างดี 
และอาจช่วยบอกเน้ือหาท่ีใกล้เคียงกันไต้ด้วย

3. การกำหนดคำแทนแนวคิด/เน้ือหา (Subject determination) หลังจากวิเคราะห์เน้ือหา 
แล้วจะดีความแนวคิดเป็นรายการศัพท์ ซ่ึงอาจเป็นศัพท์ท่ีผู้เขียนใช้ในหนังสือ หรือเป็นศัพท์'ท่ีผู้'ทำ 
ดรรชนีกำหนดข้ึนเองก็ได้ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับวิจารณญานของผู้ทำดรรชนี และความต้องการของผู้ใช้

4. การเปลียนเป็นภาษาดรรชนี (Conversion to the indexing language) ภาษาดรรชนี 
แบ่งเป็น 2 ประ๓ทคือ

- ภาษาธรรมชาติ (Natural languages) เป็นการใช้ภาษา/คำ ท่ีปรากฎในเน้ือหาเป็นศัพท์
ดรรชนี

- ภาษาควบคุม (Controlled languages) เป็นการใช้ภาษาท่ีมีการกำหนดข้ึนเป็นแบบแผน 
เช่น หัวเร่ือง (Subject heading) ศัพท์สัมพันธ์ (Thesaurus) เป็นต้น
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การเปล่ียนเป็นภาษาดรรชนี ประ๓ทใด ข้ึนอยู่กับนโยบายท่ีกำหนด เพ่ือสร้างศัพท์ 
ดรรชนีในภาษาควบคุม ผู้ทำดรรชนีอาจใช้คำถามเหล่าน้ี ช่วยในการตรวจสอบกับถู่มือต่าง ๆ ไค้

1 . คำท่ีใช้ถูกต้องแค้วใช่หรือไม,
2 . ค้าไม่ใช่ มีคำอ่ืนในคู่มือท่ีมีความหมายเหมือนกันหรือไม่
3. ควรใช้คำท่ีมีความหมายแคบกว่า/กร้างกว่า หรือไม่
4. ควรใช้คำอ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวช้อง หรือไม่
5. ควรรวมคำ / แยกคำ เพ่ือช่วยผู้อ่านในการค้นหาหรือไม่

5. การตรวจแค้ไข (Re-examination) เป็นการตรวจทาน โดยดูความเหมาะสมของศัพท์ท่ี 
กำหนดว่าถูกต้องหรือไม่ เป็นคำท่ีนิยมใช้หรือไม่ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ใช้สามารถใช้คำเหล่าน้ีเพ่ือเช้าถึง 
เน้ือหาท่ีค้องการ และตรวจสอบตัวสะกด เคร่ืองหมาย การเรียงลำดับศัพท์ดรรชนี ความถูกต้อง 
ของรายการโยง เป็นต้น

โครงสร้างของดรรชนีหนังสือ

ดรรชนี สามารถจำแนกองค์ประกอบหลักไต้ 3 ส่วน คือ
1. รายการคำดรรชนี (Entries)
2. การแสดงตำแหน่ง (Reference locator/ locator)
3. ส่วนโยง (Cross-reference)

1. รายการคำดรรชนี (Entries)

รายการคำดรรชนี คือ คำท่ีกำหนดแทนแนวคิด หรือเน้ือหาท่ีปรากฎในหนังสือ 
อาจเป็นช่ือบุคคล ช่ือส่ิงของต่าง  ๆ สถานท่ี เร่ืองหรือหัวข้อต่างๆ  รายการศัพท์ดรรชนี จำแนก 
ไต้ 2 ประ๓ท คือ

1.1 รายการชือ (Name entries)
1.2 รายการเร่ือง (Subject entries)
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1.1 รายการช่ือ (Name entries) เป็นรายการช่ือต่างๆ ท่ีปรากฎในหนังสือ ช่ือท่ีนำมา
กำหนดเป็นดรรชนีส่วนใหญ่ คือ ช่ือบุคคล ช่ือองค์กร ช่ือสถานท่ี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับเน้ือหาและ
นโยบายในการทำดรรชนี การทำดรรชนีช่ือมีข้ันตอนไม่ซับซ้อนมากนัก และสามารถดำเนินการ 
ได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรณีท่ีผู้เขียนได้จัดทำรายการช่ือต่างๆ  เอาไว้ด้วย ในการทำ 
ดรรชนีช่ือให้ถูกด้องสมบุรณ์ มีข้อพึงปฏิบัติในกรณีต่าง ๆดังน้ี (Cleveland, 1983)

- ช่ือบุคคลท่ีมีช่ือเสืยง ควรระบุตำแหน่ง หรือดำนำหนัานามไว้ด้วย เช่น
Edward V, King of England พิศาลธรรมวาที, พระ
John XXIII, Pope เปรม ติณสูลานนท์,ฯพณฯท่าน พลเอก

- ช่ือบุคคล 2 คน ต้องลงรายการศัพท์ดรรชนี 2 รายการ เช่น
Smith, Homer and John Williams บัญชา ลำซำ และด้วน ว่องวานิช
Williams, John and Homer Smith ด้วน ว่องวานิช และบัญชา ล่ํา1ชำ

-ช่ือสะกดเหมือนกันแต่ความหมายต่างกัน ควรระบุคำอธิบายหรือปีเกิด-ตายด้วย เช่น 
Doe, John (Tailor) ปิว, แม่นำ
Doe, John (Banker) , เมือง
Doe, John (1790-1843) 5 อำเภอ

- ช่ือสถานท่ีสำคัญทางประวัติศาสตร์ ให้ใช้'ช่ือท่ีเปีนท่ีเ'จักดี เช่น
Pearl Harbour ด่านเจดีย์สามองค์

- ช่ือบริษัท/องค์กรท่ีมีมากกว่า 1 ช่ือ ให้ใช้ช่ือด้นและทำส่วนโยงด้างอิง เช่น
Williams and Green ชาญและมนูญกิจ ทนายความ, บริษัท
Green, See Williams and Green มนูญกิจ, ดูท่ี ชาญและมนูญกิจทนายความ,บริษัท

- ช่ือสถาบัน พรรคการเมือง ให้ใช้ช่ือท่ีเป็นทางการ เช่น
The American Society for Information Science สถาบันวิทยบริการ $ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.2 รายการเร่ือง (Subject entries) เป็นรายการศัพท์ดรรชนีท่ีกำหนดข้ึนใช้แทน
แนวคิดหรือเน้ือหาในหนังสือ การส!'างศัพท์ดรรชนีประเภทน้ีจะแบ่งเป็นลำดับข้ันตามระดับความ 
เฉพาะของศัพท์ ดังน้ี หัวเร่ืองหลัก (Mam heading) หัวเร่ืองรอง (Subentries) และหัวเร่ืองย่อย 
(Sub-subentries) การกำหนดระดับความเฉพาะของรายการดรรชนีเร่ืองข้ึนอยู่กับความต้องการ
ของผู้ใช้ ผู้ทำดรรชนีจะต้องวิเคราะห์เน้ือหาหนังสือและความต้องการสารนิเทศของกลุ่มผู้อ่าน
บางคร้ังอาจจะใช้หัวเร่ืองหลักเป็นศัพท์ดรรชนีเพียงอย่างเดียว และหากต้องการจำแนกหัวเร่ืองให้
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เฉพาะเจาะจงมากขน เพ่ือช่วยผู้อ่านในการค้นข้อมูล อาจเพ่ิมหัวเร่ืองรองและหัวเร่ืองย่อยภายใต้ 
หัวเร่ืองหลักไค้ หรือในกรณีท่ีศัพท์ดรรชนีน้ันมีการระบุตำแหน่งมากกว่า 5 แห่ง ก็อาจแบ่งออก 
เป็นหัวเร่ืองย่อยต่างๆ  เรียงตามลำดับ (Mulvany, 1994)

ตัวอย่างการกำหนดดรรชนี ในกรณีท่ีศัพท์ดรรชนี 1 คำ มีการระบุตำแหน่งมากกว่า
5 แห่ง

wildlife losses from pesticides, 83-85,87, 88,100-107,114- 117,
116-117,121-122, 125-129 

อาจแค้ไขเป็น
wildlife losses from pesticides, 83—85 

Dutch elm disease spraying, 100-107 
in England, 114—117 
forest spraying, 121—122,125—129 
Japanese beetle spraying, 87,88 
in rice fields, 116—117

2. การแสดงตำแหน่ง (Reference locator/ locator)

การแสดงตำแหน่ง เป็นเคร่ืองมือระบุถึงเน้ือหาส่วนท่ีมีแนวคิดหรือคำท่ีใช้เป็น
ดรรชนีปรากฎอยู่ วิธีการระบุตำแหน่งในดรรชนีหนังสือจำแนกไค้ 3 วิธี ดังน้ี

2.1 การใช้เลขหน้า (Page number) ส่วนใหญ่ ดรรชนีหนังสือมักระบุตำแหน่งโดย 
ใช้เลขหน้า ท้ังน้ีอาจจำแนกใช้วิธีต่อไปน้ี

- การระบุแบบต่อเน่ือง (Continuous discussion of a topic) ใช้ส่าหรับกรณีท่ีศัพท์ 
ดรรชนีนันครอบคลุมเนือหาต่อเน่ืองกันหลายหน้า จะระบุตำแหน่งโดยใช้เคร่ืองหมายอัฒภาค ( - )  
ค่ันระหว่างหน้าแรก และหน้าสุดท้าย

ตัวอย่าง glaciers, 45 —52,134,140 — 42

การขัดเกลาทางสังคม;70—71,113—115, 118,121—123
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- การระบุแบบไม่ต่อเนือง (Noncontinuous discussion of a topic) เป็นการระบ ุ
เลขหน้าทุกหน้าโดยใช้เครื่องหมายธุลภาค ( 5) คั่นระหว่างเลขหน้า 

ตัวอย่าง scotch whisky, 33,34,35,...42

การแปรสภาพเป็นสินค้า; 62, 88, 89,94, 104

- การระบุเลขหน้าของส่วนต่างๆ  ของหนังสือ (Multipart page number) กรณีท่ี 
หนังสือบางเล่ม มีบทนำ ภาคผนวก หรือระบุเลขประจำบท(บทท่ี) อาจนำมาเป็นส่วนประกอบ
ของการระบุตำแหน่งร่วมกับเลขหน้า โดยใช้เคร่ืองหมายยัติภังค์ ( - ) ค่ันระหว่างแด,ละส่วน

ตัวอย่าง directory structure, 3-10 to 3-15 5 B-7
หมายถึง ศัพท์ดรรชนีนีปรากฎอยู่ในบทท่ี 3 หน้า 10 ถึงหน้า 15 และอยู่ท่ีภาคผนวก B หน้า 7

2.2 เลขลำดับย่อหน้า เลขลำดับตอน และ/หรือ มาตรา (Section or paragraph
number) มักพบในหนังสือค้างอิง ซ่ึงส่วนใหญ่แด,ละบทหรือแด,ละหัวข้อจะมีเน้ือหามาก แบ่งเป็น 
หลายย่อหน้า แต่ละย่อหน้าจะมีเลขกำกับไว้ ตังน้ัน การใช้ดรรชนีท่ีระบุตำแหน่งด้วยเลขลำดับ
ย่อหน้า ช่วยใหัผู้อ่านเข้าถึงเน้ือหาหรือตำแหน่งท่ีปรากฎศัพท์ดรรชนีน้ัน  ๆไค้อย่างรวดเร็ว

เลขลำดับตอน และ/หรือ มาตรา จะพบมากในหนังสือกฎหมาย ในบางคร้ังอาจจะ 
เรียงลำดับต่อเน่ืองกันไป กรณีเช่นน้ี สามารถน่าเลขลำดับตอน และ/หรือมาตรา มาใช้ระบุตำแหน่ง 
ไค้ทันที แต่ในกรณีท่ีกำหนดเลขเฉพาะในบท/หมวด การระบุตำแหน่งอาจทำไค้หลายแบบ เช่น

- การกำหนดเลขลำดับตอน/มาตราโดยใช้เลขประจำบทและเรียงลำดับโดยใช้หลัก!'อย เช่น
§  201 (หมายถึง บทท่ี 2 มาตราท่ี 1)

- การกำหนดเลขประจำบทด้วยอักษรโรมัน และเลขตอน/มาตรา ด้วยเลขอารบิค เช่น
IV ะ 2, 3, 1 (a) (หมายถึง บทท่ี 4 ตอนท่ี 1 (a) )

2.3 เลขบรรทัด (Line number) หนังสือบางเล่มจะมีการระบุเลขบรรทัดไว้ใน 
เน้ือหา โดยบางเล่มอาจระบุต่อเน่ืองกันท้ังเล่ม บางเล่มอาจระบุต่อเน่ืองกันเฉพาะในบทและบางเล่มจะ 
เร่ิมนับบรรทัดใหม่ในแต่ละหน้า กรณีท่ีระบุต่อเน่ืองกันตลอดเน้ือหาจะใช้เลขบรรทัดระบุตำแหน่ง
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ไค้ทันที ส่วนกรณีท่ีเลขบรรทัด'น้ันนับต่อเน่ืองเฉพาะบทหรือเฉพาะหน้าหนังสือ จะค้องเพ่ิมเลขบท 
หรือเลขหน้าลงไปด้วย เช่น (Mulvany, 1994)

2 ะ 435 (หมายถึง บรรทัดท่ี 435 บทท่ี 2 )
536 ะ 14 (หมายถึง บรรทัดท่ี 14 หน้าท่ี536)
กรณีท่ีค้องการระบุตำแหน่งของส่วนอ่ืน ๆท่ีไม'ใช่เน้ือหา เช่น แผนท่ี แผนสถิติ 

แบบเสัน ตาราง แผนภูมิ ภาพถ่าย หรือภาพประกอบอ่ืน  ๆ จะระบุตำแหน่งต่อจากส่วนเน้ือหา 
โดยพิมพ์ส่วนน้ันค้วย ตัวเอียงหรือตัวหนา เช่น (Bonura, 1994) 

power supply, 25-28,67 Ulus. 54, table 29

3. ส่วนโยงอ้างอิง (Cross-reference) ส่วนโยงอ้างอิง เปีนระบบในการเช่ือมโยงข้อมูล
ของดรรชนี ส่วนโยงอ้างอิงมี 2 ประ๓ท

3.1 ส่วนโยง ‘ดูท่ี’ (See cross-reference) ใช้เพ่ือโยงคำท่ีไม่ใข้เปีนศัพท์ดรรชนีไป 
ยังคำท่ีใช้ โดยมีการใช้ในหลายกรณี เช่น

- เพ่ือโยงศัพท์ท่ีผู้เขียนใช้ต่างกัน เม่ือกล่าวถึงส่ิงเดียวกัน 
American Civil War, See Civil War
War between the States, See Civil War
- เพ่ือรวมคำตรงข้ามกันไว้ในวลีเดียวกัน 
Unemployment, See employment and unemployment
- เพ่ือควบคุมการใช้ศัพท์ซ่ึงเปีนคำท่ีนิยมใช้มาก 
grass, See marijuana
- เพ่ือโยงไปยังช่ือองค์กร/สถานท่ี ท่ีระบุในเน้ือหา 
Catholic church, See Roman Catholic Church
- เพ่ือโยงจากคำย่อ ไปยังคำเต็ม
ABA , See American Bar Association
- เพ่ือโยงจากช่ือเติมไปสู่ช่ือใหม่ 
Burma, See Myanmar
- เพ่ือโยงจากนามปากกา/นามแฝง ไปยัง นามจริง 
Clemens, Samuel, See Twain, Mark
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รูปแบบในการพิมพ์ ส่วนโยง ‘ดูท่ี’ มีหลายแบบ เช่น
1 . ใช้ เคร่ืองหมาย . ค่ัน ระหว่างดรรชนีและรายการโยง

ตัวอย่าง AKC. See American Kennel Club

ตัวอย่าง

ทองคำกระดาษ. ดู สิทธิพิเศษในการถอนเงิน 
2 . ใช้เคร่ืองหมาย , ค่ัน ระหว่างดรรชนีและรายการโยง 

AKC, See American Kennel Club

ตัวอย่าง

ทองคำกระดาษ, ดู สิทธิพิเศษในการถอนเงิน 
3. ใช้เคร่ืองหมาย (....)

AKC (See American Kennel Club)

ตัวอย่าง

ทองคำกระดาษ (ดู สิทธิพิเศษในการถอนเงิน) 
4. ข้ึนบรรทัดใหม่ โดยเว้นเข้ามา 1-2 ระยะ 

AKC
See American Kennel Club

ทองคำกระดาษ 
ดู สิทธิพิเศษในการถอนเงิน

3.2 ส่วนโยงอ้างอิง ‘ดูเพ่ิมเติมท่ี’ (See also cross-reference) ทำหน้าท่ีโยงไปยัง 
ข้อมูลอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวช้องหรือมีเน้ือหาใกล้เคียง ตัวอย่างเช่น

drug trafficking. See also narcotics 
narcotics. See also drug trafficking

ในกรณีท่ีส่วนโยงนันโยงถึงดรรชนีท่ีเก่ียวช้องหลายคำ จะใช้เคร่ืองหมาย ; ค่ัน
ระหว่างคำ ดังตัวอย่าง

books. See also reference books ; trade books
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ในกรณีท่ีส่วนโยงน้ันอยู่ภายใต้หัวเร่ืองใหญ่ จะอยู่ต่อจากหัวเร่ืองรอง หรือ วางใน 
บรรทัดเดียวกับหัวเร่ืองใหญ่ ตัวอย่าง (Mulvany, 1994 )

dogs
breed clubs, 242-48 
herding group, 135—42

See also American Kennel club 
dogs. See also American Kennel Club 

breed clubs, 242-48 
herding group, 135-42

การจัดเรียงรายการดรรชนี

การจัดเรียงดรรชนีหมายถึงการเรียงลำตับของดรรชนีท่ีปรากฎในหนังสือ โดยท่ัวไปแล้ว
การจัดเรียงหัวเร่ืองหลักจะต้องจัดเรียงตามตัวอักษร ส่วนการจัดเรียงหัวเร่ืองรองน้ันสามารถจำแนก 
ไต้ 2 วิธี คือ

1. การจัดเรียงตามลำตับตัวอักษร (Alphabetical arrangement) เป็นจัดเรียงหัวเร่ืองหลัก
และหัวเร่ืองรองตามลำดับตัวอักษร ปีญหาของการจัดเรียงตามตัวอักษร คือ การมีสัญลักษณ์อ่ืน  ๆ
ค่ันระหว่างตัวอักษร เช่นคำว่า ! du command หรือ Woolf, Virginia การเรียงลำดับดรรชนี
ประ๓ทนี จะจัดเรียงโดยใช้หลักในการลำดับความสัาคัญของอักขระ ตังน้ี ตัวอักษร (letter) ตัวเลข 
(number) สัญลักษณ์(symbol) และ การเว้นระยะ (space)

โดยท่ัวไปการเรียงลำดับตัวอักษรมี 2 รูปแบบคือ
1.1 แบบคำต่อคำ ( Word-by-word )
1.2 แบบพยัญชนะต่อ พยัญชนะ (Letter-by-letter)

1.1 แบบคำต่อคำ (Word-by-Word) เป็นการจัดเรียงโดยคำนึงถึงคำ (ternis^ากกว่า 
ตัวอักษร (characters) และคำท่ีเหมือนกันจะเรียงตามตัวอักษร



ตัวอย่าง New Hampshire 
New Jersey 
New York
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Newark
Newton

ในกรณีท่ีมีสัญลักษณ์ หรือตัวอักษรรูปแบบอ่ืน  ๆ ปรากฎในดรรชนี เช่น อัฒภาค (-) 5 
ยัติภังค์ (-), และเคร่ืองหมาย(/) จะจัดเรียงโดยคำนึงถึงความหมายของคำ ดังน้ี 

ตัวอย่าง TYPE-ADF command
Type, Alice Mary 
type font 
type foundry 
Type, James 
type metal 
Type/Spaces Inc. 
typeface 
typeset

1.2 แบบพยัญชนะต่อพยัญชนะ (Letter - by - Letter) เปีนการจัดเรียงโดยคำนึง 
ถึง ตัวอักษรและตัวเลขเท่าน้ัน ส่วนสัญลักษณ์อ่ืนๆ  และการเว้นระยะ ( space ) ไม่นำมาพิจารณา 
ในการจัดเรียง

ตัวอย่าง TYPE-ADF command
Type, Alice Mary 
typeface 
type font 
type foundry 
Type, James 
type metal 
typeset
Type/Spaces Inc.
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อย่างไรกีตาม สำนักพิมพ์หลายแห่งจะกำหนดวิธีในการจัดเรียงดรรชนีของตนข้ึนเอง ซ่ึงจะ 
มีรายละเอียดแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น สำนักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยชิคาโก ไค้กำหนดวิธีการจัดเรียง 
ไวในคู่มือ The Chicago Manual of Style ฉบับพิมพ์คร้ังท่ี 14 ค.ศ. 1993 ไว้ว่า การจัดเรียงแบบ 
พยัญชนะต่อพยัญชนะ จะเรียงทีละตัวอักษรในคำ ยกเว้นกรณีท่ีมีการใช้สัญลักษณ์ค่ันระหว่าง
ตัวอักษรภายในคำ จะนำมาจัดเรียงไว้ค้วยกัน ส่วนกรณีท่ีมีการใช้สัญลักษณ์ค่ันระหว่างคำ 2 คำ 
จะจัดเรียงต่อจาก การเว้นระยะ (space)

ตัวอย่าง Type, Alice Mary
Type, James
TYPE-ADF command
typeface
type font
type foundry
type metal
typeset
Type/Spaces Inc.
Type, Substance, and Form

2 . การจัดเรียงไม่ตามลำดับอักษร ดรรชนีหนังสือส่วนใหญ่จะจัดเรียงหัวเร่ืองหลักตาม
ลำดับอักษร และจัดเรียงหัวเร่ืองรองตามลำดับอักษรเช่นกัน แต่สำหรับหนังสือบางประเภทอาจจัด 
เรียงหัวเร่ืองรองโดยวิธีอ่ืน  ๆ เช่น หนังสือกฎหมาย หนังสือประวัติศาสตร์ หนังสือภูมิศาสตร์
เป็นค้น ปิจจัยท่ีนักทำดรรชนีเสือกวิธีการอ่ืน  ๆในการจัดเรียงดรรชนี คือ เพ่ือช่วยใหัผู้อ่านสามารถ 
ค้นดรรชนีไค้ง่ายข้ึน เช้าถึงเน้ือหาไค้รวดเร็วมากข้ึน ทังนีข้ึนอยู่กับเนือหาของหนังสือนัน  ๆ

วิธีอ่ืน  ๆท่ีใช้ในการจัดเรียงหัวเร่ืองรอง ได้แก่

2.1 จัดเรียงตามลำดับตังน้ี คำนำหน้านาม (Article) บุพบท (Preposition) และ 
สันธาน ( Conjunctions) และคำท่ีต่อจากคำประ๓ทน้ืจัดเรียงตามตัวอักษร 

ตัวอย่าง books
for adult readers
the autumn marker for
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2 . 2  คำท่ีสะกดเหมือนกัน จัดเรียงลำดับดังน้ี บุคคล สถานท่ี และส่ิงของ 
ตัวอย่าง London, Jack (1869-1950)

London, England
London, an Antique Shopper’s Guide

การจัดเรียงแบบน้ีอาจทำให้ผู้อ่านสับสน เน่ืองจากไม่ทราบสถานภาพของแต่ละคำ 
อีกท้ังความเคยชินกับการจัดเรียงตามลำดับตัวอักษร อาจทำให้ผู้อ่านเข้าใจผิดและไม่พบเร่ืองท่ี
ต้องการดังน้ันในการพิมพ์จึงควรเพ่ิมคำอธิบาย ไว้ต้วย เช่น คำอธิบายสถานภาพ การระบุช่วงอายุ 
หรือระบุปีเกิด-ตาย ไว้ท้ายคำ เป็นต้น

2.3 จัดเรียงตามลำดับเวลา หนังสือบางประ๓ท เช่น หนังสือชิวประวัติ
หนังสือประวัติศาสตร์ หนังสือภูมิศาสตร์ มักมิเน้ือหาเก่ียวข้องกับเหตุการณ์และช่วงเวลา จึงอาจ 
จะต้องเรียงตามลำดับเวลาของการเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงการเรียงแบบน้ียังช่วยอธิบายลำดับเหตุการณ์
ให้แก่ผู้อ่านอย่างคร่าว ต้ๆวย เช่น หนังสือชีวประวัติของข้าราชการทหาร เม่ือจัดเรียงตามลำดับเวลา 
ในการรับราชการ จะปรากฎดังน้ี

Military career 
ensign 
lieutenant
lieutenant Commander 
Commander

ตำแหน่งข้าราชการตำรวจ 
ร้อยตำรวจตรี 
ร้อยตำรวจโท 
ร้อยตำรวจเอก 
พันตำรวจตรี

หรือหนังสือภูมิศาสตร์ อาจแบ่งตามยุคสมัยไต้ดังน้ี
Sedimentary Strata 

Pleistocene 
Pliocene 
Miocene

ยุคกรุงศรีอยุธยา 
ยุคราชวงศ์บ้านพลูหลวง 

ยุคธนบุรี 
ยุครัตนโกสินทร์

การจัดเรียงดรรชนีมิความลำกัญ คือช่วยให้ผู้อ่านเข้าถึงสารนิเทศอย่างรวดเร็ว คำแนะนำ 
ในการเลือกวิธีการจัดเรียงคือ พิจารณาจากรายการคำท่ีใช้เป็นดรรชนี ถ้าส่วนใหญ่เป็นดรรชนีช่ือ 
หรือศัพท์เฉพาะ ควรจัดเรียงแบบคำต่อคำ ซ่ึงจะช่วยจัดกลุ่มของช่ือท่ีคล้ายกันไว้ต้วยกัน โดยเฉพาะ 
อย่างย่ิงศัพท์ทางนิติศาสตร์และแพทย์ศาสตร์ ในกรณีท่ีศัพท์ท่ีใช้เป็นดรรชนีส่วนใหญ่ไม่ไต้กำหนด
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คำท่ีเป็นมาตรฐานไว้ ควรใช้แบบพยัญชนะต่อพยัญชนะ ซ่ึงจะช่วยรวบรวมคำเหล่าน้ีไว้ด้วยกัน 
ตัวอย่างเช่น ศัพท์ทางคอมพิวเตอร์บางคำ สามารถสะกดได้หลายแบบ เช่น คำว่า ฐานข้อมูล ใน
ภาษาอังกฤษสามารถสะกดได้ท้ัง data base และ database

แบบอักษรและขนาดของดรรชนี

การพิมพ์ดรรชนี มักจะพิมพ์ด้วยอักษรแบบเดียวกับเน้ือหาของหนังสือ แต่จะลดขนาดลง 
ประมาณ 2 ระดับ เช่น เน้ือหาภายในหนังสือ พิมพ์ด้วยขนาด 10 point เน้นหัวข้อด้วยขนาด 12 
point ดรรชนีจะพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาด 8 point และเน้นหัวเร่ืองหลัก ด้วยขนาด 10 point เป็นด้น

การแบ่งคอลัมน์

หน้าดรรชนีสามารถแบ่งได้หลายคอลัมน์ ส่วนใหญ่จะแบ่งเพียง 2 คอลัมน์ แต่ในกรณีท่ี 
หนังสือนันมีหน้ากระดาษขนาดใหญ่ อาจแบ่งเป็น 3-4 คอลัมน์ได้ ท้ังน้ืข้ึนอยู่กับนโยบายในการ 
วางรูปหน้าและนโยบายการประหยัดพ้ืนท่ีดรรชนีของสำนักพิมพ์

การวางรูปแบบดรรชนี

การวางรูปแบบดรรชนี หมายถึงรูปแบบการเรียงหัวเร่ืองรองในดรรชนีเร่ือง ซ่ึงโดยท่ัวไป 
นิยมใช้ 2 แบบ คือ

1. การเรียงหัวเร่ืองรองแต่ละคำโดยข้ึนบรรทัดใหม่ (Indented style) วิธีการน้ืจะเรียงหัว
เร่ืองรองแต่ละคำโดยข้ึนบรรทัดใหม่ และเว้นระยะย่อหน้าจากหัวเร่ืองหลัก 1-2 ระยะ และในกรณี 
ท่ีมีหัวเร่ืองย่อยต่อจากหัวเร่ืองรอง ก็จะเว้นระยะเข้าไปอีก 1-2 ระยะเช่นกัน ตังตัวอย่าง 

dogs การแจกแจงความถ่ี, 25-39
breed clubs, 242-48 โด้งความถ่ี, 35
breeding of, 180-95 โด้งความถ่ีสะสม
herding group, 135-42 ตารางแจกแจงความถี, 27
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Australian cattle dogs, 135 ตารางแจกแจงความถ่ีสะสม, 31
bearded collies, 135-36

จากตัวอย่างเห็นไค้ว่า กรณีท่ีดรรชนีเร่ืองน้ันมีหัวเร่ืองหลายระดับ การวางรูปแบบเช่นน้ี 
จะเห็นความแตกต่างแต่ละระดับไค้ชัดเจน ช่วยใหัผู้อ่านค้นดรรชนีไค้ง่ายและรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ 
ตามความยู่งยาก'ในการเรียงดรรชนีตามรูปแบบน้ี คือ กรณีท่ีหัวเร่ืองย่อยแต่ละคำมีความยาวเกินกว่า 
ความกค้างของคอลัมน์ ผู้ทำดรรชนีจะต้องดัดคำเพ่ือข้ึนบรรทัดใหม่(turnover line) และเค้นระยะ 
เพ่ือให้เห็นความแตกต่างระหว่างคำในระดับเคียวกัน

2. การเรียงหัวเร่ืองรองต่อเน่ืองกันจนครบทุกคำ (Run-in style) วิธีการเรียงรูปแบบน้ี คือ 
การนำหัวเร่ืองรองทุกๆ  คำ มาจัดเรียงต่อเน่ืองกัน โดยเม่ือข้ึนบรรทัดใหม่ จะค้องเค้นระยะย่อ 
หน้าจากหัวเร่ืองหลักประมาณ 1-2ระยะ เช่น

dogs ะ breed clubs, 
242-48 ; breeding 
of, 180-95 ; herding

การแจกแจงทางสถิติ ะ การแจกแจง 
ไคสแควร์, 113 ; การแจกแจงปกติ, 
109;การแจกแจงเอฟ,117

group, 135-42
การเรียงตามรูปแบบนีมีเหตุผลเพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีของหน้าดรรชนี แต่เน่ืองจากการเรียง

รูปแบบน้ีทำให้ศัพท์ดรรชนีเรียงชิดกันมาก ผู้อ่านไม่สามารถกวาดสายตาข้ามคำท่ีไม่เก่ียวข้องไค้
จึงเหมาะสำหรับดรรชนีเร่ืองท่ีมีหัวเร่ืองรองเพียงระดับเคียว และรายการคำท่ีใช้เป็นดรรชนี ควร
เป็นศัพท์วิชาการท่ีกำหนดไค้แน่นอน หรือเป็นคำท่ีผู้อ่านเข้าใจง่าย และรู้จักเป็นอย่างดี

รูปแบบการจัดเรียงอีกแบบหน่ึงท่ีพบ คือ การเรียงหัวเร่ืองชิดริมค้านซ้าย และวางตัวระบุ 
ตำแหน่งไค้ชิดริมค้านขวา

ตัวอย่าง CIVIL ACTION
Age Discrimination in Employment Act
EEOC civil actions.................................................... 5 ะ 17
Federal employee civil actions.....................................5 :18

Equal Pay Act
EEOC civil actions................................................... 4 ะ 16
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การจัดเรียงดรรชนีรูปแบบอื่นๆ
นอกจากการจัดเรียงในรูปแบบที่กล่าวมา หนังสือบางประ๓ ทที่ศัพท์ดรรชนีค่อน 

ข้างยาว และหนังสือที่มีหัวเรื่องรองหลายระดับ อาจใช้รูปแบบการวางหัวเรื่องหลักไว้กลางคอลัมน  ์
และวางหัวเรื่องรองระดับแรกไว้ชิดขอบด้านซ้าย ส่วนใหญ่การวางแบบนี้จะมีเพียงคอลัมน์เคียว
หรือแบ่งคอลัมน์ใน 1 หน้ากระดาษไม่เกิน 2 คอลัมน์ ดังตัวอย่าง (Mulvany, 1994)

AFFIRMATIVE ACTION
Generally, 5 ะ 1 
Bakke revisited, 2 ะ 29 
Rehabilitation Act

Federal employment, 6 : 11  
Seniority relief, 2 ะ 30

การทำดรรชนีระบบรัตโนมัติ

การทำดรรชนีโดยใช้คอมพิวเตอร์มีการทำก่อนดรรชนีส๋ึงพิมพ์ประ๓ทอ่ืน ใน ค.ศ.!963
S.Artandi เร่ิมทำดรรชนีหนังสือในสาขาเคมีโดยใช้คอมพิวเตอร์ พบว่าค่าใช้จ่ายสูงกว่าการทำ
ด้วยมือ แต่!เจชุบันด้นฉบับหนังสือส่วนใหญ่พิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สามารถทำงานได้หลากหลายข้ึน ป็ญหาการทำดรรชนีด้วยคอมพิวเตอร์จึงลดลง และการใช้
คอมพิวเตอร์มาช่วยจัดทำดรรชนีจึงแพร่หลายมากข้ึน

การทำดรรชนีหนังสือด้วยระบบอัตโนมัติใน!เจชุบันมี 2 ลักษณะ คือ

1. การทำดรรชนีหนังสือโดยการดึงคำหรือวลีท่ีปรากฎในเน้ือหา (Automatic extraction
indexing) เป็นการกำหนดศัพท์ดรรชนี โดยพิจารณาจากความถ่ีของคำหรือวลีท่ีปรากฎในเน้ือหาของ 
หนังสือ ผู้ทำดรรชนีด้องกำหนดตำแหน่งท่ีอยู่ของคำหรือวลีน้ัน เช่น ปรากฎในช่ือเร่ือง ในเร่ืองย่อ 
รวมท้ังระบุคำท่ีไม่ใช้ (stoplist) เช่นคำนำหนัานาม คำสันธาน คำบุพบท และควรกำหนดให้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถเลือกคำท่ีมีรากศัพท์เคียวกัน มาสร้างเป็นดรรชนีได้

2. การทำดรรชนีโดยการกำหนดคำหรือวลี (Automatic assignment indexing) เป็นการ 
เลือกและกำหนดคำหรือวลีจากเน้ือหาของหนังสือ โดยรวบรวมเป็นรายการคำหรือวลีท่ีใช้เป็นศัพท์
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ดรรชนี และกำหนดให้คำหรือวลีอื่นๆ ที่มีความหมายเคียวกันไปใช้คำดรรชนีที่กำหนดไว้ในรายการ 
เช่น กำหนดให้ Acid rain เป็นดรรชนี ดังนั้นคำหรือวลีอื่นๆที่มีความหมายเคียวกัน เช่น acid 
precipitation sulfer dioxide ฯลฯ โปรแกรมจะกำหนดให้คำเหล่านี้ไปปรากฎที่คำว่า Acid ram 
(Lancaster, 1991)

กล่าวได้ว่า การทำดรรชนีด้วยคอมพิวเตอร์เป็นเพียงการใช้ให้เครื่องจักรกลอ่านและเลือกคำ 
ขึ้นมา ผู้ทำดรรชนีจะด้องตรวจสอบดรรชนีเหล่านั้น เพื่อเพิ่มเติมส่วนที่อาจผิดพลาดหรือขาดหายไป 
เพราะคอมพิวเตอร์ไม่สามารถพิจารณาว่าดรรชนีนั้นถูกต้องและเหมาะสมหรือไม,เองได้ การทำดรรชนี 
เป็นทั้งศาสตร์และศิลปื ต้องใช้ความสามารถและทักษะของผู้ทำดรรชนี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน 
การด้นคืนอย่างแท้จริง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยในประเทศไทย

งานวิจัยท่ีเก่ียวช้องกับดรรชนีหนังสือมีจำนวนน้อย ส่วนใหญ่เป็นการประเมิน
คุณภาพหนังสือประ๓ทต่าง  ๆ ในสาขาวิชาต่างๆกัน มีการสืกษาเก่ียวกับดรรชนีเป็นเพียงหัวข้อย่อย 
เท่าน้ันและไม่มีการระบุผลไว้ในการวิจัย

สำหรับงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการทำดรรชนีหนังสือโดยตรงมีเพียงงานวิจัยของ 
เยาวเรศ อุดมอานุภาพสุข(2538) เร่ืองการจัดทำดรรชนีหนังสือวิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ งานวิจัยน้ี วิเคราะห์ลักษณะดรรชนีหนังสือท่ีจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย■ * 1 I  0 ” น้ี 0, I 0 \ à 'ของรัฐตังแต่แรกดังสำนักพิมพ์ จนกระทัง พ.ศ. 2537 จำนวน 110 ชือเรือง โดยมีวัตลุประสงคใน 
การคืกษานโยบายในการทำดรรชนีของสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง และสืกษาการจัดทำ 
และปีญหาในการทำดรรชนี ผลการวิจัยพบว่า หนังสือสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีดรรชนี
มากท่ีสุด คิดเป็นรัอยละ 76.40 รองลงมาคือสาขาสังคมศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 12 .70 
และสาขามนุษยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.90 หนังสือส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 90.90 จัดทำดรรชนี 
ประเภทดรรชนีรวม และร้อยละ 9.10 จัดทำดรรชนีแยกประ๓ท ในด้านปริมาณจำนวนหน้าดรรชนี 
พบว่า โดยเฉล่ียหนังสือ 100 หน้ามีหน้าดรรชนี 3.37 หน้า ด้านการจัดเรียงดรรชนีพบว่า ส่วนใหญ่
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จำนวน ร้อยละ 98.18 ใช้วิธีเรียงแบบอักษรต่ออักษร และร้อยละ 1.82 ใช้วิธีการจัดเรียงแบบอื่น ๆ 
ส่วนการเรียงแบบคำต่อคำ ไม่มีดรรชนีหนังสือเล่มใดจัดเรียงโดยวิธีนี้ ในค้านการลงรายการศัพท์ 
ดรรชนี พบว่า ส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 66.40 ลงรายการโดยใช้หัวเรื่องใหญ่และหัวเรื่องรอง
ค้านรายการโยง พบว่าดรรชนีหนังสือส่วนใหญ่ จำนวนร้อยละ 88.20 ไม่มีรายการโยง และร้อยละ
11.80 มีรายการโยง

เนื่องจากสำนักพิมพ์ส่วนใหญ่ คือ จำนวน 3 ใน 4 แห่งไม,มีนโยบายในการจัดทำ 
ดรรชนี โดยระบุว่ามีปีญหาในค้านผู้จัดทำและสิ้นเปลืองเวลาในการจัดทำค้นฉบับ ผลการถึกษา 
ปีญหาของผู้เขียนในการทำดรรชนีพบว่า ผู้เขียนส่วนใหญ่ จำนวนร้อยละ 55.93 ระบุว่าป็ญหาที่พบ 
คือ สิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่ายในการเตรียมค้นฉบับ รองลงมาจำนวนร้อยละ 11.86 ระบุว่า ไม่ม ี
คำแนะนำในการทำดรรชนี และจำนวนร้อยละ 6.78 ระบุว่า ไม่ทราบวิธีการทำดรรชนี

งานวิจัยต่างประเทศ

จากการสำรวจงานวิจัยต่างประเทศ พบว่า ความสนใจถึกษาวิจัยเก่ียวกับดรรชนี 
หนังสือ เร่ิมปรากฎชัคในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นค้นมา งานวิจัยในช่วงทศวรรษน้ีส่วนใหญ่เก่ียวกับ 
ปีญหาเร่ืองการขาดแคลนดรรชนีหนังสือ วิธีการทำดรรชนีหนังสือ และลักษณะของดรรชนี
หนังสือ จนกระท่ังทศวรรษ 1990 มีการวิจัยเก่ียวกับผู้ใช้และพฤติกรรมของผู้ใช้มากข้ึน 

งานวิจัยดังกล่าวช้างค้น มีจำนวน 12 เร่ืองดังน้ี

Anderson และ Radford (1988) ทำการวิจัย เร่ืองการจัดทำดรรชนีหนังสือโดยใช้ 
โปรแกรม NEPHIS (Back of the book indexing with the nested phase indexing system (NEPHIS)) 
ซ่ึงถึกษาเก่ียวกับการนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการทำดรรชนี โดยกล่าวถึงการทดลองทำ
ดรรชนีท้ายเล่มของหนังสือโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Nested Phase Indexing System (NEPHIS) 
ช่วยในการสร้างศัพท์ดรรชนี และรวบรวมศัพท์ดรรชนีท้ังในระดับความหมายกว้างกว่าและความหมาย
แคบกว่า รวมท้ังรวบรวมรายการโยงไค้ การทดลองน้ีทำการทคลองท่ี มหาวิทยาลัย Rutgers และ 
พบว่าท้ังนักดรรชนีอาชีพและนักดรรชนีแกหัดสามารถเช้าใจและใช้โปรแกรมไค้อย่างรวดเร็ว
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Bakewell (1993) ทำการวิจัย เร่ือง ความต้องการงานวิจัยทางด้านการจัดทำดรรชนี 
(Research in indexing ะ more needed?) ทำการสำรวจงานวิจัยและบทความท่ีเก่ียวข้องกับการทำ 
ดรรชนีทุกต้าน โดยรวบรวมงานวิจัยต้ังแต่ ค.ศ. 1958-1992 จำนวน 55 รายการ ซ่ึงสามารถจัดกลุ่ม 
หัวข้องานวิจัยไต้ 6 กลุ่ม คือ ต้านการประเมินผลคุณภาพดรรชนี มีงานวิจัยและบทความท่ี
เก่ียวข้อง 9 เร่ือง ต้านปริมาณของดรรชนี ม ี4 เร่ือง ต้านการจัดเรียงดรรชนีมี9 เร่ือง ต้าน}ปแบบ 
การพิมพ์และการาง}ปหน้าดรรชนี มี 8 เร่ือง ต้านการกำหนดศัพท์ดรรชนี มี 5 เร่ือง ต้านปฏิกิริยา 
ของผู้ใช้ มี 9 เร่ือง เม่ือพิจารณางานวิจัยและบทความท้ังหมด พบว่า เก่ียวกับการจัดทำคุณภาพของ 
ดรรชนี 35 เร่ือง และเก่ียวกับผู้ใช มี้เพียง 9 เร่ือง Bakewell ไต้เสนอความคิดเห็นว่า ควรทำวิจัยใน 
หัวข้อเก่ียวกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้ดรรชนีหนังสือให้มากข้ึน

Bishop , Liddy และ Settel (1991) ทำการวิจัยเร่ือง การประเมินคุณภาพของดรรชนี 
ส่วนที 1 ปริมาณของลักษณะดรรชนีท้ายเล่มหนังสือ (Index quality study, Part I ะ quantitative description of 
bade-of-the book indexes) โดยคัดเลือกหนังสือในสาขามนุษยศาสตร์ สาขาศิลปกรรมศาสตร์ และ 
สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีพิมพ์ในช่วง ค.ศ. 1988-1989 จำนวน 433 รายการ เพ่ือคืกษา
เปรียบเทียบความแตกต่าง ของดรรชนีหนังสือท่ีจัคทำในสาขาต่างๆ  ผลการวิจัยพบว่า ต้านประ๓ทของ 
ดรรชนีจัดทำดรรชนีรวม ร้อยละ 76.20 เป็นดรรชนีแยกประเภท ร้อยละ 10.4 ต้านปริมาณของดรรชนี 
พบว่า ค่าเฉล่ียของปริมาณหน้าดรรชนี คิดเป็นร้อยละ 3.3 ต้านรายการโยง พบว่า ส่วนใหญ่ มีราย 
การโยงประ๓ท "ดูท่ี" หรือ "ดูเพ่ิมเติมท่ี" อย่างใดอย่างหน่ึง ร้อยละ 80

Diodato (1991) ทำการวิจัยเรื่อง รายการโยงในดรรชนีท้ายเล่มหนังสือ (Cross- 
references in back-of-book indexes) งานวิจัยนี้ทำการวิเคราะห์หนังสือจำนวน 447 รายการ ใน 4 
สาขาวิชา คือสาขามนุษยศาสตร์และศิลปศาสตร์ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สาขาสังคมศาสตร ์
และสาขาวิชาทั่วไป มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความลี่และการใช้รายการโยงในดรรชนีหนังสือ
ผลการวิจัยพบว่า ดรรชนีหนังสือส่วนใหญ่ร้อยละ 80 มีรายการโยง โดยมีเฉพาะรายการโยง "ดูท่ี" 
ร้อยละ 18 มีเฉพาะดูเพิ่มเติมที่ ร้อยละ 6 และมีทั้ง "ดท่ีู" และ "ดูเพ่ิมเติมท่ี" ร้อยละ 76 เม่ือ 
จำแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาสังคมศาสตร์มีรายการโยง ร้อยละ 36.02 รองลงมา คือสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 25.00 และสาขามนุษยศาสตร์ ร้อยละ 17.02 และสาขาวิชา
ทั่วไป ร้อยละ 1.60
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Diodato (1994) ทำการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อดรรชนีหนังสือท้ายเล่ม 
(User preferences for features in back of book indexes) โดยเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อลักษณะ 
ของดรรชนีหนังสือระหว่างบรรณารักษ์และอาจารย์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ท้านการจัดเรียง 
ดรรชนี บรรณารักษ์ ร้อยละ 90 พึงพอใจการจัดเรียงแบบคำต่อคำ ท้านการจัดเรียงหัวเร่ืองรอง
ท้ังบรรณารักษ์ (ร้อยละ 93) และอาจารย์ (ร้อยละ 95) พึงพอใจการจัดเรียงหัวเร่ืองรองโดยข้ึน
บรรทัดใหม่ ท้านรายการและการเพ่ิมศัพท์ดรรชนีบรรณารักษ์ ร้อยละ 58 พึงพอใจรายการโยง
"ดูท่ี" ในขณะท่ี อาจารย์ร้อยละ 58 พึงพอใจการเพ่ิมศัพท์ดรรชนีมากกว่า และในปีเคียวกัน
Diodato ทำการวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบการใช้รายการโยงและการเพ่ิมศัพท์ดรรชนี (Duplicate
entries versus “see” cross-references back-of-book indexes) งานวิจัยนีทำการสำรวจดรรชนีหนังสือ 
สาขามนุษยศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
วิสคอนซิน-มิลวอกก้ี และสืกษาเปรียบเทียบความเหมาะสมระหว่างการใช้รายการโยงและการระบุ 
ตำแหน่ง'ชา โดยมีการนำคู่มือและมาตรฐานต่าง  ๆ มาเป็นแนวทางในการเปรียบเทียบได้แก่ The 
Wellisch’ ร guidline , The Brirtish Indexing Standard 3700 และ The American Indexing 
Standard z  39.4 ผลการวิจัยพบว่า ดรรชนีหนังสือท้ังหมด 202 ช่ือเร่ือง มีรายการโยง 1,100 รายการ 
ส่วนใหญ่อยู่ในสาขาสังคมศาสตร์ร้อยละ 51 รองลงมาสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 28 
และสาขามนุษยศาสตร์ ร้อยละ 20 เม่ือเปรียบเทียบกับคู่มือและมาตรฐานท่ีกำหนดไว้พบว่า รายการโยง 
241 รายการ จาก 1,100 รายการ ควรใช้วิธีการเพ่ิมศัพท์ดรรชนี

Diodato และ Gandt (1991) ทำการวิจัย เรื่อง ความแตกต่างระหว่างดรรชนีหนังสือ 
ทีจัดทำโดยผู้เขียนและทีไม่ใช่ผู้เขียน (Book indexes and the characteristics of author and nonauthor 
indexing ะ report of an exploratory รณdy) โดยทำการสำรวจดรรชนีหนังสือ 64 ชือเรื่อง ซ่ึงจัดทำ 
ดรรชนีโดยผู้เขียนจำนวน 37 ชื่อเรื่อง และจัดทำดรรชนีโดยนักดรรชนีและผู้อื่น 27 ชื่อเรื่อง เพ่ือ 
สืกษาถึงความแตกต่างในการทำดรรชนีหนังสือของทั้งสองกลุ่ม พบว่า ด้านการจัดเรียงดรรชนีหนังสือ 
ที่ผู้เขียนทำด้วยตนเอง ร้อยละ 51 จัดเรียงแบบคำต่อคำ และนักดรรชนีจัดเรียงแบบพยัญชนะต่อ
พยัญชนะ ร้อยละ 51 เท่ากัน ด้านปริมาณของรายการโยง พบว่า ดรรชนีที่เกี่ยวข้อง จัดทำโดย
ผู้เขียนมีจำนวนร้อยละ 81 และจัดทำโดยนักดรรชนีมีจำนวนร้อยละ 100

Frame (1996) , (1997) ทำการวิจัยเร่ือง ทรรศนะของนักดรรชนีและสำนักพิมพ์ 
ในด้านนักทำดรรชนีและการจัดทำดรรชนี (Indexers and publishers ะ their views on indexers and
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indexing) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของนักทำดรรชนี จำนวน 146 คนและบรรณาธิการสำนักพิมพ์ 
จำนวน 123 คนในประเทศอังกฤษ งานวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนท่ี 1 เป็นการสำรวจเก่ียวกับ 
นักดรรชนีและการทำดรรชนี ในหัวข้อต่าง  ๆ เช่น ด้านประเภทหนังสือท่ีควรทำดรรชนี พบว่า 
บรรณาธิการเห็นว่าควรทำดรรชนีให้แก่ตำราและแบบเรียน ร้อยละ 20.3 รองลงมาคือหนังสือวิชาการ 
ร้อยละ 13.8 ในขณะท่ีนักดรรชนีเห็นว่า ควรเป็นหนังสือวิชาการ ร้อยละ 66.4 เป็นตำรา/แบบ 
เรียน ร้อยละ 39.0 และหนังสือพิมพ์และวารสาร ร้อยละ 33.6 ด้านคุณสมบัติท่ีดีของนักดรรชนี 
พบว่า บรรณาธิการ ให้ความสำคัญกับความน่าเช่ือถือของนักดรรชนีเป็นอันดับแรก อันดับท่ีสอง 
คือความถูกต้องในการทำดรรชนี ส่วนนักทำดรรชนี ให้ความสำคัญกับความถูกต้องของดรรชนี 
เป็นอันดับแรก รองลงมา คือความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดของดรรชนี และการเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้อ่าน ผู้เขียน และหนังสือพิมพ์

ส่วนท่ี 2 เป็นการประเมินผลคุณภาพของดรรชนี และสำรวจความพึงพอใจของนัก 
ดรรชนีและบรรณาธิการต่อดรรชนีหนังสือพบว่า บรรณาธิการส่วนใหญ่ ร้อยละ53.2 พึงพอใจดรรชนี 
ท่ีมีความซับซ้อนในระดับสูง ในขณะท่ี นักดรรชนีพึงพอใจดรรชนีท่ีความซับซ้อนระดับปานกลาง

Gratch, Settel และ Atherton (1978) ทำการวิจัยเร่ือง ลักษณะดรรชนีหนังสือใน 
สาขามนุษยศาสตร์และ สาขาสังคมศาสตร์ (Characteristics of book indexes for subject retrieval in 
the humanities and social sciences) งานวิจัยน้ีสืกษาลักษณะดรรชนีหนังสือ สาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
และสาขาวิชาสังคมศาสตร์ ใน ห้องสบุดมหาวิทยาลัย Toronto โดยนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ 
คู่มือการทำดรรชนีหนังสือต่างๆ  เช่น มาตรฐาน Z 39.4 ของสถาบันมาตรฐานแห่งอเมริกา และ 
BS 3700 ของสถาบันมาตรฐานแห่งอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า ต้านประ๓ทของดรรชนี จัดทำ 
ดรรชนีเร่ืองมาสท่ีสุด (ร้อยละ 52.70) รองลงมาทำดรรชนีช่ือบุคคล /กลุ่มบุคคล (ร้อยละ 40.00) 
ต้านปริมาณของดรรชนี พบว่าหนังสือ 113 ช่ือเร่ือง มีค่าเฉล่ียจำนวนหน้าดรรชนีต่อหน้าหนังสือ 
ร้อยละ6.7 ต้านความหนาแน่นของศัพท์ดรรชนีมีจำนวนดรรชนี2.9คำตอ่1หน้า ต้านรายการโยง 
พบว่าดรรชนีหนังสือส่วนใหญ่ มีรายการโยงร้อยละ 59.3 ต้านการจัดเรียงหัวเร่ืองรอง ส่วนใหญ่จัด 
เรียงโดยข้ึนบรรทัดใหม่ ร้อยละ 75.2

Jorgensen และ Liddy (1996) ทำการวิจัยเร่ือง การเข้าถึงสารนิเทศ ะ การพัฒนา 
ดรรชนีหนังสือ (Information access or information anxiety? - an exploratory evaluation of book
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index features) เพ่ือสังเกตพฤติกรรมการใช้ดรรชนีหนังสือ และเปรียบเทียบผลกระทบท่ีมีต่อการ 
ค้นคืนสารนิเทศเพ่ือนำไปเปรียบเทียบกับการใช้ดรรชนีในเอกสารอิเลกทรอนิกส์ โดยสังเกตพฤติกรรม 
ของนักคืกษาอาสาสมัครจากทุกระดับช้ันของ มหาวิทยาลัย Syracuse จำนวน 79 คน พบว่า ผู้ใช้ 
ส่วนใหญ่คาดว่าในการค้นหาข้อมูลจะใช้ศัพท์ดรรชนีเพียง 1 คำ และไม,ค้นหาคำดรรชนีอ่ืนๆ  แม้ว่า 
จะมีรายการโยง นอกจากน้ันผู้ใช้มักไม,อ่านคำอธิบายการใช้ดรรชนี และจะถือว่าการระบุตำแหน่ง 
ของดรรชนีน้ันผิดทันทีถ้าค้นหามากกว่า 2 คร้ัง แล้ว ไม่พบ ค้านรายการโยงพบว่า ดรรชนีท่ีมี
รายการโยงจะใช้เวลาในการค้นหาน้อยกว่าท่ีไม่มีรายการโยง

Liddy, Bishop แ ล ะ  Settel (1 9 9 1 )  ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ด ร ร ช น ี 

ส ่ว น ท ี่ 2  ก า ร ส ่า ร ว จ น โ ย บ า ย ก า ร จ ัด ท ำ ด ร ร ช น ีห น ัง ส ือ ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ (Index quality study, part II 
ะ Publishers’ survay and qualitative assessment) โ ด ย ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์เก ีย ว ก ับ  

น โ ย บ า ย ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ด ร ร ช น ีห น ัง ส ือ  ผ ู้จ ัด ท ำด ร ร ช น ี ป ร ิม า ณ ข อ ง ด ร ร ช น ีแ ล ะ !ป แ บ บ ข อ ง ด ร ร ช น ี 

และท ำ ก า ร ด ัด เล ือ ก ห น ัง ส ือ ท ี่ม ีด ร ร ช น ี เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ด ร ร ช น ีท ี่ท ำ โ ด ย  ผ ู้เข ีย น

น ัก ด ร ร ช น ี แ ล ะ ผ ู้อ ื่น  เช ่น  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิช า  ผ ู้แ ป ล  ห ร ือ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  พ บ ว ่า  ผ ู้จ ัดทำ 

ด ร ร ช น ีส ่ว น ใ ห ญ ่ ค ือ ผ ู้เข ีย น  ร ้อ ย ล ะ  56 น ัก ด ร ร ช น ีร ้อ ย ล ะ  2 4  แ ล ะ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  ร ้อ ย ล ะ  7  ไ ม ่ท ร า บ  

ผ ู้จ ัด ท ำ ด ร ร ช น ีร ้อ ย ล ะ  12 ค ้า น ป ร ิม า ณ ข อ ง ด ร ร ช น ี ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ด ร ร ช น ีท ี่จ ัค ท ำ โ ด ย ผ ู้เข ีย น  ค ือ

ร ้อ ย ล ะ  3 .4  โ ด ย น ัก ด ร ร ช น ี ร ้อ ย ล ะ  3 .3  แ ล ะ โ ด ย ผ ู้อ ื่น .3 .9

Nwodo และ Otokuncfor( 1989) ทำการวิจัยเร่ือง การทำดรรชนีหนังสือในประเทศ 
ไนจีเรีย (Indexing of books in Nigeria ะ some observations) เป็นการวิจัยเกียวกับการทำดรรชนี 
หนังสือท่ีจัดพิมพ์ต้ังแต่ช่วงทศวรรษ 1960-1980 จำนวน 78 ช่ือเร่ือง โดยสำรวจและเปรียบเทียบ 
ความเพียงพอของดรรชนีหนังสือในค้านต่างๆ  ผลการวิจัยพบว่า ค้านความถูกค้องของการระบุ
ตำแหน่งในช่วง ค.ศ. 1960 คิดเป็นร้อยละ 55 ในขณะท่ีช่วง ค.ศ. 1970-1980 คิดเป็นร้อยละ 80
ในค้านปริมาณของรายการโยง พบว่า ค.ศ. 1970-1980 คิดเป็นร้อยละ 73 ในขณะท่ี ช่วง ค.ศ. 1960 
ร้อยละ 55 ค้านปริมาณของหัวเร่ืองรอง ในช่วง ค.ศ. 1960-1970 คิดเป็นร้อยละ 80 ในขณะท่ี
ค.ศ. 1980 ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 73
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งานวิจัยดังกล่าวสามารถนำมาจัดกลุ่มและสรุปผลงานวิจัยได้ดังหัวข้อต่อไปน้ี
1. ลักษณะและ!ปแบบของดรรชนีหนังสือ

1.1 ประ๓ทของดรรชนี
1.2 ปริมาณของดรรชนี
1.3 ความหนาแน่น
1.4 รายการโยง
1.5 การจัดเรียงดรรชนี

2. นโยบายของสำนักพิมพ์ในการทำดรรชนีหนังสือ
3. ผู้จัดทำดรรชนีหนังสือ
4. การจัดทำดรรชนีหนังสือ
5. ความต้องการและการใช้ดรรชนีหนังสือ

1. ลักษณะและ!ปแบบของดรรชนีหนังสือ

1.1 ประ๓ทของดรรชนีหนังสือ

Gratch, Settel และ Atherton (1978) สำรวจดรรชนีหนังสือในสาขาสังคมศาสตร์ 
และสาขามนุษยศาสตร์ จำนวน 113 รายการ พบว่า ส่วน1ใหญ่ร์อยละ 52.70 จัดทำดรรชนีประ๓ท 
ดรรชนีเร่ือง รองลงมาจำนวนร้อยละ 40.00 เป็นดรรชนีช่ือบุคคล และร้อยละ 7.30 เป็นช่ือผลงาน 
ทางศิลปะ ในขณะท่ี Bishop, Liddy และ Settel (1991) สืกษาดรรชนีหนังสือจากหนังสือใน 
สาขาวิชาต่างๆ  จำนวน 433 รายการ พบว่า หนังสือส่วนใหญ่ จำนวนร้อยละ 76.20 จัดทำดรรชนี 
ประ๓ทดรรชนีรวม โดยจำแนกตามสาขาวิชาได้ดังน้ี สาขาศิลปกรรมศาสตร์มีดรรชนีรวมมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 89.60 รองมาลงมาคือ สาขาสังคมศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 80.10 สาขามนุษยศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 75.90 และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคิดเป็นร้อยละ 59.30 และหนังสือจำนวน 
ร้อยละ 23.80 จัดทำดรรชนีแยกประ๓ท โดยจำแนกตามสาขาวิชาได้ดังน้ี สาขาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 23.10 สาขามนุษยศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 22.20 สาขาสังคมศาสตร์คิดเป็น 
ร้อยละ 18.00 และสาขาศิลปกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 6.60 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
เยาวเรศ อุดมอานุภาพสุข (2538) ซ่ึงพบว่า ดรรชนีหนังสือวิชาการท่ีจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์
มหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนใหญ่เป็นดรรชนีรวม (ร้อยละ 90.90) จำแนกตามสาขาวิชาดังน้ี สาขา
มนุษยศาสตร์ ร้อยละ 50.00 สาขาสังคมศาสตร์ ร้อยละ 85.71 สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี



35

ร้อยละ 97.62 และจัดทำดรรชนีเพกประ๓ท (ร้อยละ 9.10) โดยในสาขามนุษยศาสตร์ มีร้อยละ
50.00 สาขาสังคมศาสตร์ ร้อยละ 14.29 สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 2.38

1.2 ปริมาณของดรรชนี

ผลจากงานวิจัยของ Gratch , Settel และ Atherton (1978) พบว่า ดรรชนีหนังสือ 
จำนวน 113รายการ มีค่าเฉล่ียจำนวนหน้าดรรชนีต่อหน้าหนังสือ 1เล่มคือร้อยละ6.7 และในแต่ละ 
สาขาวิชาไม่มีความแตกต่างกันมากนัก โดยสาขามนุษยศาสตร์ มีจำนวนหน้าของดรรชนีหนังสือ
ร้อยละ 6.8 และสาขาสังคมศาสตร์ร้อยละ 6.9 อาจกล่าวได้ว่า ปริมาณของดรรชนีหนังสือในช่วงเวลา 
น้ีมีค่าเฉล่ียสูงกว่ามาตรฐาน เน่ืองจากในปี ค.ศ. 1978 สมาคม American Society of Indexers ได้ 
เสนอว่า ปริมาณดรรชนีท่ีเหมาะสม ควรมีจำนวนหน้าดรรชนี 5 หน้าต่อหนังสือ 100 หน้า
(Edmunds, 1978)

ส่วนงานวิจัยของ Bishop, Liddy และ Settel (1991) พบว่า ค่าเฉล่ียของจำนวน 
หน้าดรรชนีอยู่ในระดับร้อยละ 2 ถึงร้อยละ 5 โดยสาขามนุษยศาสตร์มีจำนวนหน้าดรรชนีต่อ
หนังสือ 1 เล่ม มากท่ีสุคโดยคิดเป็นร้อยละ 4 และสาขาท่ีมีจำนวนหน้าดรรชนีน้อยท่ีสุด คือ สาขา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 2.90 ในขณะท่ี Diodato และ Gandt (1991) พบว่า
หนังสือในสาขาสังคมศาสตร์มีจำนวนหน้าดรรชนีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 3.15 และสาขาวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีมีจำนวนหน้าดรรชนีน้อยท่ีสุด คือ ร้อยละ 2.75 อาจกล่าวได้ว่าหนังสือสาขา
มนุษยศาสตร์ และสาขาสังคมศาสตร์ มีปริมาณเฉล่ียของหน้าดรรชนีมากกว่า หนังสือในสาขา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พาวเรศ อุดมอานุภาพสุข (2538) ท่ี 
พบว่า ปริมาณหน้าดรรชนีโดยเฉล่ียร้อยละ 3.21 โดยค่าเฉล่ียของหน้าดรรชนีในสาขามนุษยศาสตร์ 
ร้อยละ 5.98 สาขาสังคมศาสตร์ ร้อยละ 3.45 และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 1.77

ในด้านการกำหนดนโยบายเก่ียวกับปริมาณหนังสือผลงานวิจัยของ Liddy, Bishop 
และ Settel (1991) พบว่า สำนักพิมพ์ท่ีกำหนดนโยบายในเร่ืองน้ีมีเพียงร้อยละ 36 ในขณะท่ีส่วน 
ใหญ่ร้อยละ 57 ไม่ได้กำหนดนโยบายไว้ I

I ใ%39-3257
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1.3 ความหนาแน่นของดรรชนี

Gratch, Settel และ Atherton (1978) สืกษาความหนาแน่นของจำนวนศัพท์ดรรชนี 
พบว่าในสาขาสังคมศาสตร์ และสาขามนุษยศาสตร์ จำนวนศัพท์ดรรชนีต่อ 1 หน้าหนังสือ มี
จำนวนไม่แตกต่างกันนัก โดยสาขาสังคมศาสตร์ มีจำนวน 2.9 คำ ต่อ 1 หน้า สาขามนุษยศาสตร์ มี 
จำนวน 2.8 คำต่อ 1 หน้า และเม่ือคำนวณค่าความหนาแน่น รวมจากหนังสือ 113 รายการท่ีทำการ 
คืกษาพบว่ามีจำนวนดรรชนี 2.9 คำ ต่อ 1 หน้า ส่วน Bishop, Liddy และ Settel (1991) พบว่า 
สาขาศิลปกรรมศาสตร์และสาขาสังคมศาสตร์มีดรรชนีหนาแน่นเท่ากัน คือ มีจำนวน 4.06 คำ ต่อ 1 หน้า 
และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจำนวนน้อยท่ีสุด คือ 3.17 คำ ต่อ 1 หน้า ในขณะท่ีค่า
ความหนาแน่นรวมจากจำนวนหนังสือ 433 รายการ คือ 3.17 คำ ต่อ 1 หน้า

1.4 รายการโยง

Gratch, Settel แ ล ะ  Atherton (1 9 7 8 )  ค ืก ษ า ร า ย ก า ร โ ย ง ใ น ด ร ร ช น ีห น ัง ส ือ ส า ข า  

ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส า ข า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ พ บ ว ่า ห น ัง ส ือ ส ่ว น ใ ห ญ ่ ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  59 .3  ม ีร า ย ก า ร โ ย ง โ ด ย  

ห น ัง ส ือ ท ี่ม ีร า ย ก า ร ใ น ส า ข า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ค ิด เป ีน ร ้อ ย ล ะ  6 4 .8  ส า ข า ม น ุษ ย ศ า ส ต ร ์ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 4 .2  

ใ น ข ณ ะ ท ี่ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Bishop, Liddy แ ล ะ  Settel (1 9 9 1 )  พ บ ว ่า ด ร ร ช น ีห น ัง ส ือ ท ี่ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ร ้อ ย ล ะ  

8 0  ม ีร า ย ก า ร โ ย ง โ ด ย ใ ช ้ “see” (ดูท ี่) แ ล ะ  “see also” (คูเพ ิ่ม เต ิม ท ี่)  ม า ก ก ว ่า ว ิธ ีก า ร อ ื่น ๆ  ส อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  Diodato (1 9 9 1 )  ท ี่พ บ ว ่า ด ร ร ช น ีห น ัง ส ือ ใ น ท ุก ส า ข า ว ิช า ม ีร า ย ก า ร โ ย ง ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  80  

เช ่น ก ัน  โ ด ย จ ะ พ บ ใ น ส า ข า ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ม า ก ก ว ่า ส า ข า อ ื่น ๆ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ใ ช ้

ร า ย ก า ร โ ย ง ส ำ ห ร ับ ด ร ร ช น ีเร ื่อ ง ม า ก ก ว ่า ด ร ร ช น ีช ื่อ  แ ล ะ ใ ช ้ร า ย ก า ร โ ย ง  “see” (ด ูท ี่)  ม า ก ก ว ่า

“see also” (ดูเพ ิ่ม เต ิม ท ี่)  ซ ึ่งไม ,ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ข อ ง  เย า ว เร ศ  อ ุด ม อ า น ุภ า พ ส ุข  (2 5 3 8 )  ที่ 

พ บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ร า ย ก า ร โ ย ง  "ด ูท ี่"  ม า ก ก ว ่า  ร า ย ก าร โ ย ง  " ด ูเพ ิ่ม เต ิม ท ี่"

ส่วน Nwodo (1989) ซ่ึงสำรวจดรรชนีหนังสือในช่วง 1960-1980 พบว่า ในช่วง
ทศวรรษ 1970-1980 ความถูกต้องของรายการโยงท่ีพบอยู่ในระดับสูง โดยคิดเป็นร้อยละ 73 ส่วน 
ช่วงทศวรรษ 1960 คิดเป็นร้อยละ 55 และ Diodato (1994) ซ่ึงคืกษาความเหมาะสมในการ1ใช้
รายการโยงจากหนังสือจำนวน 202 รายการ พบว่าในสาขาสังคมศาสตร์มี รายการโยง มากกว่าสาขา 
อ่ืนๆ  เช่นกัน โดย Diodato พบว่าดรรชนีหนังสือท่ีมีรายการโยง อยู่ในสาขาสังคมศาสตร์ ถึง
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ร้อยละ 51 รองลงมาคือ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจำนวนร้อยละ 28 และสาขา
มนุษยศาสตร์ มีจำนวนร้อยละ 20

1.5 การจัดเรียงดรรชนี

Gratch, Settel และ Atherton (1978) สืกษาหนังสือในสาขาสังคมศาสตร์และสาขา 
มนุษยศาสตร์จำนวน 113 รายการ พบว่าส่วนใหญ่จัดเรียงหัวเร่ืองรองโดยข้ึนบรรทัดใหม่ คิคเปีน 
ร้อยละ 75.2 ซ่ึงจำแนกตามสาขาวิชา พบว่าสาขาสังคมศาสตร์จัดเรียงโดยวิธีน้ีคิดเปีนร้อยละ 81.5 
และสาขามนุษยศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 69.5

ส่วน Bishop, Lidddy และ Settel (1991) พบว่า ดรรชนีหนังสือร้อยละ 54 จัดเรียงหัว 
เร่ือง รองโดยข้ึนบรรทัดใหม่ เม่ือจำแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัด 
เรียงโดยวิธีน้ีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81 รองลงมาคือสาขาสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 53 และสาขา 
มนุษยศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 39 ส่วนวิธีการจัดเรียงหัวเร่ืองรองต่อจากหัวเร่ืองใหญ่ในบรรทัดเดียวกัน 
มีจำนวนร้อยละ 37 เม่ือจำแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขา มนุษยศาสตร์ใช้การจัดเรียงด้วยวิธีน้ีมากท่ี 
สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือสาขาสังคมศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 43 และสาขาวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี ร้อยละ 11 ซ่ึงสอดคล้องกับ งานของ Diodato และ Gandt (1991) ซ่ึงพบว่า ดรรชนีหนังสือ 
ร้อยละ 55 จัดเรียงหัวเร่ืองรองโดยข้ึนบรรทัดใหม่ รองลงมาคือ จำนวนร้อยละ 40.00 จัดเรียงหัวเร่ือง 
รองต่อจากหัวเร่ืองใหญ่ ในบรรทัดเดียวกัน และจัดเรียงแบบผสมคิดเป็นร้อยละ 5 ในขณะท่ีผลการ 
วิจัยของพาวเรศ อุดมอานุภาพสุข (2538) พบว่า ส่วนใหญ่ลงรายการดรรชนี โดย ใช้หัวเร่ืองใหญ่และ 
หัวเร่ืองรอง (ร้อยละ66.40) รองลงมาใช้หัวเร่ืองใหญ่เพียงหัวเร่ืองเดียว (ร้อยละ 33.60) และจัดเรียง 
หัวเร่ืองรองโดยข้ึนบรรทัดใหม่ (ร้อยละ 95.89) รองลงมาจัดเรียงหัวเร่ืองรองต่อเน่ืองในบรรทัด
เดียวกัน(ร้อยละ4.11)

2. นโยบายการทำดรรชนีของสำนักพิมพ์

จากบทความของ Andrew (1989) ซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการพิมพ์หนังสือและการทำ 
ดรรชนีของสำนักพิมพ์ Basil Blakewell ว่า ทางสำนักพิมพ์มีกำหนดว่าผู้เขียนจะเป็นผู้รับผิดชอบ 
ค่าใช้จ่ายในการทำดรรชนี ดังน้ีนผู้เขียนส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 75 ทำดรรชนีหนังสือด้วยตนเอง
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liddy, Bishop และรettel (1991) ท่ีพบว่า นโยบายของสำนักพิมพ์ 
ส่วนใหญ่จำนวนร้อยละ 38 กำหนดให้ผู้เขียนทำดรรชนีล้วยตนเองโดยสำนักพิมพ์จะให้คำแนะนำ 
หรือร่วมทำดรรชนี และร้อยละ 18 มีนโยบายให้ผู้เขียนรับผิดชอบการทำดรรชนีเอง มีนโยบายให้ 
นักดรรชนีทำให้ คิดเป็นร้อยละ 14 สำนักพิมพ์ท่ีมีนโยบายในการทำดรรชนีแด,ไม่กำหนดแน่นอน 
คิดเป็นร้อยละ 13 และสำนักพิมพ์ท่ีไม,มีนโยบายในการทำดรรชนี คิดเป็นร้อยละ 9 ส่วนงานวิจัย 
ของเยาวเรศ อุดมอานุภาพสุข (2538) พบว่าสำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยของรัฐ ส่วนใหญ่ 3 ใน 4 แห่ง 
ไม่มีนโยบายในการทำดรรชนี

ค้านนโยบายเก่ียวกับคู่มือในการทำดรรชนี พบว่า สำนักพิมพ์ส่วนใหญ่จำนวน 
ร้อยละ76 มีคู่มือหรือแนวทางในการทำดรรชนี ในจำนวนน้ี ใช้คู่มือ “The Chicago Manual of 
Style" (CMS)mกท่ีฤ[ด คิดเป็นร้อยละ52 และจำนวนสำนักพิมพ์ท่ีใช้แบบของตนเองร่วมกับ
“CMS” หรือ คู่มือของ Sina Spoker ช่ือ Indexing Your Own Book ะ A Practical Guide for Authors 
จำนวนร้อยละ 12 และมีสำนักพิมพ์จำนวนร้อยละ 17 ไม,ใช้คู่มืออะไรเลย

3. ผู้จัดทำดรรชนี

Liddy, Bishop แ ล ะ Settel (1 99 1 ) พ บ ว ่า ห น ัง ส ือ ส ่ว น ใ ห ญ ่จ ัด ท ำด ร ร ช น ีโ ด ย ผ ู้เข ีย น  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  56  ร อ ง ล ง ม า จ ัด ท ำโ ด ย น ัก ท ำ ด ร ร ช น ีค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 4  แ ล ะ อ ีก ร ้อ ย ล ะ  7  จ ัด ท ำด ร ร ช น ี 

โ ด ย ค ู่ส ม ร ส  เพ ื่อ น  บ ุต ร  น ัก ส ืก ษ า บ ร ร ณ าธ ิก าร  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  พ า ว เร ศ  อ ุด ม อ าน ุภ าพ ส ุข  

(2 5 3 8 ) ท ี่พ บ ว ่า  ผ ู้เข ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ จ ัด ท ำด ร ร ช น ีด ้ว ย ต น เอ ง  (ร ้อ ย ล ะ  8 8 .06) ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  

เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้จ ัค ท ำ ด ร ร ช น ีข อ ง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 2  ใน  4  แ ห ่ง ท ี่ว ่า  ผ ู้ท ี่ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก าร ท ำ ด ร ร ช น ี ค ือ  ผ ู้เข ีย น  

ใ น ข ณ ะ ท ี่ Diodato แ ล ะ  Gandt (1991) ส ืก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ท ำ ด ร ร ช น ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้เข ีย น แ ล ะ  

น ัก ท ำ ด ร ร ช น ี พ บ ว ่า  น ัก ท ำ ด ร ร ช น ีท ำด ร ร ช น ีใ น ป ร ิม า ณ ม าก ก ว ่า  แ ล ะ ล ะ เอ ีย ด ก ว ่าท ี่ผ ู้เข ีย น ท ำ รวม ท ั้ง  

จ ัด ท ำ ห ัว เร ื่อ ง ร อ ง ใ น ป ร ิม าณ ม า ก ก ว ่าผ ู้เข ีย น  แต่ใน ส ่ว น ข อ ง ร าย ก า ร โ ย ง พ บ ว ่าท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม จ ัด ท ำใ น

ป ร ิม าณ ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน

ในขณะท่ี Frame (1996) สำรวจความคิดเห็นของนักดรรชนีและบรรณาธิการใน 
ประเทศอังกฤษเก่ียวกับ คุณสมบัติของนักดรรชนีท่ีดี พบว่า บรรณาธิการ ให้ความสำคัญกับความ 
น่าเช่ือถือของนักดรรชนีเป็นอันดับแรก อันดับสองคือ ความถูกต้องในการทำดรรชนี อันดับสาม



39

คือการส่งงานตรงเวลา ในขณะท่ีนักดรรชนีจะให้ความสำคัญกับความถูกต้องในการทำดรรชนี
เป็นอันดับแรก รองลงมาคือความเอาใจใส่ต่อรายละเอียดของดรรชนี และการเข้าใจถึงความ
ต้องการของผู้อ่าน ผู้เขียน และสำนักพิมพ์

4. การจัดทำดรรชนีหนังสือ

Frame (1996) สำรวจความคิดเห็นของนักดรรชนีและบรรณาธิการสำนักพิมพ์ใน 
ประเทศอังกฤษ เก่ียวกับประ๓ทหนังสือท่ีควรทำดรรชนี พบว่า บรรณาธิการส่วนใหญ่เห็นว่า
หนังสือท่ีควรทำดรรชนีมากท่ีสุดคือ ตำรา/แบบเรียน คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ หนังสือภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 18.7 และหนังสือวิชาการคิดเป็นร้อยละ 13.8 ในขณะท่ีนักดรรชนีส่วนใหญ่เห็นว่า 
หนังสือท่ีควรทำดรรชนีมากท่ีสุดคือ หนังสือวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 66.4 รองลงมาคือ ตำรา/ แบบเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 39.0 และหนังสือพิมพ์และวารสาร คิดเป็นร้อยละ 33.6

Anderson, และ Radford (1988) ไต้ทดลองโปรแกรมการทำดรรชนีหนังสือด้วย 
คอมพิวเตอร์ NEPHIS (Nested Phrase Indexing System ) ณ มหาวิทยาลัยรัตเกอร์ โดยให้นักทำ 
ดรรชนีอาชีพ และนักทำดรรชนีแกหัด ทดลองใช้โปรแกรมในการให้หัวเร่ือง ผลการทดลองพบว่า 
นักดรรชนีสามารถเรียน!,ระบบไต้อย่างรวดเร็ว และไต้ผลเป็นอย่างดี

5. ความต้องการและการใช้ดรรชนีหนังสือ

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับผู้ใช้เพ่ิงเร่ิมมีผู้สนใจเม่ือ ค.ศ. 1990 เป็นต้นมา งานวิจัยทางต้าน 
น้ีจึงมีไม่มากนัก ท่ีน่าสนใจ คือ Diodato (1994 ) ซ่ึงเปรียบเทียบการใช้ดรรชนีระหว่างบรรณารักษ์ 
และอาจารย์มหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ คือบรรณารักษ์ร้อยละ 90 และอาจารย์ร้อยละ 68 
ชอบการเรียงดรรชนีแบบคำต่อคำ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากบรรณารักษ์มีความคุ้นเคยกับการจัดหมู,และกฎ 
การลงบัตรรายการ ต้านการจัดเรียงหัวเร่ืองรอง พบว่า บรรณารักษ์ร้อยละ 93 และอาจารย์ร้อยละ 95 
ชอบการเรียงหัวเร่ืองรอง โดยข้ึนบรรทัดใหม่ภายใต้หัวเร่ืองใหญ่ สำหรับการทำรายการโยง
ปรากฎว่าบรรณารักษ์ร้อยละ 58 ชอบให้มีรายการโยง “ see ( ดูท่ี) ” ในขณะท่ีอาจารย์ร้อยละ 58 
ชอบการเพ่ิมศัพท์ดรรชนี (duplicate entries ) ส่วน Jorgensen และ Liddy (1996) ประเมินการใช้ 
ดรรชนี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่เข้าใจโครงสร้างของดรรชนีหนังสือและเปแบบในการพิมพ์ โดยคิด
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เป็นร้อยละ 36 ซ่ึงเท่ากับผู้ใช้ท่ีมีป็ญหาในการทำความเข้าใจหัวเร่ือง หัวเร่ืองรอง และรายการโยง 
ส่วนผู้ใช้อีกร้อยละ 28 สามารถค้นข้อมูลโดยใช้หัวเร่ืองท่ีถูกต้องได้แต่ต้องใช้เวลานาน เม่ือสำรวจ 
ความพึงพอใจ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้จะพอใจดรรชนีแยกประเภทมากกว่า และพบว่าดรรชนีท่ี 
มีรายการโยงจะช่วยใหัผู้ใช้ค้นหาเร่ืองท่ีต้องการไค้รวดเร็วกว่า
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