
บทท 2

ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร

โค รงก าร  (Project)

ได ้ม ีผ ู้ให ้ค วาม ห ม ายข องค ำว ่า  โค รงก ารก ัน ห ล าก ห ล าย ม ุม ม อ ง ด ัง ต ่อ ไป น ี้

โค รงการ หมายถ ึง ก ิจ ก รรม ข อ งห น ่วย งาน ห น ึ่ง ใน องค ์กรท ี่ม ุ่งด ำเน ิน การ เพ ื่อ ให ้บ รรล  ุ

ถ ึง เป ๋า ห ม า ย ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ ซ ึ่ง ม ีท ัง เว ล า  งบ ป ร ะ ม าณ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น เป ็น ต ัว ก ำ ก ับ  

(Paul, 1959)

โค รงการ  หมายถ ึง ก ิจ กรรม ข น าด เล ็กท ี่ส ุด ท ี่ส าม ารถ จำแน กว ิเค ราะห ์เพ ื่อ การวางแผ น  
แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร งาน ได ้ (Morris, 1970)

โค ร ง ก าร  ห ม ายถ ึง  แ ผ น ง าน ห ร ือ ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง แ ผ น ง าน ท ี่ต ้อ ง ใช ้ท ร ัพ ย าก ร ใน ก าร  
ด ำเน ิน ก าร  โด ย ส าม าร ถ ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ได ้อ ย ่าง อ ิส ร ะ ห น ่ว ย ห น ึ่ง  (Little and 
James, 1974)

โค รงการ หมายถ ึง ก ิจ กรรม ต ่างๆท ี่ต ้อ งม ีการลงท ุน ใน การด ำเน ิน งาน  โดยม ีจ ุดม ุ่งห ม าย  

เพ ื่อก าร เป ล ี่ย น แป ล งแล ะเพ ื่อ ก ารแก ้ป ีญ ห าท างส ังค ม  ทางเศรษฐก ิจ และท างก าร เม ือ ง  (Scarvia and 

Samuel, 1978)

จ าก ค ว าม ห ม าย ข ้าง ด ้น พ อ ส ร ุป ได ้ว ่า  โค รงก าร  ค ือ  แผ น งาน ท ี่ม น ุษ ย ์จ ัด ท ำข ึน อ ย ่างม  ี
ร ะ บ บ  โด ย ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล , ม ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ย ่อ ย ห ล าย ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ม ีค ว าม เช ื่อ ม โย ง ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน เพ ื่อ
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บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ห น ึงๆ เท ีย บ ก ับ เวล า โด ย ท ัว ๆ ไป แ ล ้ว โค รง ก าร ม ัก จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง ต ่อ ไป น ีค ือ

1. ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์เฉ พ าะท ี่ส าม ารถ ระบ ุได ้อย ่างช ัด เจน  อย ่างน ้อย 1 ว ัต ถ ุป ระส งค ์
2. ใน ก ารจ ัด ด ังโค รงก ารม ีเป ้าห ม าย เพ ื่อบ รรล ุค วาม ค าด ห ว ังข อ งผ ู้ใช ้เป ็น ส ำค ัญ
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3. ป ระกอบ ด ้วยกล ุ่ม ข อ งก ิจกรรม ท ี่เช ื่อ ม โยงก ัน เพ ื่อบ รรล ุผ ลท ี่ต ้อ งการ
4. ม ีเวลาท ี่จำก ัด  โด ย ระบ ุว ัน เร ิ่ม ด ้น และว ัน ส ิ้น ส ุด ใน การด ำเน ิน งาน อย ่างช ัด เจน
5. ม ีความซ ับซ ้อน  เน ื่องจ าก ใน ก ารท ำงาน จะป ระก อ บ ด ้วย ก ล ุ่ม ข อ งบ ุค ล าก รจาก แผ น ก  

ต ่างๆภ าย ใน อ งค ์ก รแล ะภ าย น อ ก อ งค ์ก ร
6. ใช ้ท ร ัพ ย าก รต ่างๆ เพ ื่อ บ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ เช่น บ ุคคล อ ุป ก ร ณ ์ เป ็นด ้น

7 . จ ัดต ังข ึนมาช ั่วคราว เพ ื่อบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ห น ึ่ง  ไม ่ใช ่งาน ท ี่ท ำเป ็น ป ระจำ

8. ม ีค วาม เก ี่ย วข ้องก ับ ส ิ่งท ี่ไม ่ร ู้ ท ั้งท ี่ม าจากต ัวงานเอง ค วาม ส าม ารถ ข อ งบ ุค ล าก รแล ะ  
อ ิท ธ ิพ ลต ่างๆภ ายน อ กองค ์กร

9. ม ีงบ ป ระม าณ ท ี่จำก ัด  ซ ึ่งต ้อ งถ ูกระบ ุอ ย ่างช ัด เจน และได ้ร ับ ก ารยอม ร ับ

1 0 . ม ีค ว าม เส ี่ย ง ใน แ ต ่ล ะ ข ัน ต อ น ใน ก าร ท ำง า น  ซ ึ่ง จ ะ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ เป าห ม าย ข อ ง
โค รงการ

11. ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ล ังจ าก ท ี่โค รงก ารป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ แล ้ว  

ก ารบ ูรห ารโค รงก าร  (Project Management)

ก า ร บ ร ิห า ร โค ร ง ก า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ ึ่ง ใช ้ว ิธ ีก า ร ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะ ใช ้เค ร ื่อ ง ม ือ  

ต ่างๆ ท ี่ม ีป ร ะ โย ช น ์เพ ื่อ ท ี่จ ะ น ำโค ร งก าร ไป ส ู่ค ว าม ส ำเร ็จ  ภ าย ใต ้ท ร ัพ ย าก รท ี่ก ำห น ด ไว ้ ผ ู้ท ี่บร ิหาร  
แล ะ ค ว บ ค ุม โค ร งก าร  ค ือ ผ ู้บ ร ิห ารโค รงก าร(Project Manager) ซ ึ่งม ีห น ้าท ี่ค ิด เก ี่ยวก ับ การวางแผ น  
การส ร ้างท ีม งาน  ให ้ก ำล ัง ใจ ท ีม งาน  การควบ ค ุม งบ ป ระม าณ  และ ค ว บ ค ุม ให ้โค ร งก าร  ม ีความ ก ้าว  

ห น ้าจน ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  เป ็นด ้น โด ย ห ัว ใจ ห ล ัก ข อ งก ารบ ร ิห ารโค รงก าร  ค ือ ก ารวางแผ น และ  

การจ ัดการ (G eoff,1992)

ก ารบ ร ิห ารโค รงก ารป ระกอ บ ด ้วย ก ิจก รรม ต ังต ่อไป น ี้ค ือ
1. การวางแผน  (Planning) ค ือการ เต ร ียม การและก ารค าด การ เห ต ุการณ ์ห ร ือป ีญ ห าท ี่ 

อ า จ จ ะ เก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม ท ั้ง เต ร ีย ม ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า ล ่ว ง ห น ้า  โด ย ใน ข ั้น ต อ น น ี้จ ะ ม ีก า ร ส ิ่อ ส า ร ก ับ  
บ ุค ค ล ต ่างๆท ี่เก ี่ย วข ้อ ง  เพ ื่อ ให ้ท ราบ ค วาม ต ้องการข องบ ุค ค ลต ่างๆ  ท ร ัพ ย าก รท ี่จ ะน ำม าใช ้ และส ่วน  
ต ่างๆท ี่แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ใน ท ีม งาน จ ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ ให ้ก าร ท ำงาน ป ร ะ ส าน ก ัน  พ ร ้อม ท ังการจ ัดท ำส ิ่งท ี่จะ  
น ำม าเป ็น เก ณ ฑ ์ใน ก าร ว ัด ว ่าก าร ท ำง าน ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ไป เท ่า ใด  ม ีป ีญ ห าห ร ืออ ุป ส รรค ท ี่จ ุด ใด  
ล ่าช ้าท ี่ไห น  ใน ข ัน ต อน การวางแผ น จะป ระก อบ ด ้วยก ิจ กรรม ต ังต ่อไป น ี
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1.1 การแบ ่งโครงการออกเป ็นก ิจกรรมย ่อยๆ และจ ัดลำด ับ เหต ุการณ ์ของแต ่ละ 

ก ิจกรรม โดยก ิจกรรมย ่อยๆในท ีน ีค ืองานท ังหมดท ี่จำเป ็นสำหรับดำเน ินโครงการเพ ื่อให ้ได ้ผลงาน 

ตามท ี่กำหนดไว ้

1.2 ประเม ิน เวลาและค ่าใช ้จ ่ายสำห ร ับ โครงการพ ัฒ น าระบบซอฟ ต ์แวร ์ โดย 

Boehm (1981) ได ้แบ ่งว ิธ ีการประเม ินโครงการในการพ ัฒนาระบบซอฟต์แวร ์ไว ้ด ังน ี้

1.2.1 แบบจำลองอ ัลกอร ิธม ิค  (Algorithmic Models) เปนการประเม ิน โดย 

นำว ิธ ีทางคณ ิตศาสตร์เข ้ามาช ่วยวิเคราะห ์และแก้!!ญหา

1.2.2เอ ็กซ ์เป ีร ์ต จ ัส เม ้น ท ์ (Expert Judgment) เป ็นการประเม ิน โดยการ

ปรึกษาจากผู้เช ี่ยวชาญ

1.2.3อ าน าโลจ ี (Analogy) เป ็น ก าร ป ร ะ เม ิน โด ย ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ  

โครงการค ่อนหน ้าน ี้ท ี่ประสบความสำเร ็จ

1.2.4พาก ินสัน (Parkinson) เป ็นการประเม ินโดยดูจากทรัพยากรการผลิตใน

การพัฒนาระบบ

1.2.5 ไพรส ์ท ูว ิน (Price To Win) เป ็นการประเม ินโดยต ั้งค ่าให ้ส ูงมากๆ เพื่อ 

ให ้แน ่ใจว ่าโครงการน ั้นๆ สำเร็จได้แน่นอน

1.2.6ท ๊อป ดาว  (Top-Down) เป ็นการประเม ินโดยการมองภาพโดยรวม 

ของระบบและประเม ินในรายละเอ ียดลงไปเร ื่อยๆ

1.2.7บ ๊อ ต ท อ ม อ ัฟ  (Bottom -Up) เป ็น การป ระเม ิน โด ยการมองราย  

ละเอ ียดท ุกๆส ่วนและประเม ินไปหาระบบรวม

1.3 การจัดกำหนดการ ซ ึ่งเป ็นการนำแต ่ละงานมาจ ัดลำด ับการทำงาน ว่างานใด 

ควรทำค ่อน งานใดควรทำท ีหล ัง งานใดสามารถทำได ้พร ้อมๆก ัน เป็นด้น เพ ื่อให ้การประสานงาน 

ทำได ้สะดวกและทำให ้ได ้ผลงานตามท ี่กำหนดเวลาไว ้ในส ัญญา

1.4 จ ัด สรรบ ุค ลาก รแ ละท ร ัพ ยาก ร  โดยแต ่ละก ิจกรรมควรได ้ร ับการจ ัดสรร 

บ ุคลากรท ี่ม ีความร ู้ความสามารถและเหมาะสมก ับก ิจกรรมน ั้นๆ นอกจากน ี้แต ่ละก ิจกรรมควรได ้ 

ร ับการจ ัดสรรทร ัพยากรท ี่จำเป ็นต ่างๆ เช่น เคร ื่องม ือท ี่ช ่วยในการพ ัฒ นาระบบ หรือ อ ุปกรณ ์ 

คอมพ ิวเตอร์ เป็นด้น ตามความต้องการของแต่ละก ิจกรรม
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1.5 บ ันท ึกกำหนดการของแต ่ละก ิจกรรมและผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องในแต ่ละก ิจกรรม ใน 

การบ ันท ึกกำหนดการของแต ่ละก ิจกรรม ควรม ีหล ักไมล ์ (Milestone) ท ี่ช ัดเจนสำหร ับใช ้กำหนด 

การติดตามความก้าวหน้า โดยหล ักไมล ์ คือ ว ันท ี่จะม ีการส ่งมอบหร ือสร ุปผลการทำงานหน ึ่งๆ เช่น 

การประช ุมเพ ื่อสร ุปผลการศ ึกษาความเป ็นไปได ้ในการพ ัฒ นาระบบ หรือ การส ่งรายงานผลการ 

ว ิเคราะห ์และออกแบบระบบ เป็นด้น

2. การจ ัดโครงสร ้างโครงการ(Organizing) การจ ัดโครงสร ้างโครงการม ีหลายว ิธ ีด ้วย 

ก ันซ ึ่งข ึ้นอย ู่ก ับขนาดของโครงการ ย ิ่งโครงการมีขนาดใหญ ่เท ่าใด การจ ัดโครงสร ้างโครงการก ็จะ 

ซ ับซ ้อนมากเท ่าน ั้น  (Benatan,1995) ร ูปท ี่ 2.1 แสดงร ูปแบบการจ ัดโครงสร ้างโครงการพ ัฒ นา 

ซอฟต ์แวร ์ ซ ึ่งจะประกอบด ้วยบ ุคลากรผ ู้ท ่าหน ้าท ี่บร ิหารโครงการ และบ ุคลากรผ ู้ท ่าหน ้าท ี่พ ัฒนา 

ระบบงาน โดยแต ่ละบ ุคคลจะม ีตำแหน ่งและหน ้าท ี่ด ังต ่อไปน ี

2.1 ผู้บริหารโครงการ (Project Manager) ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  วางแผนการดำเน ินโครงการให ้เป ็นไปตามท ี่ระบ ุไว ้ในส ัญญา ไม่ว ่าจะเป ็น 

ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานและผลงานท ี่จะส ่งมอบให ้ก ับผ ู้ใช ้

•  เป ็นคนกลางท ี่คอยประสานงานระหว่างผ ู้ใช ้ ท ีมงานและบร ิษ ัทภายนอก

•  จ ัดต ั้งท ีมงานพร ้อมท ั้งจ ัดสรรบ ุคลากรและทร ัพยากรให ้เหมาะสมและเพ ียง 

พอกับความต ้องการของงานแต่ละงาน

•  บร ิหารและจ ัดสรรเวลาและงบประมาณ ให ้ครอบคล ุมส ัญญา

•  ให้คำแนะนำ และจ ูงใจให ้บ ุคคลต ่างๆในโครงการร ่วมม ือก ันท ่างาน

•  ต ิดตามและทบทวนสถานะของโครงการก ับบ ุคลากรในท ีมงาน

•  ควบค ุมให ้การดำเน ินงานเป ็นไปตามท ี่ระบ ุไว ้ในส ัญ ญ า พร้อมท ั้งจ ัดการ 

แก้ไขป ิญหาท ี่เก ิดข ึ้นในระหว่างการดำเน ินโครงการ

•  รายงานสถานะของโครงการให ้ผ ู้ใช ้ได ้ร ับทราบ

•  จ ัด เตร ียมข ้อม ูลท ี่ม ีความจำเป ็นสำหร ับการควบค ุมค ุณ ภาพของผลงานให ้ 

ก ับผ ู้บร ิหารค ุณภาพของงาน



ร ูปท ี่ 2.1 แสดงโครงสร ้างของโครงการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์

๐0
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2.2 ผู้บริหารคุณภาพของงาน (Quality Manager) ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  วางแผนการดำเน ินโครงการ ให ้ผลงานท ี่ได ้ม ีค ุณภาพตามท ี่กำหนดไว ้ใน

สัญญา

•  จ ัดเตร ียมแผนและมาตรการในการรองรับการเปล ี่ยนแปลงท ี่อาจจะเก ิดข ึ้น

พร ้อมท ั้งกำหนดขั้นตอน ว ิธ ีการและบ ุคลากรให ้พร ้อมท ี่จะทำงาน

•  ทบทวนและต ิดตามว ิธ ีการทำงานของบ ุคลากรในท ีมงาน ให ้ท ีมงานปฏ ิบ ัต ิ 

งานได้ค ุณภาพตามมาตรฐานท ี่กำหนดไว้

•  ต รวจส อ บ ให ้แ น ่ใจว ่าบ ุค ล าก รใน ท ีม งาน ได ้ร ับ ก ารอ บ รม ข ั้น ต อ น ก าร  

ปฏ ิบ ัต ิงานจากบุคลากรในฝ ่ายควบค ุมค ุณภาพเพ ื่อให ้ผลงานท ี่ท ีมงานจ ัดทำข ึ้นมาม ีค ุณภาพ

•  ตรวจสอบให ้แน ่ใจว ่าภายในท ีมงานม ีเอกสารว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน(Procedure

Manual) และเอกสารค ุณภาพ (Quality Manual)

•  ควบ ค ุมและตรวจสอบผลงาน ท ี่ได ้ เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าเป ็นไปตามแผนและ

มาตรฐานท ี่กำหนดไว้

2.3ท ีมบริหารคุณภาพงาน (Qualiy Management Team) ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ทำงานภายใต้การสั่งการจากผู้บริหารค ุณภาพงาน

•  ประสานงานให ้ท ีมงานพ ัฒนาระบบตามมาตรฐานท ี่กำหนดไว ้

•  ทดสอบโปรแกรม และระบบท ี่เข ียนโดยน ักเข ียนโปรแกรม โดยเน้นการ 

ทดสอบในส ่วนท ี่น ักเข ียนโปรแกรมอาจจะมองไม ่เห ็น

•  ทำงานร ่วมก ับผ ู้ใช ้เพ ื่อทดสอบว ่าระบบงานน ั้นตรงก ับความต ้องการของผ ู้

ใช ้จริงๆ

ควบค ุมและตรวจสอบค ุณภาพของผลงานท ี่ท ีมงานจ ัดทำข ึ้น

2.4 ทมบริหารโครงร ่างระบบ (Configuration Management Team) ม ีหน ้าทด ังน

•  ทำงานภาพใต้การสั่งการจากผู้บร ิหารคุณภาพงาน

•  กำหนดวิธ ีการควบค ุมการเปล ี่ยนแปลงผลงานท ี่เก ิดข ึ้น เพ ื่อให ้แน ่ใจว ่าผล 

งานท ี่ได ้น ั้นถ ูกต ้องเป ็นไปตามส ัญญา

•  ค วบ ค ุม แ ละจ ัด ก ารก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงต ่างๆ ท ี่เก ิด ข ึ้น ต ่อ งาน ท ี่ท ีม งาน ได ้ 

พ ัฒนาเรียบร้อยแล้ว ให ้เป ็นไปโดยผ ่านความเห ็นชอบจากฝ ่ายต ่างๆก ่อนท ี่จะม ีการเปลี่ยนแปลง
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2 .5  ท ีมเช ื่อมโยงระบบ (Integration Team) ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ประสานงานท ีมงานในระบบต ่างๆให ้ดำเน ินการพ ัฒ นาระบบให ้สามารถ 

เช ื่อมโยงก ันได ้ตามความต ้องการของผ ู้ใช ้

•  ทดสอบระบบงาน หลายๆระบบท ี่ม ีก ารร ับส ่งข ้อม ูลระห ว ่างก ัน และม ีการ

เชื่อมโยงกัน

•  ควบค ุมระบบงานต ่างๆให ้สามารถเช ื่อมโยงก ันได ้ตามความต ้องการของผ ู้

ใ ช ้

2 .6  ท ีมอบรม (Training Team) ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  จ ัดเตร ียมแผนและหมายกำหนดการของการอบรมท ี่จำเป ็นสำหร ับบ ุคลากร 

ในท ีมงานและผ ู้ใช ้ในฝ ่ายต ่างๆ

•  ศ ึกษาเครื่องม ือใหม ่ท ี่จะนำมาใช ้ในการพ ัฒนาซอฟต์แวร์

•  'ฝ ึกสอนท ีมงานให ้สามารถใช ้เคร ื่องม ือในการพ ัฒ นาระบบซอฟต ์แวร ์ได ้ 

อย ่างเหมาะสมและม ีประส ิทธ ิภาพ

•  ศ ึกษาระบบงานต ่างๆท ี่ท ีมงานพ ัฒนาระบบได ้จ ัดทำข ึ้นมา

•  ‘ฝ ึกสอน ผ ู้ใช ้ให ้สามารถใช ้ระบบงาน ท ี่พ ัฒ น าข ืน มาได ้ได ้อย ่างเหมาะสม

และม ีประส ิทธ ิภาพ

•  ประสานงานก ับบ ุคลากรในฝ ่ายท ีมงานและฝ ่ายผ ู้ใช ้ รวมท ังควบค ุมให ้การ 

อบรมเป ็นไปตามแผนท ี่กำหนดไว ้

2 .7  ท ีมจ ัดทำเอกสาร(Documentation Team) ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ประสานงานก ับบ ุคลากรในท ีมงานเพ ื่อนำผลท ี่ได ้ในข ันตอนต ่างๆของการ 

พ ัฒ นาระบบมาจ ัดทำเอกสารต ่างๆ เช่น เอกสารผลการว ิเคราะห ์ระบบ เอกสารผลการออกแบบ 

ระบบ เอกสารค ู่ม ือผ ู้ใช ้ เป็นด้น

•  แจกจ ่ายเอกสารท ี่จ ัดทำข ึ้นให ้แก ่บ ุคลากรในฝ ่ายท ีมงานและฝ ่ายผ ู้ใช ้อย ่าง

ครบถ้วน
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2.รทมพ ัฒนาระบบซอฟ ่ตแวร(Software Development Team) จะม ีโครงสร ้างด ัง

รูปที่ 2.2 แสดงโครงสร ้างของท ีมพ ัฒ นาระบบซอฟต ์แวร ์

จากรูป แต ่ละตำแหน ่งจะม ีหน ้าท ี่ด ังต ่อไปน ี

2.8.1 ห ัวหน ้าท ีมงาน ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ทำงานภายใต ้การส ั่งการจากผ ู้บริหารโครงการ

•  จ ัดสรรและกำหนดงานให ้แก ่แต ่ละบ ุคคลในท ีมงาน

•  ให ้คำปรึกษาและคำแนะนำแก ่บ ุคคลในท ีมงาน

•  ต รวจสอบ แ ละรายงาน ค วาม ค ืบ ห น ้าของผลการท ำงๆ น ของแ ต ่ละ  

บ ุคคลในท ีมงานให ้ผ ู้บร ิหารโครงการทราบ

•  ระบ ุป ีญ ห าท ี่จะส ่งผลกระทบ ต ่อตารางเวลา ค ่าใช ้จ ่ายและค ุณภาพ 

ของผลงาน แล ้วจ ัดทำรายงานส ่งให ้ผ ู้บร ิหารโครงการร ับทราบ

•  ป ระสาน งาน ก ับ ต ัวแ ท น ข องผ ู้ใช ้ใน การจ ัดต ารางเวลาสำห ร ับก าร  

ตรวจสอบและทบทวนผลการทำงาน

2.8.2 น ักว ิเคราะห ์ระบบ ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ต ิดต ่อส ื่อสารก ับผ ู้ใช ้ เพ ื่อศ ึกษาลักษณะของธ ุรก ิจและว ิธ ีการทำงาน

ของระบบป ็จจ ุบ ัน

•  รวบรวมสิ่งท ี่ผ ู้ใช ้ต ้องการเพ ิ่มเต ิมจากระบบป ็จจ ุบ ัน

•  นำข ้อม ูลท ี่รวบรวมมาได ้มาทำการว ิเคราะห ์ และแยกเป ็นส ่วนย ่อยๆ 

เพ ื่อให ้ง ่ายต ่อการพ ัฒนาระบบ
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•  รายงานผลการว ิเคราะห ์ระบบให ้ห ัวหน ้าท ีมงานและผ ู้ใช ้ร ับทราบ

2.8.3 น ักออกแบบระบบ ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ทำหน ้าท ี่ร ่วมก ับน ักว ิเคราะห ์ระบบ

•  ศ ึกษาผลการว ิเคราะห ์ระบบแล ้วนำส ่วนย ่อยๆท ี่ได ้ร ับการว ิเคราะห ์ 

แล ้วเหล ่าน ันมาออกแบบโครงสร ้างโดยรวมของระบบ เพ ื่อด ูการเช ื่อมต ่อของระบบโดยรวม

•  ออกแบบระบบในรายละเอ ียดไม ่ว ่าจะเป ็น การออกแบบส ่วนต ิดต ่อ 

ผ ู้ใช ้ การออกแบบฐานข ้อม ูล การออกแบบระบบนำเข ้าและส ่งออก เป็นต้น

2 .8 .4 นักเข ียนโปรแกรม ม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้

•  ทำงานร ่วมก ับน ักออกแบบระบบและน ักว ิเคราะห ์ระบบ

•  ศ ึกษาผลการว ิเคราะห ์และออกแบบระบบแล ้วนำเอาส ่วนท ี่ออกแบบ

ไว้แล้วมาเขียนโปรแกรม

•  ตรวจสอบความถ ูกต ้องของระบบท ี่พ ัฒนาข ึ้นมา

•  ต ิดต ังระบบให ้ผ ู้ใช ้ใช ้งาน

3. การประสานงาน (Coordinating) เป ็นการจ ัดต ั้งกล ุ่มผ ู้ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ิน 

โครงการ พร ้อมท ั้งประสานงานกล ุ่มบ ุคคลและทร ัพยากรต ่างๆให ้เหมาะสม ด ังน ี้

•  จ ัดต ั้งกล ุ่มผ ู้ม ีส ่วนร ่วมในการพ ัฒ นา ในแด,ละก ิจกรรมควรประกอบด ้วยต ัว 

แทนจากฝ่ายต ่างๆมาทำงานร่วมกัน เช่น ต ัวแทนจากฝ่ายผู้ใช ้ ซ ึ่งเข ้าใจการทำงานเดิมดี และทราบ 

ความต ้องการใหม ่ๆ ก ับ ฝ ่ายพ ัฒ นาระบบท ี่ม ีความเช ้าใจทางต ้านระบบสารสนเทศ(Information 

System)

•  ประสาน งาน กล ุ่มคน ท ี่ม ีส ่วน ร ่วมใน การพ ัฒ น า ผ ู้บร ิหารโครงการจะต ้อง 

ทราบความถน ัดของท ีมงานแต ่ละคน เพ ื่อจ ัดสรรงานท ี่เหมาะสมท ี่เอ ื้ออำนวยให ้โครงการประสบ 

ความสำเร็จ นอกจากน ีย ังคอยช่วยให้คำแนะนำ และทบทวนความเข ้าใจแก ่ท ีมงานท ุกคน

•  ประสานงานการใช ้ทร ัพยากรให ้เหมาะสม ให้ความรู้เร ื่องเครื่องมือในการทำ 

งาน และ อบรมท ีมงานให ้พร ้อมก ับทร ัพยากรท ี่จะนำมาใช ้ เช่น ล ้าม ีการใช ้ซอฟต์แวร ์ท ี่เป ็นเคร ื่อง 

ม ือสำหร ับการพ ัฒ นาระบบ(Software Development Tools) ต ัวใหม่ น ักเข ียนโปรแกรมควรไต้ร ับ 

การอบรมให ้ม ีท ักษะในการใช ้ล ่วงหน ้าเพ ื่อจะไต ้ม ีความพร้อมท ี่จะปฏ ิบ ัต ิงานไต ้ท ันท ี
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4. การติดตามและควบคุม (Monitoring and Controlling) การตรวจสอบโครงการจะ 

เก ี่ยวข ้องก ับการต ิดตามและควบค ุมความก ้าวหน ้าของแต ่ละก ิจกรรม โดยว ัดผลท ี่เก ิดข ึ้นจร ิงก ับ  

แผนท ี่ได ้ทำไว ้ ซ ึ่งปร ะกอบด้วย

4.1การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลในโครงการ(Metrics) เป ็นการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลและ 

ต ิดตามผลการทำงานท ี่เก ิดข ึนจร ิงว ่าได ้ผลงาน เป ็นอย ่างไร การทำงานของบ ุคลากรในท ีมงานม ี 

ประสิทธ ิภาพแค'ไหน โดยข ้อม ูลท ี่ม ีความจำเป ็นต ่อการบริหารโครงการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ประย ุกต ์ม ี 

อยู่ด ้วยกัน 3 ประเภทด ังต ่อไปน ี้

•  ข ้อม ูลความค ืบหน ้า(Progress Metrics) เป ็นข ้อม ูลท ี่ใช ้ว ัดความค ืบหน ้า 

ของโครงการ โดยวัดได ้จากการเก ็บข ้อม ูลการใช ้เวลา ค่าใช้จ่าย แรงงานบุคคล ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์ 

รวมท ั้งการว ัดความสำเร ็จของผลงานท ี่ท ีมงานจ ัดทำข ึ้น

•  ข ้อม ูลค ุณภาพ(Quality Metrics) เป ็นข ้อม ูลท ี่ใช ้ว ัดค ุณภาพของผลงานท ี่ 

ท ีมงานจ ัดทำข ึ้น  โดยว ัดได ้จากการเก ็บข ้อม ูลจำนวนการแก ้ไขข ้อผ ิดพลาดหร ือการเปล ี่ยนแปลงท ี่ 

เก ิดข ึ้นก ับผลงานท ี่ได ้ร ับการยอมรับให ้อย ู่ในการควบค ุมของการบร ิหารโครงร ่างระบบ

•  ข ้อม ูลว ิธ ีการทำงาน(Process Metrics) เป ็นข ้อม ูลท ี่ใช ้ว ัดประส ิทธ ิภาพ 

และความเหมาะสมของว ิธ ีการในการทำงาน โดยว ัดได ้จากการเก ็บข ้อม ูลจำนวนการเปล ี่ยนแปลง 

หร ือข ้อผ ิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้นในแต ่ละข ั้นตอนของการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ประย ุกต ์

ในการเก ็บข ้อม ูลเหล ่าน ี้ ผ ู้บร ิหารโครงการสามารถเก ็บข ้อม ูลได ้จาก

•  รายงานต ่างๆท ี่ห ัวหน ้าท ีมงานสร ุปและจ ัดส ่งมาให ้

•  การทบทวนเร ื่องต ่างๆในระหว่างการประช ุม ไม ่ว ่าจะเป ็นการประช ุมภาย 

ในท ีมงาน หร ือการประช ุมก ับผ ู้ใช ้

•  การส ังเกตการณ ์และพ ูดค ุยก ับบ ุคลากรต ่างๆในท ีมงานและผ ู้ใช ้ระบบงาน

4.2 การเปร ียบเท ียบข ้อม ูลจร ิงท ี่รวบรวมมาได ้ก ับแผนท ี่กำหนดเอาไว ้ว ่าแตกต ่าง 

ก ันมากน ้อยเพ ียงใด ม ีป ีญหาและอ ุปสรรคท ี่จ ุดไหน เช่น การเปร ียบเท ียบข ้อม ูลระยะเวลาท ี่ใช ้จร ิง 

ก ับระยะเวลาท ี่กำหนดเอาไว ้ เป็นด้น

4.3 การควบคุมและแก้ไขป ็ญหาท ี่เก ิดข ึน เพ ื่อให ้ผลการทำงานเป ็นไปตามแผนท ี่ 

กำหนดไว ้ พร ้อมท ั้งทำการปร ับแผนให ้สอดคล ้องก ับความเป ็นจร ิง
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ซอฟตแวรช่วย'บริหารโครงการ (Software Project Management Tools)

ซอฟ ต ์แวร ์ช ่วยในการบร ิหารโครงการ ค ือกล ุ่มของโปรแกรมและเคร ื่องม ือต ่างๆท ี่ 

พ ัฒ นาข ึนมาโดยเฉพาะสำหร ับนำมาช ่วยและสน ับสน ุนการทำงานในข ั้นตอนต ่างๆของการบร ิหาร 

โครงการ (Bennet and Kathryn,1995)

ล ักษณะของซอฟต์แวร ์ช ่วยบริหารโครงการ จะประกอบด ้วยส ิ่งต ่อไปน ี

1. ช่วยในการวางแผน การติดตาม และการควบคุมโครงการ

2. สามารถจ ัดการค ่าใช ้จ ่ายในร ูปแบบต ่างๆได ้ เช่น ค ่าใช ้จ ่ายปกติ ค ่าใช ้จ ่ายล่วง 

เวลา ค ่าใช ้จ ่ายต ่อครั้งท ี่ทำงาน เป็นด้น

3. สามารถแสดงหลายๆโครงการในเวลาเด ียวก ันได ้

4. สามารถ เช ื่อมโยงระหว ่างโครงการได ้โดยให ้โครงการหน ึ่ง เป ็น โครงการหล ัก  

และอ ีกโครงการหน ึ่งเป ็นโครงการย ่อย

5. สามารถเช ื่อมโขงหลายๆงานหร ือหลายๆหล ักไมล ์ในโครงการหน ึ่งก ับโครงการ

อ ื่นๆได ้

6. ยอมให ้หลายๆโครงการสามารถใช ้ทร ัพยากรร ่วมก ันได ้

7. สามารถเปร ียบเท ียบแผนท ี่กำหนดไว ้ก ับผลการทำงานจร ิงได ้

8. ยอมให ้ทร ัพยากรและโครงการม ีปฏ ิท ินเวลาหลายๆแบบได ้

9. สน ับสน ุนให ้ผ ู้ใช ้สามารเล ือกกระทำก ับงานตามเง ื่อนไขท ี่ต ้องการได ้

10. สน ับสน ุนการใช ้งานก ับอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ท ี่หลากหลายได ้

11. สน ับสน ุนให ้สามารถร ับหร ือถ ่ายข ้อม ูลระหว ่างซอฟต ์แวร ์ประเภทอ ื่นๆได ้ เช่น 

ซอฟต์แวร ์ฐานข ้อม ูล ซอฟต์แวร์พ ิมพ ์เอกสาร เป็นด้น

12. สน ับสน ุนให ้ม ีการพ ิมพ ์รายงานหลายๆร ูปแบบได ้

13. สามารถแสดงสายงานว ิกฤตโดยใช ้ว ิธ ีซ ีพ ีเอ ็ม (Critical Path Method หรือย่อว ่า 

CPM) โดยซ ีพ ีเอ ็มเป ็นแผนภาพท ี่แสดงลำด ับของก ิจกรรมท ี่ใช ้เวลายาวนานท ี่ส ุด ซ ึ่งถ ้าก ิจกรรมใด 

ใน เส ้น ทาง(Path) น ํม ีความล ่าช ้าย ่อมส ่งผลให ้โครงการม ีความล ่าช ้าในการประสบความสำเร ็จด ้วย 

ว ิธ ีของซ ีพ ีเอ ็มน ีเหมาะก ับโครงการท ี่เวลาม ีความสำค ัญ  โดยผ ู้ใช ้ม ีประสบการณ ์ในโครงการน ันๆ 

เป ็นอย ่างด ี และทราบ เวลาท ี่แต ่ละงาน จะต ้องใช ้อย ่างแน ่น อน  นอกจากน ี้ผ ู้ใช ้ย ังต ้องทราบราย 

ละเอ ียดเก ี่ยวก ับทร ัพยากรต ่างๆท ี่จะใช ้และค ่าใช ้จ ่ายของแต ่ละงาน
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14. ม ีแผนภาพเพ ิร ์ธ(PERT Chart) โดยใช ้เทคน ิคการประเม ินและทบทวนแผน  

งาน(Program Evaluation and Review Techique หรือย่อว่า PERT) ท ี่แสดงข ้อม ูลรายละเอ ียดของ 

งานในแต ่ละระด ับได ้ โดยแผนภาพเพิร์ธ เป ็นแผนภาพท ี่แสดงความส ัมพ ันธ ์ของแต ่ละก ิจกรรมและ 

เวลาท ี่แต ่ละก ิจกรรมจำเป ็นต ้องใช ้ โดยความส ัมพ ันธ ์อาจอย ู่ในร ูปของลำด ับก ่อนหล ังของก ิจกรรม 

หร ือก ิจกรรมท ี่ดำเน ินไปได ้พร ้อมๆกัน เป็นด้น ในบางโปรแกรมจะม ีส ูตรการประเม ินระยะเวลา 

โดยวิธ ีเพ ิร ์ธให ้ด ้วย โดยการประเม ินเวลาของแต ่ละก ิจกรรมโดยเพ ิร ์ธ จะเป ็นดังน ี

( (เวลาท ี่ด ้องการ1ในการทำงาน1ให ้สำเร ็จ*4) + เวลาท ี่ใช ้น ้อยท ี่ส ุดท ี่จะทำงานสำเร ็จ + 

เวลาท ี่ใช ้มากท ี่ส ุดท ี่จะทำงานสำเร ็จ ) / 6 (Geoff,1992)

ว ิธ ีของเพ ิร ์ธน ี้เหมาะก ับโครงการใหม ่ท ี่ผ ู้ใช ้ไม ่เคยทำหร ือไม ่ม ีประสบการณ ์มาก ่อนซ ึ่ง 

ทำให ้ม ีการเปล ี่ยนแปลงรายละเอ ียดของงานบ ่อยๆ และส ่งผลให ้การประเม ินเวลาแต ่ละงานไม ่แน ่ 

นอน จ ึงต ้องใช ้ทฤษฎ ีความน ่าจะเป ็นเช ้ามาช ่วยด ังส ูตรข ้างด ้นน ี้

15. ม ีแผนภาพแกนต์ (Gantt Chart) หลายๆร ูปแบบให ้เล ือกเพ ื่อแสดงได ้ โดยแผน 

ภาพแกนต ์ค ือเคร ื่องม ือท ี่แสดงความก ้าวหน ้าของโครงการเท ียบก ับเวลาว ่าป ็จจ ุบ ันแต ่ละก ิจกรรมก ้าว 

หน ้าไปเท ่าใด ล ่าช ้าท ี่ก ิจกรรมใดโดยแสดงออกมาในรูปของแผนภาพ

16. ม ีระบบต ิดต ่อก ับผ ู้ใช ้ท ี่ด ี ทำให ้ผ ู้ใช ้สามารถเรียนรู้ว ิธ ีใช ้ได ้ง ่าย

17. สามารถแสดงร ูปแบบของรายงานให ้เห ็นบนหน ้าจอก ่อนท ี่จะพ ิมพ ์จร ิงบนเครื่อง

พ ิมพ ์

18. สน ับสน ุน เท คน ิคการจ ัดสรรทร ัพ ยากรให ้เพ ียงพ อก ับ งาน และเวลา(Resource

Leveling)

19. สามารถปรับปรุงแผนโดยอ ัตโนม ัต ิหร ือโดยการปรับปร ุงด ้วยต ัวผ ู้ใช ้เอง

ซอฟต ์แวร ์ท ี่สามารถนำมาช ่วยในการบริหารโครงการพ ัฒนาซอฟต ์แวร์ได ้แก ่

1. ซ ีเอ-เอ ็สต ิแมค(CA-Estimac) เป ็นระบบซอฟต ์แวร ์ท ี่ช ่วยในการประเม ินเวลาและ 

ค ่า ใช ้จ ่าย ข อ งโค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ วร ์ โด ยต ัวซ อ ฟ ต ์แ วร ์ป ระก อ บ ด ้วยช ุด ข อ งโม เด ลท าง  

คณ ิตศาสตร ์ท ี่พ ัฒ นาข ึ้นมาจากการรวบรวมข ้อม ูลของโครงการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ท ี่ประสบความ  

สำเร ็จจำนวนหลายพ ันโครงการ ซ ึ่งประกอบด ้วยโมด ุลต ่อไปน ี

•  การประเม ินแรงงานในการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ ในร ูปของผลรวมของจำนวน

แรงงานทั้งหมด

•  การประเม ินระยะเวลาของโครงการ บ ุคลากรและค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ิดข ึนในวงจร 

การพัฒนาซอฟต์แวร์
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•  การประเม ินความเส ี่ยงทางธ ุรก ิจและทางเทคน ิคของโครงการ

•  การประเม ินความต ้องการของอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร์

2. ซ ีเอ-แพลนแมค(CA-Planmac) เป ็นระบบซอฟต ์แวร ์ท ี่นำมาช ่วยในการวางแผน 

สำหร ับโครงการพ ัฒ นาซอฟต ์แวร ์ โดยต ัวซอฟต ์แวร ์ไต ้บรรจ ุฐานความร ู้ท ี่จะนำมาช ่วยทำการวาง 

แผนให ้ก ับผ ู้บร ิหารโครงการไต ้โดยอ ัตโนม ัต ิ ทำให ้ผ ู้บร ิหารโครงการม ีเวลามากข ึ้นสำหร ับการ 

บร ิหารงานอื่นโดยไม ่ต ้องใช ้เวลามากก ับการจัดการก ับเอกสารเพ ื่อการวางแผน โดยแน่ใจไต้ว ่างาน 

ท ี่จำเป ็นท ุกๆงานจะอยู่ในแผนท ี่ซอฟต ์แวร ์จ ัดทำข ึ้น

3. ซ ีเอ -ซ ุป เปอร ์โปรเจ ็กต ์(CA-SuperProject) เป ็นซอฟต ์แวร ์ท ี่นำมาช ่วยผ ู้บร ิหาร 

โครงการในการบริหารและควบค ุมโครงการให ้ท ุกๆงานบรรล ุเป ็าหมายตามแผนท ี่กำหนดเอาไว ้ ซึ่ง 

ต ัวซอฟต ์แวร ์ประกอบด ้วยล ักษณ ะด ังต ่อไปน ี้

•  แผนภาพเพิร์ธ ซ ึ่งแสดงความส ัมพ ันธ ์ของงานต ่างๆในโครงการ

•  แผนภาพแกนต์ แสดงความค ืบหน ้าของงานต ่างๆในโครงการ

•  กราฟแสดงการใช ้ทรัพยากรต่างๆ

•  สน ับสน ุนการบร ิหารทร ัพยากรระหว ่างโครงการหลายๆโครงการไต ้

•  สน ับสน ุนการร ับและถ ่ายข ้อม ูลระหว ่างซอฟต ์แวร ์อ ื่นๆไต ้

•  สามารถรองร ับงานจำนวนมากๆไต ้

•  สน ับสน ุนระบบเคร ือข ่ายภายในพ ื้นท ี่ระยะใกล ้(Local Area Network) ไต้

4. ไมโครซอฟต์ท ีมแมนเนเจอร์(Microsoft Team Manager) เป ็นซอฟต์แวร ์ท ี่ช ่วยผ ู้ 

บร ิหารโครงการในการประสานงานและต ิดตามการทำงานของบ ุคคลต ่างๆในท ีมงาน  โดยสน ับ  

สน ุน การทำงาน เป ็น ท ีมงาน  เพ ื่อให ้บ ุคลากรท ุกๆคนในท ีมงานทำงานไต ้อย ่างประสานและสอด 

คล ้องก ัน ซ ึ่งประกอบด ้วยล ักษณ ะด ังน ี้

•  สน ับสน ุนการประสานงานให ้บ ุคคลต ่างๆในท ีมงานทำงานเป ็นกล ุ่ม  โดยใช ้ 

ทร ัพยากรพ ื้นฐานท ี่ม ีในโครงการค ือ ระบบเคร ือข ่ายและระบบจดหมายอ ิเล ็กทรอน ิกส ์

•  ม ีเคร ื่องม ือในการรายงานสถานะของบ ุคคลต ่างๆในท ีมงาน

•  สามารถรวบรวมข ้อม ูลการทำงานของแต ่ละบ ุคคลในท ีมงานโดยอ ัตโนม ัต ิ

•  สามารถตรวจสอบและรายงานผลการทำงานของบ ุคคลต ่างๆในท ีมงานไต ้
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ข้ันตอนของการทำการบริหารโครงการ

Geoff (1992) ได ้สร ุปข ันตอนการบร ิหารโครงการ ซ ึ่งประกอบด ้วยข ั้นตอนในการ 

ปฏ ิบ ัต ิตามลำด ับดังต ่อไปน ี้

1. กำหนดวัตถ ุประสงค ์ของการทำโครงการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์ให ้ช ัดเจน

2. วางแผนเพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ โดยคำน ึงถ ึงป ็จจ ัยต ่างๆท ี่เก ี่ยวข ้อง เช่น เวลา 

งบประมาณ และทรัพยากรอื่นๆ เป็นด้น

3. จ ัดทำแผนท ี่ค ิดเอาไว ้ให ้ออกมาเป ็นร ูปร ่าง โดยอาจจะจ ัดทำมาในร ูปของแผน 

ภาพเครือข่าย (Network Chart) หรือ แผนภาพแกนต์ (Gantt Chart)

4. ตกลงแผนท ี่จ ัดทำข ึ้นก ับบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องในท ุกๆฝ ่าย

5. เผยแพร่แผนท ี่ตกลงหร ือเป ็นท ี่ยอมรับก ันให ้ท ุกๆฝ ่ายได ้ร ับทราบ

6. เร ิ่มลงม ือปฏิบ ัต ิตามแผน

7. ต ิดตามความก้าวหน ้าของแต ่ละก ิจกรรมในโครงการ โดยการวิเคราะห ์และแก้ไข 

ป ีญหาท ี่เก ิดข ึ้นพร้อมท ั้งปร ับแผนให ้เหมาะสม

8. ทำข ั้นตอนท ี่ 7 ไปเร ื่อยๆจนกระท ั่งแต ่ละก ิจกรรมในโครงการ ประสบความ 

สำเร ็จและเป ็นไปตามแผนที่วางเอาไว ้

ข ันตอนในการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์

Mazza et al. (1994) ได ้แบ ่งการพ ัฒนาระบบงานซอฟต ์แวร์ประย ุกต ์ออกเป ็นข ั้นตอน 

ในการปฏ ิบ ัต ิงานตามลำด ับด ังต ่อไปน ี้

1. การศ ึกษาระบบและรวบรวมความต ้องการ (User Requirements Definition 

Phase) เป ็นข ันตอนการร ับฟ ิงปญีหาของผ ู้ใช ้และทำความเข ้าใจป ีญ หาเพ ื่อนำมาสร ้างว ัตถ ุประสงค ์ 

ของโครงการ และกำหนดแนวทางคร ่าวๆในการแก ้ไขป ีญ หา ว ่าม ีส ิ่งใดบ ้างท ี่จำเป ็นสำหร ับการ 

แก้ไขป ีญหา โดยทำการศ ึกษาระบบป ็จ จ ุบ ันและรวบรวมความต ้องการของผ ู้ใช ้

2. การว ิเคราะหระบบ (Software Requirements Definition Phase) เปนข ันตอนท 

ทางท ีมงานทำการว ิเคราะห ์ระบบเพ ื่อระบ ุอย ่างช ัด เจนว ่าระบบท ี่จะพ ัฒ นาข ึนมาน ันจะทำอะไรให ้ 

ก ับผ ู้ใช ้ได ้บ ้าง และระบบน ันๆจะเหมาะก ับสภาพการทำงานของผ ู้ใช ้อย ่างไร โดยทำการเล ือกทาง 

เล ือกในการแก ้ไขป ีญหาท ี่เหมาะสมก ับข ้อจำก ัดต ่างๆ
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3. ก าร อ อ ก แบ บ โค รงส ร ้างโด ย รวม ข อ งระบ บ  (Architectural D esign  Phase) เป ็น  
ข ัน ต อ น ก ารอ อ ก แบ บ ระบ บ โด ย แส ด งภ าพ รวม ข อ งแต ่ล ะส ่วน ว ่าระบ บ จ ะท ำงาน อ ย ่างไร  และงาน ช ิ้น  
ห ล ัก ๆถ ูก ส ร ้างอ ย ่างไร

4. ก ารอ อ ก แบ บ ระบ บ ใน รายล ะ เอ ียด แล ะก ารพ ัฒ น าระบ บ  (Detailed D esign and 

Production Phase) เป ็น ข ัน ต อ น ก ารอ อ ก แบ บ ระบ บ ใน รายล ะ เอ ียด  ซ ึ่งจ ะแส ด งรายละเอ ียด ภ ายใน แต ่ 
ล ะ ช ิน งาน ข อ งก าร อ อ ก แ บ บ โค ร งส ร ้าง โด ย ร ว ม ข อ งร ะ บ บ  ไม ่ว ่าจะเป ็น ส ่วน ข อ งห น ่วยน ำข ้อ ม ูล เข ้า  
ระบ บ  ห น ่วยแส ด งผ ล ห น ่วย เก ็บ ข ้อม ูล  แ ล ะ ท ำก าร อ อ ก แ บ บ แ ต ่ล ะ โม ด ุล ใน โป ร แ ก ร ม  พ ร ้อม ท ังลง  
ม ือ พ ัฒ น าระ บ บ ต าม ท ี่ได ้อ อ ก แบ บ เอ าไว ้ จ ากน ั้น ท ำก ารต รวจ ส อ บ โม ด ุล  (Unit Testing) แต ่ล ะ โม ด ุล  
ท ี่พ ัฒ น าเส ร ็จ แ ล ้ว แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ส ่ว น เช ื่อ ม ต ่อ ร ะ ห ว ่าง โม ด ุล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  (Integration Test) จน 

ก ร ะ ท ั่ง ท ุก โม ด ุล พ ัฒ น าเส ร ็จ แ ล ้ว ก ็จ ะ ท ำก าร ต ร ว จ ส อ บ ก าร ท ำง าน ข อ ง ท ั้ง ร ะ บ บ  (S ystem  Testing) 

โด ย น ำโป รแก รม ท ี่พ ัฒ น าเส ร ็จ แล ้วม าเช ื่อ ม ต ่อ ก ัน แล ะต รวจ ส อ บ ก าร เช ื่อ ม ต ่อ ระห ว ่างโป รแก รม  และ
ด ุผ ล ก ารท ำงาน ว ่า เป ็น ไป ต าม ท ี่อ อ ก แบ บ ไว ้ห ร ือ ไม ่

„ “ ร _ d1 -5. ก าร ต รว จ ร ับ แ ล ะต ิด ต ังระบ บ  (Transfer Phase) เป น ข ัน ต อ น ก ารต รว จ ส อ บ
ระบ บ ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ม าว ่าส าม ารถ ท ำงาน ได ้ต รงต าม ค วาม ต ้องการข อ งผ ู้ใช ้ห ร ือไม ่ แล ะน ำระบ บ ไป ต ิด  

ต ั้ง แ ล ะ ท ด ล อ ง ใช ้ง าน ร ว ม ท ั้งแ ป ล ง ข ้อ ม ูล จ าก ร ะ บ บ ก าร ท ำง าน เด ิม ม าส ู่ร ะ บ บ ให ม ่พ ร ้อ ม ท ั้ง ท บ ท ว น  

แ ล ะ ต ิด ต าม ก าร ใช ้ระ บ บ ข อ งผ ู้ใช ้ เพ ื่อน ำม าป ร ับ ป ร ุงให ้เห ม าะส ม ต ่อไป
6. ก ารใช ้งาน แ ล ะด ูแ ล ร ัก ษ าระบ บ งาน  (Operation and maintenance Phase) เปน  

ข ั้น ต อ น ก าร ต ิด ต าม แ ล ะ ท บ ท ว น ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ผ ู้ใช ้แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ป ็ญ ห าท ี่เก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม ท ัง  
ร ว บ ร ว ม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ให ม ่ๆ เพ ื่อ น ำไป ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ใน ข ั้น ต อ น ข อ ง ก าร บ ำร ุง ร ัก ษ าร ะ บ บ ง าน ต ่อ  

ไป

ป ีจจ ัยท ี่ม ีผ ลต ่อค วาม ส ำเร ็จ ใน การบ ร ิห ารโค รงการพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์

Thayer (1979) ได ้ส ร ุป ป ีจ จ ัย ห ล ัก ภ ายใน โค รงก ารพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ท ี่ม ีผ ล ก ระท บ ต ่อ  

ค วาม ส ำเร ็จข อ งโค รงก าร  ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย
1. ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ร ะ บ บ ภ า ย ใน อ ง ค ์ก ร ท ี่จ ะ ท ำ โ ค ร ง ก า ร  โด ย  

โค ร งก ารจ ะ ม ีโอ ก าส ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเร ็จ ม าก ล ้าอ งค ์ก ร น ั้น ๆ  ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ่อ ไป น ี้
•  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน การด ำเน ิน งาน ช ัด เจน
•  ล ัก ษ ณ ะการท ำงาน ม ีระเบ ียบ ข ัน ต อน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ช ัด เจน
•  ก ารจ ัด องค ์กรม ีโค รงส ร ้างท ี่เป ็น แบ บ แผ น
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•  การบ ร ิห ารม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข ้างต ้น จ ะ เอ ื้อ อ ำน ว ย ให ้ก าร ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ เข ้าไป ศ ึก ษ าแล ะ เก ็บ  

รวบรวม ข ้อม ูล  พ ร ้อ ม ท ั้งกำห น ด ข อบ เข ต ข อ งโค รงการท ำได ้ส ะด วก
2. ล ัก ษ ณ ะข อ งระบ บ ท ี่ผ ู้ใช ้ต ้อ งก าร  ถ ้าระบ บ ท ี่ผ ู้ใช ้ต ้อ งก ารม ีล ัก ษ ณ ะท ี่ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

ช ัดเจน แน วท างการป ฏ ิบ ัต ิงาน แน ่น อ น  ไม ่เป ล ี่ยน แป ลง เช ่น งาน ใน ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (Transaction 

Processing) ค วาม เส ี่ย ง ใน ก าร ท ำโค ร งก าร จ ะ ไม ่ม าก โอ ก าส ท ี่จ ะ ป ร ะ ส บ ค วาม ส ำเร ็จ ส ูง  ใน ท างต รง  
ก ัน ข ้าม  ถ ้าร ะ บ บ ท ี่ต ้อ งก าร เป ็น ไป ท าง ด ้าน ก าร บ ร ิห าร ห ร ือ ว างแ ผ น  ล ัก ษ ณ ะข องระบ บ จะเป ล ี่ย น  

แป ล งอย ู่ต ลอด เวลาข ึน ก ับ ป ีจจ ัยต ่างๆท ี่ม าเก ี่ยวข ้อง  ซ ึ่งค วาม เส ี่ย งใน ก ารท ำโค รงก ารจ ะส ูง  เน ื่องจาก  

ค วาม ต ้อ งก ารให ม ่ๆอ าจ จ ะ เก ิด ข ึน ห ร ือ เป ล ี่ย น แ ป ล งไป ก ่อ น ท ี่โค รงก ารจ ะท ำส ำเร ็จ
น อกจากน ีข น าด แล ะค วาม ซ ับ ซ ้อน ข องระบ บ ท ี่ต ้องการ ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย
•  ค วาม ซ ับ ซ ้อน ข องข ัน ต อน ใน การท ำงาน
•  ความ ซ ับ ซ ้อน ใน การพ ัฒ น าระบ บ งาน
•  เวล าท ี่ใช ้ใน ก ารพ ัฒ น าระบ บ
ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน ก าร ท ำโค ร งก าร เช ่น ก ัน  โด ย ถ ้า โค ร ง ก ารม ีค ว าม ซ ับ  

ซ ้อน มาก ค วาม เส ี่ยงใน ก ารท ำโค รงก ารก ็จ ะม าก ต าม ไป ด ้วย
3. ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ใช ้ ส ิ่ง ต ่อ ไป น ี้จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ใน ก าร บ ร ิห าร โค ร ง ก าร  ซึ่ง

ป ระกอบ ด ้วย
•  ป ระ ส บ ก าร ณ ์แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใน ก ารท ำงาน ใน ร ะ บ บ เด ิม
•  ค วาม เข ้าใจว ัต ถ ุป ระส งค ์ โค รงส ร ้าง  และก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน อ งค ์ก ร
•  จ ำน วน ผ ู้ใช ้ท ี่จ ะใช ้ระบ บ
•  ค ว าม ! ค ว าม เข ้าใจ ใน ค วาม ต ้อ งก ารข อ งโค รงก ารให ม ่
•  ท ัศนคต ิ ค ว าม ต ั้ง ใจและก ารให ้ค วาม ร ่วม ม ือก ับ ท ีม งาน
•  การป ระส าน งาน ระห ว ่างผ ู้ใช ้แล ะท ีม งาน
•  การให ้ค วาม ส น ับ ส น ุน จ าก ผ ู้บ ร ิห ารใน อ งค ์ก ร

4 . ล ัก ษ ณ ะ ข อ งท ีม ง าน ใน ก าร พ ัฒ น าโค ร งก าร  ส ิ่งต ่อ ไป น ีจ ะ ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม ส ำเร ็จ ใน  

ก ารบ ร ิห ารโค รงก าร  ซ ึ่งป ระกอบ ด ้วย
•  ค ว าม !แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ข อ ง บ ุค ค ล ใน ท ีม ง าน
•  ท ัศนคต ิ ค วาม ร ่วม ม ือข องบ ุค ค ลใน ท ีม งาน
•  ก ารป ระส าน งาน ภ ายใน ท ีม งาน
•  ค วาม ส าม ารถ ข องบ ุค ค ลใน ท ีม งาน
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