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ภาคผนวก ก

การวิเคราะห์ปิจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ

ในการวิเคราะห์ป ็จจัยที่ม ีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการพัฒานาซอฟต์แวร  ์
ประยุกต์ ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์จำนวน 16 โครงการ โดยมี 
สมมติฐานว่า ในจำนวนปิจจัยที่เก็บรวบรวมมาน่าจะมีปีจจัยอย่างน้อย 1 ตัวที่มีความสัมพันธ์และมี 
ผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการพัฒานาซอฟต์แวร์ประยุกต์ เพื่อนำปีจจัยตังกล่าวมาทำการหา 
สูตรความสัมพันธ์

เครื่องมือและสถิติที่ใช้

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรม SPSS/PC ซึ่งเป็นโปรแกรมสำเร็จ 
รูปทางสถิติท ี่ประมวลผลบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ซ ึ่งสามารถนำมาใช้ช่วยในการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างป็จจัยต่างๆกับความสำเร็จของโครงการและหาสูตรความสัมพันธ์ที่เถิดขึ้นได้ 
ในด้านสถิต ิท ี่ใช ้น ั้น เนื่องจากผู้วิจัยสนใจศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยแต่ละตัวกับความ 
สำเร็จของโครงการเพื่อนำมาหาสูตรความสัมพันธ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์การถด 
ถอย ซึ่งมีรายละเอียดตังต่อไปนี้

1. การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis)
การวิเคราะห์การถดถอย เป็นการพยากรณ์โดยใช้ความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บนสมมติฐาน 

ที่ว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องหนึ่งๆจะมีความสัมพันธ์กับข้อมูลชุดอื่นๆไม่มากก็น้อย หรือข้อมูลที่เถิดขึ้น 
ชุดหนึ่ง จะต้องมีสาเหตุหรือผลกระทบจากข้อมูลชุดอื่นๆ ในการวิเคราะห์การถดถอยจะมีตัวแปรอยู่ 
2 ประเภทด้วยกัน คือตัวแปรอิสระ(Independent Variable) และตัวแปรตาม(Dependent Variable) 
โดยตัวแปรที่ม ีการเปลี่ยนแปลงค่าแล้วส่งผลกระทบต่อตัวแปรอีกประเภทหนึ่ง จะเรียกตัวแปร 
ประเภทนี้ว่าตัวแปรอิสระ ส่วนตัวแปรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามค่าของตัวแปรอิสระจะเรียกว่าตัว 
แปรตาม
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นอกจากนีในการวิเคราะห์การถดถอยจะมีทังใช้ข้อมูลชุดเดียวหรือตัวแปรตัวเดียวมา 
พยากรณ์ เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) หรือใช้ข้อมูล 
หลายๆชุดหรือหลายๆตัวแปรมาพยากรณ์ เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)

เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัว ตังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธ ี
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงเสัน ซึ่งในหัวข้อถัดไปจะได้กล่าวถึงเฉพาะค่าที่จำเป็นต้อง 
ใช้ในการวิเคราะห์แบบนี้เท่านั้น

2. รูปแบบ'ของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสัน (Multiple Linear Regression Analysis) 
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสัน เป็นการวิเคราะห์การถดถอยเพื่ออธิบายการเปลี่ยน 

แปลงของตัวแปรตามด้วยตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยถือว่ารูปแบบความสัมพันธ์อยู่ในรูป 
เชิงเสันตรง ซึ่งมีรูปแบบของสมการถดถอยดังนี้

Y = P o + P ,X 1 + P 2X 2+ .. .+  P kX 1 + 8

โดย k = จำนวนตัวแปรอิสระที่ใช้ในสมการถดถอย 
Y = ค่าของตัวแปรตาม 
Xi = ค่าของตัวแปรอิสระตัวที่ i 
P 0= ค่าคงที่ของสมการถดถอย 
Pi= ค่าสัมประสิทธ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวที่i 
8 = ค่าความแตกต่างหรือความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า Y

3. สัมประสิทธิการตัดสินใจ (Coefficient of Determination)
ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ(R2) เป็นค่าที่ใช้ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัว 

แปรตาม ที่เกิดจากตัวแปรอิสระทังหมด กล่าวคือเป็นการบอกร้อยละของการเปลี่ยนแปลงของตัว 
แปรตาม ที่เกิดจากอิทธิพลของอิสระทังหมด ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1โดยการตีความหมายค่า 
สัมประสิทธ์การตัดสินใจเป็นตังนี้

3.1 ถ้าค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจมีค่าสูงมากคือมีค่าใกล้เคียงหรือเท่ากับ 1 แสดง 
ว่า สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของค่าตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระทังหมดที่อยู่ในสมการถด 
ถอยหันได้ดี และตัวแปรทังหมดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามค่อนข้างสูง
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3.2 ถ้าค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจมีค,าตํ่ามากคือมีค่าใกล้เคียงหรือเท่ากับ 0 แสดงว่า 
การเปลี่ยนแปลงของค่าตัวแปรตามไม่สามารถอธิบายได้ด้วยตัวแปรอิสระทังหมด ที่อยู่ในสมการ 
ถดถอย และตัวแปรทังหมดมีความสัมพันธ์น้อยมากหรือไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามเลย

เช่น ถ้า R2 = .30 หมายความว่าสมการการถดถอยสามารถอธิบายการเปลี่ยน 
แปลงของตัวแปรตามได้ 30% และปีจจัยอื่นๆที่ไม่ได้อยู่ในสมการถดถอยจะมีผลต่อตัวแปรตาม 
70%

4. สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis)
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์(R) เป็นค่าที่ใช้วัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว 

ซึ่งในที่นี้คือตัวแปรอิสระแต่ละตัว กับตัวแปรตามซึ่งค่าที่ได้จ ะอยู่ระหว่างลบหนึ่ง ถึง บวกหนึ่ง ซ่ึง 
มีความหมายดังนี้

4 .1ถ้าค่าที่ได้มีค่าใกล้เคียงลบหนึ่ง แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในทาง 
ตรงกันข้ามหรือกล่าวได้ว่า ถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพิ่ม อีกตัวหนึ่งก็จะมีค่าลดลง

4.2ถ้าค่าที่ได้มีค่าใกล้เคียงบวกหนึ่ง แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์ในเชิง 
แปรผันตามกันหรือกล่าวได้ว่า ถ้าตัวแปรหนึ่งมีค่าเพิ่ม อีกตัวหนึ่งก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นด้วย

4.3ถ้าค่าที่ได้เท่ากับศูนย์แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเลย

5. ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าตัวแปรตามโดยตัวแปรอิสระ 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าตัวแปรตามโดยตัวแปรอิสระ (รyx)

เป็นค่าที่แสดงถึงความเหมาะสมที่จะใช้สมการถดถอยที่ได้มาพยากรณ์ข้อมูล โดยค่า รyx มีความ 
หมายตังนี้

5.1 ถ้า รyx น้อย แสดงว่า สมการถดถอยที่ได้มีความคลาดเคลื่อนตํ่า ตังนั้นสมการที่ 
ใช้ประมาณนี้มีความเหมาะสมมากที่จะนำมาใช้

5.2 ถ้า รyx มาก แสดงว่า สมการถดถอยที่ได้มีความคลาดเคลื่อนสูง ตังนันสมการที่ 
ใช้ประมาณนีมีความเหมาะสมน้อยที่จะนำมาใช้

5.3 ถ้า รyx เป็นศูนย์ แสดงว่า สมการถดถอยที่ได้ไม่มีความคลาดเคลื่อนเลย ดังทัน 
สมการที่ใช้ประมาณนีมีความเหมาะสมที่สุดที่จะนำมาใช้



122

6. การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการถดถอย 
ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวคับการถดถอยนั้น โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC จะ 

ค ำน ว ณ ค ่าส ถ ิต ิใน ร ูป ข อ ง ค ว าม น ่าจ ะ เป ็น ซ ึ่ง จ ะ เร ีย ก ว ่า  ความ น ่าจะเป ็น ใน การยอม ร ับ  
สมมติฐาน(Significance^รือใช้ตัวอักษรย่อว่า P สำหรับนำมาช่วยในการตัดสินใจว่าจะยอมรับ 
หรือปฏิเสธสมมติฐานที่ตังไว้หรือไม่ และจากรูปแบบสมการถดถอย ตังนี้

Y =  Po + p ,x  + P 2X 2+ ...+ P kX k+ 8

สามารถกำหนดสมมติฐานเพื่อทดสอบได้ ตังนี้คือ
6.1 การทดสอบสมมติฐานสำหรับค่าคงที่ (P 0) ซึ่งกำหนดได้ในรูปแบบทั่วๆไปดังนี ้

H0 : P 0 = ค่าคงที่ที่กำหนด 
H, : P Q̂  ค่าคงที่ที่กำหนด

ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบคือ T-Test โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า t ที่คำนวณได  ้
มีค่ามากกว่าค่า t จากตารางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0C หรือจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า P ท่ี 
โปรแกรมคำนวณได ม้ีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสำค ัญ  ce ที่กำหนดไว้

6.2การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัวกับตัวแปรตาม โดยกำหนด
สมมติฐานตังนี้

H0 :P  1 = P 2= p ,=  ... = p k = 0
H, : P, ^  0 อย่างน้อย 1 ตัว

หรือ
H0 : ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีผลต่อตัวแปรตาม 
H, ะ ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวมีผลต่อตัวแปรตาม 

ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบคือ F-Test โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า f  ที่คำนวณได้ 
มีค่ามากกว่าค่า f  จากตารางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0C หรือจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า P ท่ี 
โปรแกรมคำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสำค ัญ  CC ที่กำหนดไว้

6 .3การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวคับตัวแปรตาม โดย 
กำหนดสมมติฐานตังนี้

Ho :pi/p,,p2)p3,...,pk = 0
H, :pi/p1,p2)p3)...,pk̂ 0
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H0 : ตัวแปรอิสระตัวที่ i ไม่มีผลต่อตัวแปรตาม โดยควบคุมให้ตัวแปร
อิสระตัวอื่นๆมีค่าคงที่

H, : ตัวแปรอิสระอย่างน้อย i ตัวมีผลต่อตัวแปรตาม 
ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบคือ T-Test โดยจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า t ที่คำนวณได้ 

มีค่ามากกว่าค่า t จากตารางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0C หรือจะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อค่า P ท่ี 
โปรแกรมคำนวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ 0C ที่กำหนดไว้

7. การคัดเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธีสเต็ปไวส์ (Stepwise Regression)
สมการที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยด้วยวิธีทั่วๆไปนันอาจมีความคลาดเคลื่อน 

อันเนื่องมาจากป็ญหาการมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันสูง ตังนันผู้วิจัยจึงเลือกใช้
การวิเคราะห์การถดถอยวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธีสเต็ปไวส์ ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่จะ 
ทำการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระในสมการการถดถอย โดยถ้าตัวแปรอิสระคู่ใดม  ี
ความสัมพันธ์คันสูง แสดงว่าตัวแปรอิสระคู่นั้นสามารถใช้แทนกันได้ จึงควรตัดตัวแปรอิสระออก 
ไปตัวหนึ่งจากสมการ โดยพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามน้อยกว่าออกไป

วิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระด้วยวิธีสเต็ปไวส์ มีวิธีการคือให้ทำการคัดเลือกตัวแปร 
อิสระเข้าไปในสมการทีละตัวแปร โดยพิจารณาเลือกตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์สูงสุดกับตัว 
แปรตามเข้าไปในสมการ และพร้อมกันนั้นก็พิจารณาว่าตัวแปรอิสระที่เช้าไปในสมการค่อนหน้า 
นั้นทุกตัวแปรยังควรจะอยู่ในสมการอีกหรือไม่ ถ้าไม่ควรอยู่ก็ตัดออก และดำเนินการคัดเลือกตัว 
แปรอิสระตัวใหม่ แต่ถ้าควรอยู่ก็ดำเนินการคัดเลือกตัวแปรอิสระตัวใหม่ต่อไป ซึ่งการคัดเลือกตัว 
แปรอิสระจะดำเนินการเช่นนี้ไปเรื่อยๆจนกระทั่งไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดเข้าไปหรือถูกตัดออกจาก 
สมการได้อีก

ผลการวิเคราะห์ปีจจัยที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการ

ตารางที่ ก .1 ถึง ก.2 แสดงค่าที่ได้ของสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างปีจจัยแต่ละตัว 
กับความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยตารางที่ ก .1 จะแสดงปีจจัยที่มีความ 
สัมพันธ์กับความสำเร็จของโครงการในเชิงแปรผันตามกันและเรียงจากตัวแปรที่มีความสัมพันธ์คับ 
ความสำเร็จของโครงการมากที่สุดไปหาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์คับความสำเร็จของโครงการน้อยท ี
สุด และตารางที่ ก.2 จะแสดงป็จจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จของโครงการในเชิงผกผันและ
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เร ียงจากต ัวแปรท ี่ม ีความสัมพ ันธ ์ก ับความสำเร ็จของโครงการมากที่ช ุดไปหาต ัวแปรที่ม ีความ  
สัมพันธ์กับความสำเร็จของโครงการน้อยที่สุดเช่นกัน

ตารางที่ ก.1 แสดงค่าสัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับความสำเร็จของโครงการในเชิงแปรผันตามกัน

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ์

1. ความรู้ความเข้าใจของทีมงานในระบบงานที่จะพัฒนา (TmKw)
2. การวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน (TmPlan)
3. ความต ังใจและการม ีท ัศน คต ิท ี่ด ีของท ีมงาน  ต ่อการทำงาน

สหสัมพันธ์ 
0.821 
0.813 
0.763

(TmAtt)
4. การประสานงานระหว่างผู้ใช้และทีมงาน (UsrTm)
5. แรงจูงใจในการทำงานภายในทีมงาน (TmMot)
6. ประสบการณ์ของนักวิเคราะห์ระบบ (SaExp)
7. การควบคุมและติดตามงานภายในทีมงาน (TmCont)
8. ทัศนคติของผู้ใช้ที่มีต่อการพัฒนาระบบงาน (UsrAtt)
9. ความเข้าใจในระบบงานปีจจุบันของผู้ใช้ (UsrUnd)
10. ระยะเวลาที่ผู้ใช้ทำงานในระบบงานปีจจุบัน (UsrExp)
11. การประสานงานระหว่างบุคคลในทีมงาน (TmTm)
12.  ความสนใจและการให้ความร่วมมือของผู้ใช ้ในการพัฒนาระบบ  

งาน (Usrlnv)
13. ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ท ีม ง าน ม ีอ าช พี ใน การพ ัฒ น าระบ บ ซ อฟ ต ์แวร ์

0.736
0.735
0.732
0.709
0.501
0.496
0.463
0.447
0.419

0.401
(TmExp)

14. ความเข ้าใจของผู้ใช ้ในการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์เพ ื่อนำระบบ 0.382 
คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน (UsrComp)

15. จำน วน ระบบ งาน ท ี่ผ ู้ใช ้เคยม ีส ่วน ร'วมใน การพ ัฒ น ามาก ่อน  0.370 
(NoUsrApp)



ตารางที่ ก.1 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับความสำเร็จของโครงการในเชิงแปรผันตามกัน (ต่อ)
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ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ์ 
สหสัมพันธ์

16.จำนวนครั้งท ี่ท ีมงานเคยใช้เครื่องมือประเภทเดียวกับที่โครงการ 0.313
ป็จจุบันกำลังใช้อยู่ (NoTmTool)

17.จำนวนบุคคลในทีมงานที่เคยทำงานร่วมกันในโครงการที่ประสบ 0.234
ความสำเร็จมาค่อน (NoTmSc)

18.จำนวนบุคคลในทีมงานที่ม ีความรู้ความเข ้าใจในระบบงานที่จะ 0.233
พัฒนามาค่อน (NoTmKw)

19.ความสามารถของผู้ใช้ในการระบุความต้องการของตน (UsrReq) 0.186
20. ประสบการณ์ของนักเขียนโปรแกรม (PgrExp) 0.163
21.จำนวนผู้ใช้ที่มีความรู้ในระบบงานป็จจุบันเป็นอย่างดี (NoUsrKw) 0.003

ตารางที่ ก .2 แสดงค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับความสำเร็จของโครงการในเชิงแปรผกผัน

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธ  ์
สหสัมพันธ์

1. การเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้ใช้ (ChgReq) - 0.452
2. ความซับซ้อนของขั้นตอนในการดำเนินงานในระบบปีจจุบัน -0.318

(CpxProc)
3. ความซับซ้อนในการพัฒนาระบบงาน (CpxDelv) -0.132
4. ความสำคัญของระบบงานที่มีต่อองค์กร (Prjlmp) - 0.002



126

จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ที่ได้ในตารางทังสอง จะเห็นได้ว่าที่ระดับนัยสำคัญ
0.05 มีป็จจัยอยู่ 7 ตัวที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์มากกว่า 
ป็จจัยดัวอื่นดังนี้คือ

1. ความรู้ความเข้าใจของทีมงานในระบบงานที่จะพัฒนา (TmKw)
2. การวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน (TmPlan)

r  ไ โ .  โ โ โ  โ3. ความดังใจและการมีทัศนคติทีดีของทีมงาน ต่อการทำงาน (TmAtt)
4. การประสานงานระหว่างผู้ใช้และทีมงาน (UsrTm)
5. แรงจูงใจในการทำงานภายในทีมงาน (TmMot)
6. ประสบการณ์ของนักวิเคราะห์ระบบ (SaExp)
7. การควบคุมและติดตามงานภายในทีมงาน (TmCont)

โดยปิจจัยทัง 7 ตัวนี้มีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร  ์
ประยุกต์ในเชิงแปรผันตามกันหรือในเชิงบวก และจากการวิเคราะห์การถดถอยด้วยวิธีสเต็ปไวส์ จะ 
ได้สมการการถดถอยรูปแบบดังนี้คือ

Y = -2.26 + 2.19X, + 3.67X2+ 1.2X3

โดย Y คือ ความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ (PrjSuc)
X, คือ ความรู้ความเข้าใจของทีมงานในระบบงานที่จะพัฒนา (TmKw) 
x 2 คือ การวางแผนการปฏิบัติงานของทีมงาน (TmPlan) 
x 3 คือ การประสานงานระหว่างผู้ใช้และทีมงาน (UsrTm)

-2.26 คือ ค่าคงที่ในสมการ

ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยด้วยวิธีสเต็ปไวส์ มีดังต่อไปนีคือ
1. ค่าสัมประสิทธิการตัดสินใจ(R2) มีค่าเท่ากับ 0.90584 ซึ่งเมื่อปรับค่าให้เหมาะสม 

กับจำนวนข้อมูลและจำนวนตัวแปรอิสระแล้วจะได้ค่า 0.8823 ซึ่งหมายความว่า สมการถดถอยที่ได้ 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ได้ 88% 
โดยมีปีจจัยอื่นๆที่ไม่ได้นำวิเคราะห์จะมีผลต่อความสำเร็จของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์
12%



127

2. ค่าส้มประสิทธิ”สหสัมพันธ์(R) มีค่าเท่ากับ 0.95176 ซึ่งชี้ให้เห็นระดับความ
สัมพันธ์ที่สูงระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละดัวที่อยู่ในสมการกับความสำเร็จของโครงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ โดยรูปแบบของความสัมพันธ์จะเป็นไปในทางแปรผันตามกัน

3. ค ่าค วาม ค ล าด เค ล ื่อ น ม าต ร ฐ าน ข อ งก าร ป ระ ม าณ ค ่าต ัว แ ป ร ต าม โด ย ต ัว แ ป ร อ ิส ระ  

(รyx) ม ีค ่าเท ่าก ับ  1.83456 ห ม ายค วาม ว ่าก ารใช ้ต ัวแป รอ ิส ระใน ส ม ก ารม าป ระม าณ ค ่าค วาม ส ำเร ็จ  

ข อ งโค รงก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ จ ะม ีค วาม ค ลาด เค ล ื่อน  1.83456 ซ ึ่งถ ือว ่าม ีค วาม ค ลาด  
เคล ื่อน ต ํ่า

4. การท ด ส อบ ส ม ม ต ิฐาน  ท ี่ระด ับ น ัยส ำค ัญ  0.05 จะเป ็น ต ังน ี้
4 .1 การท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน ส ำห ร ับ ค ่าค งท ี่ ((30) ซ ึ่งม ีส ม ม ต ิฐาน ต ังน ี้ 

H0 : (30 = -2.26  
H, : (30 า4 -2.26

จากการว ิเค ราะห ์ได ้ค ่า  P เท ่าก ับ  0 .5564 ซ ึ่งม ีค ่าม ากว ่าค ่าระด ับ น ัยส ำค ัญ  0.05  
แส ด งว ่าจะป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐาน  H, และยอม ร ับ ส ม ม ต ิฐาน  H0 ค ือ ใน ส ม การถ ด ถ อย ค วรม ีค ่าค งท ี่ -2.26  
อ ย ู่ใน ส ม การด ้วย

4.2การทดสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระท ุกต ัวก ับต ัวแปรตาม  ซ ึ่งม ี

สมมต ิฐานต ังน ี

H0 : ต ัวแปรอ ิสระท ุกต ัวไม ่ม ีผลต ่อต ัวแปรตาม 

H1 : ต ัวแปรอ ิสระอย ่างน ้อย 1 ต ัวม ีผลต ่อต ัวแปรตาม 

จากการวิเคราะห์ได้ค ่า P เท่ากับ 0.0 ซ ึ่งม ีค ่าน ้อยว ่าค ่าระด ับน ัยสำค ัญ 0.05 

แสดงว ่าจะปฏ ิเสธสมมต ิฐาน H0 และยอมรับสมมต ิฐาน H, ท ี่ว ่าม ีต ัวแปรอ ิสระอย ่างน ้อย 1 ตัวใน 

สมการท ี่ม ีผลกระทบต ่อความสำเร ็จของโครงการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ประย ุกต ์

4.3การทดสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรอ ิสระแต ่ละต ัวก ับต ัวแปรตาม เพื่อ 

จ ะต ัด ส ิน ใจว ่าต ัวแ ป รอ ิส ระแ ต ่ล ะต ัว ใน ส ม ก ารถ ด ถ อ ย ม ีผ ลก ระท บ ต ัวแ ป รต าม ห ร ือ ไม ่ ซ ึ่งม ี 

สมมต ิฐานต ังน ี้

H0 : ต ัวแปรอ ิสระต ัวท ี่ i ไม ่ม ีผลต่อต ัวแปรตาม โดยควบค ุมให ้ต ัวแปร

อ ิสระต ัวอ ื่นๆม ีค ่าคงท ี่

H, : ต ัวแป รอ ิส ระอย ่างน ้อย  i ต ัวม ีผลต ่อต ัวแป รตาม
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ที่ ก .3
จากการวิเคราะห ์ต ัวแปรอ ิสระแต ่ละต ัวในสมการถดถอยจะได ้ค ่า P ดังตาราง

ตารางที่ ก.ร แสดงค ่าความน ่าจะเป ็นในการยอมรับสมมต ิฐาน(P) 

สำหร ับต ัวแปรอ ิสระแต ่ละต ัว

ต ัวแปรอ ิสระ ค ่า P ป ฏ ิเส ธ /ย อ ม ร ับ
ส ม ม ต ิฐ าน  (H0)

ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจข อ งท ีม งาน ใน ระบ บ งาน ท ี่จ ะพ ัฒ น า (TmKw) 0 .0 0 0 7 ปฏ ิเสธ
การวางแผ น การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องท ีม งาน  (TmPlan) 0 .0 1 7 7 ป ฏ ิเสธ
ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างผ ู้ใช ้แล ะท ีม งาน  (UsrTm) 0 .0201 ปฏ ิเสธ

จากตารางท ี่ ก .3 จะเห ็นว ่าค ่า P ข องต ัวแป รอ ิส ระแต ่ละต ัว  ม ีค ่าน ้อยกว ่าค ่าระด ับ น ัย  
สำค ัญ  0.05 แส ด งว ่าจะป ฏ ิเส ธส ม ม ต ิฐาน  H0 และยอม ร ับ ส ม ม ต ิฐาน  H, ท ี่ว ่าต ัวแป รอ ิส ระท ั้งห ม ด ม  ี
ผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จ ข องโค รงการพ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์

จากผ ลก ารว ิเค ราะห ์ป ็จจ ัยท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการข ้างด ้น  จ ะส ร ุป ได ้ 
ว่า ณ ระด ับ ความ เช ื่อม ั่น  95% ม ีต ัวแป รอ ิสระอย ู่ 3 ต ัวท ี่ม ีผ ลกระท บ ต ่อค วาม ส ำเร ็จข องโค รงการ  

พ ัฒ น าซ อฟ ต ์แวร ์ป ระย ุกต ์ เร ียงตาม ลำด ับ ด ังน ี้
1. ค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจข องท ีม งาน ใน ระบ บ งาน ท ี่จะพ ัฒ น า (TmKw)
2. การวางแผน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของท ีม งาน  (TmPlan)
3. ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างผ ู้ใช ้แล ะท ีม งาน  (UsrTm)

โด ย ส ม ก ารถ ด ถ อย ท ี่ได ้จ ากก ารว ิเค ราะห ์เป ็น ด ังน ี้ค ือ

Y  = -2.26 + 2.19X , + 3.67X 2 + 1.2X j



ประวัติผ้เขียน‘น

นายสมศ ักด ิ๙ จร ัสวศ ินก ุล เก ิดว ันท ี่ 28 ม ีนาคม พ.ศ. 2514 ท ี่จ ังห ว ัดกร ุง เท พ ม ห าน คร  
ส ำเร ็จ การศ ึกษ าป ร ิญ ญ าต ร ีว ิท ย าศ าส ด รบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิท ยาศ าส ต ร ์คอม พ ิว เต อร ์ ค ณ ะว ิท ยาศ าส ต ร ์ 
แ ล ะ เท ค โน โล ย ี ม ห าว ิท ยาล ัยธรรม ศ าตร ์ ใน ป ีก ารศ ึก ษ า 2535 แล ะ เข ้าศ ึก ษ าต ่อ ใน ห ล ัก ส ูต รว ิท ย า  
ศ าส ต รม ห าบ ัณ ฑ ิต  ท ี่จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย  เม ื่อ พ.ศ. 2537
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