
กรอบแนวคิดที่ใชัเป็นแนวทางในการคิกษา

การวิจัยเรื่«ง “ การคิกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองรองโรงเรียน 
ตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษา " ในครั้งนี้ ผู้วิจัยไต้คิกษาแนวคิดจากเอกสารต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวข้องเพี่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินตนเองและการรายงานตนเอง
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของข้อยูล
3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษา
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินพนเองและทา?รายงานตนเอง

การป ระเม ิน  ( Evaluation ) เป ็น ก ระบ วน ก ารอ ย ่างห น ึ่งท างล ังค ม  ซ ึ่งม ิว ัตค ุป ระส งค ์ห ล ัก  

อ ย ู่ท ี่ก าร ด ัด ส ิน ค ุณ ค ่าข อ งส ิงท ี่ป ร ะ เม ิน  เพ ี่อ บ ุ่ง ไป ย ู่เป ้าห ม าย ข อ ง ก าร พ ัฒ น าค ุณ ค ่าแ ล ะ อ ำน าจ
ข อ งส ถ าบ ัน  / อ งค ์ก ร  และล ังค ม โด ยส ่วน รวม  การป ระเม ิน จ ึง เป ็น ส ่วน ห น ึ่ง ใน กลไกข องการพ ัฒ น า  

อ ำน าจ ท าง ก าร เม ือ ง แ ล ะ ล ัง ค ม  ก ิจ กรรม ก ารป ระเม ิน จ ึงไม ่ส าม ารถ ห ล ีก เล ี่ย งก ารม ืป ฏ ิล ัม พ ัน ล ัก ับ
ป ็จ จ ัย ด ัาน บ ุค ค ล แ ล ะ ก าร เม ือ ง  ท ั้ง ภ าย ใน แ ล ะ ภ าย น อ ก ส ถ าบ ัน  / อ งค ์กร  ข องล ังค ม น ั้น อ ย ู่ต ล อ ด  

เวล า น ัก ป ร ะ เม ิน จ ึงม ืบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก าร ท ำค ว าม เข ้า ใจ บ ร ิบ ท ข อ งก าร เม ือ ง  ป ร ะส าน งาน ก ับ ผ ู้ 
เก ี่ยวข ้อง จ ัด ห าส ารส น เท ศ ท ี่น ่า เช ื่อ ถ ือ  จ ัด ส รรสารส น เท ศท ี่เป ็น ป ระโยชน ์ ช ี้น ่า และเส น อแน ะผ ู้ม  ื

อ ำน าจ ใน ก าร ด ัด ส ิน ใจ แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ ง  ถ ืาก ารป ร ะ เม ิน ป ร ะ ส บ ค ว าม ส ำเ!จ  การป ระเม ิน น ั้น จะต ้อง  

ก ่อ ให ้เก ิด ผ ล แ ห ่งค ว าม ก ัาว ห น ้าใน ก ารด ำเน ิน ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะผ ล ท ี่ไต ้ร ับ บ รรล ุเป ้าห ม าย แห ่งก ารพ ัฒ น า  

ค ุณ ค ่าข อ ง ส ถ าบ ัน  / อ งค ์ก ร  และล ังค ม น ั้น  ( ค ิร ิช ัย ก าญ จ น ว าล ี 1 2537 )

ว ัต ค ุป ระส งค ์ข องการป ระเม ิน โด ย ท ั่วไป อ ย ู่ท ี่ก ารด ัด ส ิ'น ค ุณ ค ่าข องส ิงท ี่บ ุ่งป ระเม ิน  ซ ึ่งใน  

ก าร ต ัด ส ิน ค ุณ ค ่าน ั้น อ าจ ม ืผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ก ่อ ให ้เก ิด ป ้ญ ห าห ล าย ป ร ะ ก าร
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เช่น การไม่ยอมรับผลการประเมินของผู้ถูกประเมิน การเกิดความวิตกกังวลว่าการประเมินเป็น
การจับผิด หรือเกิดการต่อต้านการประเมินไต้ ( สุชุม ชุ)ลเมือง 1 2532 ; สมคิด พรมจุ้ย 1 2535 
; คิริขัย กาญจนวาสี 1 2537 ) ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนี้ทำให้ไม่สามารถนำผลการประเมินมาใช ่
เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาสถาบัน / องค์กรไต้อย่างเต็มที่ เพราะผู้ที่เก่ียวช่องทั้งผู้บริหารและผู้
ปฏิบัติการ ไม่เห็นความสำคัญของการประเมินและไม่ไต้นำผลการประเมินมาใช่เป็นช่อชุเล
ประกอบการตัดสินใจเพื่อการวางแผนและการบริหารงานอย่างจริงจัง ( สมคิด พรมจุ้ย , 2535 ) 
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินตนเองจึงเช่ามามืบทบาทสำคัญเพื่อให้เกิดการยอมรับผลการประเมิน 
ของผู้ที่เกี่ยวช่องกับการประเมิน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจของตนใต้อย่างขัดเจน มืช่อชุ)ลสำหรับประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การบริหารและ 
ดำเนินงานต่อไป สามารถที่จะปรับปรุงและพัฒนางานให้มืประสิทธิภาพไต้อย่างทันท่วงที ดังเช่น 
ในการประเมินตนเองของแผนกวิชา จะช่วยให้แผนกสามารถตรวจสอบการดำเนินงานของตนเอง 
ต้วยตนเอง ซึ่งจะเป็นผลดีทั้งในแง่ของการที่จะช่วยให้เ[ว่าแผนกของตนยังมืจ ุดบกพร่องในเรื่องใด 
มืความสามารถเด่นเป็นพิเศษในเรื่องใด ที่จะช่วยลดการโต้แย้งหรืออับอาย เนื่องจากมืผู้มาพบ 
ความบกพร่องของตน ก่อให้เกิดการยอมรับในผลกระทบของการประเมินร่วมกัน ซ่ึงจะเป็นจ ุด เร่ิม 
ของการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริงต่อไป ( อุทัย บุญประเสริฐ 1 2522 )

ค ว าม ห ม าย ช อ งก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง

ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ม ืบ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก าร ด ำเน ิน งาน  แ ล ะ เป ็น งาน ท ี่ต ้อ งก ร ะ ท ำอ ย ่าง  

ต ่อ เน ื่อง เป ็น ร ะ บ บ ข อ งก าร ก ำก ับ แ ล ะ ต ิด ต าม ค ุณ ภ าพ ข อ งก าร จ ัด ก าร ค ิก ษ าท ี่ม ืค ว าม เป ็น ป ร น ัย
ท ี่ค ว ร จ ะ ต ้อ งไต ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าอ ย ่าง เป ็น ร ะ บ บ  ซ ึ่งผ ล ข อ งก ารป ระ เม ิน ส าม ารถ ใช ่ใน ก ารท ี่จ ะ เช ่า ใจ
แ ล ะ น ำส าร ส น เท ศ ม าใช ่ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ  เพ ื่อ ก ารวางแผ น แล ะบ ร ิห ารงาน ให ้ม ืป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น
จ าก ก าร ค ิก ษ าพ บ ว ่าม ืผ ู้ให ้น ิย าม ค ว าม ห ม าย ข อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ไว ้ ต ังน ี้

สมค ิด  พรมจุ้ย ( 2535 : 67 ) ไต ้ส ร ุป แ น วค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งจ าก ก าร
ส ัม ภ าษ ณ ์น ัก ก าร ค ิก ษ าแ ล ะ พ ร ะ ผ ู้ม ืป ร ะ ส บ ก าร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ว ่า  การป ระเม ิน ต น เอง  

( Self - evaluation ) เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ท ี่ก ่อ ให ้เก ิด ก าร ใช ่ป ัญ ญ าพ ิจ าร ณ าใค ร ่ค ร ว ญ  ตรวจตราห า  

เหต ุผล และตรวจสอบช ่อย ิ่งห ย ่อน ใน ส ิงท ี่ทำ ม ีก ารว างแ ผ น  การว ัด ผ ล  ค ิดต ้น ว ิธ ีการแต ้ไข
ป ร ับ ป ร ุงแล ะพ ัฒ น า ผ ู้ป ระ เม ิน เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โค รงก าร  หรือ อ งค ์ก ารน ั้น  การป ระเม ิน ต น เอง
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เป ็น ผ ลด ีใน แง ่ท ี่ว ่า  ท ำให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน เข ้า ใจ ถ ึง ส ภ าพ ป ัญ ห า  จ ุด เด ่น  และข ้อบ กพ ร ่อง ไค ้ข ้อย ูลท ี ่
ท ัน ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ ส ่งผ ล ให ้น ำม าป ร ับ ป ร ุงแ ล ะ พ ัฒ น างาน ไค ้อ ย ่างม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งม ีข ้อควรระว ัง  

ของการป ระเม ิน ต น เอง ค ือ  เร ื่อ งข อ งค ว าม เป ็น ก ล างข อ งผ ู้ป ระ เม ิน

Adelman และ Alexander ( 1982 : 24 ) ให ้แ น ว ค ิด ว ่า  ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งข อ งบ ุค ค ล เป ็น  

ก ระบ ว น ก ารข อ งก ารค ้น ห าแ ล ะต ัด ส ิน เก ี่ย ว ก ับ บ ุค ค ล ท ี่เป ็น เจ ้าข อ งก ิจ ก รรม  เพ ื่อว ัตค ุป ระส งค ์ของ
ผู้น ั้นเอง ส ่วน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ งส ถ าบ ัน เป ็น ก ารป ระ เม ิน โด ย บ ุค ค ล แ ล ะ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล เพ ื่อ ค ้น ห า  

แล ะต ัด ส ิน ก ิจกรรม ข องต น ซ ึ่งก ัน และก ัน ท ี่เป ็น ค วาม พ ยายาม ร ่วม ก ัน ข อ งส ถ าบ ัน

Calder ( 1994 ) ก ล ่าว ถ ึงก ารป ร ะ เม ิน ต น เอ งว ่า  การป ระเม ิน ต น เองม ีว ัต ค ุป ระส งค ์เพ ื่อ
ว ิเค ร า ะ ห ์ต น เอ ง ท ั้ง ภ า ย ใน แ ล ะ ภ า ย น อ ก เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ร ะ ห ว ่า ง ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ก ับ เป ้า ห ม า ย ท ี่เฉ พ า ะ  

เจาะจง ส าม าร ถ ใช ้ไค ้ท ั้ง ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ระ ห ว ่างก ารด ำเน ิน ก าร  ( Formative evaluation ) และ
การป ระเม ิน ผลสร ุป  ( รนทาทาative evaluation ) ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง เป ็น ส ่ว น ส ำค ัญ ข อ งก าร ด ำเน ิน  

การป ระเม ิน ค ุโน ภาพ  แ ล ะ ถ ูก ใช ้ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ต ่าง  ๆ อ ย ่าง ก ว ้าง ข ว าง  เช ่น การร ับ รองว ิท ยฐ าน ะ  

การป ระเม ิน ใน ล ักษ โน ะท ี่ต ้อ งร ับ ผ ิด ช อบ ร ่วม ใน ฐ าน ะท ี่เป ็น ป ระช ากรข องการป ระเม ิน  การป ระเม ิน  

ต น เอ ง ย ัง ก ่อ ให ้เก ิด ก าร เร ีย น !แ บ บ  Deutero learning ซ ึ่ง เป ็น ร ุป แบ บ ก าร เร ีย น !ข อ งอ งค ์ก รโด ย
การสะท ้อนประสบการทท,น'อด ีต ระบ ุถ ึงจ ุด เด ่น จ ุด ค ้อ ย แ ล ะ ค ว าม ผ ิด พ ล าด ต ล อ ด จ น เส น อ แน ะ ว ิธ ี
แ ก ัป ัญ ห า น อ ก จ าก น ี้อ ง ค ์ก ร ย ัง ส าม าร ถ เร ีย น !เพ ื่อ พ ัฒ น าก าร เร ีย น !แ บ บ  Single loop และ  Double 

loop ไค ้อ ีก ค ้วย  ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งย ังถ ูก น ำม าใช ้เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ำค ัญ ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ร ะ ด ับ โค ร งงาน  

( Project ) ผ ล ข อ งก ารป ระ เม ิน จ ะถ ูก น ำม าเป ็น เก ณ ฑ ์ห น ึ่งส ำห ร ับ ก ารย อ ม ร ับ โค รงงาน น ั้น  เน ึ่อง1จาก  

ก ระบ วน ก ารข องการป ระเม ิน ต น เองส ำห ร ับ ระบ บ องค ์กร  เป ็น พ ัน ธ ะท ี่เก ี่ย ว พ ัน ก ับ บ ุค ค ล ใน ล ัก ษ ณ ะ  

ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ด ังน ั้น ก ารจ ะป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ จ ึงต ้อ งไค ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ จ าก ท ั้งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก รรม
การป ระเม ิน  แ ล ะผ ู้ใช ้ข ้อ ค ้น พ บ จ าก ก ารป ระ เม ิน

โด ยส ร ุป แล ัว  การป ระเม ิน ต น เอง ห ม ายถ ึง  ก ร ะ บ ว น ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ต น เอ ง โด ย ใช ้ป ัญ ญ าใน  

ก าร พ ิจ ารณ า ต รวจต ราห าเห ต ุผ ล  เพ ื่อ ค ้น ห าแ ล ะ ต ัด ส ิน เก ี่ย ว ก ับ ต น เอ ง  / ส ถ าบ ัน ข องต น เอง หรีอ 

เพ ื่อตรวจสอบระห ว ่างผลส ัมค ุทธ ิ,จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ต น ก ับ เป ้าห ม าย ท ี่ต ั้ง ไว ้ เพ ื่อน ำข ้อบ ุลท ี่ไค  ้
มาแค้ไ'ข ปรับปรุง แ ล ะ พ ัฒ น าต น เอ ง  / งาน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ร ุป แบ บ ฃ องการป ระเม ิน ต น เองจ ึงถ ูก  

น ำม าใช ้ส ำห ร ับ ก าร ด ำเน ิน ก าร ป ระ เม ิน ค ุณ ภ าพ ข อ งโค ร งก ารห ร ือ ค ุณ ภ าพ ข อ งส ถ าบ ัน ต ่าง  ๆ อ ย ่าง
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ก'!ทงขวาง ผ ล ข อ งก าร ป ร ะ ฌ ิน ต น เอ งท ำให ้อ งค ์ก ร เก ิด ก าร เร ีย น เจ าก ก าร ส ะ ท ้อ น ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ไน  

อด ีต  องค ์ก รส าม ารถ ระบ ุ จ ุด เด ่น จ ุด ท ้อ ย  ค ว าม ผ ิด พ ล าด  และแน วท างใน ก ารแท ้ไข ไท ้อ ย ่างช ัด เจ น  

เพ ื่อ บ รรล ุเป ้าห ม าย ส ูงส ุด  ค ือ ก ารป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น างาน ห ร ือห น ่วย งาน ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

ค วาม ห ม าย ข อ งก ารป ระ เม ิน ต น เอ งช อ งส ถ าบ ัน

จะเห ็น ไท ้ว ่าการป ระเม ิน ต น เองน ั้น ม ี 2 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ การป ระเม ิน ต น เองท ี่เป ็น เร ื่อง  

เก ี่ย วข ้อ งก ับ บ ุค ค ล โด ย ส ่วน ต ัว  แล ะก ารป ระเม ิน ต น เอ งท ี่เป ็น เร ื่อง เก ี่ย วข ้องก ับ ห น ่วยงาน ห ร ือ
ส ถ าบ ัน  / อ งค ์กร  โดยส ่วน รวม  ซ ึ่งล ัก ษ ณ ะ ห ล ัง น ี้ไท ้ม ีผ ู้ค ืก ษ าแ ล ะ น ่าม าป ฏ ิบ ัต ิก ัน อ ย ่างก ว ้าง ข ว าง  

เพ ื่อจ ะป ระเม ิน ส ถ าบ ัน  /  อ งค ์ก ร  โด ย เน ้น ท ี่ก าร พ ัฒ น าส ถ าบ ัน  I อ งค ์กร  ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ส ูงส ุด  

พ อ จ ะ ส ร ุป แน ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ งส ถ าบ ัน  / อ งค ์ก ร  ไท ้ต ังน ี้

ก ารป ระ เม ิน ต น เอ งข อ งส ถ าบ ัน  ( Institutional self - evaluation ) เป ็น เป แ บ บ ก าร
ป ร ะ เม ิน ต น เอ งโด ย บ ุค ค ล ห ร ือ ค ณ ะ บ ุค ค ล ท ี่ท ำงาน ใน ส ถ าบ ัน น ั้น  ๆ ม ีว ัต ฤ ป ระส งค ์เพ ื่อ เข ้าใจ ถ ึง
ส ถ า'น ภ าพ ข องส ถ าบ ัน ว ่า  ส ถ าบ ัน ข อ งต น ม ีจ ุด เด ่น จ ุด ท ้อ ย ใน เร ื่อ งใด  เพ ื่อ ให ้ไท ้ข ้อบ ุลท ี่ท ัน ต ่อ
เห ต ุก าร ณ ์แ ล ะ ส าม าร ถ ใช ้พ ย าก ร ณ ์เห ต ุก าร ณ ์ใน อ น าค ต  ซ ึ่งจ ะช ่วย ใน การป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าป ระ  

ส ิท ธ ิภ าพ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ุค ค ล แ ล ะ เพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ ผ ล ผ ล ิต ข อ งส ถ าบ ัน ไท ้ใน ท ี่ส ุค  การป ระเม ิน ต น  

เอ งข อ งส ถ าบ ัน อ าจ ท ำไท ้ใน ห ล าย ร ุป แ บ บ  เช ่น ก ารป ระ เม ิน เฉ พ าะป ัญ ห า เฉพ าะห น ่วย หรือ 

ป ร ะ เม ิน รวม ท ั้งส ถ าบ ัน ซ ึ่งจ ะท ้อ งอ าศ ัย ข ้อ บ ุล จ าก ก ารป ระ เม ิน อ งค ์ก รย ่อ ย ท ั้งห ม ด ข อ งส ถ าบ ัน  รวม 

ท ั้งผ ล ก ารว ิจ ัยส ถ าบ ัน ท ี่ม ีธ ย ู่ท ั้งห ม ด ท ้วย  ( Dressel . 1976 ) ผ ล จ ากก ารป ระเม ิน ต น เองข อง  

ส ถ าบ ัน จ ะท ้อ ง เช ื่อ ถ ือ ไท ้ ท ัน เว ล าท ี่จ ะน ่าไป ใช ้ ก าร เส น อราย งาน ผ ลการป ระเม ิน ค วรม ีร ุป แบ บ ท ี่ 
ง ่าน  ช ัด เจน  ส ่งผ ล ก ระ ท บ ต ่อ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าบ ัน  ก ่อ ให ้เก ิด ก ารพ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภ าพ ช อ ง
ห น ่ว ย งาน แ ล ะ ค ุณ ภ าพ ข อ ง ผ ล ผ ล ิต ข อ ง ส ถ าบ ัน  ผ ล ก ระท บ จ าก ก ารป ระ เม ิน ส ถ าบ ัน จ ะท ้อ ง เก ี่ยว
ข ้องห ร ือ เป ็น ต ัว เช ื่อ ม ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งส ถ าบ ัน ก ับ ค วาม จ ำเป ็น ข อ งช ุม ช น ห ร ือ ส ังค ม น ั้น  หร ือท ้า
ท า ย ให ้เก ิด ก าร ป ร ับ ป ร ุง เป ล ี่ย น แ ป ล ง เพ ื่อ ให ้ท ัน ต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว ใน ส ัง ค ม ป ัจ จ ุบ ัน  

โด ย ท ี่ร าย ง าน ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ส ถ าบ ัน น ี้จ ะ เให ้เห ็น ถ ึง แ น ว ท าง ว ่าค ว ร ก ำห น ด แ ผ น ห ร ือ น โย บ าย ข อ ง  

ส ถ าบ ัน อ ย ่างไร  ค วรจ ัด ระบ บ บ ร ืห ารอ ย ่างไรแล ะจะรวม ส ิ่งท ี่ม ีอผ ูอยางไร  จ ึงจ ะน ่าไป ส ู่ก ารพ ัฒ น า  

อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  ( Willey and Branch ช ้าง ถ ึง ใน  ลม ค ิด  พรมจุ้ย 1 2535 ) การป ระเม ิน ตน เอง  

ข อ งส ถ าบ ัน เป ็น ก ารป ระ เมิ''0ภ าย ใน ส ถ าบ ัน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เค ร ือ ข ่าย ช ้น ช ับ ช ้อ น ข อ งบ ท บ าท  หน ้าท ี่



13

ค ่าน ิย ม  แ ล ะ ค ว าม ส ้ม พ ัน ย ์ ท ี่ส?'างขี้'นเป็น'วัฒนธรรม’ข อ งส ถ าบ ัน  แล ะรวม ถ ึงก ารป ระเม ิน ท ี่๓ ยวข ้อง  

ก ับ ส ถ าบ ัน โด ย เฉ พ าะ ก ารต ัด ส ิน ท ี่อ ย ู่ใน ร ั้น ส ุด ท ้าย  เพ ื่อ ให ้บ รรล ุว ัตส ุป ระสงค ์ท ี่ต ั้งไว ั เป ็น จ ิต ส ำน ึกท ี ่
พ ย าย าม ป ระ เม ิน ถ ึงค ว าม ม ุ่งม ั่น ข อ งส ถ าบ ัน  ซ ึ่งผ ล ท ี่เก ิด ร ั้น น ี้จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย าต ั้ง ใน ท างบ ว ก
แ ล ะ ล บ จ าก ส ่ว น ต ัว แ ล ะ ก ล ุ่ม เช ้าม า เก ี่ย ว ช ้อ ง ต ้ว ย  ( Adelman and Alexander 1. 1982 ) น อ ก จ าก น ี ้
Furunnark ( 1980 quoted เท Adelman and Alexander 1 1982 ) ไต ัก ล ่าว ถ ึงก าร ป ร ะ เม ิน ภ าย ใน  

ส ถ าบ ัน ใน 2ป แบ บ การป ระเม ิน ก ิจก รรม  ซ ึ่ง เป ็น ว ิธ ีก ารท ี่ให ้ส ารส น เท ศ ท ี่เป ็น พ ื้น ฐาน ไต ้ด ีส ำห ร ับ การ  

ต ัด ส ิน ใจ ภ าย ใน ส ถ าบ ัน ว ่า  ก ารป ระ เม ิน ก ิจ ก รรม ไม ่ค วร เป ็น ค ่าส ้งท ี่ม าจ าก เบ ื้อ งบ น  ค วรจ ะ เก ิด จ าก  

ค ว าม ต ั้ง ใจ แ ล ะ ก ำห น ด gป แ บ บ โด ย ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน ส ถ าบ ัน  เพ ื่อ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว าม ต ้อ ง ก าร ภ าย ใน  

ส ถ าบ ัน ต ้าน ค ว าม เแ ล ะ ค ว าม ต ร ะ ห น ัก ใน ส ิง ท ี่ต น เอ ง ป ฏ ิบ ัต ิว ่าจ ะ ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่าง ไร ให ้เก ิด ผ ล ด ี และม ี
ค ่า ใซ ้จ ่าย ใด บ ้าง  เพ ื่อ ท ี่จ ะ พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ ร อ ง ก าร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ก าร ใช ้ท ร ัพ ย าก ร

บ ัจจ ัย ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า?ป ระ เม ิน

เน ื่อ งจ าก ผ ล ก ารป ระ เม ิน ม ีค ว าม ผ ูก พ ัน ก ับ ก ารไต ้-เส ีย  จ ึงม ักม ีบ ัจ 'จ ัย 'จากภ ายน อกท ี่
พ ย าย าม เช ้าม าม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก าร ป ร ะ เม ิน ต ั้งผ ู้ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน  ไม ่ท างใด ก ัท างห น ึ่ง  โด ย  

อ าจ จ ะ เช ้าม าส น ับ ส น ุน  / ข ัดขวาง ห ร ือ พ ย าย าม เป ิด เผ ย  /  บ ิด เบ ือน ช ้อ เท ็จจร ิง  ต ้วยก ารป ระเม ิน  

เป ็น ก ล ไก อ ย ่างห น ึ่งข อ งก าร พ ัฒ น าส ้งค ม  ก าร ป ร ะ เม ิน จ ึงม ีป ฏ ิส ้ม พ ัน ธ ิอ ย ู่ต ล อ ด เว ล าก ับ ป ัจ จ ัย ต ้าน  

การเม ือง ( Political factor i แ ล ะ ป ัจ จ ัย ต ้าน บ ุค ค ล  ( Human factor ) ป ็จ จ ัยต ั้งส องน ี้จะม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ก าร ป ร ะ เม ิน เพ ีย ง ใด ร ั้น อ ย ู่ก ับ  บ ร ิบ ท ข องการ เม ือง  แล ะบ ุค ล ิก ภ าพ ข อ งผ ู้ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้อ ง  ตัง 

ร าย ล ะ เอ ีย ด ต ่อ ไป น ี้ ( ค ิร ิช ัย ก าญ จ น ว าส ี 1 2537 )
1. ป ัจ จ ัย ต ้าน บ ุค ค ล

การต ่อ ต ้าน ก ารป ระ เม ิน เป ็น ส ้ก ษ โน ะธ รรม ช าต ิข อ งม น ุษ ย ์ ท ี่ม ีระด ับความช ุนแรง
แ ต ก ต ่าง ก ัน  ร ะ ด ับ ค ว าม ร ุน แรงข อ งก ารต ่อ ต ้าน ก ารป ระ เม ิน จ ะม ีม าก ก ัาก ารป ระ เม ิน น ั้น เป ็น เร ื่อ งท ี่ 
เก ี่ย วข ้อ งก ับ เร ื่อ งส ่วน บ ุค ค ล ม าก ก วาส ่วน รวม  ซ ึ่งม น ุษ ย ์ม ีค วาม อ ด ท น ต อ ผ ล ก ระท บ ท ี่เก ิด ร ั้น จ าก
ก าร ป ร ะ เม ิน น ี้ไต ้ม าก น ้อ ย แต ก ต ่างก ัน  โด ย อ าจ จ ำแ น ก ล ัก ษ ณ ะ ต ัง ก ล ่าว ไต ้เป ็น  3 กล ุ่ม  ค ือ
1) ก ล ุ่ม ท ี่น ิย ม ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ซ ึ่งม ีแน วโน ้ม ท ี่จ ะ เห ็น ค ุณ ค ่าข องการป ระเม ิน  ค ่อ น ช ้างท ี่จ ะ ให ้
การส น ับ ส น ุน การป ระเม ิน ท ุก เม ื่อ  2) กล ุ่ม ท ี่ไม ่น ิยม ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ซ ึ่งม ีแน วโน ้ม ท ี่จะต ่อต ้าน
การป ระเม ิน  เพ ื่อ ร ัก ษ าส ถ าน ภ าพ เด ิม ท ี่เป ็น อ ย ู่ และ 3) ก ล ุ่ม ท ี่อ ย ู่ระห ว ่างก ล ุ่ม ต ั้งล อ ง  อ าจ ม ี
แน วโน ้ม ท ี่จะส น ับ ส น ุน ห ร ือต ่อต ้าน การป ระเม ิน ก ิไต ้ ร ั้น อ ย ู่ก ับ บ ร ิบ ท แล ะ ส ภ าพ แ ว ด ส ้อ ม  เช่น
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ล ัก ษ ณ ะ ค ว าม เป ็น ส าธ าร ณ ะ ข อ งส ิ่ง ท ี่ป ร ะ เม ิน  ก าร ค าด ห ว ังถ ึงผ ล ก ระ ท บ จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ท ี่อ าจ เก ิด  

ข ึ้น ก ับ ต น  เป ็นต ้น
2. ป ัจ จ ัย ต ้าน ก าร เม ือ ง

ก าร เม ือ งข อ งก ารป ระ เม ิน  ห ม าย ถ ึง  ก ารท ี่ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารป ระ เม ิน ไม ่ท างใด ก ัท าง  

หนึ่ง พ ย าย าม ส !1างอ ิท ธ ิพ ล ห ร ือ เข ้าม าม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ระบ วน ก ารป ระ เม ิน  เพ ื่อ ให ้ก าร ด ำเน ิน ง าน  

ห ร ือผ ลการป ระเม ิน เป ็น ไป ใน ท ิศ ท างท ี่ผ ู้น ั้น ป รารถ น า ด ังน ั้น ก าร เม ือ งข องการป ระเม ิน จ ึง เป ็น ค วาม  

พยายามโน ้มนำ ห ร ือ ก ารไข ้อ ำน าจ ต ่อ ก ิจ ก รรม ก ารป ระ เม ิน  เพ ื่อ ให ้เห ็น ผ ล ข อ งก ารด ำเน ิน งาน ไป ใน  

ท างส ำเร ็จ  /  ต ้ม เหลว ซ ึ่งจ ะ เป ็น แน วท างส ู่ก ารส น ับ ล น ุน  /  ต ่อต ้าน โค รงก ารน ั้น  ห ร ือโครงการให ม  ่

ข องส ถาบ ัน น ั้น  อ ัน จ ะ น ำไป ส ู่ภ าพ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ อ ำน าจ ท างก าร เม ือ งต ่อ ไป

อ ิท ธ ิพ ล ท างก าร เม ือ งม ืแน วโน ้ม ท ี่จ ะ เข ้าม าแท รก แซ งก ารป ระ เม ิน  ก ัาม ืก าร ค า ด ก า ร ณ ์ว ่า  

ก าร ป ร ะ เม ิน น ั้น จ ะ ท ำให ้เก ิด ก าร เส ีย ส ม ด ุล ข อ งอ ำน าจ ท างก าร เม ือ ง  ฝ ่าย ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ไต ้ผ ล ป ระ โย ช น  ์

จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน จ ะ พ ย าย าม ให ้ก าร ส น ับ ส น ุน  ยอม ร ับ  แล ะเผ ยแพ ร ่ผ ลการป ระเม ิน  ใน ข ณ ะ ท ี่ฝ ่าย ท ี่ 
ค าด ว ่าจ ะ เส ีย ป ร ะ โย ช น ์จ ะ พ ย าย าม ข ัด ข ว าง  ห ร ือ เข ้าม าม ือ ิท ธ ิพ ล เพ ื่อ บ ิด เบ ือ น ผ ล ก ารป ระ เม ิน  ซึ่ง 

Suchman ( 1967 อ ัาง ถ ึง ใน  ค ิร ิช ัย ก าญ จ น ว าส ี , 2537 ) ไต ้ส ร ุป เท ค น ิค ท างก าร เม ือ งท ี่เข ้าม าบ ิด  

เบ ือน ผลการป ระเม ิน ไว ั 6 ป ระเภ ท  ด ังน ี้ 1) เล ือ ก ม อ ง ( eye-wash ) เป ็น ก ารใช ้อ ิท ธ ิพ ล ก าร เม ือ ง  

เพ ื่อ เล ือ ก ป ร ะ เม ิน เฉ พ าะ โค รงก าร  ห ร ือ ป ระเต ้น ท ี่ค ิด ว ่าป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  2) ส ร ็างม ่าน บ ังต า ( 
white-wash ) ใช ้ว ิธ ีป ก ป ีด ค ว าม ต ้ม เห ล ว โด ย ห ล ีก เล ี่ย งก าร ป ร ะ เม ิน อ ย ่าง เป ็น ป รน ัย  ม ีการใช ้ข ้อ ม ูล ท ี ่
ผ ิว เผ ิน  เล ือ ก น ัก ป ร ะ เม ิน ท ี่ข าด ค ว าม ช ำน าญ  3) ด ำน ั้าห น ี ( submarine ) เป ็น ก าร ใช ้อ ำน าจ ท าง ก าร  

บ ร ิห าร ท ำก าร ย ุบ ห ร ือ ต ้ม เล ิก ด ค ร ง ก าร เพ ื่อ ห ล ีก เล ี่ย ง ก าร เป ิด เผ ย ค ุณ ค ่าใน ท าง ล บ ข อ ง โค ร ง ก าร  4)
จ ัด ฉ าก  ( posture ) ส ร ัางค ว าม ร ุ้ส ีก แ ล ะ ภ าพ พ จ น ์ท ี่ด ี1ว ่า'ไต ้ม ืการประเม ิน'อย ่างเป ็น'ปรน ัย,โด ย อ าศ ัย  

ก ารจ ัด ฉ าก  แต ่ค วาม จร ิงม ิไต ้เป ็น ไป ต าม น ั้น  5) ถ ่วง เวล า ( posyponem ent ) ส ร ัาง เง ื่อน ไข ใน ก าร  

เต ะ ถ ่วงก ารป ระ เม ิน ให ้ล ่าช ้าไป เร ื่อ ย  ๆ จ น ค น ท ั่วไป ห ม ด ค วาม ส น ใจผ ลก ารป ระเม ิน  6) เป ล ี่ยน จ ุด  ( 
substitution ! พยายาม เบ ี่ย ง เบนความสนใจจากส่วนสำคัญของโครงการที่ต้มเหลวไปยังจุดเลิก  ๆ
ท ี่ป ระลบความสำเร็จ
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ควานหมายชองกา?รายงานตน!■ อง

ก าร ราย งาน ต น เอ ง  เป ็น ว ิธ ีก ารใน การ เก ิบ รวบ รวม ข ้อ ม ูล อย ่างห น ึ่ง  ซ ึ่ง ใน ท างจ ิต ว ิท ยา  

ม ัก จ ะ ใข ้ส ำห ร ับ ว ัด บ ุค ล ิก ภ าพ  โดยผ ู้ท ี่ถ ูกว ัด 'จะเป ็น ผ ู้'อธ ิบ าย ห ร ือรายงาน พ ฤต ิกรรม  ห ร ือป ฏ ิก ิร ิยา  

ของตน เอง ล ง ใน แ บ บ ร าย ง าน  ซ ึ่งป ระก อบ เข ้วยข ้อ ค ำถ าม  ห ร ือข ้อความ  ท ี่ให ้ผ ู้ต อ บ เล ือ ก ต อ บ ใน  

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ว ่า  "ใช่" หรือ "ไม่ใช่" ห ร ือ อ าจ ใท ุ้ป แ บ บ ม าต ร ป ร ะ ม า ณ ค ่า  ( Rating Scale ) ( Hopkins 

.Stanley and Hopkins 1990 ) ใน ท าง ก าร ว ิจ ัย น ัก ว ิจ ัย จ ะ เล ือ ก ใช ้ว ิธ ีก าร ราย งาน ต น เอ ง เพ ื่อ เก ิบ ร ว บ  

รวม'ข้อบุล เม ึ่อน ักว ิจ ัย เห ็น ว ่า  ผ ู้ให ้ข ้อ3;)ล น ั้น ส าม าร ถ อ ธ ิบ าย ก ารก ระ ท ำข อ ง เซ าไข ้ด ีก ว ่าก าร ท ี่น ัก ว ิจ ัย  

เป ็น ผ ู้ร าย งาน  รป แ บ บ ข อ งก าร ร าย งาน ต น เอ งท ี่น ิย ม ใช ้ก ัน  ค ือ ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ การใช ้แบ บ ส อ บ  

ถ าม  แ ล ะ จ าก ก ารบ ัน ท ึก ป ระจ ำว ัน ข อ งผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล  เป ็น ต ้น  ซ ึ่งแต ่ล ะ2ป แบ บ น ั้น จ ะม ีล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะ  

เห ม าะ ส ำห ร ับ ใช ้ใน ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่ต ่างก ัน  ( Rosenthal and Rosnow 1 1991 )

ข ้อ ม ูล ท ี่ไข ้จ าก ก าร ร าย ง าน ต น เอ งน ี้ ม ัก จ ะ ไข ้ร ับ ก าร ว ิพ าก ษ ์ว ิจ าร ณ ์อ ย ู่เส ม อ  ๆ ว ่า เป ็น ร าย  

งาน ท ี่อ าจ จ ะ ไม ่ถ ูก ต ้อ ง  หรือไม ่ซ ื่อตรง ( White ,1988 ) ห ร ือ เป ็น 1ข้อ3̂ ล ซ ึ่งน ักว ิจ ัยไม ่อาจร ับ
ประก ัน ไข ้ว ่า ค ำต อ บ น ั้น เป ็น ’ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ ง  เป ็น ค ำต อ บ ท ี่ม าจ าก ใจ จ ร ิงข อ งผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล
ห ร ือ เป ็น ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค วาม ส ำเอ ีย ง  ( Bias ) จ าก ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล  ก าร จ ะต รวจ ส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล  

ห ร ือ ค ำต อ บ ท ี่ไข ้จ าก ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล น ั้น  ไข ้ม ีค ว าม พ ย าย าม ท ี่จ ะ ด ูจ าก ค ว าม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ไข ้ร ับ
โด ย พ ิจ าร ณ าจ าก ค ว าม ส อ ด ค ล ัอ ง ข อ ง ค ำต อ บ  ข ้ว ย ก ารใช ้ม โน ท ัศ น ์ใน เรอ งค ว าม ค งเล ัน ค งวา
( Consistency ) ซ ึ่ง เป ็น ด ัช น ีใน ก ารว ัด ค วาม เท ี่ย ง  ( Reliability Index i แทน ( สมหวัง
พ ิธ ิย าน ุว ัฒ น ์ , 2536 ) แ ม ้ว ่าค ว าม เท ี่ย งข อ งข ้อ ม ูล จ ะ เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิป ระก ารห น ึ่งข อ งข ้อ ม ูล ท ี่ม ีค ุณ  

ภ าพ  แ ต ่ก าร ท ี่ข ้อ ม ูล น ั้น ม ีค ว าม เท ี่ย งม ิไข ้ห ม าย ค ว าม ว ่าข ้อ ม ูล น ั้น จ ะ ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ( Validity ) เสมอ  

ไป เพ ร าะ ฉ ะ น ั้น ก าร จ ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง โด ย ก าร พ ิจ าร ณ าจ าก ค ว าม ส อ ด ค ล ัอ ง ข อ งค ำต อ บ
จ าก ผ ู้1เห ้ข ้อ ม ูล ฝ ่าย เด ีย ว  จ ึงไม ่!.ป ีน ก าร เพ ียงพ อ ใน ก ารย ืน ย ัน ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ งข ้อ ม ูล  เพราะคำ

ต อ บ ท ี่ม ีค ว าม ค ง เล ัน ค ง ว าส ม ํ่า เส ม อ น ั้น อ าจ ม ีฅ ว าม ค ล าด เค ล ื่อ น จ าก ส ภ าพ ค ว าม เป ็น จ ร ิง  อ ัน เน ื่อง 
ม าจ าก บ ัจ จ ัย อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ลต ่อผ ู้ให ้ข ้อม ูล  ท ำให ้ผ ู้ให ้ข ้อ ม ูล เก ิด ค ว าม ส ำเอ ีย งไข ้ ด ังน ั้นข ้อม ูลท ี ่
ไข ้ร ับ ม าจ าก ก าร ร าย งาน ต น เอ งน ี้จ ึงค ว ร ม ีก ารน ำไป เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ค ว าม จ ร ิง  เพ ื่อ ต รวจล อ บ ค วาม  

ถ ูก ต ้องข องข ้อม ูล  เซน ใน ก าร ว ัด ค ว าม ค ิด เห ็น ก ิค ว รน ำผ ล ท ี่ไข ้จ าก ก ารต อ บ ไป ต ร ว จ ส อ บ ก ับ พ ฤ ต  ิ

ก รรม ท ี่เก ี่ยวข ้อ งก ับ ค วาม ค ิด เห ็น น ัน  ( อ ุท ุมพ ร เห องอ ุไท ย) จ าม รม าน  , 2530 )
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แห ล ่งท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท า?รายงาน ต น เอ ง

สำหรับความล่าเอียงในการรายงานตนเองอาจเกิดขึ้นจากแหล่งท ี่เก ี่ยวข้อง 4 แหล่ง ดังนี้ 

คือ (1) การขาดความเข้าใจคำถามอันเน ื่องมาจากความไม ่ช ัดเจนของคำถาม หรือผู้รายงาน ขาด 

ความเท ี่จะตอบคำถามน ั้น (2) การไม่สามารถจำในสิงที่ตนเองต้องตอบไดัอย่างแม่นยำ อันเนื่อง 

มาจากป็จจัย 2 ประการ คือ ประการแรก สิงน ั้นไต้ผ ่านพ้นช่วงเวลาดังกล่าวไปนานแต้ว และ

ประการที่สอง คือ ความแปลกใหม่ หรือความสำคัญของเหต ุการณ ์ หากสิงที่ผ ู้ตอบจะต้องตอบ  

เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นมานานแต้ว และความแปลกใหม่ หรือความสำคัญ ของเหตุการณ์มีเพียง 

เต้กน้อย โอกาสในการที่ผ ู้ตอบจะจำไต้จะมีน ้อย (3) การไม่สามารถดัดสินใจไต้ของผู้ตอบ มัก

เกิดขึ้นในกรณีที่ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่ย ังไม่มีข้อสชุปที่แน่นอน เช่น การให้แสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดแหล่งการพนันที่ถ ูกต้องตามกฎหมาย (4) ความไม่ซื่อต้ตย์ของผู้ตอบ  

อาจเน ื่องมาจากลักษณะของคำถามที่บ ุคคลต้องตอบต้วยความกต้า หรือเป็นเรื่องที่เที่ยงสำหรับ 

ผู้ตอบ หรือเก ิดจากผู้ตอบเชื่อว่าเป ็นคำตอบที่น ักวิจ ัยต้องการ หรือก ัาเป ็นคำถามที่ไวต ่อความf สืก 

ผู้ตอบจะมีแนวโน้มตอบในลักษณะที่พ ีงปราถนา หรือในลักษณะที่ไม ่ล ่าบากใจ ( Ellis 1 1994 ) 
อย่างไรกิตาม ในประเด็นความไม่ซ ื่อสัตย์ของผู้ตอบ Ellis ไต้เสนอเทคนิควิธีท ี่จะนำไปสู่ความซื่อ 

สัตย์และความจริงใจในการตอบ หรือการรายงานไว้ 7 วิธ ี ซ ึ่งไต ้แก่ (า) การรับรองว่าจะไม่มีการ 

เป ิด เผยซื่อ หรือ เป ิด เผยข ้อ ม ูลท ี่แส ด งให ้เห ็นว่าใครเป็นผู้ให ้ข ้อ ม ูล  (2) การใ ข ้เทคนิค Bogus
Pipeline (3) การให้ผู้ตอบหรือผู้รายงาน ป ร ะ ม าณ ค ่าร ะ ด ับ ความถูกต้องใ น การให ้ข ้อ ม ูลหลังจาก 

การตอบ หร ือการรายงาน (4! การต รวจ ส อ บ ค วาม ค งเส ้น ค งวาภายใน  (5) การท ด ส อ บ ต้วย

Polygraph (6) การใช้วิธตีรวจสอบอย่างอิสระ และ (7) การใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ใน การต ิด ต าม

2. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ าพ ช อ งข ้อ ม ูล

ข ้อม ูล ( Data ) ค ือ ห ล ัก ฐ าน เซ ิงป ระจ ัก ษ ์ หรือ สารสนเทศ ท ี่ไต ้จากการเก ิบ รวบ รวม  

อ ย ่าง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง โด ย ช ุด ข อ ง ก ฎ เก ณ ฑ ์ ห ร ือว ิธ ีด ำเน ิน ก ารท ี่ลร ัางข ึ้น  ข ้อม ูลโดยท ั่วไป ม ี 2 ล ัก ษ ณ ะ  

ค ือ ข ้อม ูล 'ใน เซ ิงปร ิมาณ  ( Quantitative ) แล ะข ้อ ม ูล ใน เซ ิงค ุณ ภ าพ  ( Qualitative ) ข ้อม ูลใน เซ ิง  

ป ร ิม าณ จ ะ แ ส ด งอ อ ก ม าใน ล ัก ษ ณ ะ ข อ งจ ำน ว น ซ ึ่ง เป ็น ต ัว เล ข  ส ่วน ข ้อ ม ูล ใน เซ ิงค ุณ ภ าพ จะม ี
ล ัก ษ ณ ะเป ็น ก ัธยค ำ Iป ภ าพ  หรือ ว ัตถ ู ( Neuman , 1991 ! การจะป ระเม ิน ว ่า  ข ้อ ม ูล ใด ม ีค ุณ ภ าพ  

หรือไม ่น ั้น Engelhart ( 1972 ) ไต ้เส น อ ล ัก ษ ณ ะข ้อ ม ูล ท ี่พ ึงป รารถ น าไว ้ 3 ป ระการ ค ือ ความ ตรง
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ค ว าม เท ี่ย ง  และความ เป ็น ต ัวแท น ของข ้อม ุ)ล  ค ุณ ส ม บ ัต ิใน ต ้าน ค วาม ต รง  แล ะค ว าม เท ี่ย งน ั้น  ม ืผ ู้ 
ให ้น ิย าม พ อ ส 3ป ไต ้ต ังน ี้ ( อ ุท ุมพ ร จ าม ร ม าน  1 2537 ; Hopkins , Stanley and Hopkins ,1990 ; 
Popham, 1993 ; Litwin ,1995 )

1. ค วาม ต รง ( Validity ) ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ส อ ด ค ส ัอ ง  ห ร ือค วาม เห ม าะส ม ระห ว ่างข ้อม ูลท ี่ 
ไต ัจ าก ม าต ร ก ับ ค ว าม ต ั้ง ใจ ท ี่จ ะ ใข ้ม าต ร  ห ร ือ เค ร ื่องม ือท ี่ใช ้น ั้น ส าม ารถ ว ัด ไต ัต รงต าม ท ี่ต ้องการว ัด  

การต รวจ ส อ บ ค วาม ต รงจ ึงใช ้ก ระบ วน ก ารท ี่เป ็น อ ิส ระต ่อ ก ัน  ซ ึ่งจ ำแน ก ค วาม ต รงไต ้เป ็น  3
ป ระ๓ ท ให ญ ่ ๆ ต าม ต าร าง ต ่อ ไป น ี้

ต ารางท ี่ 1 ป ระ๓ ท ข อ งค ว าม ต รงแ ล ะ ว ิธ ีป ระ ม าณ ค ่า

ประ๓ ท ความหมาย วิธ ีประมาณค่า

1. ความตรงตามเนื้อหา

( Content Validity )
ค วาม ส าม ารถ ใน การว ัด ท ี่ม ื 

ขอบเขตครอบคล ุม เน ื้อหาท ี่ 

ต้องการวัดอย่างครบกัวน

ใช้การตัดสินของผู้เช ี่ยวชาญ

2. ความตรงตามเกณฑ ์ส ัมพ ันธ  ์

( Criterion - Related Validity )

2.1 ความตรงร่วมสมัย 

( Concurrent Validity )

ความสามารถในการว ัดท ี่ให  ้

ผลสอดคส ัองก ับ เกณ ฑ ์ภาย  

นอก

ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารว ัด ไต  ้

ตรงตามสภาพปัจจุบ ัน

ค ำน วณ ค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ส ห  

ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนนท ี่ว ัด  

ไต ้จ าก เคร ื่อ งม ือก ับ คะแน น  

จากเกณฑ์ภายนอก 

ค ำน ว ณ ค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ส ห  
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนนท ี่ว ัด  

ไต ้จากเคร ื่องม ือก ับคะแนนท ี่ 

เป ็น เกณ ฑ ์ท ี่ว ัด ใน ช ่วงเวลา  

เดียวกัน

2.2 ค ว าม ต ร ง เช ิงท ำน าย  

( Predictive Validity )

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ว ัด ท่ี 
ส าม ารถ ท ำน าย ไต ้ต รงต าม  

สภาพในอนาคต

ค ำ น ว ณ ค,า ส ัม ป ระส ิท ธ ิ้สห  
ส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคะแนนท ี่ว ัด  
ไต ้จากเคร ื่องม ือก ับคะแนนท ี ่

เป ็นเกณฑ์ท ี่ว ัดในช่วงเวลาต่อ  

มา



18

ต ารางท ี่ า ( ต ่อ )  ป ร ะ ๓ ท ช องค วาม ต รงแล ะว ิธ ีป ระม าโน ค ่า

ประ๓ ท ความหมาย ว ิธ ปีระมาณค่า

3. ความตรงตามโครงส!ๆ ง  

( Construct Validity )
ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารว ัด ได ั 
ต ร ง ต า ม ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่  

ต้องการวัด

1 .หลักการรวมและการจำแนก 

กลุ่ม ( Convergence and 

Discnminability )
2. การเปรยบเทียบกับกลุ่มที ่

เจัก ( Known Group )
3. วิธ ีเมตริกซ์หลากลักษณะ - 

หลายวิธ ี ( Multitrait - 
Multimethod Matrix )

4. ว ิธ ีหาสหลัมพ ันธีรองข้อค่า 

ถามกับคะแนนรวมจาก 

แบบวัด ( Item - Total

Correlation )
5. ว ิธวี ิเคราะห อ์ ง ค ป์ระกอบ 

( Factor Analysis )

2. ค ว าม เท ี่ย ง  ( Reliability ) หมาย!าง ค ว าม ส อด ค ส ัองระห ว ่างข ้อม ูล ท ี่ใช ้ก ับ ข ้อม ูลจร ิง  

หรืออาจกล ่า'วไต ้'ว ่า เป ็น ค ว าม ส าม ารถ ข อ งก ารว ัด ท ี่ใฟ ้ผ ล ก ารว ัด ท ี่ม ีค ว าม ส ม าเส ม อ ค งเส ัน ค งวา
( Consistency ) แ ล ะ ค ว าม ค งท ี่ ( Stability ) ก ารต รว จ ส อ บ ค ว าม เท ี่ย งจ ึง ใช ้ก ระ บ ว น ก าร เด ีย ว ก ัน แต ่ 
ต ่างเง ื่อน ไข ข องการว ัด  ก ารต รว จ ส อ บ ค ว าม เท ี่ย งจ ึงน ำไป ล ุ่ค ว าม เท ี่ย งข อ งก ารใช ้ค ะ แ น น  หรือ
ข ้อ ม ูล จ าก ม าต ร  โด ย ท ั่ว ไป ค ว าม เท ี่ย งแ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ ๓ ท ให ญ ่ ๆ ด ังส ร ุป ใน ต ารางต อไป น ี้
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ต ารางท ี่ 2 ป ร ะ เภ ท ข อ งค ว าม เท ี่ย ง แ ล ะ ว ิธ ีป ร ะ ม าณ ค ่า

ป ระเ^ท ค ว าม ห ม าย ว ิธ ีก าร ป ร ะ ม าณ ค ่า

า . ค ว าม เท ี่ย ง แ บ บ ค ว าม ค ง ท ี่
( Stability )

ค ว า ม ค ง เ ต ้น ค ง ว า  

ข อ ง ค ะ แ น น จ า ก ก า ร  

ว ัด ใน ช ่ว ง เว ล า ท ี่ต ่า ง  

ก ัน

คำนวณค ่า ล ัม ป ร ะ สิทธีส ห ล ัม พันธี 
ร ะ ห ว ่างค ะ แ น น ท ี่ว ัด ไต ้จ าก เค ร ื่อ งม ีอ  

เด ีย ว ก ัน  แต ่ท ำก ารว ัด ซ ํ้าส อ งค ร ั้ง ใน  

เว ล าท ี่ต ่าง ก ัน

2. ค ว าม เท ี่ย ง แ บ บ ค ว าม ท ัด เท ีย ม  

ก ัน  ( Equivalence )
ค ว า ม ส อ ด ค ต ้อ ง ก ัน  

ข อ ง ค ะ แ น น จ า ก ก า ร  

ว ัด ต ้ว ย เ ค ร ื่อ ง ม ีอ ค ู่ 
ขน าน

ค ำ น ว ณ ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ส ห ล ัม พ ัน ธ ี 
ระห ว ่างค ะแน น ท ี่ว ัด ไต ้จาก เค ร ื่องม ือ  

2 ฉ บ ับ ท ี่ค ู่ข น าน ก ัน

3. ค ว าม เท ี่ย ง แ บ บ ค ว าม ส อ ด ค ต ้อ ง  

ภ า ย ใน  ( Internal Consistency )
ค ว าม ส อ ด ค ต ้อ งก ัน  

ระห ว ่างค ะแน น ราย  

ข ้อห ร ือ ค วาม เป ็น เอ ก  

พ ัน!]’'ข อ ง เน ื้อ ห าร าย  

ข ้อ อ ัน เป ็น ต ัว แ ท น  

ข อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เด ่น  

อ ัน เด ีย ว ก ับ ท ี่ต ้อ งก าร  

วัด

เอ ก พ ัน ธ ีร ะ ห ว ่าง ค ะ แ น น ร าย ข ้อ จ าก  

ผ ล ก ารว ัด เพ ีย งค ร ั้ง เด ีย ว  ส าม ารถ  

ค ำน ว ณ โด ย ว ิธ ีต ่าง  ๆ ต ังน ี้
1. ล ัม ป ระส ิท ธ ี้แอ ล ฟ าข อ งค รอ น บ าค  

( Cronbach’s coefficient oc )
2. ว ิธ ีข อ ง ด ูเด อ ร ิ-ร ิซ าร ืด ส ัน  ( Kuder 

- Richardson )
3. แ บ บ แบ่งครึ่ง ( Spilt Half )

จ า ก ท ี่ก ล ่าว ม าส Xป พ ว ่า  ค วาม ต รงข องข ้อม ูล  ห ม ายถ ึง  ข ้อม ูลท ี่น ักว ิจ ัย เก ับ รวบ รวม ม า  

น ั้น ม ีค ว าม ถ ูก ต ้อ งต ร ง ต าม ค ว าม เป ็น จ รง ข อ งเก ณ ฑ ์ ห ร ือว ัต ถ ูป ระส งค ์ ท ี่กำห น ด ส ่วน ค ว าม เท ี่ย ง  

ของข ้อม ูล  ห ม ายถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่น ัก ว ิจ ัย เก ับ รวบ รวม ม าน ัน ม ีค วาม ค งเต ้น ค งวา ( Consistency ] เช่น 

ค ำต อ บ ข อ ง ผ ู้ถ ูก ว ิจ ัย ภ าย ใต ้ส ถ าน ก าร ณ ์ใด ส ถ าน ก าร ณ ์ห น ึ่ง ม ีค ว าม ค ง ท ี่ส ม ื่า เส ม อ  เม ื่อผ ู้ว ิจ ัย เก ับ
รวบ รวม ข ้อ ม ูล ใน ช ่วงเวล าท ี่ต ่างก ัน  หรือ ต ้วย ว ิธ ีก าร เก ํบ รวบ รวม ข ้อม ูลท ี่ต ่างก ัน
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3. ความเป็นตัวแทน ( Representativeness )
ส่วนใหญ่แลัวข้อบุลท่ีนักวิจัยไต้รับมักเป็นซ้อ^ลท่ีไตัมาจากกลุ่มตัวอย่างของประชากร 

ในการ่วิจัย จากน้ันนักวิจัยจึงจะสชุปอัางอิงผลการวิจัยน้ันไปยังกลุ่มประชากร ตังน้ัน ต้าหาก
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยไม่เป็นตัวแทนท่ีดีของประชากรในการวิจัยแลัวข้อ}^ลท่ีมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
กํจะไม่เป็นตัวแทนท่ีดีของข้อยูลท้ังหมดท่ีนักวิจัยควรจะไต้รับ การพิจารณาความเป็นตัวแทนของ 
ข้อผูลสามารถดูไต้จากลักษณะการเสือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเสือกมาแบบลุ่ม ครอบคลุมลักษณะของ
ประชากร และมีความทอเพียง

ต ัง น ั้น ใน ก าร ่ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงส น ใจ ท ี่จ ะ ศ ึก ษ าค ุณ ภ าพ ข อ งส ารส น เท ศ จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน  

ตน เองข องโรงเร ียน  โด ย พ ิจ าร ณ าค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ข ้อ ย ูล  จ าก ค ว าม ต ร ง ต าม เก ณ ฑ ์ล ัม พ ัน ธ ์ป ร ะ เภ ท  

ความ ต รงร ่วม ส ม ัย  โด ย ใข ้ค ะ แ น น จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน โด ย น ัก ป ร ะ เม ิน ภ าย น อ ก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ เป ็น เก ณ ฑ ์ใน  

ก าร ห าค ว าม ต ร ง ข อ ง ข ้อ ย ูล ท ี่ไต ้จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าใน ส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน  

ท ั้ง น ี้เพ ร าะ ก าร ป ร ะ เม ิน โด ย บ ุค ค ล ภ าย น อ ก จ ะ ใม ่ม ีค ว าม ล ำ เอ ีย ง ใน ก าร ป ร ะ เม ิน อ ัน เน ื่อ งม าจ าก ก าร ม  ี

ส ่วน ไต ัเส ืยห ร ือ เก ี่ยวซ ้องก ับ โรงเร ียน  ล ำห ร ับ ก ารพ ิจ ารณ าค ุณ ภ าพ ข อ งข ้อ };)ล ใน ม ิต ิ
ค ว าม เท ี่ย งน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ไม ่ไต ้น ่าม าพ ิจ าร ณ า ท ั้ง น ี้เน ึ่อ ง จ าก ก าร ศ ึก ษ าค ว าม เท ี่ย ง ข อ ง ข ้อ ย ูล เป ็น ส ่ว น
ห น ึ่ง ใน ก าร ศ ึก ษ าค ว าม ต รงข อ งข ้อ บ ุล  ก ล ่าว ค ือ  เม ื่อพ บ ว ่าข ้อ บ ุล ช ุด ใด ช ุด ห น ึ่งม ีค วาม ต รงข ้อ บ ุล ช ุด  

น ั้น ย ่อ ม ม ีค ว าม เท ี่ย งต ัวย เส ม อ  ใน ท างก ล ับ ก ัน ก าร พ บ ว ่าซ ้อ บ ุล ช ุด ใด ช ุด ห น ึ่งม ีค ว าม เท ี่ย ง  ข้อบุล'ชุด 

น ั้น ไม ่จ ำเป ็น ต ้อ งม ีค วาม ต รงต ัวย เส ม อ ไป  ต ังน ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงศ ึก ษ าเฉ พ าะ ค ุณ ส ม บ ัต ิต ้าน ค ว าม ต ร งข อ ง  

ข ้อบ ุล  โด ย พ ิจ าร ณ าจ าก ค ว าม ส อ ด ค ล ัอ ง ร ะ ห ว ่างผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ข อ ง โร ง เร ีย น ก ับ ผ ล ก าร
ป ร ะ เม ิน จ าก ผ ู้เช ี่ย ว ช าญ  แ ล ะ ล ำห ร ับ ใน ต ้าน ค ว าม เป ็น ต ัว แ ท น น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย พ ิจ ารณ าจ าก ค ว าม ค รอ บ
ค ล ุม ล ัก ษ ณ ะ ช อ งก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ งข อ งโร ง เร ีย น ว ่า  ผ ู้ป ระ เม ิน ป ระเม ิน ไต ้ค รอ บ ค ล ุม ล ักษ ณ ะข อง
ป ระช าก รต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ห ร ือ ไม ่
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3. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว m j ก า?ป ระ เม ิน โรงเร ีย น ต าม เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรง เร ีย น ป ระถ ม ค ิก ษ า

1. ม าพ ?ฐ าน แ ล ะต ัว ป งช ี้ใน เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรงเร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า
ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าแ ห ่ง ช าต ิ ม ีห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อบ ใน การจ ัด  

ก าร ค ิก ษ าร ะ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า  ร ะด ับ ป ระถ ม ค ิก ษ า แล ะระด ับ ม ัธ ย ม ค ิก ษ าต อ น ต ัน  ( ข ย าย  

โอ ก าส  ฯ ) โด ยม ีโรง เร ียน เป ็น ห น ่วยป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน พ ื้น ท ี่ท ั่วป ระเท ศ  โรง เร ีย น ด ังก ล ่าวม ีส ภ าพ
แ ต ก ต ่าง ก ัน  ท ั่ง ใน ต ัาน บ ัจ จ ัย พ ื้น ฐ าน ข อ งโรงเร ีย น  ส ภ าพ น วด ด ัอม  ส ภ าพ ด ังค ม  ว ัฒ นธรรม  

ป ร ะ เพ ณ ี และส ภ าพ เศ รษ ฐ ก ิจข อ งช ุม ช น  เป ็น ต ัน  ท ำให ้ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารจ ัด ก ารค ิก ษ าข อ ง  

แ ต ่ล ะ โร ง เร ีย น ม ีด ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่างก ัน  เพ ื่อ ย ก ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ ข อ งโร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าใน
ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ้ได ัม าต ร ฐ าน เด ีย ว ก ัน  ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าแ ห ่งช าต ิจ ึง ไต  ั

ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โร งเร ีย น ป ระ ถ ม ค ิก ษ าช ี้น  เพ ื่อ ให ้โรง เร ียน ไต ัใช ้เป ็น แน วท างใน ก ารพ ัฒ น า  

ต น เอ งไต ัอ ย ่างม ีป ระส ิม ธ ิภ าพ  แล ะห น ่วย งาน ต ัน ด ังก ัด รวม ท ั่งห น ่วยงาน ท ี่เก ี่ย วข ้องท ุก ระด ับ ไต ัใช ้ 
เป ็น ห ล ัก เก ณ ฑ ์ส ำห ร ับ ให ้ก ารส น ับ ล น ุน ใน ต ัาน ต ่าง  ๆ ให ้โร ง เร ีย น ม ีโอ ก าส แ ล ะ ด ัก ย ภ าพ ใน
ก าร พ ัฒ น าให ้เป ็น ไป ต าม ม าต ร ฐ าน ท ี่ก ำห น ด  โด ย ย ึด เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โรง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า  ซึ่ง 

ค รอ บ ค ล ุม ภ าร ก ิจ แ ล ะ ข อ บ ข ่าย ก าร บ ร ิห ารงาน ข อ งโร งเร ีย น  6 งาน ห ล ัก  อ ัน ไต ัแก ่ ง าน ว ิช าก าร  

งาน ก ิจ ก าร น ัก เร ีย น  ง าน บ ุค ล าก ร  ง าน ธ ุร ก าร แ ล ะ ก าร เง ิน  ง าน อ าค าร ส ถ าน ท ี่ แ ล ะงาน
ความ ด ัม พ ัน อ ัระห ว ่างโรงเร ียน ก ับ ช ุม ชน  เป ็น แ ก น ก ล าง  ล ่ว น เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ก าร ค ิก ษ าร ะ ด ับ

ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าแ ล ะ เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ค ิก ษ าต อ น ต ัน ก ำห น ด เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน เฉ พ าะ  

ส ่วน ท ี่เป ็น เน ื้อ ห าส าระส ำด ัญ  ซ ึ่งแ ต ก ต ่าง จ าก ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าเท ่าน ั้น  ด ังน ั้น  ใน ก ารน ่า
เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน ไป ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าโรง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าจ ะ ม ี 3 ล ัก ษ ณ ะ  ก ล ่าว ค ือ  โรงเร ียนท ี ่
จ ัด ก าร ค ิก ษ าเฉ พ าะ ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า  จ ะใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า พ.ศ 2536  

ส ำห ร ับ โรง เร ีย น ท ี่จ ัด ก าร ค ิก ษ าท ั่งร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ร ะ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า จ ะ ใช ้เก ณ ฑ ์
ม าต รฐ าน โรง เร ียน ป ระถ ม ศ ึก ษ า พ ศ 2536 แ ล ะ เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรงเร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า : ระดับ  

ก ่อ น ป ระถ ม ศ ึก ษ า พ.ศ. 2537 ค วบ ค ูก ัน  ส ่วน โรง เร ีย น ท ี่จ ัด ก ารค ิก ษ าท ั่งระด ับ ป ระถ ม ศ ึก ษ า  

ระ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ัน จ ะ ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ระ ถ ม ศ ึก ษ า  

พ.ศ. 2536 แ ล ะ เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โร งเร ีย น ป ระ ถ ม ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ก ่อ น ป ระถ ม ค ิก ษ าแล ะระด ับ
ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ัน  พ.ศ 2537 ค ว บ ค ู่ก ัน  ( ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารก าร ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแห ่งช าต ิ 
,2536 , 2537 1 2539 ) ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ก าร ศ ึก ษ าด ัง ก ล ่าว ม ีด ัง น ื้
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1. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา: ระดับก่อนประถมศึกษา พ .ศ.2537 
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสำหรับการจัดการศึกษาในระดับก่อนประถมศึกษา 

ประกอบดัวย 6 มาตรฐาน 15 ตัวบ่งช้ี คือ
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนจัดครที่มีคุณสมบัติเหมาะลมเข้าปฏิบัติงานครบทุกห้องเรียน

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 จัดค2ที่มีจุฒิหรือผ่านการอบรมเรื่องเกี่ยวกับการศึกษาระดับก่อนประถม 
ศึกษาปฏิบัติงานครบทุกห้องเรียน

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดค^มีลักษณะที่เอื้อต่อการพัฒนาเด็กเข้าปฏิบัติงานครบทุกห้องเรียน 
มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนจัดสภาพแวดลัอมที่ส่งเสรีมพัฒนาการของเด็ก สอดคลัองกับแนวและ 

แผนการจัดประสบการณ์
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 จัดห้องเรียนให้มีบรรยากาศดี ปลอดภัยและมีสภาพที่เอื้อต่อการจัด 

ประสบการณ์
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดสภาพแวดลัอมภายในห้องเรียนให้เด็กเล่นและปฏิบัติกิจกรรมสอดคลัอง 

กับแนวและแผนการจัดประสบการณ์
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 จัดสภาพแวดลัอมภายนอกห้องเรียนให้เด็กเล่นและปฏิบัติกิจกรรม 

สอดคลัองกับแนวและแผนการ1จัดประสบการณ ์
มาตรฐานท่ี 3 โรงเรียนจัดประสบการณ์ตรงไดัตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ความต้องการ ความสนใจ และความสามารถตามระดับพัฒนาการของเด็ก
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 เด็กส่วนใหญ่เป็นผู้ตัดสินใจเสือกิจกรรมการเรียนเและไต้เล่นหรือปฏิบัติ 

กิจกรรมตามที่ตนเลือก
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 วัดและประเมินพัฒนาการเป็นรายบุคคลครบทุกต้าน โดยใช้วิธีการที ่

เหมาะสม
มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนจัดบริการส่งเสรีมสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและโภชนาการตาม 

สภาพของโรงเรียน
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 มพีื้นที่นธนและเครื่องนอนเพียงพอถูกสุขลักษณะตามสภาพของโรงเรียน
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดบริการอาหารกลางวันและอาหารเสรีมที่สะอาด มีปรีมาณเพียงพอ 

และมีคุณค่าทางโภชนาการแก่เด็กทุกคนทุกวัน
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 จัดบริการต้านสุขภาพและดูแลความปลอดภัย แก่เด็กทุกคนอย่าง 

ลมํ่าเสมอ
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มาตรฐานที่ 5 ความลัมพันธิระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองเป็นไปในทางเสริมส?างพัฒนาการเดํก 
ตัวบ่งช้ี บุคลากรในโรงเรียนและผู้ปกครองส่วนใหญ่ ร่วมมือกันตัดสินใจ เสือกแนวทาง 

การดำเนินงานในการเสริมส?างพัฒนาการของเตัก 
มาตรฐานท่ี 6 เติกมีพัฒนาการทางตัานร่างกาย อารมณ์จิตใจ ลังคมและสติปัญญา 

ตามศักยภาพ
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 เติกเล่นหรือปฏิบัติกิจกรรมท่ีใช้ประสาทลัมผัสไตั 

a Aตัวบ่งชีที 2 เตักชีนชมในความสามารถและผลงานของตนเอง 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 เติกเล่นหรือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนไตั
ตัวบ่งช้ีท่ี 4 เติกคิดแกัปัญหาในชีวิตประจำวันไต้'อย่างเป็นกระบวนการและสมเหตุผล 

ตามวัย

2. เก[นฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2536
การกำหนดมาตรฐานในการจัดการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในระตับประถม 

ศึกษา มืท้ังส้ิน 17 มาตรฐาน 43 ตัวบ่งช้ี ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนท้ัง 6 งาน ตังน้ี 
งานวิชาการ
มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรไต้ลอดคลัองกับนักเรียนและท้องถิ่น

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ล?างและ/หรือปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับนักเรียนและท้องถิ่น 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ใช้หลักสูตรท่ีส?างและ/หรือปรับปรุงชี้น 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ประเมินผลการใช ห้ลักสูตรท่ีส?างและ/หรือปรับปรุงข้ึน แลัวนำ 

ผลการประเมินไปใช้
มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนไตัอย่างมืประสิทธิภาพ และสอดคลัองกับหลักสูตร 

และนักเรียน
ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 1 ม ีก าร เต ร ีย ม ก าร ส อ น โด ย จ ัด ท ำแ ผ น ก ารล อ น ท ี่ม ีอ งค ์ป ร ะ ก อ บ ค ร บ ก ัว น  

ส ้ม พ ัน ธ ิก ัน ส อด ค ล ัองก ับ ห ล ักส ูต รและน ัก เร ียน  

ต ัวบ่งชี้ท ี่ 2 จ ัด ก าร เร ีย น ก ารล อ น ต าม แ ผ น ก าร ส อ น ท ี่ก ำห น ด ไว้ 
ต ัวบ ่ง ุช ี้ท ี่ 3 ป ระ เม ิน ผ ล ก าร เร ีย น ก ารล อ น ไต ัถ ูก ต ้อ งต าม ห ล ัก ส ูต รแล ะระ เบ ีย บ ก าร  

ป ระเม ิน  และน ำผ ล ก ารป ระ เม ิน ไป ใช ้ใน ก ารป ร ับ ป ร ุงก าร เร ีย น ก ารส อ น  

ม า ต ร ฐ า น ท ี่3 โร ง เร ีย น จ ัด แ ห ล ่ง ค ว าม !แ ล ะ ส ิ่ง ส น ับ ส น ุน อ ื่น ๆ ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 1 จ ัด แ ห ล ่งค ว าม !แ ล ะ น ำม าใช ้ให ้เก ิด ป ร ะ โย ช น ์ใน ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ล อ น
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ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีเอกสารสิ่งพิมพ์ สิ่อการเรียนการสอนที่มีคุณกาพ และนำมาใช้ในการจัด 
การเรียน / กิจกรรมทางวิชาการอย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 มีสถานที่และระบบการจัดเกับรักษา บริการเอกสาร สิ่งพิมพ์ และ
ลื่อการเรียนการลอน รวมท้ังปรับป^งซ่อมแซม ให้พรัอมท่ีจะใช้ประโยชน์ไตั 

มาตรฐานที่ 4 โรงเรียนจัดการนิเทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ
ตัวบ่งข้ีท่ี 1 วางแผน/โครงการนิเทศภายในไต้สอดคต้องกับสภาพปัจจุบัน และ 

ความต้องการของผู้รับการนิเทศ
ตัวบ่งชี้ที่2 ดำเนินการนิเทศภายในตามแผน/โครงการนิเทศ โดยใช้กิจกรรมท่ี 

เหมาะสมกับงานและผู้รับการนิเทศอย่างสมํ่าเสมอ 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ประเมินผลการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ และนำผลการประเมินไป 

ใช้พัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียน
ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนาการนิเทศภายในของ 

โรงเรียน
งานกรการนักเริยน
มาตรฐานที่ 5 โรงเรียนเกณฑ์เต้กในวัยการศึกษาภาคบังคับเข้าเรียน ไต้บรรลุตามเป้าหมาย 

และไต้เรียนอย่างสมั๋าเสมอ
ตัวบ่งช้ีท่ี า ดำเนินการให้เต้กในวัยการศึกษาภาคบังคับไต้เข้าเรียนครบตามเป้าหมาย 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ดำเนินการให้นักเรียนไต้เรียนอย่างสมํ่าเสมอ 

มาตรฐานท่ี 6 โรงเรียนจัดบริการแก่นักเรียนตามสภาพพื้นฐานอย่างเหมาะสม 
ตัวบ่งซ้ีท่ี 1 บริการต้านสุขภาพอนามัยอย่างเหมาะสม 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 บริการต้านอาหารกลางวันที่มีคุณค่าทางโภชนาการอย่างเหมาะลม 
ตัวบ่งซี้ที่ 3 บริการแนะแนวนักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
ตัวบ่งซ้ีท่ี 4  บริการช่วยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม 

มาตรฐานที่ 7 โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
ตัวบ่งช้ี จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร

งานบุคลากร
มาตรฐานที่ 8 โรงเรียนมีบุคลากรเพิยงพอโดยจัดให้ปฏิบัติงานไต้อย่างเหมาะสม

ตัวบ่งช้ีท่ี า มีจำนวนบุคลากรตามเกณฑ์ที่ ก.ค กำหนด หรีอจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
ไต้ครบตามภารกิจ
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ตัวบ่งชี้ที่2 บุคลากรไต้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานไต้ตรงตามจุฒิ / ประลบการท!/ 
ความสนใจ หรือความทนัด

มาตรฐานท่ี 9 โรงเรียนสนับสนุนและดำเนินการให้บุคลากรปฏิบัติงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวบ่งช้ี จัดสวัสดิการและสิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาม

ความต้องการ4!เองบุคลากร
.มาตรฐานท่ี 10 โรงเรียนพัฒนาบุคลากรตามความต้องการจำเป็นอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 จัด'ให้มีการเพ่ิมพูนความ$ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการทำงานให้แก่ 
บุคลากรตามความต้องการจำเป็นทั้งในระยะตันและระยะยาว 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีความต้าวหน้าในวิชาชีพและมีคุณธรรม
งานธุรการแสะการเงิน
มาตรฐานที่ 11 โรงเรียนใช้แผนเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 มีแผน/โครงการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมภารกิจสอดคตัองกับ 
สภาพนัจ'จุบัน/ บัญหา และความต้องการของโรงเรียน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีการดำเนินงานตามแผน / โครงการ

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 มีการประเมินผลการดำเนินงาน และนัาผลการประเมินมาใช ้
ในการปรับปธุงแผน / โครงการ

มาตรฐานที่ 12 โรงเรียนบริหารงานธุรการอย่างเป็นระบบเป็นบัจจุบันและมีประสิทธิภาพ 
เอื้อต่อการเรียนการสอน

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 จัดระบบและปฏิบัติงานธุรการไต้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดระบบช้อบุลและสารสนเทศไต้อย่างถูกต้องเหมาะสม และนำไปใช้ 

ประโยชน์ในการบริหารงานของโรงเรียน และเอื้อต่อการเรียนการสอน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ดำเนินการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของโรงเรียนอย่างรัดคุม

มาตรฐานท่ี 13 โรงเรียนบริหารงานการเงิน บัญชี และพัสดุอยางเป็นระบบ เป ็นปัจจุบัน 
และมีประสิทธิภาพ เอื้อต่อการเรียนการสอน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ใช้จ่ายเงินของโรงเรียนไต้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน/โครงการและ 
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดระบบและปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีไต้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบัน
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ตัวบ่งช้ีท่ี 3 จัดหา จัดเกับ และจัดสรรวัสดุครุภัณฑ์ไต้ตรงกับวัตอุประสงค์ 
ของการใช้งาน

ตัวบ่งช้ีท่ี 4 บริการและควบคุมการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้๓ ดประโยชน์ต่อการเรียน 
การสอน

งานอาคารสถาน,ด่
.มาตรฐานท่ี 14โรงเรียนวางแผนและจัดให้มีอาคารสทานที่อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 มีอาคารเรียน อาคารประกอบ และบริเวณอย่างเพียงพอ หรือมี 
การแกัปัญหาการขาดแคลนใตัอย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีแผนการจัดส?างและ■ รอถอนอาคารพ?อมมีแผนผังโรงเรียนท่ีเหมาะสม
มาตรฐานที่ 15 โรงเรียนวางแผนและใช้อาคารสถานที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรียน 

การสอนและชุมชน พ?อมทั้งดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดีและปลอดภัย 
ตัวบ่งช้ีท่ี 1 วางแผนและใช้อาคารเรียน อาคารประกอบ และบริเวณโรงเรียน 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการสอนและชุมชน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2 บำรุงรักษา ซ่อมแชม ตกแต่งอาคารเรียน อาคารประกอบ และ 

บริเวณโรงเรียนให้อยู่ในสภาพดีและปลอดภัย
งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรึยนกับชุมชน
มาตรฐานที่ 16 โรงเรียนจัดการประขาล้มพันธ์การดำเนินงานของโรงเรียนอย่างครอบคลุม 

และต่อเน่ือง
ตัวบ่งซ้ี จัดกิจกรรมการประชาล้มพันธ์การดำเนินงานของโรงเรียนอย่างครอบคลุม

และต่อเน่ือง
มาตรฐานที่ 17 โรงเรียนและชุมชนร่วมมีอภันในตัานการบริหารและปฎิบํติกิจกรรมต่าง  ๆ

ตัวบ่ง'ช้ีท่ี! 1 มีการให้บริการทางวิชาการ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที ่
ทุนทรัพย์ และสถานtlกงานอาชีพระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีการร่วมมือในการปฏิบํติกิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

3. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา : ระดับมัธยมดีกษาตอนต้น พ.ศ. 2537 
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสำหรับการจัดการดีกษา ในระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น ประกอบต้วย 4 มาตรฐาน 6 ตัวบ่งช้ี คือ
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ม าต รฐ าน ท ี่ 1 โรง เร ีย น จ ัด ราย ว ิช าแ ล ะก ิจ ก รรม ต าม โค รงส ?างข อ งห ล ัก ส ูต รไต ัอ ย ่าง เห ม าะส ม  

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 1 จ ัด ร าย ว ิช าไต ัส อ ค ค ล ัอ งก ับ ค ว าม ส น ใจ แ ล ะ ค ว าม ต ัอ ง ก าร ข อ งน ัก เร ีย น  

ต าม ส ภ าพ ท ้อ งถ ิ่น แ ล ะ ค ว าม พ ?อ ม ร อ งโร ง เร ีย น  

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 2 จ ัด ก ิจกรรม ต าม โค รงส ?างข อ งห ล ักส ูต รไต ัค รบ ท ้วน ถ ูกต ัอง และต อบ ส น อง  

ค วาม ส น ใจ  ค ว าม ต ัอ งก าร ข อ งน ัก เร ีย น
ม าต รฐ าน ท ี่ 2 โร ง เร ีย น ด ำเน ิน ก ารให ้น ัก เร ีย น ไต ัเข ้า เร ีย น แล ะ เร ีย น ต ่อ จ น จ บ ห ล ัก ส ูต รม ัธ ย ม ค ิก ษ า  

ตอนต ัน
ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 1 ด ำเน ิน ก ารให ้น ัก เร ีย น ไต ัเข ้า เร ีย น ใน ระด ับ ม ัธ ย ม ค ิก ษ าต อ น ต ัน  

ต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 2 ด ำเน ิน การส ่ง เส ร ิม น ัก เร ียน เร ียน จน จบ ห ล ักส ูต ร  

ม าต รฐาน ท ี่ 3  โรง เร ียน ป ก ค รอ งน ัก เร ียน อ ย ่าง เป ็น ระบ บ
ต ัวบ ่งช ี้ ด ำ เน ิน ก ารป ้อ งก ัน  แก ัไร แล ะส ่ง เส ร ิม ใน ต ัาน ก ารพ ัฒ น าว ิน ัย  ค ุณ ธรรม

จร ิยธรรมของน ัก เร ียน
ม าต รฐาน ท ี่ 4 โร ง เร ีย น จ ัด บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม าะ ส ม เข ้าป ฎ ิบ ่ต งาน  

ต ัวบ ่งช ี้ จ ัด บ ุค ล าก ร ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเห ม าะ ส ม เข ้าป ฏ ิบ ัต ิง าน

2. การป ระเม ิน ม าตร ุฐาน โรงเร ียน ป ระถมค ิก']:ท
2.1 ห ล ัก ก ารแ ล ะ แ น ว ค ิด ใน ก าร ป ร ะ เม ิน

การป ระ เม ิน ม าต รฐ าน โรง เร ียน ป ระถ ม ค ิก ษ า ห ม ายถ ึง  การรวบรวมข ้อบ ุลท ี่ 
เก ี่ย วข ้อ ง ก ับ ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม เก ณ *ทม าต ร ฐ าน  แ ล ะ น ัาไป เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน
แ ท ้ว พ ิจ าร ณ าต ัด ส ิน ว ่างาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิป ร ะ ส บ ผ ล ส ำเร ัจ ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด  โด ย ม ิห ล ัก ก าร ท ี่ส ำค ัญ  5 

ป ระการ ค ือ (1) เป ็น ก ารป ระ เม ิน เพ ื่อ พ ัฒ น า (2) ใข ้ร ่อ งรอ ย ก ารป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใน ส ภ าพ ป ก ต ิ (3) ผู้ที ่
เก ี่ยวข ้อ งท ุก ฝ ่ายม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารป ระเม ิน  (4) ใข ้ C onsensus Model (5) ใข ้ Goal Attainment 
Model ต าม ห ล ัก ก าร ด ังก ล ่าว  โรงเร ียน จะเป ็น ผ ู้ป ระเม ิน ต น เอง ( Self-Evaluation ) เน ้นการ  

ป ร ับ ป ร ุงแล ะ พ ัฒ น าก าร ด ำเน ิน งาน ข อ งโร ง เร ีย น  โด ยให ้ท ุก ค น ม ีส ่วน ร ่วม ใน การท ำก ิจ กรรม
การป ระเม ิน  แ ล ะใช ้ร ่อ งรอ ย ข อ งก ารป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใน ส ภ าพ ป ก ต ิ ป ระกอ บ ก ารต ัด ส ิน ใจ ให ้ระด ับ
ค ุณ ภ าพ โด ย ถ ึอ ม ต ิเอ ก ฉ ัน ท ์

ก าร น ัา เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ไป ใช ้ใน ก าร พ ัฒ น าง าน  และป ระเม ิน ม าต รฐ าน โรงเร ียน
ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า ค ว ร ด ำเน ิน ก ารด ังน ี้ ( ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก รร ม ก ารก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าแ ห ่งช าต ิ , 2536 1

2537 )
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า. โรง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าท ี่เป ิด ล อ น ร ะ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า
จะต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ ศ. 2536 จำนวน า7 มาตรฐาน 

43 ตัวบ่งช้ี ควบคู่กับเกณฑ์มาตรฐานระดับก่อนประถมศึกษา พ.ศ. 2537 จำนวน 6 มาตรฐาน 
15 ตัวบ่งช้ี ซึ่งในเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2536 น้ัน มี 10 มาตรฐาน 26 
ตัวบ่งช้ี ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในระดับก่อนประถมศึกษาต้วย ดังแสดงรายละเอียดตาม 
ตารางแสดงความสัมพัน!โการนำเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ในแต่ละระดับการศึกษา ไต้แก่ มาตรฐาน 
ท่ี 2 3 4 8 9  10 11 12 13 และ 16 คณะผู้ประเมินจะต้องเกับรวบรวมข้อบุลและผลการปฏิบัติงาน 
ในแต่ละตัวบ่งชี้ / มาตรฐาน ทั้งระดับก่อนประถมศึกษาและระดับประถมศึกษา แต้วจึงนำข้อ);)ล 
มาพิจารณาให้ระดับคุณภาพ ตามแนวทางการพิจารณาให้ระดับคุณภาพในคู่มือการใช้เกณฑ์
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา

2. โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าท ี่เป ิด ส อ น ระด ับ ก ่อ น ป ระถ ม ศ ึก ษ า ระด ับ ป ระถ ม ศ ึก ษ า และ  

ระด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น
จ ะ ต ้อ งใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า พ .ศ. 2536 จำน วน  17 ม าต ร ฐ าน  

43 ต ัวบ ่งช ี้ ค ว บ ค ู่ก ับ เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ระ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า  พ.ศ 2537 จำน วน  6 ม าต ร ฐ าน  

15 ต ัวปงช ี้ แ ล ะ เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น  พ.ศ. 2537 จำน วน  4 ม าต ร ฐ าน  6 

ต ัวบ ่งช ี้ ซ ึ่ง ใน เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ า พ .ศ. 2536 น ั้น  มี 10 ม าต ร ฐ าน  26  

ต ัวบ ่งช ี้ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ารด ำเน ิน ง าน ใน ร ะ ด ับ ก ่อ น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น
ต ้วย และม ี 5 ม าต ร ฐ าน  10 ต ัวบ ่งช ี้ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารด ำเน ิน งาน ใน ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น  

โด ยต รง ด ัง แ ส ด ง ร าย ล ะ เอ ีย ด ต าม ต าร าง แ ส ด ง ค ว าม ต ้ม พ ัน £ ก าร น ำเก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ไป ใช ้ใน แ ต ่ล ะ  

ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า  การป ระเม ิน ใน  10 ม าต ร ฐ าน  26 ต ัวบ ่งช ี้ ไต ้แก ่ ม าต รฐ าน ท ี่ 2 3 4 8 9 10 11 

12 13 และ 16 น ั้น ค ณ ะผ ู้ป ระ เม ิน จ ะต ้อ ง เก ่บ รวบ รวม ข ้อ JJล แ ล ะ ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน แ ต ่ล ะ ต ัว บ ่งช ี้ 
/  ม าต ร ฐ าน  ทั้ง 3 ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า  แ ล ะใน  5 ม าต ร ฐ าน  10 ต ัวบ ่งช ี้ ไต้แก ่มาตรฐาน'ท ี่ 1 6  14 15 

และ 17 นั้น ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง เต ้บ รว บ ร วม ข ้อ ^ ล แ ล ะ ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน แต ่ล ะ ต ัวบ ่งช ี้ / 
ม าต ร ฐ าน  ท ั้งร ะ ด ับ ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าแ ล ะ ร ะ ด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า แ ต ้ว จ ึงน ำข ้อ ^ ล ม าพ ิจ าร ณ าให ้ร ะ ด ับ
ค ุณ ภ าพ  ต าม แ น ว ท าง ก าร พ ิจ าร ณ าให ้ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ ใน ค ู่ม ือ ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น

ป ระถ ม ศ ึก ษ า
3. โร ง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าท ี่เป ิด ส อ น เฉ พ าะระด ับ ป ระถ ม ศ ึก ษ า

จ ะ ต ้อ งใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า พ ศ. 2536 จำน วน  17 ม าต ร ฐ าน  

43 ต ัวบ ่งช ี้ ค ณ ะ ผ ู้ป ร ะ เม ิน จ ะ ต ้อ ง เก ่บ รว บ ร ว ม ข ้อ ^ ล แล ะ ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใน แต ่ล ะ ต ัว บ ่งช ี้ /
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ม าต ร ฐ าน  แ ห ้ว จ ึง น ำช ้อ บ ุล ม าพ ิจ าร ณ าให ้ร ะ ด ับ ค ุณ ภ าพ  ต าม แ น ว ท าง ก าร พ ิจ าร ณ าให ้ร ะ ด ับ ค ุณ  

ภ าพ ใน ค ู่ม ือ ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า
4. ผ ู้บร ิหาร บ ุค ล าก ร ใน โรง เร ีย น  และค ณ ะก รรม ก ารป ระ เม ิน  ค ิกษ 'าและ'ท ำความ เช ้า'ใจ  

ก ับ เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โร งเร ีย น ป ระ ถ ม ศ ึก ษ าท ุก ร ะ ด ับ ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง  แ ล ะ ค ู่ม ือ ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน  

โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าอ ย ่างล ะ เอ ีย ด
5. ผ ู้บร ิหาร บ ุค ล าก ร ใน โรง เร ีย น  และค ณ ะก รรม ก ารป ระ เม ิน  ร ่วม ก ัน พ ิจารณ าป ระเม ิน

ส ภ าพ บ ัจ จ ุบ ัน ข อ งโรง เร ีย น ใน แต ่ล ะม าต รฐ าน โด ย ว ิธ ีก ารป ระ เม ิน ต น เอ ง  เพ ื่อ ด ัน ห าจ ุด เด ่น  และ
จ ุด ด ัอ ยข อ งโรงเร ียน  โด ย ใช ้แ น ว ท างก าร ป ร ะ เม ิน ใน แ ต ่ล ะ ต ัว บ ่งช ี้แ ล ะ แ น ว ท าง ก าร พ ิจ าร ณ าให ้
ระ ด ับ ค ุณ ภ าพ ท ี่น ำเส น อ ไช ้ใน ค ู่ม ือ ก ารใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ าเป ็น แ น วค ิด

6. ผ ู้บ ร ิห ารแล ะบ ุค ล าก รใน โรง เร ียน ร ่วม ก ัน วางแผ น  แล ะ ด ่า เน ิน ก ารพ ัฒ น าโร ง เร ีย น  

โด ย ใช ้แน ว ท างก าร ด ่า เน ิน งาน ท ี่เส น อ ไช ้ใน ค ู่ม ือ ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โร ง เร ีย น ป ระ ถ ม ค ิก ษ า หรือ 

แน วท างท ี่พ ิจ ารณ าเห ็น ส ม ค วรว ่า  ส าม ารถ จ ะบ รรล ุผ ล ใน ก ารพ ัฒ น าไป ค ู่ม าต รฐ าน ไต ้
7. ค ณ ะก รรม ก ารป ระ เม ิน ม าต รฐ าน  ร ่ว ม ก ัน ป ระ เม ิน ผ ล ก ารพ ัฒ น างาน ต าม ป ฏ ิท ิน

การป ระเม ิน ม าต รฐ าน ข อง สปอ. /  ก. / สปจ /  ลปซ กำห น ด โด ย ใช ้แน วท างก ารป ระ เม ิน ผ ล รวม  

ท ี่ได ัน ำเส น อ ใช ้ใน ค ู่ม ือ ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน โร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ า แห ้วน ำผ ลการป ระเม ิน ไป ใช ้
ใน ก าร ป ร ับ ป ช ุงก าร ด ่า เน ิน งาน ให ้พ ัฒ น าย ิ่ง  ๆ ข ึ้นไปส่วนหน ึ่ง อ ีก ส ่ว น ห น ึ่งราย งาน ต าม ล ำด ับ  ตาม  

ลป อ. / ก. หรือ สปจ. กำห น ด
ท ั้ง น ี้ต ้อ ง พ ิจ าร ณ าต าร าง แ ส ด ง ค ว าม ส ์ม พ ัน ธ ีใน ก าร น ำเก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ไป ใช ้ใน แ ต ่ล ะ  

ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ส ะ ด ว ก ใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ส าม าร ถ เช ้า ใจ ใน เร ื่อ ง ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน
ป ร ะ ถ ม ค ิก ษ าเป ็น แ ก น ก ล าง



ตารางที่ 3 ความดัมพัฟ!’การนำเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ในแต่ละระดับการสืกษา

ระดับ  

ก าร ส ืก ษ า

ม าต ร ฐ าน

ที่

จ ำน วน  

ต ัวบ ่งช ี้

ก าร น ำ เก ณ ฑ ์!ป ใช ้ใน ร ะ ด ับ ...

ก ่อน
ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า

ป ระถ ม ส ืก ษ า ม ัธ ย ม ส ืก ษ า  

ตอนต ้น

1 2 / — —
2 3 / — —

ก ่อน 3 2 / — —
ป ระถ ม ส ืก ษ า 4 3 / — —

5 1 / — —
6 4 / — —
1 3 — / /
2 3 / / /
3 3 / / /
4 4 / / /
5 2 — / —

6 4 — / /
7 1 — / —

8 * 2 / / /

ป ระถ ม ส ืก ษ า 9 1 / / /
10 2 / / /
11 3 / / /
12 4 / / /
13 4 / / /
14 2 — / /
15 2 — / /
16 1 / / /
17 2 — / /
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ต ารางท ี่ 3 (ต่อ) ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ีก าร น ำเก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน ไป ใช ้ใน แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ ก าร ส ืก ษ า

ระดับ 
การสืกษา

มาตรฐาน
ท

จำนวน 
ตัวบ่งช้ี

การนำ เก ณฑ์ไปใช้ในระดับ...
ก่อน

ประถมสืกษา
ประถมสืกษา มัธยมสืกษา 

ตอนตัน
า 2 — — /

มัธยมสืกษา 2 2 — — /
ตอนตัน 3 1 — — /

4 1 — — /
รวมจำนวน
มาตรฐาน 27 _ 16 17 19

ตัว บ่งชี้ — 64 41 43 45

*  ย ก เว ้น  ม าต รฐ าน ท ี่ 8 ให ้ป ระ เม ิน ร ่วม เฉ พ าะต ัวบ ่งช ี้ท ี่ 1 เท ่าน ั้น

2.2 ข ั้น ต อน การป ระเม ิน
ข ั้น ต อ น ก ารป ระ เม ิน โรง เร ีย น ต าม เก ณ ฑ ์ม าต รฐ าน โรง เร ีย น ป ระถ ม ส ืก ษ าม ี 4 ข ั้น  

ตอน แต ่ละข ั้น ตอน ม ีก ิจกรรม  ด ังน ี้ (ส ำน ัก งาน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร ก ารป ร ะ ถ ม ส ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ , 2536 1 

2537 1 2539 )

ขั้นที่ 1 ก าร เต ร ีย ม ก าร ด ำเน ิน ก าร
1. แ ต ่งต ั้งค ณ ะก รรม ก ารป ระเม ิน ม าต รฐ าน ข อ งโรงเร ียน  ซ ึ่งค วรป ระกอ บ ด ัวย บ ุค ลากรท ุก  

ฝ ่ายใน โรงเร ียน
2: ค ณ ะก รรม ก ารป ระ เม ิน ด ำเน ิน ก ารด ังน ี้

2.1 ส ืก ษ าว ัต ท ุป ร ะ ส ง ค ์ ป ร ะ โย ช น ์ส าร ะ ส ำค ัญ ข อ ง เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน  และแน วท าง
ก าร ใช ้เก ณ ฑ ์ม าต ร ฐ าน

2.2 กำห น ด ป ระเต ัน ก ารป ระเม ิน  แหล่งข ้อม ุเล ว ิธ ีก าร เก ํบ ข ้อ บ ุล  และส !ฯ งเค ร ื่องม ือ
2.3 ก ำห น ด ร ะ ย ะ เว ล าก าร เก ํบ ข ้อ บ ุล แ ล ะ ม อ บ ห ม าย ให ้ผ ู้เก ี่ย ว ข ้อ งท ่าก าร เก ิบ ข ้อ บ ุล



ชันที ว การเก็บรวบรวมช้อยูลและการพิจารณาสชุป/ตัดสิน ให้ระตับคุณภาพ 
า . กรรมการแต่ละคนเfฌชัอ^ล และนำช้อยูลมาพิจารณาวิเคราะห์ไห้ระตับคุณภาพ 

เป็นรายตัวบ่งชี้ เพ่ือเตรียมนำเสนอในที่ประชุม สชุปผลการประเมิน
2. คณะกรรมการประชุม เพื่อสชุปให้ระตับคุณภาพเป็นรายตัวบ่งชี้ ตังน้ี

2.1 หาค่าเฉลี่ยระตับคุณภาพชองกรรมการทุกคนเป็นรายตัวบ่งชี้
2.2 ร่วมกันอภิปรายความเหมาะสมชองค่าเฉลี่ยแต่ละตัวบ่งชี้
2.3 ท่ีประชุมสชุปลงความเห็น ห้าความเห็นสอดคห้องเป็นเอกฉันทํจีงจะถือว่าเป็น

ระตับคุณภาพชองตัวบ่งชี้นั้น ๆ 
ช้ันท่ี 3 ชั้นส^ปผลการประเมินและการรายงานผล

1. สชุปผลการประเมินการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สามารถส^ปไห้ 3 ลักษณะ คือ
1.1 ผลส^ปชองโรงเรียน ผ่านหรีอไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโดยภาพรวม
1.2 ผลส^ปของโรงเรียน ผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ใดบ้าง
1.3 ผลสชุปของโรงเรียนไห้ระตับคุณภาพใดบ้างในแต่ละระตับตามตัวบ่งชี้

2. รายงานผลการประเมินไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวชัอง 
ช้ันท่ี 4 การนำผลการประเมินไปใช้

1. กรณีที่โรงเรียนไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คือ เม่ือวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแห้วไห้ระตับ 
คุณภาพ 1 หรือ 2 โรงเรียนห้องวิเคราะห์ช้อ^ลหาแนวทางปรับป^และพัฒนาแต่ละตัวบ่งชี้ให้ไห้ 
มาตรฐานท่ีกำหนด

2. กรณีที่โรงเรียนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คือ เม่ือวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแห้วไห้ระตับ
คุณภาพ 3 ขนไป โรงเรียนห้องวิเคราะห์ช้อยูลหาแนวทางพัฒนางานไห ไ้ห้ระตับคุณภาพท่ีสูงชี้น 
และห้องกระทำอย่างต่อเนื่อง

จากการคืกษางานวิจัยที่เกี่ยวช้องกับการประเมินตนเอง พบว่ามีงานวิจัยที่น่าสนใจตังนี้

วิโรจน์ คำนึงคุณากร ( 2530 ) ไห้คืกษาความลัมพันลัระหว่างผลของการประเมินประ 
สิทธิภาพการสอนชองค?ผู้สอนในโรงเรียนมัธยมคืกษาที่ประเมินโดย ตนเอง เพ่ือนร่วมงาน และ 
นักเรียน พบว่า คุณลักษณะท่ีค?ผู้สอนและนักเรียนประเมินไห้ลัมพันลักัน ไห้แก่ คุณลักษณะทุก
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ต้าน ยก Vวัน ต้านความลัมพันย์กับนักเรียน ซึ่งคุณลักษณะต้านนี้เพื่อนร่วมงานและนักเรียน
ประเมินไต้ลัมพันย์กัน รวมทั้งต้านบุคลิกลักษณะของค2 และคุณลักษณะที่ค2ผู้สอนและเพ่ือน 
ร่วมงานประเมินไต้ลัมพันย์กัน ไต้แก่ ต้านบุคลิกลักษณะของค2 และต้านเจตคติของค2พ่อ
นักเรียนและวิชาท่ีสอน การประเมินโดยค2ผู้สอนมีผลการรับf lนทางบวก ( Halo effect ) นัอยกว่า 
การประเมินโดยนักเรียน และการประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน

ปัญญา สมบุรท!ศึลป้ ( 2531 ) ไต้เสนอแนะเกณฑ์การรับรองมาตรฐานโรงเรียนเอกชน 
จากประสบการถ!โรงเรียนนานาชาติ โดยกล่าวว่า จุดประสงค์ของการรับรองมาตรฐานเพื่อล่ง
เสริมความเป็นเลิศทางการศึกษา ล่งเสริมให้โรงเรียนไต้ปรับป2งแต้ไขตนเองโดยการศึกษาตนเอง 
และประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้ความมั่นใจแก่ผู้ที่จะล่งบุตรหลานมาเรียนว่า โรง 
เรียนมีจุดประสงค์ท่ีแน่ชัดและเหมาะสม ลิงที่ควรพิจารณาในการประเมิน มีดังน้ี

1. ปรัชญา จุดหมาย และวัตคุประสงค์ ที่เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน
2. การจัดองค์การ มีการจัดองค์การที่เหมาะลมหรือไม่ ทุกคนควรรับทราบสายงาน 

ต่าง ๆ อย่างชัดเจน เพื่อสะดวกในการบริหารงาน
3. บริการนักเรียน ต้องคำนึงถึงในต้านความปลอดภัย
4. โปรแกรมตามหลักสูตร
5. โปรแกรมเสริมหลักสูตร จัดอย่างไรข้ึนกับปรัชญาของโรงเรียน อาจเสริมทางต้าน 

กีฬา ดนตรี คิลป เป็นต้น
6. ค2และพนักงานเจัาหน้าที่ มีคุณจุฒิ ความสามารถ และประสบการถ!ดีพอหรือไม่ 

ใชัคนถูกสายงานหรือไม่ ค2ควรไต้สอนตรงตามวิชาเอกที่เรียนมา ความพิงพอใจ 
และปัญหาในการทำงาน และน่าลิงเหล่าน้ันมาแต้ไข

7. อาคารสถานที่ เน้นความสะอาดและปลอดภัยเป็นสำคัญ เพื่อให้เอื้อต่อการเรียน 
การลอนมากที่สุด

8. การเงิน พิจารณารายรับ รายจ่ายของโรงเรียนว่า บุ่งให้เกิดผลต่อการจัดการศึกษา 
แก่นักเรียนมากน้อยเพียงใด

สมคิด พรม^ย ( 2535 ) ไต้พัฒนาระบบการประเมินตนเองสำหรับศูนย์ประสานงาน 
การศึกษานอกโรงเรียนระดับอำเภอ ซ่ึงประกอบต้วย องค์ประกอบของความสำคัญของการ
ประเมินตนเอง การบรรยายการเกณฑ์ใในประเมินจำแนกตามภารกิจ การดำเนินการประเมิน
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นละการนำผลการประเมินตนเองไปใช้ นอกจากนี้แลัวยังไตัประเมินผลการใช้ระบบการประเมิน
ตนเองสำหรับสูนย์ประสานงานการคืกษานอกโรงเรียนระดับอำเภอ ซ่ึงพบว่า ระบบการประเมิน 
ตนเองน้ีสามารถนำไปปฎิบ้ตงานไดัจริง ง่ายต่อการทำความเช้าใจ และเป็นํประโยชน์ต่อการ
ปฎิบัติงาน'ไนระดับมาก ผลการประมินตนเองเป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน และผู้ 
ทตลองใช้ระบบการประฌินตนเองมีความพึงพอใจระบบการประมินตนเองในระดับมากที่สุด ผล 
กา?ประเมิน!การเรียนเพบ'ว่า และผู้ทดลองใช้ระบบการประเมินตนเองมีความ{[ต้านการประเมิน
ตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตํที่ระดับ .05 และผลการปฎิบ้ตงานตามภารกิจหลังการ
ทดลองใช้ระบบการประเมินตนเองเพิ่มขึ้นมากกว่าเอยละ 15 ของผลการปฎิบัตงานก่อนการ
ทดลอง'ใช้ระบบการประเมินตนเอง

สุภาวดื ตั้งแปผา ( 2535 ) คืกษๆเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนของการประเมินค่าที ่
ใช้รปแบบมาตรประมาณค่า และผู้ประเมินที่แตกต่างกัน โดยการ'ให้นิสิตและผู้บริหารประเมินคุณ 
ลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนิสิต ซ่ึง'ใช้2ปแบบมาตรประมาณค่า 3 2ปแบบ คือ แบบตัวเลข 
แบบบรรยาย และแบบกราทีเก ผลการวิจัยพบว่า ในสถานการโนที่นิสิตเป็นผู้ประมินการใช้มาตร 
ประมาณค่าแบบตัวเลขและแบบบรรยาย มีความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อย / กดคะแนน และมี 
ความคลาดเคลื่อนแบบขัดแย้ง ในขณะที่การใช้มาตรประมาณค่าแบบกราทีเกมีความคลาด
เคล่ือนเกิดข้ึนท้ัง 3 ชนิด คือ ความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อย / กดคะแนน ความคลาดเคลื่อนจาก 
ปฎิลัมพันย์ และมีความคลาดเคลื่อนแบบขัดแย้ง ส่วนในสถานการณ์ท่ีผู้บริหารเป็นผู้ประฌิน
พบว่าการใช้มาตรประมาณค่าทั้ง 3 รปแบบ มีความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อย / กดคะแนน นอก 
จากนี้ยังพบว่า ผู้ประเมินที่เป็นนิสิตมีความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อย / กดคะแนน สูงก'ว่าผู้ประเมิน 
ท่ีเป็นผู้บริหาร

Trusheim ( 1994 ) ได ัค ืก ษ าว ่า  ล าร ส น เท ศ จ าก ก าร ร าย ง าน ต น เอ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ช ่ว ย  

เห ล ือ ต ้าน ก าร เง ิน ม ีค วาม ต ร งอ ย ่างไร  โด ย ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ข อ ง ส าร ส น เท ศ จ าก ก าร
ร าย ง าน ต น เอ ง ข อ ง น ัก ค ืก ษ าให ม ่ใน ว ิท ย าล ัย เก ี่ย ว ก ับ ก าร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ ต ้าน ก าร เง ิน  ก ับ ข ้อ แล  

ท ี่แท ้จ ร ิง ใน ป ระ เภ ท แล ะป ร ิม าณ ข อ งเง ิน ช ่วย เห ล ือ  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก าร ค ืก ษ าค ร ั้ง น ี้ไต ้ม าจ าก
ข ้อแลข อง National Postsecondary Student Aid Study ช ง เป ็น ผ ู้ท จ บ ก ารค ืก ษ าใน ระด ับ ม ัธ ย ม  

ค ืก ษ าใน ป ี 1985 หรือ ป ี 1986 แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่เพ ิ่ง เข ้าค ืก ษ าใน ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ีเต ็ม เว ล า เป ็น ค ร ั้ง แ ร ก  

ผ ล จ าก ก าร ค ืก ษ าพ บ ว ่า น ัก ค ืก ษ าล ่ว น ให ญ ่ส าม า ร ถ ร าย ง า น ว ่า เค ย ไต ้ร ับ /ไม ่ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ื®
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ต้านการเงินประเภทใดไต้อย่างถูกต้องโดยนักศึกษาในสถาบันของรัฐรายงานใต้ถูกต้องมากกว่า 
นักศึกษาในสถาบันเอกชน ความลัมพันธิระหว่างการรายงานและคะแนนที่แท้จริงของปริมาณ
ความช่วยเหลือต้านการเงิน พบว่ามีความลัมพันธิ’กันต่ํา โดยมีขนาดของความลัมพันธิ’ระหว่าง
0.275 ถึง 0.761 และความแปรปรวนมากกว่าครึ่งหนึ่งไม่สามารถอธิบายไต้โดยการรายงานตนเอง 
ของนักศึกษา ข้อบุลเหล่านี้แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีแนวโน้มที่จะรายงานปริมาณความช่วยเหลือ 
ต้านการเงินตํ่ากว่าที่ไต้รับ โดยนักศึกษาจะรายงานระหว่าง 50 - 300 ดอลลารั ตํ่ากว่าปริมาณที่ไต ้
รับจากการายงานของสถาบัน

Rothman 1 Klein and W einstein ( 1996 ) ทำการวิจัยเรึ่อง ความลำเอียงลัมบุรณ์และ 
ความลำเอียงลัมพัทธิในการประมาณค่าความเที่ยงของบุคคล โดยมีวัตถูประสงค์เพี่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องของค่าประมาณความเที่ยงของบุคคล ที่ตัดสินโดยการเปรียบเทียบกับค่าประมาณ 
เฉลี่ยของนักศึกษาในวิทยาลัยกับค่าสถิติของประชากรที่เป็นส่วนบุคคล ผลจากการศึกษาที่ 1
พบว่าความล่าเอียงในแง,ดีเกิดขึ้นจากบุคคลประมาณค่าเกินกว่าความเที่ยงของบุคคลโดยเฉลี่ย 
มากกว่าจากการประมาณค่าตํ่ากว่าความเที่ยงของเขา และในการดีกษาที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ประเมินความเที่ยงของเขาหลังจากการแสดงค่าสถิติความเที่ยงที่ 150% 1 100% และ 50% ของ 
ค่าท่ีเแท้จริง การประมาณค่าของกลุ่มตัวอย่างจะลดลงตามสถิติที่นำมาเปรียบเทียบ เหมือนกับ 
ว่ากลุ่มตัวอย่างพยายามที่จะรักษาให้สถานภาพของตนตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย แสดงให้เห็นว่าการรับเ
อัตราการเที่ยงมีอิทธิพลต่อการประมาณค่าความเที่ยงของบุคคล

Blatchford ( 1997 ) ไต ้ด ีก ษ าผ ล ข อ งเพ ศ แ ล ะ เช ื้อ ช าต ิท ี่ม ีต ่อ ก าร ป ระ เม ิน ต น เอ งข อ ง  

น ัก เร ีย น เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส ำเร ีจ เซ ิงว ิช าก ารท ี่ระ ด ับ อ าย ุ 7 11 และ  16 ป ี โด ย ม ีว ัต ค ุป ระส งค ์เพ ี่อ  

ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ท าง เพ ศ แ ล ะ เช ื้อ ช าต ิใน ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ต ้าน ว ิช าก าร  และระด ับ ของ
ก าร ป ร ะ ม าณ ค ่าท ี่ต ํ่า เก ิน ไป แ ล ะ ส ูง เก ิน ไป จ าก ก ารป ร ะ เม ิน ต น เอ ง  ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้เป ็น ก าร ศ ึก ษ า
ต ิด ต าม ร ะ ย ะ ย าว  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก าร ศ ึก ษ าเป ็น น ัก เร ีย น ผ ิว ข าว แ ล ะ น ัก เร ีย น ผ ิว ด ำข อ งอ ังก ฤ ษ  

ท ี่ศ ึก ษ าอ ย ู่ภ าย ใน ก ช ุงล อ น ด อ น  โด ย เร ิ่ม ศ ึก ษ าท ี่ร ะ ด ับ อ าย ุ 7 ปี จำน วน  133 คน ร ะ ด ับ อ าย ุ 11 ป  ี

จำน วน  175 คน แ ล ะ ท ี่ร ะ ด ับ อ าย ุ 16 ป ี จำน วน  108 คน  การเก ิบ รวบ รวม ข ้อบ ุล ใช ้ว ิธ ีก ารป ระเม ิน  

ตนเอง แ ล ะ ข ้อ บ ุล จ าก าร ร าย งาน ต น เอ ง อ ื่น  ๆ จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ ป ร ะ ก อ บ ก าร ใช ้แบ บ ท ด ส อ บ ใน  

การ'ว ัด ผ ลล ัม ฤท ธ ี้ท ี่แต ่ละระด ับ อ าย ุ ผ ล จ าก ก าร ศ ึก ษ า  พ บ ว ่า  น ัก เร ียน ผ ิวข าวป ระเม ิน เก ี่ยวก ับ  

ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ึ๋แ ล ะ ค ว าม ส าม ารถ ข อ งต น เอ งใน ท างบ ว ก น ้อ ย  ข ณ ะ ท ี่น ัก เร ีย น ห ญ ิงผ ิว ด ำแ ส ด งค ว าม เช ื่อ

1  n r ^ i w
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มั่นในผลลัมฤทธิ,ของตนและมีลัมฤท ธ ิผลในการอ่านอังกฤษf)ง ส่วนนักเรียนหญิงผิวขาวมีแนวโ'นม 
ในการประมาณค่าตํ่าเกินไปและมีความเชื่อมั่นน้อยในความส์าแจของตน

Cole 1 Maxwell and Martin ( 1997 ) ทำการวิจัยเกี่ยวกับ การประเมินตนเองท่ีสะทัอน 
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพและ'โครงสรัางของความลัมพั'นธิของการประมาณค่าการรับ K ตนเองเก่ียว 
กับความสามารทโดยคI  เพ่ือน และผู้ปกครอง โดยการคืกษาประสิทธิภาพและ'โครงสรีางของ
ความลัมพัฟ)'ระหว่างการประเมินตนเองของเตัก และการประเมินโดยคJ เพ่ือน และผู้ปกครอง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการคืกษาเปีนนักเรียนระดับประทมคืกษาในเกรด 3 จำนวน 463 คน และเกรด 
6 จำนวน 434 คน คI จำนวน 49 คน และผู้ปกครอง 498 คน เคร่ืองมีอที่ใช้ในการ่วิจัยประกอบ 
ตัวย 1) SPPC เปีนแบบรายงานตนเองที่ใช้วัดการประเมินตนเองของเตักเกี่ยวกับความสามารถ 
ของตน 2) TRS เป็นแบบประเมินค ูข่นานกับ SPPC ส่าหรับค2และผู้ปกครองในการประเมินความ 
สามารถของเตัก และ 3) PNMC เป็นแบบประเมินส่าหรับเพื่อนในการประเมินความประทับใจ 
เกี่ยวกับความสามารถของเตัก ผล'จากการคืกษาแสคง'ให้เห็น'ว่า การรายงานในภาพรวมมีความ 
สอดคลัองระหว่างการประเมินตนเองและการประเมินโดยผู้อื่นมากกว่าการรายงานเฉพาะตัาน 
ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบแสดงให้เห็นหลักฐานความเฉพาะของโดเมน คือ การประเมิน 
โดยผู้อื่นใน 1 โดเมนมีแนวโน้มที่จะลัมพันธิกันมากกับการประเมินตนเองในโดเมนเดียวกัน และ 
มีหลักฐานที่แสดงถึงความลัมพันธิขามโดเมน คือ บางครั้งการประเมินโดยผู้อื่นใน 1 โดเมนจะ 
ลัมพันธิกับการประเมินตนเองในโดเมนที่ต่างกัน ประสิทธิภาพและโครงสรัางของความลัมพันลั
เหล่านี้มีความหลากหลายขึ้นอยู่กับ เพศ ระตับชั้นที่คืกษา และประ๓ ทของผู้ประเมิน

McKenna and Myers ( 1997 ) ไต ัค ืก ษ าเพ ื่อ ท ด ส อ บ 'ว ่า  ค วาม ^ส ีกร ับ ผ ิด ช อบ จะช ่วยลด  

ค วาม เช ื่อม ั่น ท ี่ม าก เก ิน ไป ข องผ ู้ฃ ับ ข ี่ โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม ท ัก ษ ะ ใน ก าร ข ับ ข ี่ ( DSQ ) ใน ก รณ ีท ี่ 1 
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างถ ูก แ บ ่ง เป ็น  2 กล ุ่ม  ค ือ ก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ( ไม ่ต ้อ งร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก ารต อ บ  ) และกล ุ่ม  

ท ด ลอ ง ( ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก าร ต อ บ โด ย ผ ล จ าก ก าร ป ร ะ เม ิน จ ะ ถ ูก ต รว จ ส อ บ ใน ส ถ าน ก าร ณ ีจ ำล อ ง  

การข ับข ี่ ) ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างต ้อ งป ร ะ เม ิน ต น เอ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ล าม าร ถ ใน ก าร ข ับ ข ี่ ผ ลการว ิจ ัย ช ี้ให ้เห ็น  

ว ่าก าร จ ัด ก ร ะ ท ำให ้เก ิด ค ว าม {[ส ีก ร ับ ผ ิด ช อ บ ใช ้ล ด ก าร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง ใน ท าง บ ว ก อ ย ่าง ม ีน ัย ส ่าค ัญ  

ส ่วน ใน กรณ ีท ี่ 2 ผ ู้ว ิจ ัย ไต ัให ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างร ับ ท ราบ ก ่อ น ต อ บ แ บ บ ล อ บ ท าม ว ่าล ัก ษ ณ ะ ท ี่ถ ูก ป ร ะ เม ิน  

ใน แ บ บ ล อ บ ถ าม ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างป ระ เม ิน ต น เอ งน ั้น จ ะ ถ ูก ต ร ว จ ส อ บ ใน ล ัป ด าห ์ก ัด ม า  โด ย  Institute
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of Advanceed Motorists ซ่ึงเป็นสถาบันท่ีตัดสินดีท่ีสุด ผลจากการสืกษาพบว่า การจัดกระทำดัง 
กล่าวลดระดับการตัดสินของกลุ่มตัวอย่างไจัชัดเจนกว่ากรณีที่ า

จากการสืกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่จึกษาคุณภาพ 
ของข้อะ)ลหรือสารสนเทศจากการประเมินตนเอง / รายงานตนเอง และการพยายามทำให้ผลการ 
ประเมินตนเอง / รายงานตนเอง มิความถูกตัองมากยิ่งขึ้น ล่วนประเดันที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 
ของสารสนเทศจากการประเมินตนเองของสถาบันโดยตรงนั้นยังไม่มิผู้ใดจึกษา ผู้วิจัยจึงทำการ
สืกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเมินตนเองของสถาบัน / องค์กร โดยเลือกกรณีการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมจึกษามาเป็นกรณีสืกษ'า
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