
ผลการวิเคราะห์'ข้อภูล

การวิจ ัยครั้งน ี้ม ีว ัตอุประสงค์เพ ื่อค ืกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเม ินตนเอง 

ของโรงเรียนในลัานความตรงตามสภาพปัจจุบ ันและความครอบศลุมของสารสนเทศที่ไลั และ

ค ืกษาถงลักษณะของความลำเอ ียงและแหล่งต ่างๆ ท ี่ทำให ้เก ิดป ัญหาความลำเอียงในการประเม ิน 

ตนเอง/รายงานตนเองของโรงเรียน ตลอดจนคืกษาติดตามผลกระทบที่เก ิดขึ้นกับโรงเรียนอันเนื่อง 

มาจากการประเมินตนเองรองโรงเรียนในปีการคืกษา 2538 ลังนั้นในการนำเสนอผลการวิเคราะห้ 

ข ้อภ ูลผ ู้ว ิจ ัยจึงไลันำเสนอเป็น 4 ตอน ล ังน ี้ คือ

ตอนที่ 1 ภูมิหลังชองโรงเรียนที่ค ืกษา

ตอนที่ 2 ค ุณภาพรองสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียน

ตอนที่ 3 ล ักษณะของความลำเอ ียงและแหล่งต ่าง  ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความลำเอ ียง

ตอนที่ 4 ผลกระทบจากการประเมินตนเองของโรงเรียน

ตอนที่ 1 ภูมิหลังของโรงเรียนที่ค ืกษา

จ ุดบ ุ่งหมายหลักของการค ืกษาวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ คือ การลันพบและบรรยายวัฒนธรรม 

หรือแบบแผนต่าง  ๆ (Patterns) รองคนกลุ่มหนึ่ง หรือองค์กรหนึ่ง ในลักษณะที่เช ึ่อมโยงกับสภาวะ 

หรือสถานการณ ์ (Setting) ที่เป็นธรรมชาติ โดยให้ความสนใจที่สาเหตุของแบบแผน หรือที่ความ 

หมายและการให ้เหต ุผลต ่อแบบแผนนั้นๆสถาบ ันการค ืกษาจ ัดเป ็นระบบย่อย (Subsystem) ระบบ 

หนึ่งของลังคมใหญ่ ซ ึ่งไล ัร ับอ ิทธิพลจากระบบย่อยอื่น  ๆ เช่น เศรษฐกิจ ล ังคม วัฒนธรรม ฯลฯ 

การคืกษาวัฒนธรรมหรือแบบแผนต่าง  ๆ จ ึงต ้องพ ิจารณาปรากณการณ์1นภาพรวม ไม่แยกออก 

จากระบบ เพราะการพิจารณาปรากฎการณ ์อย่างเป ็นเท ี่ยงเท ี่ยว หรือด ูเพ ิยงลัานใดลัานหนึ่งจะไม่ 

ทำให้เกิดความเข้าใจที่แจ่มชัด การคืกษาคุณภาพของสารสนเทศจากการประเม ินตนเองของ

โรงเรียนตามเกณท์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา กิเช่นเดียวกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน



ปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นไดัอย่างชัดเจนจีงดัองคืกษๆแบบแผนนั้นในสภาพธรรมชาติ การคืกษาถึง

สภาพภูม ิหลังของแต่ละโรงเรียนจะช่วยทำให ้เก ิดความเข้าใจในดัานโครงส?างของระบบโรงเรียน 

อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อบุล

โรงเรียนที่คืกษาทั้ง 4 แห่ง เป็นโรงเรียนในลังกัดสำนักงานการประถมคืกษาจังหวัด 

สุพรรณบุ1ร ประกอบดัวยโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 แห่ง ไดัแก่ โรงเรียนส?อยฟ้า และโรงเรียนพันวษา 

ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มืซึ่อเสียงในจังหวัดสุพรรณบุรี ผ ู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานเข้าเรียนเป็นจำนวน 

มาก โรงเรียนทั้งสองนี้ต ั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมือง ส่วนที่เหลืออก 2 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาด 

กลาง ไดัแก่ โรงเรียนพลายแกัว และโรงเรียนศรีมาลา เป็นโรงเรียนที่ต ั้งอยู่นอกเขตเทศบาล เพื่อ 

ให้เห้นโครงส?างของโรงเรียนแต่ละแห่งไดัชัดเจนขึ้น การวิจ ัยครังน ี้จ ีงค ืกษาสภาพภูม ิหลังของโรง 

เรียนแต่ละแห่ง ด ังรายละเอยดต่อไปนี้

1. โรงเรียนส?อุยฟ้า

โรงเรียนส?อยฟ้า ต ั้งอยู่ร ิมถนนมาลัยแมน ช้าเด ินทางออกจากตัวจังหวัดเลี้ยวช้ายไป 

ทางวัดป่า[ลไลยก'’ โรงเร ียนจะตั้งอย ู่ทางด ัานขวาม ือห ่างจากทางแยกประมาณ 300 เมตร ดัาน 

หนัาโรงเรียนจะมืสะพานลอยสำหรับเด ินข้าม แต่ช ้ามาจากทางวัดป่าเลไลยก'’ เมื่อข้ามสะพานข้าม 

แม่น ั้าท ่าจีนประมาณ 100 เมตร จะพบโรงเรียนส?อยฟ้าอยู่ด ัานช้ายมือซึ่งเป ็นทางโดังพอดี

1.1 ลักษณะทั่วไป

โรงเรียนส?อยฟ้ามืเนี้อที่ 8 ไร่ 246 ตารางวา เมื่อเดินทางเข้าไปในโรงเรียนจาก 

ทางเข ้าทางด ัานหน้าท ี่ต ิดก ับถนนมาลัยแมน ทางด ัานช้ายม ือจะเป ็นอาคารไม้ 2 ชั้น ชั้นบนเป็น 

ห้องเรียนสำหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาดนตรีโดยเฉพาะ ส่วนชั้นล่างเป็นห้องสำหรับ

เกิบอุปกรณ์ดนตรี ถัดจากอาคารไม้เป ็นอาคารตึก มี 3 ชั้น ประกอบตัวยห ้องพ ิเศษต่าง  ๆ คือ 

ช ั้นล่างประกอบดัวย ห ้องโสตทัศบุปกรณ ์ ห้องวิชาการ ห้องโรเนียว ห้องแนะแนว และห้องข้อบุล 

และสารสนเทศของโรงเรียน ชั้นที่สองเป็นห้องผู้อำนวยการโรงเรีย ห้องธุรการ ห้องกิจกรรม และ 

ห้องปกครอง ชั้นบนสุดเป็นห้องเกียรติยศ ห ้องปฏ ิบ ัต ิการภาษาอ ังกฤษ และห ้องนาฎคืลบ ั ต่อจาก 

อาคารตึก เป ็นอาคารพลคืกษา เม ื่อเล ี้ยวขวาต ่อจากอาคารพลคืกษาจะเป ็นอาคารเร ียน 1 ดัาน 

หน ้าอาคาร จะม ีสนามคอนกรีตและเลาธง ถ ัดจากอาคารเรียน 1 เย ื้องไปทางดิานหลังจะเป็น



อาคารเรียน 2 พ้ืนท่ีระหว่างอาคารเรียน 1 กับอาคารเรียน 2 จัดเป็นสนามเดักเล่นสำหรับเดัก 
อนุบาล

สำหรับห้องสนุค ห้องโสตทัศนสืกษา และห้องสหกรโป้ชองโรงเรียนจะอยู่อีกอาคาร 

หนึ่งก ัดจากอาคารเรียนที่ 2 บริเวณดัานหน้าของอาคารนี้จ ัดเป ็นสวน ม ีบ ่อน ี้าซึ่งม ีเรีอสำใหญ่จอด 

อยู่เพื้อสรัางเป็น'ห้องปฎิบ้เติการภาษา'โทย ต ่อจากอาคารดังกล่าวจะเป ็นอาคารเร ียนท ี่ 3 และ 

อาคารเรียนที่ 4 กัดจากอาคารเรียนที่ 4 จะเป ็นสนามเลิก  ๆ สำหรับให้เลิกประกอบกิจกรรม

เกี่ยวกับงานเกษตร โดยไดัด ัดแปลงบ้านพักค2สำหรับเป็นที่สอนงานเกษตร และเกับอุปกรโป้

การเกษตร ใกล ัก ับบ ้านพ ักค2จะม ีทางสาธารณะเล ิก  ๆ เข้าออกไดั อีก 2 ทาง ตรงข้ามกับ

อาคารเรียนที่ 4 เป็นหอประชุม สำหรับใข้ประชุมนักเรียน จัดกิจกรรมต่าง  ๆ และรับประทาน 

อาหารกลางวัด ติดกันเป็นโรงครัว และกัดมาเป ็นเร ีอนพยาบาล ก่อนจะออกจากโรงเรียนทางดัาน 

ข้ายมีอจะเป ็นเรือนพักผู้ปกครองสำหรับผู้ปกครองมาคอยรับนักเรียนเวลาเลิกเร ียน ตรงข้ามกับ

เรือนพักผู้ปกครองติดกับรั้วโรงเรียนเป็นจตุรนุชประดิษฐานพระประจำโรงเรียน ( ดูแผนผังในภาค 

ผนวก ฉ )
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โรงเรียนสรัอยฟ้า รับผิดชอบการจัดการสืกษาในระดับก่อนประถมสืกษา และระดับ 

ประถมสืกษา บ ัจจ ุบ ันเป ิดลอนทั้งหมด 48 ห้องเรียน มีนักเรียนจำนวน 1,939 คน บุคลากรใน 

โรงเรียนประกอบดัวย ข้าราชการค2จำนวน 81 คน นักการภารโรง 8 คน แม่ครัว 1 คน พนักงาน 

ขับรถ 1 คน และลูกจ้างช ั่วคราว 6 คน โดยมีโครงสรัางการบริหารงานของโรงเรียนตามภาระ 

งานหลัก ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 2
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ผู้!)วยฝ่ายกจก?รม 
และบริการ

ป!ะซาธิปไตย

นโยนาย เป๋าหมาย นโยบาย เป้าหมาย นโยบาย เป๋าหมาย - นโยบาย เป้าหมาย
เพนงาน เพนงาน เพนงาบ แผนงาน

พ้ฌนาห«ก«ต! นเท ตภาย'ใน -พั«ตุ f \ \ i โพฑ์ «ภานักเ!ยน - กิจก!!ม!(งเส!มจ!ยธ!!ม •โภชนากา!
รกพาค้นควิา - ฟ้อง«บุด •ชุขากิบาล ป!ะชาสัมพันธ์ อาคาท)«านที กิจก!!มพเคษ

มว«ป!ะ«บกาทน - ตุนย'วาทกา! •ทะเปียนเอก«า? วินัยค!นักเทณ - «ว้«คกา!ค! นักเทณ ความสัมพันธ์
ท้ัง 5 - ว้ดผลน«ะ«กิต ■ กา!เงิน-'นญซ คนงานภา!โ!ง คนงาน ภา!โ!ง ใ[มชน

กิจก!!มวิชากา! - ทุนกา!รกษา ■ งาน«า!บ!!ณ กิจก!!มกา!เทเนกำ!«อนเพอพั(พนา พยาบาล
«กเรอ-ยุวกาชาด 

กิจก!!มกา!เ!ยนกา
บ่!กา! แนะ นนว 

t«อนเทีอพัฌนา
ป!ะชาติJไตย อนามัย 

โ!งเท)น
กิจก!รม 
«หก!ณ์ 

กิจก!รมการเ!ย่นกา!สอนเพอ 
พ้(พนาป!:๚าติ.เไตย

แผนภูมิที่ 2 โครงส!างการบริหารงานของโรงเรียนส!อยฟ้า

จากนผ'นภูมิ,ท่ี 2 แสดงให้เห้นว่าโครงส!างการบริหารงานของโรงเรียนส!อยฟ้า แบ่ง 
งานหลักภายในโรงเรียนออกเป็น 4 งาน คือ งานวิชาการ งานธุรการ งานปกครอง และงาน 
กิจกรรมและการบริการ โดยในแต่ละงานจะมีผู้ช่วยผู้อำนวยการดูแลรับผิดชอบ กล่าวคือ งานลัาน 
วิชาการมิผู้ช่วยฝ่ายวิชาการดูแลรับผิดชอบ งานลัานธุรการมิผู้ช่วยฝ่ายธุรการรับผิดชอบ งานคืาน 
ปกครองดูแลรับผิดชอบโดยผู้ช่วยฝ่ายปกครอง และงานลัานกิจกรรมและบริการอยู่ในความดูแล 
รับผิดชอบของผู้ช่วยฝ่ายกิจกรรมและบริการ นอกจากแต่ละฝ่ายจะแบ่งงานกันรับผิดชอบแลัว
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ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยฝ่ายปกครอง และผู้ช่วยฝ่ายกิจกรรมและบริการยังรับผ ิด ชอบร่วมกันใน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาประชาธิปไตยอีกดํวย

การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน จะมีหัวหน้าสายชั้นคอยประสานงานจาก 
ผู้ช่วยฝ่ายต่าง ๆ ใปยังค 2ผู้สอนในสายชั้น การทำงานของค2ม จีุดบุ่งหมายอผู่ที่ความสำเรืจของ 
เดํกนักเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งดำนวิชาการ ดังนั้นกิจกรรมส่วนใหญ่ของโรงเรียนจึงเน้นหนักไป
ทางดำนวิชาการ ดีษณ์ท่าและผู้ปกครองของนักเรียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
จะให้ความร่วมมีอและสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นอย่างดี จุดบุ่งหมายของ 
ผู้ปกครองและนักเรียนที่เรียนที่นี่ดํองการความเป็นเลิศทางดำนวิชาการ ดังนั้นเดํกนักเรียนจึงมี
ความกระตึอรีอรันและมีการแข่งขันกันสูง จะเห็นไดํจากหลังจากเลิกเรียนหรีอวันหยุดเรียนนักเรียน 
ส่วนใหญ่จะเรียนพิเศษหรือเรียนกวดวิชา

1.2 การดำเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
การดำเนินการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนสรัอยฟ้า เริ่มดำเนินการหลังจากทาง 

โรงเร ียนได ํร ับหน ังส ือให ้แต ่งต ั้งคณะกรรมการการประเม ินมาตรฐานโรงเร ียนและดำเน ินการ 
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนตามแนวทางที่ไดํรับการอบรม / ความ!'รากเอกสารต่าง ๆ ที่ทาง
หน่วยงานดํนลังกัดไดํแจกให้แต่ละโรงเรียน ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการซึ่งเป็นผู้ประเมินมาตรฐานของ
โรงเรียนท่านหนึ่งไดํเล่ากึงแนวทางการดำเนินการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนให้พังว่า

“พอสปอ. เรามีหนังสือมาให้โรงเรียนประเมินมาตรฐานตามแบบ งมฐ า , 2 , 3 ทาง 
ผอกิม ีคำลังแต่งต ั้งให ้ผ ู้ช ่วยฯ ทั้งหมดนี่เป็นคณะกรรมการประเมินมาตรฐาน และกิรับผิดชอบใน 
การประเมินมาตรฐานของโรงเรียนส่งไปสปอ. ครั้งแรกเราจะประชุมกันก่อน พี่เป็นคนที่ไปอบรม 
เรื่องเกณฑ์มาตรฐานมากิจะเป็นคนอธิบายวิธีการประเมินให้กรรมการที่เรายังไม่มีความ!เกี่ยวกับ  
เกณฑ์มาตรฐานให้พังคร่าว ๆ ส่วนในรายละเอียดกิจะให้เขาไปดีกษาจากคู่ม ีอเอง อย่างคะแนน 1 
, 2 , 3 , 4 , 5 นึ่จะให้แค่ไหนกิให้ดูจากคู่มีอเป็นเกณฑ์ จากนั้นเรากิจะแยกกันไปประเมินตาม 
แบบ งมฐ .1 แลัวจะนัดวันกันเพื่อที่จะล2ปลงในแบบ งมฐ 2 , 3 ส่ง สปอ. พอกึงวันนัดเรากิจะมาด  ู
ผลกันว่ามีขัอไหนที่ไม่ตรงกันบ้าง ข้อที่ผลไม่ตรงกันเรากิจะคุยกันว่าจะให้เท่าไหร่ดี ส่วนใหญ่เราก ิ
จะดูว่างานในข้อนั้นเราพัฒนาต่อไปไดัไหม กัามันดีแลัวเรากิจะ'ไห้ 5 แต่ดำเห็นว่างานนี้ยังพัฒนา 
ไดํอีกเรากิจะให้ 3 ให ้ 4 กิแลัวแต่จะตกลงกัน,,
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สำหรับข้อมูลที่คณะกรรมการฯ นำมาใช้ในการตัดสินระดับคุณภาพนั้น ผู้ประเมิน 
มาดรฐานโรงเรียนแต่ละท่าน ไต้อธิบายว่า

“พี่จะใช้ข้อมูลจากหัวหน้าสายชั้น ซึ่งจะใหัเใเาประเมินคุณภาพในแต่ละชั้นมา คือ ใคร 
รับผิดชอบในชั้นไหนกิประเมินในชั้นนั้นมา เรากิจะไต้ข้อมูลของทุกชั้นว่าเป็นยังไง แสัวกิมาสธุป 
เป็นภาพรวมของโรงเรียน ส่วนใหญ่กิจะตรงกับความเห็นของเรา" ( ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ )

“ผมดูจากสภาพที่เห็นอยู่เป็นประจำ จากความสำแจของโครงการที่เราจัดชั้น กิพอจะ 
ประเมินไตัว่าโรงเรียนมีคุณภาพแค,ไหน” { ผู้ช่วยฝ่ายปกครอง )

“พี่จะดูจากการดำเนินงานของโรงเรียนว่าไต้ผลมากน้อยแค่ไหน โรงเรียนเราจะมีการ 
ประเมินผลตอนสินปีทุกปีอยู่แลัว พี่ว่าข้อมูลตรงนี้มันกิเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพไต้ ส่วนงานที่เราต้อง 
รับผิดชอบโดยตรงนี่กิจะเดี เพราะท่าอยู่เห็นอยู่ทุกวัน" ( ผู้ช่วยฝ่ายธุรการ )

“จะให้คะแนนเท่าไหร่นี่ พี่จะสังเกตจากการทำกิจกรรมของเราว่ากิจกรรมในแต่ละงาน 
นี่เป็นอย่างไรมีคุณภาพไหม ดที่สุดหรือยัง ( ผู้ช่วยฝ่ายกิจกรรมและบริการ )

ในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนรองโรงเรียนสเอยฟ้ามีการดำเนินการใน2ปแบบคณะ 
กรรมการซึ่งประกอบต้วยบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่เป็นหัวหน้ารับผิดชอบงานหลักของโรงเรียน ไต้แก่ 
ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยฝ่ายปกครอง ผู้ช่วยฝ่ายธุรการ และผู้ช่วยฝ่ายกิจกรรม คณะกรรมการฯ 
แต่ละท่านจะประเมินมาตรฐานโรงเรียนครบทุกต้าน แสัวนำผลการประเมินของคณะกรรมการฯ
แต่ละท่านมาประชุมพิจารณาตัดสินความเหมาะสมในการให้ระดับคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชั้ เม่ือ 
ผลการตัดสินในตัวปงชั้ใดไม่ตรงกัน จะมีการอภิปรายกึงความเหมาะลมในการให้ระตับคุณภาพ  
ซึ่งแนวทางหลักที่คณะกรรมการฯ ใช้ตัดสินว่าควรให้คุณภาพในระตับใด ชั้นอยู่กับความเห็นของ 
คณะกรรมการฯ ว่า งานนั้นควรมีการพัฒนาต่อไปหรีอไม่ หรือกึงจุดอิ่มตัว กัาคณะกรรมการฯ 
เห็นว่างานนั้นดีแลัวกิจะพิจารณาให้ระตับคะแนน 5 แต่กัาเห็นสมควรว่า จุดนี้น่าจะต้องพัฒนาต่อ 
ไปอีกกิจะให้ระตับคะแนนแค่ 4 หรือ 3 เพี่อเป็นแนวทางให้โรงเรียนไต้พัฒนางานนั้นต่อไป ในส่วน 
ของข้อมูลที่คณะกรรมการฯ แต่ละท่าน นำมาใช้ในการตัดสินระดับคุณภาพนั้นมีแนวทางในการ 
ดำเนินการเกิบรวบรวมข้อมูลต่างกัน กล่าวคือ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการจะเกิบข้อมูลจากหัวหน้าสายชั้น



และจากประสบการถ!ในการทำงาน ผู้ช่วยฝ่ายปกครองจะใช้การสังเกตและผลการประเมิน
โครงการต่าง  ๆ ในขณะท่ีผู้ช่วยฝ่ายธุรการจะใช้ผลการประเมินการดำเนินงานของโครงการต่าง  ๆ
และประสบการผ์จากการทำงาน และผู้ช่วยฝ่ายกิจกรรมและบริการใช้การสังเกตจากกิจกรรม
ต่าง  ๆ ท่ีโรงเรียนจัดข้ึนมาเป็นช้อ:5เลเพ่ือประเมินคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน

2. โรงเรียนพันวษา

2.1 ลักษณะท่ัวไป
โรงเรียนพันวษา เป็นโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่ที่สุดของจังหวัดสุพรรณบุรี ตั้งอยู่ใน 

เขตเทคบาลเมืองสุพรรณบุรี ถัาเดินทางมาจากถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี เล้ียวเช้าถนนหมื่นหาญจะ 
พบโรงเรียนตั้งอยู่ทางช้ายมือติดกับถนนหมื่นหาญ ห่างจากถนนตล่ิงชัน-สุพรรณบุรีประมาณ 8 0 0  

เมตร โรงเรียนมืพ้ืนท่ี 14 ไร่ 2 งาน 10 ตารางวา บริเวณทางเช้าโรงเรียนมืปัอมยามตั้งอยู่และมี 
เจัาหน้าที่คอยดูแลความปลอดภัย ติดกับปัอมยามเป็นห้องพลคืกษาเลัก ๆ สำหรับเกับอุปกรถ! 
กิฬาต่าง  ๆ เมื่อเช้ามาใบโรงเรียนจะเห็นสนามyเตบอลอยู่ทางต้านขวามือ บริเวณรมสนาม'Vเตบอล 
มืน้านั่งจัดอยู่เป็นระยะๆ ต้านที่ติดกับริมรั้วมืต้นไม้ใหญ่ปลูกอยู่ตลอดแนวทำให้บริเวณม้าพั่ร่มรื่น 
ส่วนบริเวณทางเช้าโรงเรียนเนื่องจากไม่มืต้นไม้ใหญ่เช่นบริเวณริมร้ัว โรงเรียนจึงไต้จัดทำโครง
หลังคาข้ึนแทน บริเวณนี้เป็นสถานที่ที่ผู้ปกครองจะมาคอยรับบุตรหลานในเวลาเลิกเรียน ทางต้าน 
ขวามือสุด คือ สวนสุขภาพ ซ่ึงเป็นสนามเลัก ๆ มือุปกรถ!สำหรับให้เต้กไต้ออกกำลังกาย เช่น 
กระดาหก บารัสำหรับโหน ชิงช้า ฯลฯ ส่วนทางต้านช้ายมือตรงช้ามกับสนามrjตบอลมืสวนหย่อม 
จัดไวัตลอดแนว ถัดจากสวนหย่อมเช้าไปเป็นอาคาร 5 ภายในจัดเป็นห้องเรียนทั้งหมด จาก
ทางเช้าโรงเรียนเมื่อเดินเช้ามาเรื่อย ๆ จะพบจุดประชาสัมพันชัของโรงเรียนเป็นห้องเลัก ๆ สำหรับ 
ให้ผู้ปกครองหรือบุคคลภายนอกติดต่อสอบถามเมื่อต้องการพบกับค2หรือนักเรียนในเวลาเรียน 
เลยจากจุดประชาสัมพันชัฃองโรงเรียนจะสังเกตเห็นอาคารเรียน 4 หลัง จากขวาไปซ้าย คือ 
อาคาร 1 อาคาร 2 อาคาร 3 และอาคาร 4 ตั้งเรียงกันโดยจัดเป็นห้องเรียนต่าง  ๆ ภายในอาคาร 
2 นอกจากจะจัดเป็นห้องเรียนเช่นเดียวกับอาคารอื่นแลัว ยังจัดเป็นห้องผู้อำนวยการและห้อง
ผู้ช่วยฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียนซึ่งอยู่บริเวณซีกขวาของตัวอาคารต้วย ทางต้านหลังของอาคาร 1 
เป็นอาคารที่จัดไวัเป็นห้องสบุดและห้องพยาบาลโดยเฉพาะ ถัดไปทางต้านช้างเป็นโรงอาหาร ซ่ึง 
นอกจากจะใช้เป็นสถานที่สำหรับรับประทานอาหารกลางวันแลัว ยังใช้สำหรับจัดกิจกรรมต่าง  ๆ
เช่น กิจกรรมวันไหวัค2 กิจกรรมวันแม่ ประชุมนักเรียน ฯลฯ ต่อจากโรงอาหารบริเวณหลังอาคาร 4
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คือ อาคาร 6 อาคาร'น้ีจัดเป็นห้'องคอนพิวเตอfa ละ'ห้องพักคI  ดัานหลังสุดของโรงเรียนจะมี
อาคารเรียนซึ่งจัดเป็นห้องเรียนเฉพาะวิชา คือ ห้องกพอ. ห้องสิลปะ ห้องดนตรี ห้องนาฏสืลป้ 
และห้องสหกรณ์ ส่วนโรงคร้วจะอยู่ลัดจากอาคารนี้เยื้องกับโรงอาหาร ( ดูแผนผังในภาคผนวก ช )

การจัดการคืกษาฃองโรงเรียนพันวษาแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับก่อนประถมคืกษา 
และระดับประถมคืกษา ในปีการคืกษา 2539 มีจำนวนนักเรียน 2,787 คน จัดเป็นห้องเรียนท้ังหมด 
60 ห้อง บุคลากรในโรงเรียนประกอบดัวย ข้าราชการค2 112 คน ภารโรง 7 คน คนงาน 16 คน 
และคf  ผู้ช่วยสอนจำนวน 10 คน

การบรีหารงานของโรงเรียนพันวษา มีลักษณะกระจายงานที่โรงเรียนดัองรับผิดชอบ 
ทั้งหมดออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบุคลากร และฝ่ายกิจการนักเรียน 
มีผู้อำนวยการโรงเรียนดูแลรับผิดชอบงานทั้งหมดภายในโรงเรียน โดยแบ่งงานดัานวิชาการ เช่น 
งานวิชาการ งานวัดผล งาน!!อการเรียนการสอน ฯลฯ ให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการรับผิดชอบ งานทาง 
ดัานธุรการ เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งานการบัญชี ฯลฯ มีผู้1ช่วยฝ่ายธุรการดูแล ส่วนงานท่ี 
เกี่ยวลับบุคลากรและอาคารสถานที่มีผู้ช่วยฝ่ายบุคลากรรับผิดชอบ และงานดัานกิจการนักเรียน
ซ่ึงประกอบดัวย งานประชาลัมพันลัระหว่างโรงเรียนกับชุมชน งานอนามัยและสิงแวดลัอม และ 
งานเกี่ยวกับกิจการนักเรียนทั้งหมด มีผู้1ช่วยฝ่ายกิจการนักเรียนดูแลรับผิด1ชอบ การดำเนินงานของ 
แต่ละฝ่ายจะผ่านหัวหน้าสายชั้นต่าง ๆ ไปยังคI ผู้สอน'ในแต่ละ1ช้ัน ดังปรากฏในแผนภูมิท่ี 3
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- งานวิชาการ
- งานว้ดผล
- งานส่อการเรียนการสอน
- งานแนะแนว
- งานห้องสบุคกลาง
- งานโรเน้ยว
- งาน,urnศภาย'โน

- งานสารบรรณ
- งานการพน
- งานการบัญริ!
- งานพัสคุ-ค^ภัณฑ์
- งานโครงการอาหาร 

กลางวัน
- งานกิจกรรมสหกรณ์

- งานบุคลากร - งานประชาสัมพันธ์ระหว่าง
- งานอาคารสทานท่ี โรงเรียนกับชุมชน

- งานอนามัยและส่งแวคล้อม
- งานกิจการ,น้กเรยน

- ห้วหน้าสายงานช้ันต่าง ๆ

แผนภูมิท่ี 3 โครงส?างการบริหารงานของโรงเรียนพันวษา

การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนไดัรับการสนับสนุนจากผู้ปกครอง และดีษย์เก่า 
ของโรงเรียนเป็นอย่างดี ทำให้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปไดัดัวยดี ดังน้ันโรงเรียน 
จึงมีความพ?อมที่จะจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบายการดีกษา ผู้ปกครองและนักเรียน 
ที่มาเรียนที่นี่มีความคาดหวังในการดีกษาต่อในระดับสูง ลักษณะการเรียนการสอนจึงมีลักษณะ 
ของการแข่งขันสูงเช่นเดียวกับโรงเรียส?อยฟ้า ซ่ึงทางโรงเรียนไดัมีการจัดกิจกรรมการลอนเสริม/ 
ลอนพิเศษให้กับนักเรียนในช่วงเขัาก่อนเข้าเรียน และวันเลาริ-อาทิตย์ นอกจากนี้แลัวเดีกนักเรียน 
ยังนิยมเรียนกวดวิชาหริอเรียนพิเศษเพิ่มเติมจากการเรียนการสอนในโรงเรียนอีกดํวย การท่ีเดํก
สามารถประสบความสำเร็จในการสอบเข้าแข่งขัน หรือสอบเข้าเรียนต่อ หรือแข่งขันทางดัานวิชา 
การ เป็นความภาคภูมิใจของคเในโรงเรียน และเสีกว่าเป็นความสำเร็จในการจัดการดีกษา



2.2 การดำเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
การดำ เนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียนซองโรงเรียนพันวษาดำเนินการโดยคณะ 

กรรมการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ซ่ึงประกอบตัวย ผู้ช่วยผู้อำนวยการท้ัง 4 ฝ่ายท่ีเป็นผู้รับ 
ผิดชอบภาะรงานหลักชองโรงเรียน ไดัแก่ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ ผู้ช่วยฝ่ายธุรการ ผู้ช่วยฝ่ายบุคลากร 
และผู้ช่วยฝ่ายกิจการนักเรียน การประเมินมาตรฐานรองคณะกรรมการฯ น้ีจะแบ่งกันรับผิดชอบ 
ประเมินมาตรฐานตามงานที่ตนเองรับผิดชอบ ดังที่ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการไดัเล่าว่า

“ผู้บริหารเซามีดำลังมาให้ผู้ช่วยประเมิVIมาตรฐานโรงเรียนตามแบบท่ีสปอ. เขาล่งมา 
เรากิมาดูแลัว กัเห็นว่ามันอยู่ในงานท่ีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบ กิเลยตกลงกันว่าแบ่งกันไปประเมิน 
ตามงานท่ีรับผิดชอบ อย่างผมกิประเมินเฉพาะช่อท่ีเป็นงานวิชาการ ฝ่ายธุรการเซากิประเมินงาน 
ธุรการไป ใครรับผิดชอบงานอะไรกิประเมินช่อท่ีมันเก่ียวกับงานน้ัน ซ่ึงแต่ละฝ่ายเขากิมีทีมท่ี
ทำงานอยู่ เวลาประเมินเขากิจะให้ลูกทีมช่วยกันประเมินสรุปมาเป็นผลของฝ่ายน้ัน แลัวกิเอามา 
รวมกันเป็นผลท้ังหมด โดยเราจะนัดประชุมกันเฉพาะผู้ช่วยแต่ละฝ่ายดูความเหมาะสมของคะแนน 
อีกที"

การดำเนินการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนพันวษาแม้ว่าจะใช่คณะกรรมการฯ เป็นผู้ 
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนเช่นเดียวกับโรงเรียนสรัอยฟ้าแต่รุปแบบการประเมินมีลักษณะที่ต่างไป 
จากโรงเรียนสรัอยฟัา กล่าวคือ มาตรฐานแต่ละช่อจะถูกแยกออกประเมินตามงานที่ผู้ประเมิน 
น้ันรับผิดชอบ คือ ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการจะรับผิดชอบประเมินมาตรฐานเฉพาะตัวบ่งชี้ที่เป็นงานดัาน 
วิชาการ ผู้ช่วยฝ่ายธุรการรับผิดชอบประเมินมาตรฐานงานธุรการและการเงิน ผู้ช่วยฝ่ายบุคลากร 
รับผิดชอบประเมินมาตรฐานงานบุคลากรและงานอาคารสถานที่ ส่วนผู้ช่วยฝ่ายกิจการนักเรียน
รับผิดชอบประเมินมาตรฐานงานกิจการนักเรียนและงานความลัมพันลัระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
การประเมินมาตรฐานงานแต่ละฝ่ายผู้ช่วยผู้อำนวยการจะมีคณะทำงานซึ่งทำงานประจำในแต่ละ 
ฝ่ายเป็นผู้ช่วยประเมิน หลังจากที่แต่ละฝ่ายประเมินมาตรฐานงานของตนเองแลัว ผู้ช่วยผู้อำนวย 
การท้ัง 4 ฝ่ายจะประชุมกันเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของระดับคุณภาพ,ในแต่ละตัวบ่งชี้อีกครั้ง 
ก่อนสรุปเป็นผลการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน

ชอ่บลุทีผู่ป้ระเมนิมาตรฐานนำมาใชต่ดัสนิระดบัคณุภาพนัน้ไดมัาจากประสบการณใ์น 
การทำงานดาันนัน้อยูแ่ลวั เช่น



“ผมทำงานอยู่ฝ่ายนี้ ข้อ:รเลต่าง ๆ ผมfilfiบอยู่เป็นประจำอยู่แลัว ถัใช้ข้อนุลจากท่ี 
ทำงานน่ีเป็นข้อ:รเลประเมิน" ( ผู้ประฌินฝ่ายวิชาการ )

“ข้อนุลที่ใช้กัดูจากงานที่เราทำอยู่นี่แหละว่าสภาพของเราเป็นยังไง fi'ไห้คะแนน'ไปตาม 
น้ัน แต่พอส่งขึ้นไปกัมืการแกับ้าง คะแนนfiเลย'ใม่ค่อยตรงกัน หมายความว่าถัาดูคะแนนจากที่นี ่
กับคะแนนของโรงเรียนน่ีfiอาจจะไม่เหมือนกัน” ( ผู้ประเมินฝ่ายธุรการ )

“เราทำงานอยู่ตรงนี้มานานfiเห็นการดำเนินงานรองฝ่ายนี้ ฉะน้ันเวลาประเมินเรา fi
ประเมินไดํเลย คือ เราเอยู่แลัว ข้ันตอนการเกับข้อ!;)ลfiตัดออก'ไป" ( ผู้ประเมินฝ่ายประชา 
ลัมพันยั )

“จริงๆ แลัวข้อยูลนี่fieยู่ในตัวอยู่แลัว เห็นอยู่ทุกวันทำอยู่ทุกวัน คลัายว่าเป็นบ้านเรา 
พอเราทำอะไร คนในบ้านเราเลืกยังไงมันfi{[อยู่น่ะ” ( ผู้ประฌินฝ่ายปกครอง )

3. โรงเรียนพลายแกัว

3.1 ลักษณะทั่วไป
โรงเรียนพลายแกัว เป็นโรงเรียนที่มืขนาดเลืกเมื่อเทียบกับโรงเรียนสรัอยฟ้า และ 

โรงเรียนพันวษา โรงเรียนอยู่ติดกับวัดมืรั้ว่คอนกรีตแยกบริเวณโรงเรียนออกจากวัด ดำนหน้าของ 
โรงเรียนเป็นถนนราดยางสายเลืก ๆ สำหรับใช้ในการลัญจรรองคนในชุมชน ถนนฝืงตรงข้ามกับ 
โรงเรียนมืรัานดำขนาดเลืกตั้งเรียงรายตลอดฟากถนนบริเวณวัด ติดกับรั้วโรงเรียนเป็นสนาม
ทเตบอล ดำนทิศเหนือเป็นอาคาร 1 ซึ่งจัดเป็นห้องเรียนและมีห้องพิเศษ คือห้องสหกรณ์และ 
ห้องพยาบาล อยู่บริเวณหน้านุขของอาคาร ต่อจากอาคาร า ไปทางทิศตะวันตก คือ อาคาร 2 
เป็นอาคารที่จัดเป็นห้องพิเศษ คือ ห้องผู้อำนวยการ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องคอมพิวเตอร ั
และห้องลนุด ส่วนที่เหลือจัดเป็นห้องเรียน ดำนหน้าอาคาร 2 ติดกับสนาม^ตบอลมีพระประจำ 
โรงเรียนประดิษฐานอยู่ บริเวณรอบ  ๆ จัดเป็นสวนหย่อมและสวนวิทยาศาสตรั ถัดไปทางดำนหลัง 
ของอาคาร 2 เป็นโรงอาหารซ่ึงมืโรงครัวอยู่ในตัว ติดกับโรงอาหารเป็นบ้านพักคJ 1 ถัดไปเป็น 
โรงtJกงานสำหรับเดํกใช้ปฏิบัติงานไนกลุ่มวิชา กพอ. บ้านพักค2 2, 3 และ 4 ต้ังเรียงกันเป็นแถว 
ขนานไปกับโรงอาหาร เมื่อเดินตามทางเดินระหว่างโรงอาหารกับบ้านุพักคJท้ัง 3 หลัง ข้ึนไปทาง
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ทิศเหนือ จะพบอาคาร 3 ทางต้านช้ายมีอตรงช้ามกับโรงรีเกงาน อาคาร 3 น้ีจัดเป็นห้องเรียน 
ท้ังหมด ต้านหน้าของอาคาร 3 จัดเป็นสนามเต้กเล่นมีอุปกรท!ต่าง  ๆ ให้เต้กไต้เล่น'ออกกำลังกาย 
เช่นชิงช้า ไม้กระดก กระดานล่ืน เป็นต้น(ดูแผนผ้งในภาคผวกช)

โรงเรยพลายแต้วรับผิดชอบการจัดการสืกษาในระดับก่อนประถมสืกษา และระดับ
ประถมจึกษ  ๆ ปัจจุบันมืน้กเรียนจำนวน 536 คน มืช้าราชการคI จำนวน 24 คน และนักการภารโรง 
า คน การบริหารงานภายในโรงเรียนพลายแต้วมีลักษณะดังแสดงในแผนภูมิท่ี 4
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แผนภูมิท่ี 4 โครงสรัางการบริหารงานของโรงเรียนพลายแต้ว

ในการบริหารงานของโรงเรียนพลายแต้ว ผู้อำนวยการจะดูแลรับผิดชอบงานบุคลากร 
และกระจายงานที่เหลือลงมา โดยมืผู้ช่วยผู้อำนวยการดูแลรับผิดชอบงานธุรการและการเงิน ส่วน 
งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานอาคารลทานที่ และงานลัมพันลัชุมชนจะมีหัวหน้างานแต่ละ 
งานคอยดูแลรับผิดชอบ การดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนจะมืหัวหน้าสายชั้นและหัวหน้า 
อาคารคอยประสานงานระหว่างฝ่ายบริหารกับคเ;ผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียนคนปัจจุบันมีเป้าหมาย 
ในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นที่ยอมรับของชุมชน ดังนันจึงมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมายที่ต้องปฏิบัต ิ
ซ่ึงคI ผู้สอนต้ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายของผู้บริหารต้วยดี



ผู้ปกครองรองนักเรียนที่นึ่ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมและดัาขาย มีฐานะค่อนร้างด ี
และให้ความร่วมมีอกับโรงเรียนในการจัดกิจกรรม หรือเร้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียนจัดร้ืนเป็น 
อย่างดี ในต้านตัวนักเรียนน้ันจะมีความกระตึอรือรันในการเรียนน้อยกว่านักเรียนของโรงเรียน
สรัอยฟ้าและโรงเรียนพันวษา ส่วนหนึ่งเป็นเพราะลักษณะการรับนักเรียนเร้าเรียน ทางโรงเรียนจะ 
ต้องรับผิดชอบจัดการคืกษาให้แก่เต้กในวัยเรียนทุกคนในเขตพื้นที่บริการ ลักษณะของนักเรียนจึง 
มีความหลากหลาย ทำให้การแข่งขันทางต้านการเรียนมีน้อย

3.2 การดำเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
ในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนของโรงเรียนพลายแกัวนั้น ผู้อำนวยการไต้มี

คำลังแต่งตั้งให้บุคลากรในโรงเรียน อันประกอบต้วย ผู้ช่วยผู้อำนวยการ และหัวหน้างานฝ่าย
ต่าง  ๆ ทุกฝ่าย คือ หัวหน้างานวิชาการ หัวหน้างานกิจการนักเรียน หัวหน้างานอาคารสถานที่ 
และหัวหน้างานลัมพันธีชุมชน เป็นคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียน โดยมีการดำเนิน 
การประเมินดังที่ผู้ช่วยผู้อำนวยการเล่าว่า

“พอมีคำลังจากผู้อำนวยการ ผมกัเรียกให้คณะกรรมการฯ ทุกคนมาประชุมเพ่ือจะ 
ประเมินงานต่าง  ๆ เราจะใร้ดู่มีอท่ีเราให้โรงเรียนมาดูกันเป็นร้อ  ๆ ไป วิธีการประเมินเรากิจะคุย 
กัน ว่างานของคุณท่ีรับผิดชอบอยู่น่ะเป็นยังไง มีตามเกณ*ทํท่ีเขากำหนดไวัแค่ไหน อย่างงาน 
ธุรการท่ีผมรับผิดชอบอยู่ กรรมการคนอ่ืนเขากิจะถามว่าร้อน้ีโรงเรียนเรามีไหม แค่ไหนเทียบกับใน 
คู่มีอให้ระดับคุณภาพออกมา บางอย่างกัาทุกคนfอยู่แลัว อย่างประชาลัมพันธีในโรงเรียนน่ีเรากิ 
จะคุยกันว่าจะให้ระดับไหน งานบางอย่างเราไม่มีร้อบุลอยู่เรากิจะให้ค2ท่ีเขารับผิดชอบเอาร้อบุล 
มาให้อย่างงานอนามัย หรือบางทีเรากิเรียกเขามาถามเลยว่าร้อบุลของโรงเรียนเราเป็นยังไง แต่ 
บางอย่างมันเป็นสิงท่ีเราต้องลังเกตเอาเอง เรากิจะมาดูกันว่ากรรมการแตล่ะคนเขาจะให้กันเท่าไร 
บางทีกิไม่ตรงกัน เรากิคุยกันว่าทำไมถึงให้เท่าน้ี ความเห็นส่วนใหญ่เป็นยังไงเรากิให้ระดับ
คุณภาพไปตามน้ัน”

การพจิารณาตดัสนิระดบัคณุภาพรองโรงเรยีนพลายแกวันัน้ ผู้ประเมิน'จะอาตัยดู่มือ 
การประเมนิมาตรฐานโรงเรียนประกอบการพจิารณา โดยคณะกรรมการทุกคนจะตัดสนิให้ระดับ 
คณุภาพตามประสบการถ!ทีต่นเองไตรั้บผิดชอบงานน้ัน  ๆ มกีารร่วมกนัแบง่ประสบการณร์องงาน 
แตล่ะตา้นวา่โรงเรยีนมกีารดำเนนิการอยา่งไรบา้ง แลวันาัมาตดัสนิใหร้ะดบัคณุภาพรว่มกนั ร้อบุล
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ที่นำมาใช้ประกอบการพิจารณาจึงไต้มาจากประสบการท!ในการทำงานของผู้ประเมินแต่ละท่าน 
การสังเกต และอกส่วนหนึ่งมาจากการสอบถามค2ท่ีเป็นผู้ท่ีรับผิดชอบงานน้ันโดยตรง

4. โรงเรียนศรีมาลา

4.1 ลักษณะท่ัวไป
โรงเรียนศรีมาลา ตั้งอยู่ในชุมชนขนาดกลางค่อนข้างเลัก ทางต้านหน้าโรงเรียนมี 

แม่น้ัาท่าจึนไหลผ่าน เดิมการสัญจรในชุมชนย่านนื้ใข้ทางนั้าเป็นหลัก เรีอจึงเป็นพาหนะท่ีสำคัญท่ี 
นักเรียนและครใช้เดินทางมาโรงเรียน หลังจากที่มีถนนตัดผ่านตัานหลังของโรงเรียน การเดินทาง 
โดยไข้รถเป็นพาm iะจึงเริ่มสะดวกมากขึ้น ถนนกลายเป็นทางสัญจรหลักในชุมชน การเดินทางของ 
ค2และนักเรียนในบัจจุบันจึงใช้รถเป็นพาหนะ ทั้งรถยนตั รถจักรยานยนต์ และรถจักรยาน
สำหรับนักเรียนท่ีเดนิทางมาโรงเรียนเองจะขี่รถจักรยานมา แลัวนำไปจอดไข้ใต้ฤนอาคารเรียน ซ่ึง 
ทางโรงเรียนจัดให้เป็นท่ีจอดรถ

โรงเรียศรีมาลาเปิดทำการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล า ไปจนถึงระดับช้ันประถมคืกษา 
ปีท่ี 6 บัจจุบันมีนักเรียน 511 คน บุคลากรในโรงเรียนประกอบต้วยข้าราชการคร 25 คน และ
นักการภารโรง 1 คน โรงเรียนศรีมาลามีพื้นที่อยู่ติดกับบริเวณวัดและไม่มีรั้วแบ่งเขตระหว่าง
โรงเรียนกับวัคออกจากกันอย่างชัดเจน ทางเข้า-ออกของโรงเรียนจึงไข้ร่วมกับทางเข้าวัด เม่ือ
เลี้ยวเข้าถนนเสัก ๆ ซึ่งเป็นทางเข้าวัดจะสังเกตเห็นโรงเรียนอยู่ดัานข้ายมีอ โรงเรียนศรีมาลามี 
อาคารเรียนทั้งหมด 5 หลัง อาคาร 1 เป็นอาคารท่ีจัดไข้เป็นห้องสมุด ห้องผู้อำนวยการ
และห้องผู้ช่วยผู้อำนวยการรวมอยู่ดัวย อาคารเรียนแต่ละหลังจะมีใต้คุนสูง ทั้งน้ีเพราะเม่ือถึง
ฤดูนั้าหลาก น้ัาจะท่วมพ้ืนท่ีบริเวณโรงเรียนท้ังหมด การใช้สอยพื้นที่ใต้คุนโรงเรียนจึงมีระยะเวลา 
จำกัด ดังน้ันพ้ืนท่ีใต้ฤนโรงเรียนจึงใช้สำหรับให้นักเรียน วิ่งเล่น ใช้เป็นท่ีจอดรถ ใช้สำหรับขายขนม 
และของใช้ให้นักเรียนเป็นส่วนใหญ่ การใช้พื้นที่ใต้ฤนโรงเรียนเพื่อจัดเป็นห้องเรียนมีเฉพาะอาคาร 
ซึ่งพอนั้าท่วมกีขยับขยายไปใช้ห้องพิเศษอื่นแทน ติดกับอาคาร 1 ต้านทิศตะวันตกเป็นโรงยิมซ่ึง 
ใช้สำหรับจัดกิจกรรมกีฬาในร่ม และใช้เป็นสถานที่ประชุมนักเรียนตลอดจนจัดกิจกรรมท่ีสำคัญ
ต่าง ๆ ต้วย ติดกับ'โรงยิมบริเวณสระน้ัามีเรือน'ไทย หรอศาลากลางนั้าสำหรับ'ให้เต้ก,ใต้’พักผ่อน'โน 
ช่วงพักกลางวัน ต้านทิศเหนือของอาคาร 1 เป็นอาคาร 2 ซ่ึงจัดเป็นห้องเรียนท้ังหมด ทางต้าน 
ทิศใต้เป็นอาคารอเนกประสงค์ ใช้เป็นท่ีสำหรับรับประทานอาหารกลางวันและเป็นโรงครัวในตัว 
ถัดไปเป็นอาคาร 4 และอาคาร 5 ภายในจัดเป็นห้องเรียนทั้งหมด ตรงข้ามกับอาคารทั้งสองนี้ คือ



อาคาร 3 ซึ่งจัดใวิเป็นห้องเรียนเช่นเดียวกัน พื้นที่ระหว่างอาคาร 3 กับอาคาร 4 และอาคาร 5 เป็น 
สนามVเตบอลให้เดีกไดีวิ่งเล่นออกกำลังกาย โรงเรียนมบาน'พักค2 4 อยู่ติดกับแม่นํ้าท่าจีน พ้ืน
ที่ดีานหลังของบ้านพักศร 4 จัดเป็นสนามเดีกเล่นส์าหรับเดีกเสืก ( ดูแผนผังในภาคผนวก ผ  )

แผนภูมิท่ี 5 โครงสรัางการบริหารงานของโรงเรียนศรีมาลา

จากแผนภูมิที่ 5 แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของโรงเรียนศรีมาลามีการกระจายงาน 
จากผู้อำนวยการ'โรงเรียนลงมา โดยแบ่งงานวิชาการให้ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการรับผิดชอบ และให้ผู้ช่วย 
ฝ่ายธุรการรับผิดชอบงานธุรการและการเงิน นอกจากนี้ยังมีหัวหน้าฝ่ายปกครองรับผิดชอบงาน
กิจการนักเรียน มีหัวหน้าฝ่ายอาคารสทานที่คอยดูแลรับผิดชอบทางดีานอาคารสถานที่ และงาน 
ความลัมพันลัระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีหัวหน้าฝ่ายประชาลัมพันลัรับผิดชอบ ส่วนงานบุคลากร 
น้ันผู้อำนวยการโรงเรียนรับผิดชอบเอง

ล ักษfนะ'ของผู้ปกครองและนักเรียน'โรงเรียนศรีมาลามีลักษณะคลัายคลึงกับโรงเรียน 
พลายแกัว คือ ผู้ปกครองล่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมและค้าขาย มีฐานะปานกลาง นักเรียนมี
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4.2 การดำเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
หลังจากที่ทางโรงเรียนไต้รับทราบเรื่องการประเมินมาตรฐานโรงเรียนจากทาง 

สำนักงานการประถมดีกษาอำเภอแลัว ผู้บริหารกิมอบหมายให้ผู้ช่วยฝ่ายธุรการประเมินมาตรฐาน 
โรงเรียนเพี่อรายงานต่อสำนักงานการประถมดีกษาอำเภอภายในระยะเวลาที่กำหนดมา ซ่ึงผู้'ช่วย 
ฝ่ายธุรการไต้เล่าว่า

“ผู้บริหารเราใม่ค่อยสนใจเท่าไหร่ พอเรื่องส่งมาเรากิโยนมาให้ผมรับผิดชอบประเมิน 
ส่งสปอ. ผมกิเลยต้องท่าคนเดียว คำลังแต่งตั้งกรรมการประเมินที่เห็นกิแค่ตัวหพัสือ เวลา
ประเมินจริง ๆ ผมกิท่าคนเดียว”

สำหรับข้อยูลที่นัามาใข้ในการตัดสินระดับคุณภาพในแต่ละตัวบ่งชี้นั้น ผู้ช่วยฝ่าย
ธุรการไต้เล่าให้ฟังว่า

“ผมกินั่งนึกเอาว่ามาตรฐานข้อนี้ หรือตัวบ่งช้ีออะไรน่ี โรงเรียนมีลักแค่ไหน จะให้ 
คะแนนซักเท่าไหร่ ไม่ไต้ไปเกิบข้อ3sjลอะไรหรอก ไม่มีเวลา กิอย่างที่เห็น ๆ น่ีแหละ งานลันมือ”

ตังนั้นในการดำเนินการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนศรีมาลาจึงดำเนินการโดยผู้ช่วย 
ฝ่ายธุรการเพียงคนเดียว การพิจารณาตัดสินให้ระดับคุณภาพชี้นอผู่กับความ{[ลึกของผู้ประเมินว่า 
จากสภาพของโรงเรียนน่าจะให้ระดับคะแนนเพียงใด จากนั้นจึงสธุปผลการประเมินส่งสำนักงาน 
การประถมดีกษาอำเภอ

จากลักษณะของโรงเรียนที่ดีกษาแต่ละแห่งจะพบว่าบางแห่งมีลักษณะร่วมกันหรือ 
คลัายคลึงกัน ในรณะที่มีความแตกต่างกับอีกแห่ง เพ่ีอให้มองเห็นลักษณะของโรงเรียนที่มีความ 
คลัายคลึงและแตกต่างกันของแต่ละโรงเรียน และJปแบบการดำเนินการประเมินมาตรฐานของ
แต่ละโรงเรียนไต้ซัดเจนช้ีน ผู้วิจัยจึงไต้สธุปลักษณะที่สำคัญของแต่ละโรงเรียนดังแสดงในตาราง 
ท่ี 6 และตารางที่ 7

ความกระตอืรีอรันในการเรียนค่อนข้างนอ้ย ผู้ปกครองส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนค่อนข้างดี
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ตารางที่ 6 ลักษณะภูมิหลังรองโรงเรียนที่ดีกษา

โรงเรียน
ล ักษ ณ ะ^''-•ร.

ส$1อยฟ้า พันวษา พลายแสัว ศรีมาลา

ท่ีต้ัง ในเขตเทศบาล ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล

ชนาต ใหญ่ ใหญ่ กลาง กลาง

การผ่านเกณฑ ์
มาตรฐาน

สูงกว่าเกณฑ์ ตํ่าก'ว่าเกณฑ์ สูงกว่าเกณฑ์ ตํ่าก'ว่าเกณฑ์

จำนวนนักเรียน 1,964 2715 636 611

จำนวนค1 81 112 24 26

อัตราส่วน 
นักเรียน : ค1

24 : 1 24 : 1 27 : 1 24 : 1

การเรียนของ 
นักเรียน

กระตือรีอ$น 
แข่งขันมาก

กระตึอรีอรีน 
แข่งขันมาก

ไม่กระดีอรีอรีน 
แข่งขันน้อย

ไม่กระสือ'รอ&น 
แข่งขันน้อย

ความร่วมมือจาก 
ผู้ปกครอง/สืษย์เก่า

ดีมาก ดีมาก ดี ดี

การทำงานของคf เน้นท่ีเดีก เน้นท่ีเดีก เน้นท่ีผลงาน ตามหน้าท่ี

ลักษณะของ 
ผู้บรีหาร

พัฒนา พัฒนา พัฒนา เฉ่ือยชา

บรรยากาศ 
ในการทำงาน

ร่วมมือ ร่วมมือ ร่วมมือ แบ่งแยก



ตารางที่ 7 ^ปแบบการดำเนินการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนที่ดีกษา

\ ^  โรงเรียน
ล ักษณ ะ^''''

สรัอยฟ้า พันวษา พลายแกัว ศรีมาลา

£ปแบบการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียน

คณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ คณะกรรมการฯ บุคคล

จำนวนผู้ประเมิน 4 4 5 1
ลักษณะของ 
ผู้ประเมิน 
- เพ ศ ญ :ซ  
-  อายุ

3 : า 
42 - 59

0 : 4
50 - 55

1 : 4
40-59

0 : า 
48

แนวทาง
การประเมินของ
กรรมการฯ

แต่ละคน 
ประเมิน 

ทุกตัวบ่งช้ี

ประเมินเฉพาะ 
ตัวบ่งชี้ในงาน 
ท่ีรับผิดชอบ

ประเมินทุก 
ตัวบ่งช้ีร่วมกัน

ประเมินโดย 
บุคคลคนเดียว

แหล่งของข้อยูล - ประสบการณ์
- การดำเนิน 

กิจกรรม
- ผลการประเมิน 

โครงการ

- ประสบการณ์ - ประสบการณ์
- เอกสาร
- คเที่รับผิด1ชอบ 

งานน้ัน

- ประสบการณ์

ระยะเวลาใน 
การ^บข้อยูล

ตลอดปี ตลอดปี ตลอดปี

ลักษณะการตัดสิน 
การประเมินของ 
โรงเรียน

ใช้มติเอกฉันท์ ช้ีน1อยู่กับ 
ผู้บรีหาร

ใช้มติเอกฉันท์ ช้ีน'อยู่กับ 
ผู้ประเมิน
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ตอนท่ี 2 คุณภาพชองสารสนเทศจากการประเมินตนเองของโรงเรียน

การประเมินคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษานี้ นับว่าเป็น 
กระบวนการที่สำคัญกระบวนการหนึ่งในการคืกษาและพัฒนาคุณภาพโรงเรียนให้ไดัมาตรฐาน ผล 
ของการประเมินคุณภาพโรงเรียนดังกล่าว เป็นข้อบุลสารสนเทศที่มีประโยชน์«ย่างมากใน
การบริหารและการจัดการคืกษๆทุกระดับ ตั้งแต่ระดับโรงเรียน อำ๓ อ จ้งหวัด และกรม ใน 
การนิเทศติดตามผลการจัดตั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อการสนับสนุน เป็นดัน ( สปช . ,  2538ข )
ดังน้ัน ผลของการประเมินคุณภาพโรงเรียนจึงควรมีศวามถูกดัอง เป็นท่ีน่าเช่ือ!ไอไดัอย่างแท้จริง 
เนี้อหาในตอนนี้เป็นการวิเคราะห์สารสนเทศที่ไดัจากการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑ ์
มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา โดยผู้วิจัยพิจารณาคุณภาพของสารสนเทศออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ ประการแรกเป็นการคืกษาคุณภาพของสารสนเทศในดัานความตรงตามเกณฑ์ลัมพัทธ์ 
ประ๓ ทความตรงร่วมสมัย / ความตรงตามสภาพบัจจุบัน และประการที่สองเป็นการคืกษา
คุณภาพของสารสนเทศในดัานความครอบคลุมของข้อยูลที่โรงเรียนไดัเกับรวบรวมมาเพื่อใข้ใน 
การตัดสินให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนดในแต่ละตัวบ่งชี้ของเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียน 
ประถมคืกษา ดังน้ี

2.1 ความตรงตามเกณฑ์ลัมพันธ์ของสารสนเทศที่ไดัจากการประเมินตนเองของ 
โรงเรียน

จากผลการประเมินตนเองของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา ท่ี 
ทางสำนักงานการประถมคืกษาจังหวัดสุพรรณบุรีไดัให้โรงเรียนภายในลังกัดดำเนินการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนภายในเดือน มีนาคม 2540 น้ัน ผู้วิจัยไดันำข้อบุลดังกล่าวของโรงเรียนที่เป็น 
ตัวอย่างในการคืกษามาวิเคราะห์หาความตรงตามเกณฑ์ลัมพัทธ์ โดยนำผลการประเมินมาตรฐาน 
โรงเร ียนโดยผู้เช ี่ยวชาญมาเป ็นเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลัองของข้อบ ุลท ี่ได ัจากการ 
ประเมินตนเองของโรงเรียน ผลการวิเคราะห์ข้อบุลมีดังนี้
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ตารางที่ 8 ค่า?อยละของจำนวนตัวบ่งชี้ที่สอดคลัองกันระหว่างการประเมินตนเองของโรงเรียน 
กับการประฌินโดยคูเชี่ยวชาญ

โรงเรียน
ผลการประเมิน รวม

สอดคลัอง ไม่สอดคลัอง
ส?อยฟ้า 19.0 81.0 100
พันวษา 31.0 69.0 100
พลายแกัว 27.6 724 100
ศรีมาลา 39.7 60.3 100

จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าความสอดคลัองในการประเมินมาตรฐานโรงเรียน
ระหว่างผลการประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยคูเชี่ยวชาญจากจำนวนตัวบ่งชี้ที่ง 
สิน 58 ตัวบ่งชี้มิความสอดคลัองกันตํ่า ตามลำตับ คือ ความสอดคลัองของผลการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนส?อยฟ้าระหว่างผลการประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยค ู
เชี่ยวชาญมิค่า?อยละ 19.0 ความสอดคลัองของผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนพลายแกัว
ระหว่างผลการประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมินโดยคูเชี่ยวชาญมิค่า?อยละ 27.6
ความสอดคลัองของผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนพันวษาระหว่างผลการประเมินตนเองของ 
โรงเรียนกับผลการประเมินโดยคูเชี่ยวชาญมิค่า?อยละ 31.0 และ ความสอดคลัองของผลการ 
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนศรีมาลาระหว่างผลการประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการประเมิน 
โดยคูเชี่ยวชาญมิค่า?อยละ 39.7

เมื่อพิจารณาความสอดคลัองในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนระหว่างการประเมิน 
ตนเองของโรงเรียนกับการประเมินโดยคูเชี่ยวชาญเฉพาะมาตรฐานในการจัดการคืกษาระตับ 
ประทมคืกษา จำนวนท้ังสิน 43 ตัวบ่งช้ี โดยจำแนกตามลักษณะภาระงานหลักของโรงเรียน 6 
งาน คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการและการเงิน งานอาคารสถานที ่
และงานความลัมพันลัระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผลปรากฎตังตารางที่ 9
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ตารางท่ี 9 ค่า!อยละของจำนวนตัวบ่งช้ีท่ีสอดคลัองกันระหว่างการประเมินตนเองของโรงเรียน 
กับการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญจำนนกตามประ๓ทงานหลักของโรงเรียน

^'''''-. โรงเรียน 
งาน ^ ' ' ' • ^

ส!อยฟ้า พันวษา พลายแกัว ศรีมาลา

1. งานวิชาการ 7.7 38.5 15.4 38.5

2. งานกิจการนักเรียน 28.6 28.6 28.6 0.0

3. งานบุคลากร 40.0 0.0 40.0 40.0

4. งานธุรการและ 
การเงิน

9.1 81.8 18.2 36.4

5. งานอาคารสถานท่ี 0.0 0.0 25.0 100.0

6. งานความลัมพัน# 
ระหว่างโรงเรียนกับ 
ชุมชน

0.0 33.3 0.0 0.0

เม่ือพิจารณาค่าความสอดค$องของผลการประเมินตนเองของโรงเรียนกับผลการ 
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญเป็นรายโรง พบว่า โรงเรียนส!อยฟ้ามีผลการประเมินท่ีมีความสอดคลัอง 
กับผู้เช่ียวชาญสูงสุดสัานงานบุคลากร!อยละ 40.0 นละมีผลการประเมินท่ีไม่มีความสอดคลัองกับ 
ผู้เช่ียวชาญตัานงานอาคารสถานท่ีและงานความลัมพันลัระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนโรงเรียน 
พันวษามีผลการประเมินท่ีมีความสอดคลัองกับผู้เช่ียวชาญสูงสุดตัานงานธุรการและการเงิน!อย 
ละ 81.8 และมีผลการประเมินท่ีไม่มีความสอดคลัองกับผู้เช่ียวชาญตัานงานบุคลากรและงาน 
อาคารสถานท่ี ในขณะท่ีโรงเรียนพลายแกัวมีผลการประเมินท่ีมีความสอดคลัองกับผู้เช่ียวชาญสูง 
สุดกัานงานบุคลากร!อยละ 4 00  และมีผลการประเมินท่ีไม่มีความสอดคลัองกับผู้เช่ียวชาญกัาน
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งานกิจการนักเรียนและงานความสัมพั๗ ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และโรงเรียนศรีมาลามีผลการ 
ประเมินท่ีมีความสอดคส่องกับผู้เช่ียวชาญสูงสุดต้านงานอาคารสถานท่ีรอยละ 100.0 และมีผล 
การประเมินท่ีไม่มีความสอดคส่องกับผู้เช่ียวชาญต้านงานกิจการนักเรียนและงานความสัมพันธี 
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงจะเห็นใต้ว่างานท่ีโรงเรียนส่วนใหญ่ประเมินแส่วไม่มีความลอดคส่อง 
กับผลการประเมินรองผู้เช่ียวชาญ คือ งานความสัมพันธีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และเม่ือ 
พิจารณาตามซนาดรองโรงเรียน พบว่า งานท่ีโรงเรียนขนาดใหญ่ประเมินไม่สอดคส่องกับผู้
เช่ียวชาญคือ งานอาคารสถานท่ี

ความสอคส่องของผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนระหว่างการประเมินตนเองรอง 
โรงเรียนกับการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญโดยพิจารณาตามภาระงานหส์กของโรงเรียนท้ัง 6 งาน 
จะเห็นไต้ว่า ส่วนใหญ่ผลการประเมินมาตรฐานในแต่ละงานรองแต่ละโรงเรียนกับผลการประเมิน 
โดยผู้เช่ียวชาญมีความสอดคส่องต่ํา มีเพียงผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนต้านอาคารสถานท่ี 
ของโรงเรียนศรีมาลาท่ีสอดคส่องกับผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญในทุกตัวบ่งช้ี ( มีค่าความสอด 
คส่อง$อยละ 100.0 ) รองลงมาเป็นความสอดคส่องของการประเมินมาตรฐานต้านงานธุรการและ 
การเงินของโรงเรียนพันวษา ( มีค่าความสอดคส่องรอยละ 81.8 )

2.2 ความครอบคลุมของช้อยูลท่ีโรงเรียนน่ามาใช้ตัดสินระตับคุณภาพ 
ในการประเมินมาตรฐานโรงเรียน

การประเมินมาตรฐานโรงเรียนเพ่ือท่ีจะตัดสินว่าในแต่ละตัวบ่งช้ีน้ัน โรงเรียนควรจะมี 
ระตับคะแนนหรือมีคุณภาพอยู่ในระตับใดจำเป็นท่ีโรงเรียนจะต้องมีช้อ^ลประกอบการพิจารณา 
ตังกล่าว การไต้มาซ่ึงช้อ̂ ลเพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพชองแต่ละโรงเรียนควร 
ไต้มาจากแหล่งช้อ^ล วิธีการเกิบรวบรวมช้อ̂ ล และเคร่ืองมือเกิบรวบรวมช้อยูลท่ีมีคุณภาพ อัน 
จะส่งผลให้การประเมินคุณภาพโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษาน้ันมีความน่า 
เช่ือถือ การคืกษาถืงความครอบคลุมของช้อ^ลท่ีโรงเรียนน่ามาใช้ตัดสินระตับคุณภาพในการ
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนจะช้ีให้เห็นว่า โรงเรียนไต้มีการดำเนินการเพ่ือให้ไต้ช้อยูลท่ีมีคุณภาพ 
เพียงใด จากการสัมภาษณ์บุคคล/คณะกรรมการผู้ประเมินมาตรฐานรองโรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่างใน 
การคืกษาคร้ังน้ีทำให้ทราบว่า ผู้ประเมินมาตรฐานของแต่ละโรงเรียนมีแนวทางในการเกับรวบรวม
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ข้อ!Jลอย่างไรเพ่ือพิจารณาตัดสินระดับคุณภาพ โดยผู้วิจัยไตัเปรียบเทียบแนวทางการเก่บรวบรวม 
ข้อ!Jลของแต่ละโรงเรียนกับแนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติกำหนด 
ตังปรากฎในภาคผนวก ฎ

ผลจากการตัม่ภาษณีผู้ประเมินมาตรฐานถึงแนวทางการดำเนินการเก่บรวบรวมข้อ^ล 
ของแต่ละโรงเรียนเปรียบเทียบกับแนวทางสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ 
กำหนด พบว่า ผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนไข้วิธีการตรวจสอบจากเอกสารและการตังเกตเป็น
ส่วนมาก ซ่ึงเป็นแนวทางการเก่บรวบรวมข้อ̂ ลท่ีสะดวกแก่ผู้ประเมินหรีอเป็นท่ีตังเกตไตัง่าย
ยกเข้นในกรณีของโรงเรียนศรีมาลาท่ีผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนไม่ไตัดำเนินการเก่บรวบรวม 
ข้อยูลตัวยวิธีการใด ๆ

จากการตัมภาษณีผู้ประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ในประเตันการพิจารณาตัดสิน
ระตับคุณภาพของแต่ละตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานน้ัน พบว่า ผู้ประเมินนักจะไข้แหล่งข้อ!Jลท่ีมีอยู่ 
แตัวจากการท่ีไตัทำงานรับผิดชอบตัานน้ันอยู่ หรือจากความคุ้นเคย จากสิงท่ีไตัพบเห็นอยู่แตัวเป็น 
ประจำในโรงเรียน เช่น

“ไม่ไตัไปเก่บข้อยูลกันหรอก อาตัยท่ีเราทำงานอยู่ท่ีน่ีมาหลายปี ข้อยูลต่าง  ๆ ภายใน 
โรงเรียนก่พอ|[  ๆ กันอยู่” ( กรณีโรงเรียนสรัอยฟ้า )

“ผมก่น่ังนึกเอาว่ามาตรฐานข้อน้ี หรีอตัวบ่งช้ีออะไรน่ี โรงเรียนมีตักแค่ไหน จะให้ 
คะแนนซักเท่าไหร่ไม่ไตัไปเก่บข้อยูลอะไรหรอก ไม่มีเวลา ก่อย่างท่ีเห็น  ๆ ท่ีแหละ งานตันมือ"
( กรณีโรงเรียนศรีมาลา )

“ก่ใข้ข้อ ล̂ท่ีเราทำกันอยู่ อย่างวิชาการน่ี เราทำงานเราก่เก่บข้อยูลไ'ข้อยู่แตัว เวลา 
ประเมินเราก่เอาฃ้อยุลเหล่าน้ีมาไข้” ( กรณีโรงเรียนพันวษา )

“เวลาประเมิน ก่จะดูจากคะแนนท่ีหัวหน้าสายช้ันประเมินมา แตัวคณะกรรมการก่จะ 
มาดูว่าคะแนนท่ีประ๓นมาเหมาะลมหรือไม่ ตัาเห็น1ว่า'ไม่ถูกเราก่จะแกั บางอย่างก่จะดูจากผล
การประเมินโครงการว่าเราทำไตัแค่ไหน ก่ให้คะแนนไป" ( กรณีโรงเรียนสข้อยฟ้า )



"ข้อบุลท่ีเอามาตัดสินว่าจะให้คะแนนเท่าไหร่น่ี ต้จะดูจากภาพรวมว่าส่วนใหญ่เป็น
ยังไง ต้ให้คะแนนไปตามน้ัน อย่างเช่น... จัดสวัสดิการ'ไห้ตรงกับความตัองการ'ของบุคลากร ต้จะดู 
ว่าส่วนใหญ่ต้องการไหม อย่างอาหารกลางวัน ครส่วนใหญ่เขาfiสะดวก การตัดสินfiให้ผ่าน ส่วน 
จะให้คะแนนเท่าไหร่fiจะมาดูกันอีกที” ( กรณีโรงเรียนพลายแกัว )

นอกจากการใช้ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้ประเมินเพ่ือนำข้อบุลต่าง  ๆ มาประกอบการ 
พิจารณาตัดสินให้ระตับคุณภาพแห้ว บางคร้ังผู้ประเมินอาจไม่ทราบถึงข้อยูลท่ีแท้จริงของโรงเรียน 
ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากผู้ประเมินไม่ใต้รับผิดชอบในงานส่วนน้ันโดยตรงfiจะมีการชักถามกันในระหว่าง 
การประเมินกับผู้ท่ีรับผิดชอบงานน้ันโดยตรงว่าข้อะ)ลของโรงเรียนในส่วนน้ัน  ๆ เป็นอย่างไร แห้ว 
จึงพิจารณาตัดสินให้ระดับคุณภาพ

“บางข้อเราไม่ไต้คลุกคลีอยู่ตรงน้ัน เราfiไม่เว่าข้อยูลเป็นอย่างไร ต้จะทามผู้ท่ี'ทำอยู่'ว่า 
ข้อะ)ลตรงน้ีของเรามีไหม เป็นยังไงบ้าง แห้วจึงตกลงกันว่าควรจะให้คะแนนเท่าใดตามเกณฑ์ท่ีเขา 
กำหนด อย่างงานทางอนามัยต้ถามครอนามัยโรงเรียน บางคร้ังfiขอดูสถิติหรือบันทีกท่ีเขาทำ  ๆ
กัน” ( กรณีโรงเรียนพลายแต้ว )

สำหรับบางตัวบ่งช้ีท่ีมีการกำหนดเกณฑ์ในเชิงปริมาณ เช่น 75 เปอรัเซ็นต์ ครบทุกคน 
ทุกช้ัน ทุกกลุ่มประสบการณ์ หากผู้ประเมินเองไม่มีความแน่ชัดในข้อะ)ลว่าเป็นไปตามเกณฑ์หรือ 
ไม่ ต้จะใช้การคาดคะเนร่วมกันในคณะกรรมการประเมินมาตรบาน / การคาดคะเนของผู้ประเมิน 
คนเดียว (กรณีโรงเรียนน้ันประเมินโดยบุคคลเพิยงคนเดียว) ว่า1ข้อะ)ลถึงตามเกณฑ์พ่รีอ1ไม่

“ตรงน้ีเราต้กะ ๅ เอา ต้าเลียงส่วนใหญ่เห็นตรงกัน fi โอ.เค.” ( กรณีโรงเรียนพลาย
แต้ว )

“ต้มีบ้างท่ีไม่ค่อยแน่ใจ อย่างในคู่มือกำหนดว่าเท่าน้ีนะให้ 1 เท่าน้ีให้ 2 หรือ 3 ผมต้ 
ประมาณเอาเองว่ามันมีแค่ไหน" ( กรณีโรงเรียนพันวษา )

แหล่งข้อะ)ลท่ีผู้ประเมินมาตรฐาน'โรงเรียน'ไต้'ข้อะ)ลมา มักไต้มาจากเอกสารต่าง  ๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง เช่น บันทึกการประชุม แผนปฏิบัติงานประจำปี ระเบียนสะสม ฯลฯ และอาจมีการ
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สอบถามจากผู้เก่ียวช้องบ้าง ซ่ึงส่วนใหญ่แบ้วจะเป็นครในโรงเรียนท่ีรับผิดชอบงานบ้านน้ันโดยตรง 
เป็นผู้เบ้บช้อยูลสถิติต่าง  ๆไว้

สำหรับการเบ้บช้อยูลจากแหล่งช้อยูลอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากทีกล่าวมาน้ัน เช่น จาก 
นักเรียน ผู้ปกครอง หรือบุคคลในชุมชน จากการลัมภาษณีผู้ประเมินมาตรฐาน'ของโรงเรียน ทำให้ 
ทราบว่าไม่ค่อยมีการใช้ช้อยูลจากแหล่งอ่ืน ท้ังน้ีเพราะการสอบถามบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใบ้ปฏิบัติงาน
บ้วยกันมักจะไบ้ช้อยูลท่ีไม่ค่อยถูกบ้อง และการใช้ช้อยูลจากผู้ร่วมงานบ้วยกันบ้เพิยงพออยู่แบ้ว
ในการนัามาพิจารเนาตัดสินให้ระดับคุณภาพ

“เคยให้ผู้ปกครองเราประเมินโรงเรียน ส่วนใหญ่เขาจะประเมินสูง คงเพราะเราเกรงใจ 
เราห'รอเ'ขากลัวมีผลกระทบกับดูกหลานเขาน้ัง” ( กรณีโรงเรียนพันวษา )

“การสอบถามนักเรียน บางทีเขาบ้ไม่ค่อยเ หรีอเ[แต่บ้ไม่กบ้าตอบ อีกอย่างเราไม่มี 
เวลาบ้วย พอมีคำลังออกมาบ้เรียกให้ไปประเมินเลย อย่างผู้ปกครองน่ีเขาบ้ใม่ค่อยเงานในโรง 
เรียนดีเท่าเรา บ้าไปถามเขา เขาแขาเห็นว่าเราทำบ้คงว่าดี บ้าบางคนไม่เบ้คงว่าไม่ดี บ้คิดว่าเราน่ี 
แหละเตัวเราดีท่ีสุด” ( กรณีโรงเรียนพลายแบ้ว )

ตอนท่ี 3 ลักษณะของความสำเอียงแคะแหล่งต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องกับความสำเอียง

ความสำเอียง (Bias) ในการประเมินตนเองของโรงเรียนเป็นประเบ้นบ้ญหาท่ีส่งผลให้ 
สารสนเทศในการประเมินตนเองของโรงเรียนขาดความถูกบ้อง ไม่น่าเช่ือถือเท่าท่ีควร ผลการ
ดีกษาความลำเอียงท่ีเกิดข้ึนในการประเมินตนเองของแต่ละโรงเรียนน้ัน ผู้วิจัยพิจารณาจากความ 
ไม่สอดคบ้องในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนระหว่างผลการประเมินตนเองของโรงเรียนกับผล 
การประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ รายละเอียดของการดีกษามีดังน้ี

า. ลักษณะของความลำเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียน

ลักษณะของความลำเอียงจากผลจากการประเมินตนเองของโรงเรียนท้ัง 4 แห่งท่ีเป็น 
ตัวอย่างในการดีกษาคร้ังน้ีน้ัน ผู้วิจัยไบ้พิจารณาลักษณะของตัวบ่งช้ีจำนวนท้ังสิน 58 ตัวบ่งช้ี



81

จำแนกตาม2ปแบบของปัจจัย กระบวนการ และผลผลิตทางการคืกษา ซ่ึงตัวบ่งช้ีดังกล่าว
เป็นตัวบ่งช้ีตัานปัจจัยในการจัดการคืกษาจำนวน 24 ตัวบ่งช้ี เป็นตัวบ่งช้ีตัานกระบวนการทางการ 
คืกษาจำนวน 30 ตัวบ่งช้ี และเป็นตัวบ่งช้ีตัานผลผลิตทางการคืกษาจำนวน 4 ตัวบ่งช้ี เพ่ือให้เห็น 
ลักษณะของความล่าเอียงในการประเมินไตัชัดเจนขน โดยแยกลักษณะของความไม่สอดคลัองใน 
การประเมินมาตรฐานโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ คือ การประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีต่ํากว่าการ 
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ และการประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีสูงกว่าการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 10



ตารางท่ี า0 ค่า!fอยละรองจำนวนตัวบ่งช้ีจำแนกตามลักษณะความสอดคลัองของผลการประเมินมาตรฐาน 
โรงเรยนระหวางการประเมํนตนเองรองโรงเรียนกับการประเมนโดย|î[เช่ียวชาญ

โรงเรียนส!:อยฟ้า โรงเรียนพันวษา โรงเรียนพลายแกัว โรงเรียนศรีมาลา
ลักษณะ สอดคลัอง ไม่สอด สอดคลัอง ไม่สอด สอดคลัอง ไม่สอด สอดคลัอง ไม่สอด
ของ คลัอง คลัอง คลัอง คลัอง
ตัวบงช้ี -- + - + -- + -- +
ปัจจัย 33.3 0.0 66.7 25.0 66.7 8.3 29.2 8.3 62.5 50.0 12.5 37.5

กระบวน า0.0 0.0 90.0 40.0 46.7 13.3 23.3 0.0 76.7 26.6 6.7 66.7
การ
ผลผลิต 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 0.0 50.0 0.0 50.0 75.0 25.0 0.0



จากตารางท่ี 10 เม่ือ'จำแนกลักษณะ'ของตัวบ่ง1ช้ีเป็น 3 ประ๓ ท คือ ตัวบ่งช้ีท่ีเป็น 
ปัจจัยในการจัดการคืกษา ตัวบ่งซ้ีท่ีเป็นกระบวนการทางการคืกษา และตัวบ่งข้ึท่ีเป็นผลผลิตทาง 
การคืกษา พบว่า โรงเรียนท่ีประเมินไม่สอดคล่องกับผู้เช่ียวชาญตัานปัจจัยในการจัดการคืกษา 
ส่วนใหญ่ประเมินในทางบวกคือ โรงเรียนสร'อยฟ้า โรงเรียนพลายแกัว และโรงเรียนศรีมาลา โดยมี 
จำนวนตัวบ่งซ้ีท่ีโรงเรียนเหล่าน้ีประเมินระตับคุณภาพสูงกว่าผู้เช่ียวชาญ!อยละ 66.7 1 62.5 และ
37.5 ตามล่าตับ ส่วนโรงเรียนพันวษามีผลการประเมินไม่สอดคล่องกับผู้เช่ียวชาญตัานปัจจัยใน
การจัดการคืกษาในทางลบ โดยประเมินระตับคุณภาพตัวบ่งชี้ต่ํากว่าผู้เชี่ยวชาญ!อยละ 66.7
ของจำนวนตัวบ่งช้ีท่ีเป็นปัจจัยในการจัดการคืกษา

เม่ือพิจารณาลักษณะชองตัวบ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการในการจัดการคืกษา พบว่า ความ 
ไม่สอดคล่องของผลการประเมินท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่เป็นลักษณะของการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ท่ีสูงกว่าผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงพบในโรงเรียนส!อยฟ้า โรงเรียนพลายแกัว และโรงเรียนครีมาลา โดยมี 
จำนวนตัวบ่งข้ึท่ีโรงเรียนประเมินสูงกว่าผู้เช่ียวชาญ!อยละ 90.0 1 76.7 และ 66.7 โดยท่ีโรงเรียน 
ส!อยฟ้าและโรงเรียนพลายแกัวไม่มีผลการประเมินท่ีไม่สอดคล่องในทางลบ ในขณะท่ีความไม่
สอดคล่องของผลการประเมินตัวบ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการทางการคืกษาของโรงเรียนพันวษาส่วน 
ใหญ่เป็นความไม่สอดคล่องในทางลบ กล่าวคือ จำนวนตัวบ่งข้ึของผลการประเมินตนเองของ
โรงเรียนจะต่ํากว่าผลการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ!อยละ 46.7

ในตัานตัวบ่งข้ึท่ีเป็นผลผลิตทางการคืกษา พบว่า ผลการประเมินตนเองของโรงเรียน 
ส!อยฟ้าและโรงเรียนพันวษาไม่มีความสอดคล่องกับผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ โดยความไม่ 
ลอดคล่องท่ีเกิดขึ้นจากผลการประเมินของโรงเรียนส!อยฟ้าเป็นความไม่สอดคล่องในทางบวกทั้ง 
หมด ตรงกันข้ามกับผลการประเมินของโรงเรียนพันวษาท่ีความไม่สอดคล่องท่ีเกิดข้ึนเป็นความไม่ 
สอดคล่องในทางลบทุกตัวบ่งข้ึ ส่วนผลการประเมินของโรงเรียนพลายแกัว พบว่า ความไม่สอด 
คล่องท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดเป็นความไม่สอดคล่องในทางบวก โดยมีจำนวนตัวบ่งช้ีท่ีโรงเรียนประเมินสูง 
กว่าผู้เชี่ยวชาญ!อยละ 50 เม่ือพิจารณาผลการประเมินของโรงเรียนครีมาลาจะเห็นว่า ผลการ 
ประเมินตัวบ่งข้ึที่เป็นผลผลิตทางการคืกษาสอดคล่องกับผู้เช่ียวชาญถึง!อยละ 75.0 โดยความไม่ 
ลอดคล่องท่ีเกิดขึ้น!อยละ 25.0 เป็นความไม่สอดคล่องในทางลบท้ังหมด

ลักษณะของความล่าเอียงในการประเมินตนเองของโรงเรียนจากการประเมินตัวบ่งซ้ีท่ี 
เป็นปัจจัยในการจัดการคืกษาและตัวบ่งข้ึท่ีเป็นกระบวนการทางการคืกษามี 2 ลักษณะ คือ 
ลักษณะแรกจะเป็นความล่าเอียงในทิศทางบวก คือ โรงเรียนจะประเมินระตับคุณภาพของตัวบ่งช้ี
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สูงกว่าผู้เช่ียวชาญเป็นส่วนใหญ่ โรงเรียนท่ีมิผลการประเมินในลักษณะท่ีสูงกว่าสภาพความเป็น
จริงนี้ส่วนใหญ่จะมองว่าโรงเรียนควรมิพัฒนาการบ้างหลังจากท่ีมิการประเมินมาก่อนหน้านี้แต้ว 
ผลการประเมินมาตรฐานจะมิแนวโน้มค่อย  ๆ สูงข้ึนในการประเมินคร้ังต่อ  ๆมา

กรณีโรงเรียนพลายแกัว
“ กิมิบ้างท่ีผลการประเมินไม่ตรงกัน อย่างบางคนให้ 3 บางคนให้ 4 เรากิคุยกัน กิสรุป 

ว่าน่าจะให้แค่ 3 นะ เอาไว้คราวหน้าประเมินจะไต้มิพัฒนาข้ึนบ้าง”

กรณีโรงเรียนศรีมาลา
“ ส่วนใหญ่ผลการประเมินกัคลัาย  ๆ เดิม จะมิบางข้อท่ีเรายังไม่ผ่านเกณฑ์ เรากัชยับ 

ข้ึนมาหน่อยไห้ 3 ทน เพราะจริง  ๆ แลัวเขากิให้เราพัฒนา แต่อย่างว่าแหละเราไม่ไต้ทำอะไรกันต่อ 
พอประเมินเส?จแต้วเรากิส่งไป ทาง สปอ. เขากิไม่ไต้มาดูว่าเราทำ เราพัฒนาตามน้ันหรีอเปล่า"

ไนบางกรณีการท่ีโรงเรียนมิลักษณะความลำเอียงในทิศทางบวก เกิดจากการท่ีผู้
ประเมินเปรียบเทียบลักษณะรองโรงเรียนกับโรงเรียนอ่ึน  ๆ กอรปกับความมิช่ีอเสียงของโรงเรียน 
ทำให้ผู้ประเมินมิความเช่ือม่ันว่าโรงเรียนมิมาตรฐานในงานต่าง  ๆ สูง การประเมินตนเองของ
โรงเรียนจึงเป็นไปตามการรับเของผู้ประเมินและลัมพันต้กับการประเมินเปรียบเทียบกับโรงเรียน 
อ่ืนต้วย เช่น กรณี'ของ'โรงเรียนสรัอยฟัา

“ เวลาประเมินโรงเรียนในกลุ่ม ส่วนใหญ่ท่ีอ่ืนเขากิจะให้เราสูง พอสรุปคะแนนออกมา 
ผลของโรงเรียนกิเลยสูง อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนเรามิช่ือเสียงอยู่แต้วต้วย"

“ คลัาย  ๆ ว่ามิความเช่ือม่ัน อย่างน้ีไม่ต้องดูหรอกเอาไปเลยเต็ม คลัาย  ๆ ว่า เช่ือมัน 
อยู่แลัวว่าเป็นท่ียอมรับ อย่างของ... น่ี ส่วนใหญ่กิอยากจะเข้ากัน เพราะเข้าไปแต้วกิใม่ผิดหวังนะ 
ระ เพราะฉะน้ันไต้ประเมินเกณฑ์ต่าง  ๆ กิตามความเสีกกิให้คะแนนสูงหน่อย"

ส่วนลักษณะท่ี 2 เป็นลักษณะของความลำเอียงในทิศทางลบ กล่าวคือ โรงเรียนจะ 
ประเมินให้ระดับคุณภาพในแต่ละตัวบ่งช้ีต่ํากว่าผู้เช่ียวชาญประเมินเป็นส่วนใหญ่ โรงเรียนท่ี
ประเมินในลักษณะท่ีต่ํากว่าสภาพความเป็นจริงน้ีจะมองว่า ผลการประเมินมิส่วนลำดัญในการท่ี
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โรงเรียนจะไต้รับงบสนับสนุนการจัดการคืกษามากช้ืน เพ่ือนำมาพัฒนางานโรงเรียนให้ไต้
มาตรฐาน จึงทำให้ผลการประเมินมีความลำเอยงในทิศทางลบ แนวโ'นมของผลการประเมินมักไม่ 
ค่อยแตกต่างจากการประเมินคราวก่อนมากนัก เซ่น ในกรณีของโรงเรียนพันวษา

“ในการตัดสินบางทีเราต้ให้ระตับ 3 หรือ 4 แต่พอเข้าท่ีประชุมตกลงกัน ต้ว่าน่าจะให้ 
แค่ 2 เผ่ือจะไตังบมาบ้าง จะเห็น'ว่าบางตัวเราต้ยัง'ให้ต่ําอยู่ รองบ"

“อาจเป็นเพราะต้องการให้มีการปรับปชุง ส่วนใหญ่ บางทีผู้บริหารต้องการว่า อยาก 
ให้ค2ในโรงเรียนไต้ปรับป2งงานเพ่ิมช้ืน เพราะ'ฉะน้ันต้จะ'ให้เกณฑ์กลาง  ๆ อย่างของโรงเรียนเราfi 
ไม่ค่อยให้สูง”

“อย่างเราประเมินไปผู้บริหารเขาต้ให้มาแต้ ต้เก่ียว  ๆ กับพวกงบน่ีแหละ ต้าประเมินกัน 
จริง  ๆ คะแนนต้อาจสูงกว่าน้ี พอประเมินไปบางทีทาง สปอ. เขามาดูแต้ว เขาต้แต้ ต้ให้สูงกว่าเขา 
คงกลัวว่างบจะมาตกอยู่ท่ีเราเยอะ คะแนนเลยไม่ตรงกัน”

ความลำเอียงที่เกิดชื้นจากการประเมินต้านตัวบ่งซี้ที่เป็นผลผลิตทางการคืกษาจะมี 
ลักษณะของความลำเอียง 2 ประ๓ ทเซ่นกัน คือ ความลำเอียงในทางบวก ซ่ึงจะพบในโรงเรียนท่ีมี 
ผลการประเมินตนเองสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และความลำเอียงในทางลบ โดยพบในโรงเรียนท่ี 
ผลการประเมินตนเองต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน

2. แหล่งต่าง  ๆ ท่ีทำให้เกิดป็ญหาความลำเอียงในการประเมินตนเอง

ในการประเมินตนเองของโรงเรียนท่ีคืกษาพบว่า มีปัญหาความลำเอียง (Bias) ในการ 
ประเมิน ซ่ึงแหล่งต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการทำให้ผลการประเมินไม่ถูกต้องตรงกับสภาพปัจจุบัน 
ของโรงเรียน มีตังน้ี

า. ตัวผู้ประเมิน เป็นแหล่งท่ีทำ1ให้ผลการประเมิ,นมีค1วามลำเอียง ผลการตัดสินระตับ 
คุณภาพในแต่ละตัวบ่งช้ืจึงไม่ถูกต้อง ซ่ึงช้ืนอยู่กับ
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า.1 จุดบุ่งหมายในการประเมินของผู้ประเมินว่าประเมินไปเพ่ีออะไร โรงเรียนท่ี
ต้องการพัฒนาดนเองเพ่ีอยกระดับมาตรฐานโรงเรียน ผลการประเมินจะค่อนข้างถูกต้องตรงกับ
สภาพความเป็นจริง ส่วนโรงเรียนท่ีเห็นว่าผลจากการประเมินมาตรฐานโรงเรียนน้ีมีผลต่อการให้ 
งบสนับสนุนการจัดการคืกษาและโรงเรียนเห็นความสำคัญตรงจุดน้ีมากกว่าความถูกต้องในการ 
ประเมิน โรงเรียนจะประฌินในลักษณะท่ีต่ํากว่าสภาพท่ีปรากฎ เพ่ีอท่ีทางโรงเรียนจะไต้รับงบ 
สนับสนุนการจัดการคืกษามาพัฒนาโรงเรียนให้ไต้มาตรฐาน ดังเซ่น'ท่ีผู้ประเมินมาตรฐาน'โรงเรียน 
ไต้กล่าวว่า

“ความไม่ถูกต้องน่ี พ่ีว่าอผู่ทีคนประเมินน่ีนหละ ต้าต้องการท่ีจะพัฒนากันจริง  ๆ ผล 
การประเมินมันกัต้องเป็นไปตามท่ีนันมีอยู่จริง แต่กัาคนประเมินเขาไม่ไต้คิดตรงจุคน้ี ประเมินให้ 
ผลมันดีข้ึนตามความเสีกว่ามันน่าจะดีข้ึนนะ แต่จริง  ๆ แลัวไม่ไต้มีการพัฒนาอะไรเลยน่ีมันห็ไม่มี 
ประโยชน์" ( ผู้ประเมินโรงเรียนสรัอยฟัา )

“ คือจริง  ๆ แลัว เราเห็นตรงกันว่ากัาประเมินต่ําหน่อยน่ี โรงเรียนเราอาจจะไต้งบเพ่ิม 
เร่ืองช่ือเสียงอะไรน่ีไม่มีผลอะไรหรอก เพราะมันดูไต้จากส่วนอ่ืน  ๆ อยู่แลัว ผมคิดว่าทางสำนักงาน 
เขากํคงคิดแบบน้ีนะ พยายามที่จะดึงงบมาจังหวัดให้มาก ๆ" ( ผู้'ประเมินโรงเรียน'พัน'วษา )

1.2 ประสบการณ์ของผู้ประเมิน เป็นอีกกรณีหน่ึงท่ีส่งผลต่อความถูกต้องในการ 
ประเมิน ในกรณีท่ีผู้ประเมินเคยมีประสบการณ์ในการประเมินโรงเรียน โดยเฉพาะการไต้ประเมิน 
โรงเรียนอ่ืน จะทำให้การตัดสินระดับคุณภาพของผู้ประเมินไต้รับอิทธิพลจากการรับเกึงสภาพท่ี
แตกต่างกันของโรงเรียน กล่าวคือ ต้าผู้ประเมินอยู่ในโรงเรียนท่ีมีความพ?อมไต้รับการยอมรับจาก 
บุคคลท่ัวไป การตัดสินให้คะแนนหรือการประเมินโรงเรียนของตนเองจะค่อนข้างสูง ซ่ึงในการตัด 
สินอาจไม่มีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกำหนด

“อย่างผมน่ีกํไปประเมินโรงเรียนอ่ืน  ๆ ในกลุ่มอยู่เร่ือย  ๆ มันกํทำให้เห็นความแตกต่าง 
โรงเรียนเราพ?อมกว่าในทุกต้าน เวลาประเมินมันกํเลยติดอยู่อย่างกัน'ขา’ไต้ 3 โรงเรียนเรากํต้อง 
มากกว่าน้ัน โรงเรียนอ่ืนเขากํให้คะแนนเรามากกว่าเหมือนกัน ผลออกมาคะแนนเรากํเลยสูง” ( ผู้ 
ประเมินโรงเรียนลรัอยฟ้า )
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2. กระ’บวนการประ เมิ,นมาตรฐาน'ของ'โรงเรียน ซึ่งจากการคืกษาพบว่า แม้ทาง
สำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติจะกำหนดรปแบบในการดำเนินการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนไว้อย่างซัดเจนห็ตาม แต่ไนทางปฏิบัติแลัวโรงเรียนแต่ละแห่งห็จะมีวิธีดำเนิน
การประเมินท่ีต่างกัน (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 7) ทำให้กระบวนการประเมินมาตรฐานเป็นอีก 
แหล่งหน่ึงท่ีส่งผลให้เกิดความลำเอียงในการประเมิน อันประกอบไปห้วย

2.1 การกำหนดตัวผู้ประเมิน ตามแนวทางท่ีสำนักงานคณะกรรมการการประถม
คืกษาแห่งชาติผู้ประเมินจะห้องประกอบห้วยบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน เพ่ือท่ีจะไห้ข้อบุลท่ีมี
ความครอบคลุมและเป็นกลาง แต่จะเห็นไห้ว่า ในโรงเรียนศรีมาลาน้ันไห้กำหนดผู้ประเมิน
มาตรฐานโรงเรียนเพียงคนเดียว ในชณะท่ีโรงเรียนอ่ืน  ๆ น้ันผู้ประเมินมาตรฐานโรงเรียนประกอบ 
ห้วยผู้ท่ีรับผิดชอบในการดำเนินงานท่ีครอบคลุมภาระงานหลักของโรงเรียนท้ัง 6 งาน ล่งผลให้ 
การประเมินตัวบ่งช้ีในงานบางห้าน คือ งานกิจการนักเรียน และงานความลัมพันธีระหว่างโรงเรียน 
กับชุมชนไม่มีความลอดคลัองกับผู้เช่ียวชาญในทุกตัวบ่งช้ี (ดูรายละเอียดในตารางท่ี 9)

2.2 กระบวนการเห็บข้อบุล ซ่ึงประกอบห้วยการเลือกแหล่งข้อบุล วิธีการเห็บ
รวบรวมข้อบุล และเคร่ืองมือท่ีใข้ในการเห็บรวบรวมข้อบุล การท่ีผู้ประเมินมาตรฐานแต่ละคนใข้ 
ประสบการถไ ความคุ้นเคยกับข้อบุลในการประเมิน แทนการเลือกข้อบุลจากแหล่งข้อบุลท่ีมี
คุณภาพ มีวิธีการเห็บ1ข้อบุลและมีเคร่ืองมือ'ในการเห็บข้อบุลท่ีเหมาะสม ทำให้การประเมินเป็นไป 
ตามการรับเของผู้ประเมินแต่ละคน กรณีท่ีตัวบ่งช้ีบางตัวผู้ประเมินไม่มีข้อบุล การตัดสินระดับ
คุณภาพห็เป็นไปตามการคาดเดาของผู้ประเมิน ซ่ึงไม่แน่ว่าอาจจะถูกห้องหรีอไม่ห็ไห้ ดังเช่น

“บางข้อเราห็ห้องกะ  ๆ เอา เพราะเราไม่มีข้อบุล ไม่ไห้หามาก่อน กัามัวไปหาอผู่ห็คง 
ประเมินไม่เสร็จ” ( ผู้ประเมินโรงเรียนพลายแกัว )

“ ผมห็น่ังนึกเอาว่ามาตรฐานข้อน้ี หรือตัวบ่งช้ีออะไรน่ี โรงเรียนมีลักแค่ไหน จะให้ 
คะแนนซักเท่าไหร่ ไม่ไห้ไปเห็บข้อบุลอะไรหรอก ไม่มีเวลา ห็อย่างท่ีเห็น  ๆ ท่ีแหละ งานลันมือ"
( ผู้ประเมินโรงเรียนศรีมาลา )
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2.3 การตัดสินผลการประเมินของโรงเรียน ในการพิจารณาความเหมาะสมรอง 
ระตับคุณภาพในแต่ละตัวบ่งข้ีเพ่ีอสชุปเป็นผลการประเมินมาตรฐานของโรงเรียนน้ัน จะตัองมี
การประชุมส3ปลงความเห็นของผู้ประเมินมาตรฐานท้ังหมดเป็นเอกฉันท์ ( Consensus ) แต่จะพบ 
ว่ามีเพียงบางโรงเรียนเท่าน้ันท่ีดำเนินการตัดสินผลการประเมินโดยใย้มติเอกฉันท์ คือ โรงเรียน 
สรัอยฟ้าและโรงเรียนพลายแต้ว (ดูรายละเอียดในตารางท่ี7)

3. ผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการกำหนดนโยบายของโรงเรียนซ่ึง 
จะส่งผลให้การประเมินมีความถูกต้อง หรืออาจส่งผลให้การประเมินมีความลำเอียงไต้ โดยผู้
บริหารที่ให้ความลำคัญกับการประเมินมาตรฐานโรงเรียนในแง่ฃองการพัฒนาตนเองจะส่งผลให้ 
การประเมินมีความถูกต้อง เช่น ในกรณีโรงเรียนพลายแกัว อาจารย์ท่านหน่ึงซ่ึงเป็นผู้ประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนพันวษาไต้เล่าให้พังว่า

“พอประเมินเสรืจ ผอ. เขากัเอาไปดู ตรงไหนท่ีเขาไม่เห็นต้วย เขาต้จะแย้งมา ให้แกั 
ใหม่ อย่างสภาพแวดต้อมน่ึ ท่านต้ว่าโรงเรียนเรายังไม่ดี ยังไม่มีโครงการอะไร ต้ให้แกัคะแนน'ให้ต่ํา 
ลง”

ในขณะเดียวกันผู้บริหารอาจมีอิทธิพลท่าให้ผลการประเมินไม่ถูกต้องไต้ โดยผู้บริหารท่ี 
ให้ความลำคัญกับงบประมาณท่ีจะไต้รับอันเน่ืองมาจากผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ท่าให้ 
ผลการประเมินมีความลำเอียงไต้ เช่น ในกรณีของโรงเรียนพันวษา

“น่ีแหละ ต้ตรงผู้บริหารน่ีแหละท่ีอยากให้แต้ พอสชุปผลการประเมินไปต้ให้แต้ใหม่ ต้ 
เร่ืองงบน่ีแหละ ให้ประเมินต่ํา ๆ"

จากกรณีตังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารมีอิทธิพลท่ีจะท่าให้ผลการประเมินถูกต้อง 
หรือเบ่ียงเบนไปจากความเป็นจริงไต้
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ตอนท่ี 4 ผลกระทบจากการประเมินตนเองชองโรงเรียน

วัตคุประสงค!นการให้โรงเรียนประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถม 
คืกษาน้ัน ประการแรก คือ เพ่ือให้โรงเรียนใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานตามภารกิจ 
ไห้อย่างมิประสิทธิภาพ ประการท่ีสอง เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวช้องทุกระดับใช้เป็นแนวทางในการ 
บริหาร การดำเนินงาน และการประเมินผล (สปช . ,  253811) ดังน้ันผลกระทบประการแรกท่ีน่าจะ 
เกิดช้ืนดับโรงเรียนหลังจากท่ีไดัมิการประเมินตนเองแห้ว คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดช้ืนจากการใช้ 
ผลการประเมิน และการจัดลำดับความสำดัญชองกิจกรรมในการพัฒนางานตามภารกิจให้ไห้
มาตรฐาน และนอกเหนือจากการเปล่ียนแปลงท่ีคาดว่าน่าจะเกิดช้ืนหลังจากมิการประเมินตนเอง 
ของโรงเรียนแห้ว ประเห้นหน่ึงท่ีน่าพิจารณา คือ การมิการประเมินมาตรฐานโรงเรียนในลักษณะ 
ของการประเมินตนเองน้ัน โรงเรียนหรือผู้ประเมินเกิดการเรียน)[อย่างไรบ้าง ในการคืกษาถึงผลก 
ระทบท่ีเกิดช้ืนดับโรงเรียนอันเน่ืองมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน ผู้วิจัยไห้คืกษาติดตาม 
ผล กระทบท่ีเกิดช้ืนดับโรงเรียนในกรณีการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถม 
คืกษา ปีการคืกษา 2538 ซ่ึงเป็นคร้ังแรกหรือเป็นจุดเร่ิมต้นของการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์ 
มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา ท้ังน้ีเพ่ือให้เห็นภาพของผลกระทบดังกล่าวไห้ขัดเจนช้ืน

จากการคืกษาโรงเรียนท่ีผู้วิจัยเลือกเป็นตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่า ความเปล่ียนแปลง 
ภายในโรงเรียนหลังจากท่ีมิการประเมินมาตรฐานโรงเรียน จำแนกไห้เป็น 2 ลักษณะ คือ ประการ 
ที่หน่ึงมิการเปล่ียนแปลงเกิดช้ืนภายในโรงเรียนอันเนื่องมาจากผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียน 
และประการท่ีสอง ไม่มิการเปล่ียนแปลงใด  ๆ เกิดช้ืนภายในโรงเรียน ท่ีเป็นผลอันเน่ืองมาจากการ 
ดำเนินการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดช้ืนน้ี หมายถึง ความเปล่ียนแปลงท่ี 
เกิดอันเน่ืองจากผลการประเมินท่ีโรงเรียนเห็นว่า ควรมิการพัฒนา/ปรับปรุง/เปล่ียนแปลง หรือจัด 
ทำช้ืนเพ่ือให้โรงเรียนไห้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษาท่ีทางสำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติกำหนด

า. กรณีมิการเปล่ียนแปลงเกิดช้ืนดับโรงเรียนอันเน่ืองมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียน

ภายหลังจากท่ีโรงเรียนไห้มิการประเมินตนเองและไห้สรุปกิจกรรมการพัฒนางานแห้ว 
ผู้บริหารโรงเรียนจะเป็นตัวจักรสำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงพัฒนางานตามลำดับ
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ซึ่งความเปลี่ยนแปลงตังกล่าวมีทั้งที่แสดงออกอย่างชัดเจนใน?ปการคืกษาของโรงเรียนตาม 
นโยบายปฏิ?ปการคืกษา กับอีกล่วนหน่ึงท่ีทางโรงเรียนไดัดำเนินการเปล่ียนแปลง/ปรับป?ง/
พัฒนาให้ดีข้ึนแต่ไม่ปรากฏในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน

“พอประเนินแห้ว กิเว่างานทางล่ีงแวดห้อมเรายังไม่ดี ต้องพัฒนา ผอ. เขาf iเลย'ให้ 
เขียนโครงการข้ึนมา กิทำมาจนทุกวันน้ี”

“ มีผลนะมีผลมากเลย อย่างกิจกรรมต่าง  ๆ ของ...น่ี เม่ือก่อนบางอย่างเรากิจัดอผู่แค่ 
ภายในโรงเรียน พอมีเกณฑ์ตัวน้ี1ออกมา เรากิพยายามทำให้ดีข้ึน ไปร่วมกับชุมชนมากข้ึน อย่างมี 
กีฬาเรากิล่งเต้กเราไปร่วม ไปแสดงเปิดงาน บางทีกิปิดงาน”

“ ท่ีโรงเรียนน่ีเป็นโรงเรียนปฏิ?ปฯ ต้วย กิมีหลายอย่างท่ีเราต้องพัฒนา ห้าดูแห้วน่ีมัน 
จะสอดคห้องกัน คือ บางทีเราทำตามนโยบายปฏิ?ปฯ มันกิครอบคลุม กิพัฒนางานต่าง  ๆ ตามไป 
ห้วย'ในตัว จะว่าเป็นผลจากการประเนินกิมีล่วนนะ มันกิไม่พัน 6 งานน่ีแหละ”

“ ผลท่ีประเนินออกมา บางอย่างเรากิแกัไขกันไปเลย อย่างห้องเรียนน่ีแสงไม่พอ เรากิ 
แห้โดยการตัดต้นไม้ทางต้านหลังออก แห้วภายในห้องน่ีกิติดไฟเพ่ิมข้ึนไม่ไห้ทำเป็นโครงการ"

2. กรณีไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนกับโรงเรียนอันเน่ืองมาจากการประเนินตนเองของโรงเรียน

สำหรับโรงเรียนท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใด  ๆ เกิดข้ึนอันเน่ืองมาจากการประเนินตนเอง 
มี 2 ลักษณะ คือ ประการแรกเน่ืองจากโรงเรียนมีกิจกรรมและโครงการต่าง  ๆ ท่ีมีลักษณะของ 
โครงการต่อเน่ืองท่ีโรงเรียนดำเนินการมากพออยู่แห้ว และสภาพโดยท่ัวไปของโรงเรียนกิเป็นท่ี
ยอมรับของชุมชน

“จะว่ามีผลอะไรหรีอเปล่า อาจมีเป็นบางล่วนนะ ไม่แน่ใจ แต่ปกติเรากิมีกิจกรรมเยอะ 
อยู่แห้ว โครงการอะไรน่ีเรากิทำกันมาอยู่แห้ว ล่วนใหญ่กิเป็นโครงการต่อเน่ืองนะ มันเลยไม่ค่อย 
ขัด โรงเรียนเรากิเป็นท่ียอมรับพอสมควรนะ คห้ายว่าที่มีนี่กิดีกิพยายามคงไว้"



กับอีกลักษโนะหน่ึง คือ ผู้บริหารโรงเรียนไม่ไห้ให้ความสำคัญกับผลการประเมินตนเอง 
ของโรงเรียนในการที่จะนำมาพัฒนาโรงเรียนให้ไห้มาตรฐานตามเกถฟ’มาตรฐานโรงเรียนประถม 
คืกษาอย่างจริงจัง

“จะเอาผลมาพัฒนา ท่ีน่ึเห็นจะยากหน่อย ผู้บริหารเซาไม่ค่อยสนใจ แค่ประเมิน1น่ีเ'ขาfi 
โยนมาให้ผมรับผิดชอบคนเดียว”

“อยากนะ อยากพัฒนาโรงเรียนให้ดีข้ึน แต่อย่างว่าแหละ ผู้บริหารเซาไม่สนใจ สน 
แต่... เงินเรากิมีนะ อย่างสหกรถใน่ีกิพอมี อยากให้โรงเรียนดีข้ึน ประเมินแห้วเราi l ยังไม่ผ่านน่ี 
เรากัอยากทำนะ ว่ากันจริง  ๆ แห้ว สภาพโรงเรียนเรากิพอทำไห้ น่ึกัพ่ึงทาสีไปเม่ือปิดเทอมน่ี ห้าไม่ 
มีค่าลังลงมา ให้โรงเรียนทำเองเห็นจะยาก”

นอกเหนือจากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับโรงเรียนในห้านซองความเปล่ียนแปลงแห้ว การท่ี 
โรงเรียนไห้ประเมินตนเองยังส่งผลให้โรงเรียนไห้เกิดการเรียนf l นแง่ท่ีว่าโรงเรียนยังขาดอะไรท่ีเป็น 
ปัจจัยท่ีจะนำไป^การเป็นโรงเรียนท่ีไห้มาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการจัดสำดับความสำคัญ 
ซองกิจกรรมการพัฒนางานว่าโรงเรียนควรเร่งดำเนินการกิจกรรมใดก่อนเพ่ือให้ไห้มาตรฐาน และ 
โรงเรียนยังสามารถเจักตัวเองไห้มากย่ิงข้ึน เว่ากิจกรรมใดของโรงเรียนท่ียังสามารถพัฒนาให้ดี
ย่ิง  ๆ ข้ึนไป หรือกิจกรรมใดท่ีถึงจุดอ่ิมดัวกิคงรักษาสภาพเซ่นน้ันไว้ นอกจากน้ีแห้วการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนทำให้เกิดการกระตุ้นให้โรงเรียนไห้ดำเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบมากข้ึน มีการ 
จัดทำหลักฐานต่าง  ๆไว้ เพ่ือการตรวจสอบไห้ง่ายข้ึน

“ พ่ีว่าดีนะ ดีมากเลย ทำให้เราไห้แนวทางในการพัฒนางานต่าง  ๆ ชัดข้ึนนะ เป็นการ 
กระตุ้นตัวเราเองห้วย เพราะพอประเมินทีหน่ึงเรากิเ[ว่าเราดีข้ึนไหม ทำให้เราพัฒนา อย่างระบบ 
สารสนเทศซองโรงเรียน เม่ือก่อนเรากิทำแต่ไม่เป็นระบบ ตอนน้ีเรากิพัฒนาข้ึน เป็นระบบข้ึน ใช้ 
คอมฯ ช่วย”

“ การให้โรงเรียนประเมินแบบนี้ ผมว่าดี มีส่วนดีมากเลย คือ กระตุ้นค2ใน'โรงเรียน'ไป

ห้วย จะเห็นว่าคเผู้ลอนนี่เขากิจะพัฒนาห้องของเขา มีการตกแต่งห้อง เพราะ'พอประเมินเขากิจะ!

ว่ามีเกโน*ทํอะไรที่จะทำให้ห้องเรียนไห้มาตรฐาน เขากิทำกัน”
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“พอประเมินหลาย  ๆ คร้ัง กิทำให้การจัดระบบข้อ:;)ลต่าง  ๆใน'โรงเรียนดีข้ึน เพราะเรา 
เว่าเราจะต้องไข้ข้อบุลอะไรบ้าง ฝ่ายท่ีรับผิดชอบเขากิจะเกิบข้อบุลไว้ พอถึงเวลาประเมินเรากิมิ 
ข้อยูล ไม่ต้องว่ิงหากันแบบคร้ังแรก  ๆจะง่ายขึ้น”

จากท่ีไต้มิการประเมินมาตรฐานโรงเรียนจะเห็นว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงเรียนอัน 
เน่ืองมาจากการประเมินตนเองของโรงเรียนน้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นไปในแง่ของการเปล่ียนแปลงเพ่ือ 
พัฒนาปรับปชุงโรงเรียนให้ไต้มาตรฐานซึ่งอาจจะจังเกตไต้อย่างชัดเจนจากการดำเนินโครงการ 
ต่าง  ๆ ตามผลท่ีไต้จากการประเมินตนเอง หรือบางกรณีอาจมิการปรับปชุงแต่ไม่ระบุไว้ชัดเจน 
โดยมากมักจะเป็นการแกับ้ญหาเสืก  ๆ น้อย  ๆ นอกจากน้ีแจัวการไต้ประเมินตนเองยังช่วยทำให้ 
โรงเรียนไต้เจักตัวเองมากข้ึน บุคลากรในโรงเรียนไต้ทราบแนวทางในการพัฒนางานก่อให้เกิดการ 
พัฒนาในหลายต้านตามมาตังกล่าว
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