
บฑท่ี 5

แผนภูมิการควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมกับแผนภูมิชนิดอี่นๆ

แผนภูมิการควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมเป็นแผนภูมิท ี่ม ิประสิทธิภาพในการ 
หาสภาวะที่กระบวนการเลื่อนไปจากค่าเป้าหมายไมเกิน 2 G อ่ึงในบฑท่ี 4 ได้แสดงวิธีการสร้าง 
แผนภูมิชนิดนี้โดยละเอียด ในบฑนี้จะเปรียบเทียบแผนภูมิชนิดนี้กับแผนภูมิชิวฮาร้ต และทดลองใช้ 
แผนภูมินี้กับช้อมูลที่มิการกระจายแบบอี่นๆ ในที่นี้จะสืกษาเฉพาะข้อมูลที่มีการกระจายเป็นแบบ
Poisson เท่านั้น

การเปรียบเทียบแผนภูมิการควบคุมผลรวมความเบี่ยงเบนสะสมกับแผนภูมิชิวฮาร้ต

ในการเปรียบเทียบแผนภูม ิท ั้งสองประเภทนี้จะทำโดยการนำข้อมูลชุดเดียวกันมาสร้าง 

แผนภูม ิท ั้งสองเพ ื่อเปรียบเท ียบดูว ่าแผนภูม ิใดม ิความไวในการบอกสภาวะที่กระบวนการเลื่อนไป 

จากค่าเป้าหมายมากกว่ากัน ข้อมูลที่นำมาสร้างแผนภูมินิได้จากการสร้างตัวเลขสุ่มที่มิการกระจาย 

เป็นแบบปกติ โดยใช้โปรแกรม statgraphic สร้างข้อมูลที่มิค่า mean และ standard deviation 

ตามที่กำหนดให้ ข้อมูลชุดแรก ( t = 1-4 ) ได้จากการสร้างข้อมูลสุ่มของโปรแกรมที่กำหนดค่า 

mean และ standard deviation ของประชากรเป็น 5.72 และ 0.5068 ดามลำดับ ข้อมูลชุดต่อมา 

ทุกๆ 2 ข้อมูล จะมิคา mean เลื่อนไปจากกระบวนการในทางเพื่มขี้นครั้งละ (ร = 0.1) แต่ค่า 

standard deviation เท่าเติม นั้นคีอการแสดงให้เห็นว่าข้อมูลชุดต่อมาเป็นสภาวะที่กระบวนการ 

ค่อยๆเลื่อนไปจากค่าเป้าหมาย ทำการทดสอบข้อมูลตังกล่าวทั้งหมด 10 ชุด ได้ค่าตังต่อไปนี้ ข้อมูล 

ในการสร้างแผนภูมิต่างๆ แสดงในตารางที่ 1 และแผนภูมิที่สร้างขี้นแสดงในภาพที่ 1 และ 2

ในการสร้างตัวเลขสุ่มเพื่อทดสอบในครั้งนี้ ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 3 และ 47 ตามแด 
กรณีว่าข้อมูลกอนหน้านี้อยู่ในช่วงใด การที่เลีอกคาขนาดตัวอยางเป็น 3 และ 47 เนื่องจากกำหนด 
ให้ค่า P = 0.1 และ พ = 2 0 = 2  จะได้ค่าขนาดตัวอย่าง ก, และ ท2 จากตารางในภาคผนวกที่ 
ก -4
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ต ารางท ี่ 5 -1  แส ดงข ้อม ูลท ี่จะน ่ามาส ร ้างแผน ภ ูม ิซ ุดท ี่ 1

t ก X Zi Zi U C L L C L

1 4 7 5 .7 3 1 0 .1 5 5 0 .5 7 2 3 - 3

2 3 5 .4 9 6 - 0 . 7 7 - 1 .1  1 3 - 3

3 3 5 .5 6 6 - 0 . 5 3 - 1 . 7 5 3 - 3

4 3 5 .6 9 2 - 0 . 0 9 - 1 . 7 2 3 - 3

5 3 6 .0 1  1 0 .9 9 6 - 0 .3 1 3 - 3

6 3 6 .0 0 1 0 .9 6 1 0 .8 9 2 3 - 3

7 3 5 .6 3 - 0 .3 1 0 .4 9 1 3 - 3

8 3 6 .0 1 4 1 .0 0 6 1 .6 1 3 3 - 3

9 3 6 .0 0 5 0 .9 7 2 2 .6 3 3 - 3

1 0 4 7 5 .9 2 3 2 .7 4 7 5 .6 3 1 3 - 3

1 1 4 7 5 .8 1 4 1 .2 6 7 7 .0 0 4 3 - 3

1 2 4 7 5 .8 0 9 1 .2 0 3 8 .3 0 3 3 - 3

13 4 7 5 .8 4 7 1 .7 2 3 1 0 .1 6 3 - 3

1 4 4 7 5 .9 8 8 3 .6 3 1 4 .0 9 3 - 3

15 4 7 5 .9 8 5 3 .5 8 7 1 7 .9 5 3 - 3

1 6 4 7 6 .0 4 6 4 .4 0 6 2 2 . 6 9 3 - 3

17 4 7 6 .1 4 3 5 .7 2 3 2 8 .8 3 3 - 3

1 8 4 7 6 .0 8 5 4 .9 3 6 3 4 . 0 9 3 - 3

รปที่ 5 -1  แส ดงแผน ภ ูม ิก ารค วบ ค ุม ซ ิวฮาร ้ต จาก ข ้อม ูลใน ต ารางท ี่ 5-1
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ต ารางท ี่ 5 -2  แส ดงข ้อม ูลท ี่จะน ำมาส ร ้างแผน ภ ูม ิช ุดท ี่ 2

t ท าโ Z; Zj UCL LCL
1 4 7 5 .7 1 - 0 . 1 3 - 0 . 4 8 3 - 3

2 3 5 .8 9 7 0 .6 0 5 0 .8 6 6 3 - 3

3 3 5 .6 6 5 - 0 . 1 9 0 .4 4 2 3 - 3

4 3 5 .9 9 1 0 .9 2 7 1 .6 9 6 3 - 3

5 3 5 .7 1 5 - 0 . 0 2 1 .5 5 7 3 - 3

6 3 5 .4 1 2 - 1 . 0 5 0 .1 7 5 3 - 3

7 3 5 .9 4 5 0 .7 7 1 .0 7 5 3 - 3

8 3 5 .9 7 6 0 .8 7 6 2 .0 2 7 3 - 3

9 4 7 5 .8 8 5 2 .2 3 5 4 .5 5 3 - 3

1 0 4 7 5 .8 4 1 1 .6 3 3 6 .3 8 5 3 - 3

1 1 4 7 5 .7 6 4 0 .6 0 1 7 .0 4 7 3 - 3

1 2 4 7 5 .9 0 1 2 .4 4 5 9 .7 8 3 - 3

1 3 4 7 5 .9 6 7 3 .3 4 1 3 .5 1 3 - 3

1 4 4 7 5 .9 8 4 3 .5 7 7 1 7 .4 8 3 - 3

1 5 4 7 6 .0 7 8 4 .8 3 7 2 2 .8 4 3 - 3

1 6 4 7 6 .0 9 3 5 .0 4 4 2 8 .4 2 3 - 3

1 7 4 7 6 .0 1 4 3 .9 7 9 3 2 .7 8 3 - 3

1 8 4 7 6 .1 5 9 5 .9 3 9 3 9 .3 3 - 3

รปที่ 5 -2  แ ส ดงแผน ภ ม ิการควบ ค ุม จากข ้อม ลใน ตารางท ี่ 5 -2
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ต ารางท ี่ 5 - 3  แส ดงข ้อม ูลท ี่จะน ำม าส ร ้างแผน ภ ูม ิช ุดท ี่ 3

t ท X Zi Z i' U C L L C L

1 4 7 5 .7 2 - 0 . 0 0 5 - 0 . 0 2 3 - 3

2 3 5 .6 0 4 - 0 . 3 9 7 - 0 . 7 3 3 - 3

3 3 5 .8 0 8 0 .3 0 0 7 - 0 . 1 6 3 - 3

4 3 5 .9 9 1 0 .9 2 6 8 1 .1 5 3 3 - 3

5 3 5 .2 9 3 - 1 . 4 5 8 - 0 . 8 2 3 - 3

6 3 5 .5 5 9 - 0 . 5 5 2 - 1 . 4 6 3 - 3

7 3 6 .1 0 5 1 .3 1 7 2 0 .1 5 6 3 - 3

8 3 5 .8 1 2 0 . 3 1 2 9 0 .5 0 5 3 - 3

9 3 5 .8 2 3 0 .3 5 2 7 0 .8 7 6 3 - 3

1 0 3 5 .6 0 3 - 0 . 3 9 9 0 .4 2 5 3 - 3

1 1 3 6 .2 2 4 1 .7 2 2 3 2 .2 0 2 3 - 3

1 2 4 7 5 .8 2 3 1 .3 9 6 2 3 .6 5 3 - 3

1 3 4 7 5 .8 9 9 2 .4 2 8 6 .1 5 2 3 - 3

1 4 4 7 5 .9 4 2 3 .0 0 1 9 .2 4 3 3 - 3

1 5 4 7 5 .9 9 3 3 .6 8 8 1 1 3 .0 3 3 - 3

1 6 4 7 6 .0 2 4 4 .1  1 5 2 1 7 .2 5 3 - 3

1 7 4 7 6 .1  18 5 .3 8 0 1 2 2 .7 6 3 - 3

1 8 4 7 6 .1 3 1 5 .5 6 5 2 2 8 .4 4 3 - 3

รปที่ 5 - 3  แส ดงแผ น ภ ูม ิก ารค วบ ค ุม จาก ข ้อ ม ูลใน ต ารางท ี่ 5 -3
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ต ารางท ี่ 5 -4  แสดงข ้อม ูลท ี่จะน ำม าส ร ้างแผน ภ ูม ิธ ุดท ี่ 4

t ท X Zi À U C L L C L
1 4 7 5 .7 3 1 0 .1 4 5 0 .5 3 4 3 - 3
2 3 5 .9 2 1 0 .6 8 9 1 .5 1 7 3 - 3
3 3 5 .6 7 - 0 . 1 7 1 .0 2 3 3 - 3
4 3 5 .3 1 8 - 1 . 3 7 - 0 . 9 9 3 - 3
5 3 5 .8 9 3 0 .5 9 2 - 0 . 1 5 3 - 3
6 3 5 .3 5 2 - 1 . 2 6 - 1 . 7 3 - 3
7 3 6 .2 6 7 1 .8 6 9 0 .5 8 3 - 3

8 3 5 .7 1 9 - 0 0 .5 5 3 3 - 3
9 3 5 .8 2 3 0 .3 5 3 0 .9 2 2 3 - 3

1 0 3 5 .6 0 3 - 0 . 4 0 .4 7 3 - 3

1 1 3 6 .1 1 .2 9 9 1 .8 0 6 3 - 3

1 2 3 5 .8 1 3 0 .3 1 8 2 .0 8 6 3 - 3

1 3 4 7 5 .8 9 9 2 .4 2 8 4 .5 4 3 - 3

1 4 4 7 5 .9 5 6 3 .2 7 .7 6 6 3 - 3

1 5 4 7 5 .9 2 9 2 .8 2 1 1 0 .6 3 - 3

1 6 4 7 6 .0 8 6 4 .9 5 6 1 5 .5 8 3 - 3

17 4 7 6 .0 7 4 4 .7 9 3 2 0 .3 8 3 - 3

1 8 4 7 5 .9 9 6 3 .7 3 8 2 4 .1  1 3 - 3

รูปที่ 5 - 4  แ ส ดงแผน ภ ูม ิการควบ ค ุม จากข ้อม ูลใน ตารางท ี่ 5 -4
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ต ารางท ี่ 5 -5  แส ดงข ้อม ูลท ี่จะน ำม าส ร ้างแผน ภ ูม ิช ุดท ี่ 5

t ท X Zi Z i' U C L L C L

1 4 7 5 .6 8 6 - 0 . 4 6 - 1 . 6 9 3 - 3

2 3 6 .2 1 6 1 .6 9 5 2 .2 5 1 3 - 3

3 4 7 5 .7 0 3 - 0 . 2 2 1 .8 1 7 3 - 3

4 3 5 .7 7 0 .1 7 2 1 .8 1 3 3 - 3

5 3 5 .6 2 4 - 0 . 3 3 1 .1 9 2 3 - 3

6 3 5 .8 5 0 .4 4 4 1 .6 8 8 3 - 3

7 3 5 .9 0 3 0 .6 2 4 2 .3 6 6 3 - 3

8 4 7 5 .7 2 7 0 .0 8 9 2 .4 6 7 3 - 3

9 4 7 5 .7 9 7 1 .0 4 5 3 .7 4 3 - 3

1 0 4 7 5 .8 3 5 1 .5 6 1 5 .6 2 5 3 - 3

1 1 4 7 5 .9 3 5 2 .9 0 7 9 .1 3 6 3 - 3

1 2 4 7 5 .9 4 3 3 .0 1 1 2 .7 5 3 - 3

1 3 4 7 5 .9 7 2 3 .4 0 8 1 6 .8 3 3 - 3

1 4 4 7 6 .0 9 9 5 .1 2 5 2 2 .9 5 3 - 3

15 4 7 6 .0 8 1 4 .8 7 8 2 8 .7 3 3 - 3

1 6 4 7 6 .0 2 4 .0 5 8 3 3 .5 1 3 - 3

17 4 7 6 .0 1 6 4 .0 0 2 3 8 . 1 9 3 - 3

18 4 7 6 .0 1 8 4 .0 3 5 4 2 . 8 8 3 - 3

รูปที่ 5 -5  แ ส ดงแผน ภ ูม ิการควบ ค ุม จากข ้อม ูลใน ตารางท ี่ 5 -5
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ด ารางท ี่ 5 -6  แส ดงข ้อม ูลท ี่จะน ำมาส ร ้างแผน ภ ูม ิช ุดท ี่ 6

t ก X Z , À U C L L C L

1 4 7 5 .6 7 2 - 0 . 6 6 - 2 .4 1 3 - 3

2 4 7 5 .7 2 5 0 .0 7 1 - 1 .8 1 3 - 3

3 3 5 .9 7 5 0 .8 7 3 0 .5 1 7 3 - 3

4 3 6 .0 9 3 1 .2 7 3 2 .3 9 3 - 3

5 4 7 5 .6 6 7 - 0 . 7 2 1 .2 8 2 3 - 3

6 3 5 .2 7 1 - 1 . 5 4 - 0 . 9 6 3 - 3

7 3 5 .9 7 2 0 .8 6 1 0 .2 1 8 3 - 3

8 3 5 .9 2 1 0 .6 8 6 1 .0 4 6 3 - 3

9 3 5 .2 8 4 - 1 . 4 9 - 0 . 7 5 3 - 3

1 0 3 6 .0 3 3 1 .0 6 9 0 .4 8 8 3 - 3

1 1 3 5 .6 9 9 - 0 . 0 7 0 .3 9 3 3 - 3

1 2 3 5 .8 4 6 0 .4 3 2 0 .8 4 3 - 3

1 3 3 6 .1  1 1 1 .3 3 7 2 .2 0 2 3 - 3

1 4 4 7 5 .8 4 7 1 .7 2 3 3 .9 8 3 - 3

15 4 7 5 .9 9 1 3 .6 7 7 .7 5 9 3 - 3

1 6 4 7 5 .9 7 7 3 .4 8 3 1 1 .3 3 3 - 3

17 4 7 6 .0 8 4 .8 6 8 1 6 .3 2 3 - 3

18 4 7 6 .0 9 6 5 .0 8 3 2 1 . 5 2 3 - 3

รูปที่ 5 - 6  แ ส ด งแผน ภ ูม ิการควบ ค ุม จากข ้อม ูลใน ตารางท ี่ 5 -6
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ต ารางท ี่ 5 -7  แส ดงข ้อม ูลท ี่จะน ่ามาส ร ้างแผน ภ ูม ิซ ุดท ี่ 7

t ท X Zi Z i' U C L L C L

1 4 7 5 .6 9 3 - 0 . 3 7 - 1 . 3 6 3 - 3
2 3 6 .0 5 5 1 .1 4 5 1 .41 3 - 3
3 3 5 .1 6 1 - 1 .9 1 - 1 . 7 5 3 - 3
4 3 5 .6 - 0 . 4 1 - 2 . 1 6 3 - 3

5 4 7 5 .7 7 4 0 .7 2 8 - 1 . 1 4 3 - 3
6 3 6 .1 3 1 .4 0 2 0 .7 5 7 3 - 3
7 3 5 .9 0 2 0 .6 2 1 1 .4 8 3 - 3

8 3 5 .8 7 6 0 .5 3 2 2 .0 4 3 - 3

9 4 7 5 .8 7 3 2 .0 7 1 4 .4 6 3 - 3

1 0 4 7 5 .7 6 8 0 .6 4 4 5 .2 0 2 3 - 3

1 1 4 7 5 .9 2 2 .7 0 5 8 .3 4 3 3 - 3

12 4 7 5 .9 9 6 3 .7 3 1 2 .6 6 3 - 3

1 3 4 7 6 .0 4 8 4 .4 4 4 1 7 .7 9 3 - 3

1 4 4 7 5 .9 2 4 2 .7 6 2 0 . 9 4 3 - 3

1 5 4 7 6 .0 7 6 4 .8 1 9 2 6 .4 5 3 - 3

1 6 4 7 6 .0 4 5 4 .4 0 1 3 1 .4 5 3 - 3

17 4 7 6 .0 8 4 .8 6 8 3 6 .9 7 3 - 3

1 8 4 7 6 .0 9 6 5 .0 8 3 4 2 .7 1 3 - 3

รปที่ 5 -7  แส ดงแผ น ภ ฺม ิก ารค วบ ค ุม จาก ข ้อ ม ลใน ต ารางท ี่ 5 -7
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ตารางที่ 5-8 แสดงข้อมูลท่ีจะน่ามาสร้างแผนภูมิชุดท่ี 8

t ท X Zi Z i' U C L L C L
1 47 5.712 -0.1 -0 .3 8 3 - 3
2 3 5.775 0 .18 7 0 .15 4 3 - 3
3 3 5.689 -0 .1  1 -0 .0 3 3 -3
4 3 5.633 -0 .3 -0 .4 5 3 -3
5 3 5.846 0.431 0 .14 6 3 - 3
6 3 5.803 0 .28 3 0 .48 7 3 - 3
7 3 5.631 -0 .31 0 .10 5 3 - 3
8 3 5.737 0 .0 5 9 0 .16 8 3 - 3
9 3 5.641 -0 .2 7 -0 .1 3 3 - 3
10 3 6.481 2.599 2.641 3 - 3
1 1 47 5.792 0 .97 2 3 .67 3 - 3
12 47 5.925 2.777 6.612 3 - 3
13 47 5.934 2.899 9.673 3 - 3
14 47 6 .00 3 .79 13.67 3 - 3
15 47 6.1 17 5.367 19.31 3 - 3
16 47 6.1 5.142 24.7 3 - 3
17 47 6.043 4.374 29 .26 3 - 3
18 47 6.162 5.976 35.5 3 - 3

รปท่ี 5-8 แสดงแผนภูมิการควบคุมจากข้อมลในตารางท่ี 5-8
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ตารางที่ 5-9 แสดงข้อมูลท่ีจะนำมาสร้างแผนภูมิชุดท่ี 9

t ก X Zi À U C L L C L
1 47 5.712 -0.1 -0 .3 8 3 - 3
2 3 5.303 -1 .4 3 -2 .7 8 3 - 3
3 47 5.72 0 .00 4 -2 .7 3 3 - 3
4 47 5.775 0.75 -1 .3 7 3 - 3
5 3 6.095 1.282 0 .77 2 3 - 3
6 3 5.291 -1 .4 6 -1 .3 2 3 - 3
7 3 5.737 0 .0 5 9 -1 .1 6 3 - 3
8 3 6.079 1.226 0.402 3 - 3
9 3 5.734 0 .04 8 0 .44 2 3 - 3
10 3 5.745 0 .08 5 0.521 3 - 3

1 1 3 5.68 -0 .1 4 0 .35 7 3 - 3
12 3 6.089 1.26 1.685 3 - 3
13 3 5.903 0 .62 7 2.291 3 - 3
14 47 5.87 2.019 4 .37 3 - 3

15 47 5.916 2.65 7.099 3 - 3
16 47 5.945 3 .04 10.22 3 - 3
17 47 6.063 4.639 14.97 3 - 3

18 47 6.108 5.252 20.34 3 - 3

รปท่ี 5-9 แสดงแผนภูมิการควบคุมจากข้อมูลในตารางท่ี 5-9
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ตารางที่ 5-10 แสดงข้อมูลท่ีจะนำมาสร้างแผนภูมิซุดท่ี 10

ท X Z, Z, U C L L C L
47 5.71 -0 .1 5 -0 .5 5 3 - 3
3 5.93 0.73 1.06 3 -3
3 5.3 -1 .4 3 -1 .31 3 - 3
3 6.22 1.69 1.18 3 - 3
3 5.82 0 .33 1.53 3 -3
3 5.49 -0 .8 0 .46 3 -3
3 5.68 -0 .1 2 0 .2 9 3 -3
3 5.93 0 .73 1.1 1 3 -3
3 6.05 1.1 1 2.3 3 -3

47 5.73 0 .15 2.45 3 - 3
47 5.91 2.63 5.3 3 - 3
47 5.93 2.78 8.34 3 - 3
47 5.87 2.02 10.5 3 - 3
47 6.00 3.8 15 3 - 3
47 5.96 3.27 18.2 3 - 3
47 6.17 6.1 24.8 3 - 3
47 6.22 6.7 32 3 - 3
47 6.08 4.83 37.2 3 - 3

รปท่ี 5-10 แสดงแผนภมิการควบคุมจากข้อมลในตารางท่ี 5-10
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จ าก ต ารางท ี่ 5 -1  ถึง 5 -1 0  พ บ ว ่าแผ น ภ ูม ิการควบ ค ุม ผ ลรวม ความ เบ ี่ยง เบ น ส ะส ม  
ส าม ารถ บ อ กส ภ าวะออกน อกการควบ ค ุม ได ้ก ่อน แผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ซ ิวฮาร ์ต ท ั้งๆท ี่การพ ิจารณ '-แล ีอก  
ข น าด ต ัวอ ย ่างต ่อ ไป พ ิจ ารณ าจ าก ค ่าท ี่ม ิค ่าส ถ ิต ิเท ่าก ับ ค า พ ช งโด ย ม าก จ ะ เป ็น ค ่าส ถ ึต ิจ าก ก าร
พ ิจ ารณ าแผ น ภ ูม ิผ ลรวม ค วาม เบ ี่ยง เบ น ส ะส ม  ฮ ี่งพ บ ว ่าถ ้าพ ิจ ารณ าเล ีอ ก ใช ้ค ่าข น าด ต ัว อ ย ่างจ าก ค ่า  
สถ ิต ิของแผนภ ูม ิซ ิวฮาร ์ตพ บว ่า ย ังไม สาม ารถบ อกส ภ าวะบ อกส ภ าวะออกน อกการค วบ ค ุม ไต ่ไน
ข ้อม ูลท ี่น ำม าเส น อน ี้ ต ังน ั้น ส าม ารถ สร ุป ได ้ว ่าแผน ภ ูม ิการค วบ ค ุม ผลรวม ความ เบ ี่ยงเบ น ส ะสม ม ิ
ค วาม ไวกว ่าแผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ซ ิวอาร ์ต

ก าร ก ร ะ จ าย แ บ บ ป ัว ฮ อ ง  (P o is so n  Distribution)

ก าร ก ร ะ จ าย แ บ บ ต ่อ เน ื่อ ง ท ี่เป ็น ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่าง ม าก ใน ก าร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ าพ ท าง ส ถ ิต ิอ ีก  
ป ระเภท ห น ื่งค ีอ  การกระจายแบบ ป ัวซ อง

p(x) =  ~ ^ T " X = 0 ,1 ,... (1)

ข ณ ะท ี่พ าราม ิเต อ ร ์ X  > 0  ค ่า m ean และ variance ของ p o isso n  distribution คีอ

และ
(J. = X 
a2 = X

(2)

(3)

น้ันคีอค่า mean และ variance ของ Poisson distribution มีค่าเท่ากันคีอเท่ากับ X

การประยุกตใช้งาน Poisson distribution ในการควบคุมคุณภาพคล้ายกับโมเดลของจำนวน 
defects หรีอ nonconformities ท่ีเถึดข้ีนตอหน่วยของสินค้า ในความเป็นจริงแล้วการสุ่มท่ีเถิดข้ีน 
ต่อหน่วยหรีอตอพ้ินท่ี ต่อปริมาตร ลๆๆ  สามารถประมาณเป็นการแระ,จายแบบป็วปีอง ตัวอย่างเซ่น 
จำนวนของของเสิยจากการเช่ือมเส้นลวดต่อหนวยท่ีเกิดข้ีนในอุปกรณ์เฮมิคอนดักเตอร์เป็นการกระ 
จายแบบปัวซองมิคาพารามิเตอร์ X  = 4 โอกาสท่ี'จะสุ่มเลีอกอุปกรณ์เชมิคอนตักเตอร์แล้วพบของ 
เสิย 2 ช้ินหริอน้อยกวาเป็น

P { x  <

0.0183+0.0733+0.1464 = 0.2380
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ซ่ึงแสดงภาพ Poisson distribution ได้ดัง รูปท่ี 5-11 จากรูปรางของกราฟใน รูปท่ี 5-11 พบว่า
การกระจายมีลักษณะเอียง (skewed) น่ันคีอมีหางยาวไปทางขวา ถ้าคาพารามีเตอร์ X  มีค่ามาก
จะทำให้ Poisson distribution น่ันสมมาตร (symmetric)

รูปท ี่ 5 -11  แสดงถึง P o isso n  distribution ท ี่ม ี X  = 4

ถ้า mean X  ของ Poisson มีค่ามากกว่า 15 แล้ว จะสามารถประมาณค่าเป็น 
normal ด้วยค่า fi = X  และ CT2 = X

À, ^ 15 ควรมีค่ามากๆ จะเหมาะสม

N '

รูปท ี่ 5 -1 2  การป ระม าณ ค า probability distributions

รูปที่ 5 -1 2  แ ส ด งถ ึงก ารป ระม าณ ค ่าต าม ท ี่ก ล ่าวม าแล ้ว  จาก ใน ภ าพ  P แสดงถ ึง
P o isso n  และ N แสดงถ ึง normal distribution ซ ึ่งก ารป ระม าณ คาน ี้เป ็น ป ระโยซ น ม ากส ำห ร ับ การ  
น ำไป ใช ้งาน ก ับ แผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ท ี่ม ีขอบ เข ตการควบ ค ุม เป ็น  3 sigm a

แผนภูมิการควบคุมสำหรับการพิจารณาของเสํย

ของเสิยหรีอของท่ีไม่เป็นไปตามความต้องการคีอหนวยของสินล้าท่ีไมตรงกับข้อกำหนด
หน่ึงข้อกำหนดหรีอมากกว่าน่ัน ในการสร้างแผนภูมิสำหรับจำนวนของเสิยท้ังหมดตอหน่วยหรีอ
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จำน วน ข องเส ียโดยเฉ ล ี่ยต ่อห น ่วย  โด ยป กต ิจะส ม ม ต ิว ่าเก ิดของเส ีย ใน ข น าดต ัวอย ่าป ีท ี่คป ๋ท ี่ ซ ึ่งเป ็น  
โม เด ล ข อ งก าร ก ร ะ จ าย แ บ บ นัวปีอง ท ี่สำค ัญ ค ีอจำน วน ของโอกาส ห ร ิอค ักยภาพ ของพ ี้น ท ี่ท ี่เก ิดของ
เส ีย จะต ้อ งม ีม าก แล ะการ เก ิด ข อ งเส ีย  ณ พ ี้น ท ี่ห น ึ่งๆจะต ้องม ีจำน วน น ้อยและม ีค ่าคงท ี่ ย ิ่งไปกว ่าน ั้น  
ห น ่วยตรวจสอบ จะต ้องเห ม ีอน ก ัน ใน แต ่ละพ ี้น ท ี่ น ั้นค ีอจะต ้องแสดงกงพ ี้'นท ี่ท ี่ม โอกาสเก ิดของ!เอง
เส ียน ั้น  และเราส าม ารถ น ับ จำน วน ข องเส ียท ี่เก ิดข ี้น ต ่อห น ่วยไต ้

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ย ท ั่ว ไป  ส ภ าวะท ี่กล ่าวม าน ีไม เป ็น จร ิงไต ้ท ั่งห ม ด ค ่าโอกาส เก ิด ข อง  
เส ียอาจ เป ็น ค ่าช ี่งม ีท ี่ส ิน ส ุด  ห ร ิอโอกาส เก ิดข องเส ียอาจไม ่คงท ี่ แ ต ่ถ ้าส ภ าวะท ี่เป ็น อ ย ูไม ่ต ่างจ าก
ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่กล ่าวม าม าก ก ็ย ังส าม ารถ ใช ้โม เด ล ข องการก ระจ าย แบ บ น ัวช อ งไต ้ด ี

เม ื่อพ ิจารณ าก ารเก ิด ข องเส ียจากการต รวจส อบ ส ิน ค ้าต อห น ่วย  โด ยท ั่วไป ห น วยข องการ  
ตรวจส อบ จะเป ็น ห น ึ่งห น ่วยผล ิตภ ัณ ท ์ ส มม ต ิวาของเส ียท ี่เก ิดข ี้น ใน ห น ่วยของการตรวจสอบเป ็น
การกระจายแบบ น ัวซ องน ั้น ค ีอ

p(x) = ̂ -  X = 0 ,1 ,... (4)

เม ื่อ  X เป ็นจำนวนของของเส ียและ C > 0 เป ็น พ าราม ิเต อร ์ของการกระจายแบ บ น ัวซ อง ค ่า m ean  
และ variance ข องการกระจายแบ บ น ัวซ องเท ่าก ับ พ าราม ิเต อร ์ C ต ังน ั้นแผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ท ี่ม ิ 
ขอบเขตเป ็น ± 3 sigm a และม ิขน าดต ัวอย ่างคงท ี่ คีอ

U C L  = C + 3น้ท่ 

C L  =  c
L C L  = c -  3Vc (5)

ส ม ม ต ิว ่าท ราบ คาม าต รฐ าน ข อง C และการค ำน วณ เซ ่น น ี้ฑ ำให ้ค ่า  LCL เป ็น ค ่าลบ  ให ้ก ำห น ด ค ่า  
LCL เป ็น ศ ูน ย ์ แต ่ถ ้าไม ่ท ราบ ค ่า  C อาจป ระม าณ ไต ้เป ็น คาเฉ ล ี่ยของของเส ียของข ้อม ูลท ี่ผ ่าน ม าห ร ิอ  
C ต ังน ั้นค ่าของบ เขตการควบ ค ุม จะเป ็น

U C L  =  C + 3น้ถ้ 

C L - C
L C L  = C -  3Vc (6)
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ใน กรณ ีท ีข น าด ต ัวอ ยางท ีใซ ไม ค งท ี จะต องห าค ่า  น ช ื่งเป ็นอ ัตราส ่วนของจำนวนของเส ียท ี่พ บท ั้ป ็ 
ห ม ดตอจำน วน ห น ่วยการตรวจสอบท ั้งห มด จะได ้วา

Cน — —ท: (7)

และขอบเขตการควบค ุมขนาด 3 sigm a เป็น

U C L  =  U +

C L  =  น 

L C L  =  c - (8)

ฮ ี่งคาขอบเขตการควบค ุมของแผน ภ ูม ิท ี่ได ้จะม ีคาไม ่คงท ี่ ต ังน ั้น ส าม ารถ แป ลงให ้เป ็น ค ่าม าต รฐ าน ท ี่ 1 
m ean = 0  และ variance = 1 และม ิค ่าข อบ เข ตการควบ ค ุม เท ่าก ับ  + 3 ได ้เป ็น

Z / = (9)

การพ ิจ ารณ าส ร ้างแผ น ภ ูม ิผ ล รว ม ค ว าม เบ ี่ย ง เบ น ส ะส ม ส ำห ร ับ ก ารก ระจ าย แบ บ ป ็ว อ อ ง  
ข ้อม ูลท ี่จะน ำม ากำห น ดใน แผน ภ ูม ิได ้จะผลรวมข องผลจากสม การท ี่ (9) น ั้นคีอ

I Z . - Z/=1 i=1
(10)

ฮ ี่งม ิค ่า  m ean = 0  แด variance ไม ่เป ็น ศ ูน ย ์ ท ำให ไม ส าม ารถ กำห น ด ลงบ น แผ น ภ ูม ิการค วบ ค ุม ท ี่ม  ิ
ขอบเขตการควบค ุม เป ็น  + 3 ไ ด ้ จากส ม การท ี่ (10) ท ำให ้ม ิค ่า  variance = 1 โด ย
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I  Z,
( - \น + -

นUJ1 2 UJ
จากการท ด ส อบ ส ร ้างท ้อม ูล เพ ี่อท ด ลองใช ้แผ น ภ ูม ิได ้ค าด ังต ารางท ี่ 5 -11  โด ย เล ีอ ก ค ่า  ท, และ ท2 
เป ็น  4 และ 40  เม ื่อ (3 = 0.1 และ พ = 1.5 Ô = 1.5

ต ารางท ี่ 5 -11  แสดงท ้อม ูลท ี่ใท ้สร ้างแผนภ ูม ิ น chart

t ก C น น u c l t̂ LCL{7 CTz; Zi’ UCL LCL
1 40 58 1.4 1.44 1.96 0 .84 0 .1 9 1.13 3 - 3
2 4 6 1.4 1.5 3.17 -0 .3 8 0 .6 4 0 .60 3 - 3
3 4 5 1.4 1.35 3.17 -0 .3 8 0 .86 0 .3 4 3 - 3
4 4 6 1.4 1.5 3.17 -0 .3 8 1.06 0 .4 4 3 - 3
5 4 5 1.4 1.32 3.17 -0 .3 8 1.20 0 .2 8 3 - 3
6 4 5 1.4 1.21 3.17 -0 .3 8 1.32 0.01 3 -3
7 4 6 1.4 1.61 3.17 -0 .3 8 1.47 0 .2 6 3 -3
8 4 5 1.4 1.15 3.17 -0 .3 8 1.56 -0 .0 2 3 - 3
9 4 5 1.4 1.29 3.17 -0 .3 8 1.66 -0 .1 4 3 -3

10 4 7 1.4 1.65 3.17 -0 .3 8 1.78 0.1 1 3 - 3
11 4 5 1.4 1.26 3.17 -0 .3 8 1.87 -0 .0 1 3 - 3
12 4 6 1.4 1.39 3.17 -0 .3 8 1.96 -0 .0 2 3 - 3
13 4 7 1.4 1.71 3.17 -0 .3 8 2.07 0 .2 4 3 - 3
14 4 5 1.4 1.17 3.17 -0 .3 8 2.14 0 .0 6 3 - 3
15 4 6 1.4 1.41 3.17 -0 .3 8 2.22 0 .0 6 3 - 3
16 4 7 1.4 1.67 3.17 -0 .3 8 2.31 0 .2 5 3 - 3
17 4 5 1.4 1.18 3.17 -0 .3 8 2.37 0 .0 9 3 - 3
18 4 4 1.4 1.09 3.17 -0 .3 8 2.43 -0 .1 2 3 - 3
19 4 6 1.4 1.57 3.17 -0 .3 8 2.51 0 .0 0 3 - 3
20 4 4 1.4 1.06 3.17 -0 .3 8 2 .56 -0 .2 2 3 -3
21 4 6 1.4 1.5 3.17 -0 .3 8 2.63 -0 .1 5 3 - 3
22 4 5 1.4 1.31 3.17 -0 .3 8 2 .69 -0 .2 0 3 - 3
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t ท C น น UCI_i7 LCL นิ ๐ z; Zi' UCL LCL
23 4 5 1.4 1.29 3.17 -0 .3 8 2.75 -0 .2 7 3 - 3
24 4 7 1.4 1.8 3.17 -0 .3 8 2 .83 -0 .0 2 3 - 3
25 4 6 1.4 1.38 3.17 -0 .3 8 2 .89 -0 .0 3 3 - 3
26 4 5 1.4 1.37 3.17 -0 .3 8 2.95 -0 .0 4 3 - 3
27 4 5 1.4 1.2 3.17 -0 .3 8 3 .00 -0 .1 5 3 - 3
28 4 3 1.4 0.8 3.17 -0 .3 8 3 .04 -0 .4 8 3 - 3
29 4 4 1.4 1 3.17 -0 .3 8 3 .08 -0 .7 0 3 - 3
30 4 3 1.4 0 .73 3.17 -0 .3 8 3.1 1 -1 .0 5 3 - 3
31 4 2 1.4 0 .48 3.17 -0 .3 8 3 .13 -1 .5 4 3 - 3
32 40 15 1.4 0 .37 1.96 0 .8 4 3.13 -3 .3 0 3 - 3
33 40 25 1.4 0 .63 1.96 0 .8 4 3 .13 -4 .61 3 - 3
34 40 22 1.4 0 .56 1.96 0 .8 4 3 .13 -6 .0 5 3 - 3

จาก ข ้อ ม ูล ใน ต ารางท ี่ 5 -11  สามารถสร ้างแผน ภ ูม ิได ้ด ังร ูปท ี่ 5 -1 3  และ 5 -1 4

รปฑี 5 -1 3  แสดงแผนภ ูม ิการควบ ค ุม  น chart
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รูปท ี่ 5 -1 4  แส ดงแผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ผลรวม ความ เบ ี่ยงเบ น สะส ม สำห ร ับ  น chart

จากผลท ี่ได ้'พ บว ่า แผน ภ ูม ิการควบ ค ุม ผลรวม ความ เบ ี่ยงเบ น สะส ม สำห ร ับ  น chart ใ ห  ้
ผลได ้เท าก ับ แผ น ภ ูม ิ น chart โด ย ท ั่วไป  แล ะส าม ารถ ใช ้แผ น ภ ูม ิการค วบ ค ุม ผ ลรวม ค วาม เบ ี่ย ง เบ น  
สะสมกับ น chart ท ี่ม ิข น าด ต ัวอ ย ่างม าก พ อ แล ะส าม ารถ ป ระม าณ ค ่าได ้เป ็น ก ารก ระจ าย แบ บ ป ก ต ิได  ้
เช ่นกัน
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