
บทท ี่ 3

วิธืดำเนินการวิจัย

การวิจัยนีเป็นการวิจัยกึงทดลอง (Quasi-experimental research) แบบหนึงกลุ่ม 
โดยวัดก่อนทดลองและหลังทดลอง (The one group pretest-posttest design) (ธวัชชัย วรพงศธร, 
2538: 345) เพื่อคืกษาระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และเพ่ือ 
เปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาระหว่างก่อนและหลังการใช้ 
ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา โดยมีแบบแผนการวิจัยดังนี้

E O, X 0 2 

E แทน กลุ่มผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา
0 , แทน วัดระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอๆยุที่ต้องพึ่งพาก่อน 

การใช้ตัวแบบ
X แทน การใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึงพา 
0 2 แทน วัดระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาหลัง 

การใช้ตัวแบบ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
J ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคคลที่จะรับบทบาท หน้าท่ี เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ 
ที่ต้องพึ่งพาที่บ้าน ซ่ึงมีคุณสมบ้เติดังต่อไปน้ี

1. เพศหญิง
2. ลามารถอ่านเขียนเข้าใจภาษาไทยได้ การสื่อสารและการรับรู้ปกติ
3. ยินดีเข้าร่วมการวิจัย
4. เป็นภรรยา บุตรสาว หลานสาว สะใภ้ หรือญาติของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา
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5. เป็นผู้ที่จะมีบทบาทหน้าที่หลักในการรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพ่ึงพาที่บ้าน 
โดยตรงอย่างสม่ําเสมอ และต่อเนื่องมากกว่าผู้อื่น และไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผู้สูงอาย ุ
ประเภทท่ีต้องพ่ึงพาผู้อื่น หรอผู้ป่วยท่ีต้องพ่ึงพามาก่อน

กลุ่มต้เวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท ี่ใช ้ในการวิจ ัยใช ้ว ิธ ีการลุ่มต ัวอย่างแบบง่ายจากประชากรที่ม  ี

คุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ โดยดำเนินการตังนี้
1. สำรวจผู้ป ่วยสูงอายุท ี่ต ้องพึ่งพาที่ม ีคะแนนความลามารถ1ในการประกอบ 

กิจวัตรประจำวันน้อยกว่า 12 คะแนน ควบคู่กับการสำรวจผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาที่ม ี
คุณสมบัติตามที่กำหนดไว้ โดยทำการสำรวจทุกวันอังคารและวันเสาร์ในสถาบันประลาทวิทยา 
จำนวน 6 สัปดาห์ ไต้จำนวนผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาสัปดาห์ละ 3 - 5 คน รวมจำนวน 26 คน และ 
ทำการสำรวจทุกวันอาทิตย์และวันพุธในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ จำนวน 6 สัปดาห์ ไต้จำนวน 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา สัปดาห์ละ 3 - 5 คน รวมจำนวน 25 คน รวมจำนวนประชากรผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพ่ึงพาทั้งหมด 51 คน

2. ลุ่มขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการลุ่มแบบง่าย โดยใช้อันตับเลขคี่ของผู้ดูแลในอัตรา 
ร้อยละ 50 ของแต่ละสัปดาห์ที่สำรวจไต้ ในสถาบันประลาทวิทยา ไต้ขนาดตัวอย่างผู้ดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาสัปดาห์ละ 2 - 3 คน รวมจำนวน 15 คน และในโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ไต ้
ขนาดตัวอย่างผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาสัปดาห์ละ 2 - 3 คน รวมจำนวน 15 คน ในการวิจัย 
ครั้งนี้ได้ขนาดตัวอย่างผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาจำนวน 30 คน ซึ่งดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา 
จำนวน 30 คน ที่มีคะแนนความลามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวันตั้งแต่ 0 - 1 1  คะแนน 
จำแนกเป็นผู้สูงอายุที่มีระตับการพึ่งพาโดยสมบูรณ์ (0 คะแนน) จำนวน 6 คน มีระตับการพ่ึงพา 
มาก (1 - 4 คะแนน) จำนวน 3 คน ระตับการพึ่งพาปานกลาง (5 - 8 คะแนน) จำนวน 17 คน 
และระตับการพึ่งพาน้อย (9-11 คะแนน) จำนวน 4 คน (การประเมินระตับการพึ่งพาปรากฏใน
ภาคผนวก ช)
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เครื่องมือที่ใซในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 ประ๓ ท คือเครื่องมือทดลองและเครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เคร่ืองมือทดลอง เป็นตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุท่ีต้องพ่ึงพา ซ่ึงเป็นวิธีการดูแลท่ีจัดทำ 
ข้ึนเป็นส่ือวีดิทัศน์ มืความยาว 25 นาที ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นตัวแบบในการลดความเครียด 
ในบทบาทของผู้ดูแล โดยดำเนินการสร้างตามขั้นตอน ตังน้ี (ตังปรากฏในแผนภาพ หน้า 75)

1. คืกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยคืกษาแนวคิดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีสาระ 
ครอบคลุมในด้าน

1.1 ความต้องการการดูแลขั้นพื้นฐานของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และแนวคิด 
เกี่ยวกับการพยาบาลผู้สูงอายุ

1.2 ความเครียดในบทบาทของ Hardy และ Conway (1988)
1.3 วิธีการเสนอตัวแบบของ Bandura และการใช้วีดิทัศน์สำหรับการเรียนรู้
1.4 รูปแบบการวางแผนจำหน่ายของ Huey และคณะ (1981) หรือเรียกว่า 

รูปแบบ METHOD ซ่ึงหมายถึง
1.4.1 MEDICATION
1.4.2 ENVIRONMENT
1.4.3 TREATMENT
1.4.4 HEALTH TEACHING
1.4.5 OUT PATIENT REFERAL
1.4.6 DIET

2. กำหนดสาระของตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพ่ึงพา ตามข้อมูลพ้ืนฐานในข้อ
1. จำแนกไต้ 8 ต้านตังนี้

2.1 การใช้ยา หมายรวมถึง การใช้ยาถูกชนิด ถูกขนาด ถูกเวลา ถูกทาง 
และใช้ยาตามคำลังแพทย์ การสังเกตอาการผิดปกติจากฤทธข้างเคียงของยา ผลจากการใช้ยา 
และการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาในการรับประทานยา

2.2 การจัดสภาพแวดล้อม หมายรวมถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
สำหรับผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาและการจัดเตรียมห้องพักที่มืลักษณะอากาศถ่ายเทดี มีเฉพาะ 
อุปกรณ์ที่จำเป็น เช่น โต๊ะหัวเตียง เก้าอี้นั่งข้างเตียง เตียงนอนที่มืลักษณะเตี้ยหรือการปูที่นอน 
บนพ้ืน ห้องนอนอยู่บริเวณข้ันล่างของบ้าน และอยู่ใกล้ห้องนํ้า
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2.3 การสังเกตอาการผิดปกติ หมายรวมถึง การสังเกตอาการผิดปกติของ 
ภาวะการนอนไม่หลับ การเกิดแผลกดทับ และการช่วยเหลือผู้ลูงอายุที่ต้องพึ่งพา เมื่อมีอาการ 
นอนไม่หลับ

2.4 การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล หมายรวมถึง การดูแลและรักษาความ 
สะอาด ผิวหนัง ผม มือ เท้า เล็บ ตา หู จมูก ปาก ฟันและอวัยวะสืบพันธุ การเลือกเสื้อผ้า 
ที่เหมาะสมและการพยุงผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาไปอาบนํ้าไนห้องนํ้า

2.5 การช่วยเหลือในการเคลื่อนไหว หมายรวมถึง การช่วยเหลือในต้านการ 
จัดท่านอน การพลิกตะแคงตัว การพยุงลุกเดิน และการสอดหม้อนอน

2.6 การดูแลเรื่องอาหาร หมายรวมถึง การเตรียมอาหารที่เหมาะสม และการ 
ให้อาหารผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาได้ถูกต้อง

2.7 การประเมินความต้องการ และการส่งเสรีมสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
หมายรวมถึง การพูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างอ่อนโยน การบอกเล่าเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หรอ 
เกิดข้ึนใหม่ ภายในบ้านอย่างย่อๆและเข้าใจง่าย การถามความต้องการของผู้สูงอายุและการ 
กล่าวถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ก่อนที่ผู้ดูแลจะปฏิบ้ติต่อผู้สูงอายุและการนำลูกหลานเช้าเยี่ยมและ 
พูดคุยกับผู้สูงอายุอย่างสมํ่าเสมอทุกวัน

2.8 การใช้แหล่งประโยชน์พ่ึงพาด้านสุขภาพ หมายรวมถึง การนำผู้สูงอายุที่ 
ต้องพึ่งพามาตรวจตามนัดอย่างสมํ่าเสมอ และการเลือกใช้สถานบริการต้านสุขภาพใกล้บ้าน 
กรณี1ฉุกเ'ฉินหรอ,จำเป็น เช่น โรงพยาบาลใกล้บ้าน สถานีอนามัย ศูนย์สาธารณสุขของ 
กรุงเทพมหานคร คลิ นิกและอื ่ นๆ

3. การสร้างตัวแบบ
3.1 แนวคิดของการสร้างตัวแบบ

3.1.1 เป็นตัวแบบท่ีเหมือนจริงมากท่ีสุด
1 ) ถ่ายทำในสถานที่มืลักษณะใกล้เคียงกับบ้านผู้สูง่อายุที่ต้อง 

พึ่งพามากที่สุด
2) ใช้การแสดงระหว่างผู้ดูแลกับผู้สูงอายุที่มืลักษณะคล้ายคลึง 

กับกลุ่มตัวอย่าง
3) นำเสนอปัญหาของผู้ดูแลและแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุที่ 

ต้องพึ่งพาท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องนำไปปฏิบ้ติจริง
4) ใช้วัสดุและอุปกรณ์จริงในการประกอบฉาก
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3.1.2 เป็น๓ แบบท่ีมีความชัดเจนง่ายต่อการเรียนรู้และการเก็บจำพฤติกรรม 
1 ) เน้นจุดสำคัญของการแสดงพฤติกรรมการดูแลผู้สูงอายุ

ท่ีติองพ่ึงพา
2) ควบคุมพฤติกรรม และผลกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
3) นำเสนอเป็นภาพประกอบเสียงและการบรรยาย
4) ใช้ภาษาพูดในการสื่อข้อความ

3.1.3 พฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงอยู่ภายในระดับความลามารถของ
กลุ่มตัวอย่าง

3.1.4 เป็นการเสนอตัวแบบร่วมกับการชี้แนะพฤติกรรม และการ
แนะนำวิธีการกระทำ

3.1.5 ให้โอกาสกลุ่มตัวอย่างได้ชักซ้อมการลอกเลียนแบบพฤติกรรม 
ในใจ และแสดงออกโดยการแสดงความคิดเห็น และชักถาม

3.1.6 ตัวแบบเน้นการเสรีมแรงทางบวกแก่กลุ่มตัวอย่าง
3.1.7 ตอบสนองทางอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างให้คล้อยตามพฤติกรรม

ของตัวแบบ
3.1.8 ง่ายและสะดวกในการใช้

1) กลุ่มตัวอย่างสามารถเปิดตัวแบบดูด้วยตนเองได้
2) สามารถดูได้โดยบุคคลคนเดียวหรือกลุ่มบุคคลได้
3) เก็บไวิใช้ในการให้แบบครั้งต่อไปได้หลาย ๆ คร้ัง

3.2 กำหนดวัตถุประสงค์สถานการณ์และกิจกรรม ตามสาระของตัวแบบ 8 
ด้าน ในข้อ 2 ตังน้ี

3.2.1 การใช้ยา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเช้าใจหลักการใช้ยา 
ทั่วไปในี้ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

สถานการณ์ และกิจกรรม ประกอบด้วย การใช้ยาถูกชนิด 
ถูกขนาด ถูกทาง ถูกเวลา การลังเกตอาการผิดปกติจากฤทธิ้ช้างเคียงของยา ผลจากการใช้ยา 
การใช้ยาตามคำลังแพทย์ และการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาในการรับประทานยา

3.2.2 การจัดสภาพแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเช้าใจ 
วิธีการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะลมสำหรับผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

สถานการณ์ และกิจกรรม ประกอบด้วย การแสดงลักษณะห้องที่ 
เหมาะลมเช่น ห้องที่มีหน้าต่างหลายบาน มีอากาศถ่ายเทดีอยู่บรีเวณชั้นล่างใกล้ห้องนํ้า
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ภายในห้องมีอุปกรณ์ที่จำเป็นเช่น โต๊ะหัวเตียง เก้าอี้นั่งข้างเตียง เตียงนอนที่มีลักษณะเตีย
3.2.3 การลังเกตอาการผิดปกติ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง

เข้าใจวิธีลังเกตอาการผิดปกติและสามารถช่วยเหลือผู้ลูงอายุที่ต้องพึ่งพาที่มีปัญหาในเบื้องต้น 
ไต้

สถานการณ์ และกิจกรรม ประกอบด้วย ตัวอย่างอาการผิดปกต ิ
ต่าง  ๆ เช่น การนอนไม่หลับ แผลกดทับ และผดผ่ืนคัน พร้อมหลักการปฏิบัติเมื่อผู้สูงอายุที่ต้อง 
พึ่งพาเกิดอาการเหล่านี้

3.2.4 การดูแลสุขวิทยาล่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง 
เข้าใจวิธีการดูแลความสะอาดผิวหนัง ผม มือ เท้า เล็บ ตา หู จมูก ปาก ฟันและอวัยวะลืบพันธุ

ลถานการณ์ และกิจกรรม ประกอบด้วย การสาธิตวิธีการเช็ดตัว 
การสระผม การดูแลรักษาความสะอาด มือ เท้า เล็บ ตา หู จมูก ปากและฟัน การแนะนำวิธี 
เลือกเสื้อผ้าที่เหมาะลม การบรรยายหลักการช่วยเหลือผู้สูงอายุในการทำความสะอาดอวัยวะ 
สืบพันธุภายนอก และการพยุงผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาไปอาบนํ้าในห้องนํ้า

3.2.5 การช่วยเหลือในการเคลื่อนไหว มีวัตถุประสงค์ เพื่อให ้
กลุ่มตัวอย่างตระหนักและเข้าใจวิธีการช่วยเหลือผู้สูงอายุในต้านการเคลื่อนไหวได้ถูกต้อง

สถานการณ์และกิจกรรม ประกอบด้วย การช่วยเหลือในต้าน
การจัดทำนอน การพลิกตะแคงตัว การพยุงลุกเดิน และการสอดหม้อนอน

3.2.6 การดูแลเรื่องอาหาร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
1 ) กลุ่มตัวอย่างเข้าใจการเตรียมอาหารที่เหมาะสมสำหรับ

ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา
สถานการณ์ และกิจกรรม ประกอบด้วย การเตรียมอาหารใน 

ด้านคุณค่าทางโภชนาการ เช่น อาหารครบ 5 หมู่ รสชาดอาหาร ลักษณะอาหารที่เหมาะสม 
สำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาในต้านการกลืนสำบาก เป็นโรคฟันและเหงือก

2) กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวิธีการให้อาหารผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาไต้
ถูกต้อง

สถานการณ์ และกิจกรรม ประกอบด้วย การเตรียมร่างกาย 
และจิตใจผู้สูงอายุก่อนรับประทานอาหาร การป้อนอาหาร การช่วยเหลือในการด่ืมนำ และ 
รับอาหารเหลว
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3.2.7 การประเมินความต้องการและการส่งเสริมสุขภาพจิตผู้สูงอาย ุ
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวิธีการประเมินความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา 
และเข้าใจวิธีการส่งเสริมสุขภาพจิตผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาไต้เหมาะสม

สถานการณ์และกิจกรรมประกอบด้วย การแสดงการพูดคุยกับ 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาอย่างอ่อนโยน การบอกเล่าเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลง หรือเกิดขึ้นใหม่ภายใน 
บ้านอย่างย่อ ๆ และเข้าใจง่าย การถามความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และการกล่าวถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ก่อนที่ผู้ดูแลจะปฏิบัติต่อผู้สูงอายุและการนำลูกหลานเข้าเยี่ยมและพูดคุยกับ 
ผู้สูงอายุอย่างสมํ่าเสมอทุกวัน

3.2.8 การใช้แหล่งประโยชน์พึ่งพาต้านสุขภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 
กลุ่มตัวอย่างเข้าใจถึงความสำคัญและความจำเป็นของการนำผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา มาตรวจ 
ตามบัดอย่างสมํ่าเสมอและเข้าใจวิธีการเลือกใช้สถานบริการต้านสุขภาพใกล้บ้านในกรณี
ฉุกเฉินหรือจำเป็น

สถานการณ์ และกิจกรรมประกอบด้วย การนำเสนอความสำคัญ 
และความจำเป ็นของการนำผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพ ึ่งพามาตรวจตามบัดอย่างลมํ่าเสมอ และ 
การแนะนำสถานบริการต้านสุขภาพของหน่วยงานต่าง  ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น 
ศูนย์สาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลต่างๆ คลินิกใกล้บ้านและอื่นๆ

3 .3  กำหนดลื่อของตัวแบบโดยการใช้ต ัวแบบสัญลักษณ์นำเสนอในรูป 
วีดิทัศน์ เนื่องจากสามารถนำรูปแบบเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพามานำเสนอไต้อย่าง 
ชัดเจน สามารถเน้นจุดสำคัญของการแสดงพฤติกรรม สามารถควบคุมพฤติกรรม และผลกรรม 
ของตัวแบบตามผู้วิจัยกำหนด นอกจากนี้ภาพและเลียงจะทำให้กลุ่มตัวอย่างเกิดกระบวนการ 
ดึงดูดความใส่ใจในการเลียนแบบ และยังมีอิทธิพลในต้านการตอบสนองทางอารมณ์ และการ 
ลดความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

3.4 ดำเนินการสร้างตัวแบบ
3.4.1 เขียนบทวีติทัศน์ ประกอบด้วย

1) วางแผนการเขียนบทวิดิทัศน์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให  ้
กลุ่มตัวอย่าง เกิดกระบวนการเรียนรู้ในการลอกเลียนแบบพฤติกรรม 4 กระบวนการ คือ 
กระบวนการใส่ใจ กระบวนการเก็บจำ กระบวนการกระทำ และกระบวนการจูงใจในการดูแล 
ผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา เรียนรู้การแก้ปัญหาและการป้องกันภาวะแทรกข้อนทีอาจเกิดขึนใน 
ระหว่างการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาและกลุ่มตัวอย่างเกิดอารมณ์คล้อยตามตัวแบบส่งผลให ้
การรับรู้ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาลดลง
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2) การเขียนโครงเร่ือง (treatment หรือ synopsis) ในส่วนของการ 
เร่ิมเรื่อง มีการแนะนำและจูงใจในการดูตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา เสนอภาพการ 
เปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ ความสูงอายุกับการพึ่งพา สาเหตุของความต้องการการดูแลของ 
ผู้สูงอายุ ภาระงานที่ผู้ดูแลต้องกระทำให้ผู้สูงอายุ และปัญหาของผู้ดูแลผู้สูงอายุ ใช้เวลา 
ประมาณ 2 นาที เป็นการนำเสนอตัวแบบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้กลุ่ม 
ตัวอย่างมีความตั้งใจ และสนใจในการดูตัวแบบต่อไป ส่วนของเน้ือเร่ือง ผู้วิจัยนำสาระตัวแบบ 
ท้ัง 8 ด้านมาเรียบเรียงเป็นบทแสดง ที่แสดงถึงบทบาทของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่ง 
พาในแต่ละพฤติกรรมย่อย พร้อมชี้แนะพฤติกรรมและการแนะนำการกระทำในแต่ละพฤติกรรม 
ย่อยและความสามารถของผู้ดูแลในการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาได้อย่างมีประสิทธิภาพใช้เวลา 
ประมาณ 21 นาที และบทสรุปประเด็นที่สำคัญของการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และการ
สะท้อนความรู้สึกที่มีความสุขของผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา และผู้ดูแลใช้เวลาประมาณ 2 นาที

3) นำโครงเร ื่องการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ 

ทางการสร ้างต ัวแบบการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาตรวจลอบความตรงของเน ื้อหา

4) การเข ียนบทสำหรับการถ่ายทำ (video script) โดยผ ู้ว ิจ ัย 

แป ล งข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ ก ารด ูแ ล ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้อ งพ ึ่งพ า ออกมาเป ็น ภาพ  แล ้วถ ่ายทอดออกไปเป ็น  

ต ัวหน ังส ือ เพ ื่อให ้ผ ู้ถ ่ายล ื่อว ีด ิท ้ศน ์ถ ่ายทอดต ัวหน ังส ือออกมาเป ็นภาพอ ีกทอดหน ึ่ง

แบบฟอร ์มท ี่ใช ้ในการเข ียนบท ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แบบการแบ ่งห น ้า  

กระดาษ  ออกเป ็น  2 ส ่วน ส ่วนซ ้าย เป ็นภาพ (video) ส ่วนขวาเป ็นเร ื่อง (audio) ในส่วนของ 

ภาพ ผ ู้ว ิจ ัยบอกเลขลำด ับฉาก ช็อท (shot) สถานท ี่ของฉาก บทบาทของผ ู้แสดง ขนาดของ 

ภาพ ม ุมกล ้อง และความต ่อ เน ื่องของภาพ แต ่ละช ็อท  หร ือฉากอย ่างช ัดเจน ส ่วนทางต ้านขวาม ือ  

เป ็นเล ียง โดยม ีเล ียงประกอบและการบรรยายภาพ ด ้วยข ้อความล ัน  ๆ กระท ัดร ัด เข ้าใจง่าย 

ใช ้ภาษาพ ูดในการล ื่อข ้อความ เพ ื่อความเป ็นธรรมชาต ิ โดยม ีการสอดคล ้องก ับภาพ  และความ  

ต ่อเน ื่องในแต ่ละฉาก :

5) ผู้วิจัยนำบทวีดิทัศน์ที่สำเร็จแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางการ 
สร้างและถ่ายทำเทปวีดิทัศน์ ตรวจสอบความเหมาะสมของภาพและภาษาที่ใช้ ผู้วิจัยแก้ไข 
บทวีดิทัศน์ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิและนำบทวีดิทัศน์ไปถ่ายทำ

3.4.2 การเตร ียมการ

1) ผ ู้ว ิจ ัย แ ล ะผ ู้ถ ่า ย ท ำ ว ีด ิท ัศ น ์ ป ระช ุม ป ร ึก ษ าห าร ือ เก ี่ย วก ับ  

กระบวนการผล ิตต ัวแบบตามบทว ีด ิท ัศน ์ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้น  ซ ึ่งเป ็นร ูปแบบสถานการณ ์จำลอง โดย 

ใช ้ก ารแสด งระห ว ่างผ ู้ด ูแลก ับ ผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้อ งพ ึ่งพ าเป ็น ห ล ัก ใน การเด ิน เร ื่อ งให ้เห ม ือน จร ิงม าก  

ท ี่ส ุด  โดยการถ ่ายทำในสถานท ี่ท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ับบ ้านของผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา
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2) การจ ัดเตร ียมว ัสด ุ ซ ึ่งใช ้ประกอบฉาก ในระหว่างการถ่ายทำ 

ว ีด ิท ัศ น ์ เซ่น การเตร ียมอาหาร สำหร ับผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา เพ ื่อถ ่ายทำฉากการด ูแลเร ื่องอาหาร 

การเตร ียมอ ุปกรณ ์สำหร ับทำความสะอาดร ่างกายผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ า ฯลฯ

3) การกำก ับบทก ่อนการแสดงจร ิง ผ ู้ว ิจ ัยได ้เตร ียมผ ู้ด ูแลและ 

ผ ู้ส ูงอาย ุในการแสดงการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา และซ ักซ ้อมความเช ้าใจก ับผ ู้ถ ่ายทำว ีด ิท ัศน ์ 

อ ีก ค ร ั้งห น ึ่งต าม บ ท ว ีด ิท ัศ น ์ และตรวจด ูความพร ้อมของอ ุปกรณ ์ท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการผล ิตต ัวแบบ 

ตามบท ว ีด ิท ัศน ์

3.4.3 การผลิต

1) ผ ู้ว ิจ ัย แล ะผ ู้ถ ่าย ว ีด ิท ัศ น ์ได ้ถ ่าย ท ำบ ัน ท ึก เท ป ก ารแ ส ด งก าร  

ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาเป ็นตอน ๆ เพ ื่อนำมาต ัดต ่อให ้เช ้าก ันภายหล ัง

2) ภายหลังการถ่ายทำ ผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ถ ่ายว ีด ิท ัศน ์ได ้ค ัด เล ือก 

ภาพ ตอนต ่าง ๆ ท ี่บ ันท ึกไว ้แล ้วมาต ่อก ัน อย ่างสมบ ูรณ ์ พ ร ้อมบ ันท ึก เส ียงบรรยายและเล ียงดนตร ี 

ตามบท ว ีด ิท ัศน ์

3) ผ ู้ว ิจ ัยนำต ัวแบบการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาไปให ้ 

ผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิทางด ้านโสตท ัศน ูปกรณ ์ตรวจสอบความตรงอ ีกคร ั้งหน ึ่ง

4) ผู้วิจัยและผู้ถ่ายวีดิทัศน์ ได้ทำการแกไขตัวแบบและถ่าย 
วีดิทัศน์ซ่อมแซมตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยเพิ่มเติมคำแนะนำในการดูตัวแบบในช่วง 
บทนำและตัดเสียงดนตรีในช่วงของการนำเสนอผู้ผลิตและผู้ร่วมงานการสร้างตัวแบบเพื่อลด 
เวลาในการเสนอตัวแบบ และนำตัวแบบไปทดลองใช้ต่อไป

3.4.4 การทดลองใช ้ต ัวแบบ (ล ื่อว ีด ิท ัศน ์)

นำตัวแบบไปทดลองใช้ก ับผู้ด ูแลผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพึ่งพา ที่มี 
คุณสมบ้ติเซ่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง โดยคร้ังแรกนำไปทดลองใช้กับผู้ดูแล จำนวน 1 คน ผู้วิจัย 
รับฟังข้อเสนอแนะและประเมินผลจากแบบวัดความเครียดในบทบาทของผู้ดูแล แล้วนำมาปรับ 
ปรุงแก้ไข โดยตัดต่อคำแนะนำในการดูตัวแบบให้ลันและกระซับมากข้ึน หลังจากน้ันผู้วิจัยนำ 
ตัวแบบไปทดลองใช้กับผู้ดูแล จำนวน 10 คน ผู้วิจัยรับฟังข้อเสนอแนะและประเมินผลจาก 
แบบวัดระคับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแล ผลการดีกษาพบว่า ความเครียดในบทบาทของ 
ผู้ด ูแลหลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้ส ูงอายุที่ต ้องพึ่งพาน้อยกว่าก่อนการใช้ตัวแบบอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Z = -2.8031)

สร ุปข ั้นตอนการสร ้างต ัวแบบการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา ด ังแผนภาพท ี่ 4



แผนภาพที่ 4 ขนตอนการสร้างตัวแบบการดูแลผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพื่งพา

ส ืกษ าข ้อม ูลพ ื้น ฐาน กำห น ดสาระต ัวแบบ  8 ด ้าน การสร ้างต ัวแบบ

* 1 น

1. ความต้องการการดูแลขั้นพื้นฐาน 1. การใช้ยา 1. แนวคดการสร้างตัวแบบ
ของผู้สูงอายุพึ่ต้องพึ่งพาและ 2. การจัดสภาพแวดล้อม 2. กำหนดวัตถุประสงค์และกิจกรรม
การดูแลผู้สูงอายุ 3. การตังเกตอาการผดปกติ ในตัวแบบ

2. ความเคริยดในบทบาทของ 4. การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล 3. กำหนดลื่อของตัวแบบ
Hardy และ Conway (1988) 5. การช้วยเหลือในการเคลื่อนไหว 4. ดำเนินการสร้าง

3. การเสนอตัวแบบของBandura 6. การดูแลเรื่องอาหาร 5. ทดลองใช้ตัวแบบ (ล่ือวิดทัศน์)
และการใช้ลื่อสำหรับการเรียนรู้ 7. การประเมินความต้องการและ ------ ►

4. การวางแผนจำหน่ายรูปแบบ การส่งเสริมสุขภาพจิตผู้สูงอายุ
Method ของ Huey และคณะ 8. การใช้แหล่งประโยชน์พึ่งพา
(1981) ต้านสุขภาพ
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เคร ื่องม ีอท ี่ใช ้ในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เป ็น แ บ บ ว ัด ระด ับ ค วาม เค ร ีย ด ใน

บทบาท ข องผ ู้ด ูแลผ ู้ล ูงอาย ุท ี่ต ้อ งพ ึงพ า ซ ึ่งด ัด แป ลงจากแบ บ สอบ ถาม เก ี่ย วก ับ ค วาม เค ร ีย ดใน  

บทบาทของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุ ของ คมส ัน  แก ้วระยะ (2540) ซ ึ่งสร ้างจากแนวค ิดความเคร ียดใน 

บทบาทของ Hardy and Conway (1988) ครอบคล ุมองค ์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ความ 

เค ร ีย ด ด ้าน ค วามข ัด แย ้งใน บ ท บ าท  ค วาม เค ร ียด ด ้าน ค วามค ล ุม เค ร ือ ใน บ ท บ าท  และค วาม  

เคร ียดด ้านความม ีบทบาทท ี่มากเก ินไป จำนวน 30 ข้อ โดยม ีค ่าความเท ี่ยงของเคร ื่องม ือ เท ่าก ับ

0.9094 โดยผ ูว ิจ ัยด ัดแปลงแบบสอบถามในด ้านความข ัดแย ้งในบทบาทจาก 10 ข้อ เหลือ 8 ข้อ 

ความคล ุม เคร ือในบทบาทจาก 10 ข้อ เพ ิ่ม เป ็น  11 ข้อ ส ่วนความม ีบท บาท ท ี่มาก เก ินไปจาก  10 

ข้อ เหล ือ 9 ข้อ เพ ื่อให ้เหมาะสมก ับค ุณ สมบ ัต ิของกล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้

แบบวัดระดับความเค ร ีย ด ในบทบาทของผู้ด ูแลผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพึ่งพา
ประกอบด้วย 2 ตอน ดังต่อไปน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพ่ึงพา ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ 
ลักษณะความสัมพันธ์กับผู้สูงอายุที่ต้องพึงพา รูปแบบการรับผิดชอบดูแลผู้สูงอายุ ที่พักอาศัย 
แหล่งสนับลนุนทางสังคมและครอบครัว ภาวะสุขภาพ ความพึงพอใจในชีวิต รายได้ สถานภาพ 
สมรส การมีบุตร ระดับการคิกษา และอายุ

ตอนท่ี 2 ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ประกอบด้วย
3 ด้าน ดังน้ี

ความเครียดด้านความขัดแย้1ในบทบาท จำนวน 8 ข้อ
ความเครียดด้านความคลุมเครือในบทบาท จำนวน1 1 ข้อ
ความเครียดด้านความมีบทบาทที่มากเกินไป จำนวน 9 ข้อ

พึ่งพา
ด ัก ,ษณะแบบวัดระด ับความเครียดในบทบาทของผู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้อง

แบบว ัดระด ับความเคร ียดในบทบาทของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา 

เป ็น มาตราส ่วน ประมาณ ค ่า  4 ระด ับ  คือ เป ็นจร ีงมากท ี่ส ุด  เป ็นจร ิงมาก เป ็นจร ิงเล ็กน ้อย และ 

ไม ่เป ็นจร ิงเลย
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เกณฑ์การให้คะแนน
ด้านบวก ด้านลบ

เป็นจรีงมากท่ีสุด 1 คะแนน 4 คะแนน
เป็นจริงมาก 2 คะแนน 3 คะแนน
เป็นจริงเล็กน้อย 3 คะแนน 2 คะแนน
ไม่เป็นจริงเลย 4 คะแนน 1 คะแนน

การแปลคะแนน
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.99 หมายถึง ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

ท่ีต้องพ่ึงพา อยู่'ในระดับต่ํา
คะแนนเฉล่ีย 2.00-2.99 หมายถึง ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

ท่ีต้องพ่ึงพา อยู่ในระดับปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย 3.00-4.00 หมายถึง ความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุ 

ท่ีต้องพ่ึงพา อยู่ในระดับสูง

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ า พ เค ร ื่อ ง ม ีอ

1. การหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)
ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำแบบว ัดระด ับความเคร ียดในบทบาทของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา 

ไปให ้ผ ู้ทรงค ุณ วุฒ ิ จำนวน 10 คน (รายซ ื่อปรากฏในภาคผนวก ก. ลำด ับท ี่ 1-10) โดย 

ประกอบด ้วย  อาจารย ์แพทย ์ผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางผ ู้ส ูงอาย ุ 2 คน อาจารย ์พยาบาลผ ู้เช ี่ยวชาญ ทาง 

การพยาบาลผ ู้ส ูงอาย ุ 4 คน พยาบาลประจำชมรมผ ู้ส ูงอาย ุ 1 คน พยาบาลผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางการ 

พ ย าบ าลผ ู้ส ูงอาย ุ 2 คน และอาจารย ์พ ยาบาลผ ู้เช ี่ยวช าญ ท างการพ ยาบาลจ ิต เวช  1 คน 

พ ิจารณ าตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ความเห มาะสมของภาษ าท ี่ใช ้ ความช ัดเจนของ

ข ้อความแต ่ละข ้อ  และความครอบคล ุมสาระในแต ่ละเร ื่อง เพ ื่อให ้ข ้อเสนอแนะในการปร ับปร ุง 

แกใข หล ังจากน ั้นผ ูว้ ิจัยปร ับปร ุงแก ้ไขแบบว ัดตามคำแนะนำของผ ู้ทรงค ุณ ว ุฒ ิ

2. การหาความเที่ยง (reliability)
ผู้วิจัยนำแบบวัดระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาไป 

วัดระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาที่มีคุณสมบัติเซ่นเดียวกับกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 10 คน นำไปหาค่าความเที่ยง โดยใช้ลัมประสิทธึ๋แอลฟา (coefficient alpha 
or Cronbach coefficient) (ยุวดี ฤาชา และคณะ, 2537 : 127) ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.77 
เมื่อพิจารณาความเที่ยงรายด้าน พบว่า ความเครียดความชัดแย้งในบทบาท มีค่าความเที่ยง
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เท ่าก ับ  0.73 ความ เคร ียดด ้าน ค วามค ล ุม เครอใน บ ท บาท ม ีค ่าความ เท ี่ย งเท ่าก ับ  0.24 และ 

ความเคร ียดด ้านความม ีบทบาท ท ี่มาก เก ิน ไป  ม ีค ่าความเท ี่ยงเท ่าก ับ  0.92 ผ ู้ว ิจ ัยปร ึกษ าอาจารย ์ 

ท ี่ป ร ึก ษ าว ิท ย าน ิพ น ธ ์แ ล ะอ าจ ารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าท างด ้าน ส ถ ิต ิ ได ้แน ะน ำให ้ห าความส ัมพ ัน ธ ์ข อง 

คะแนนท ี่ได ้จร ิงในรายข ้อและคะแนนท ี่ได ้จร ิงจากข ้อคำถามท ั้งหมดในรายด ้าน (item - total 

correlation) เพ ื่อปร ับปร ุงคำถามในรายข ้อท ี่ม ีคะแนนความส ัมพ ันธ ์น ้อยกว ่าหร ือ เท ่าก ับ  0

พบว ่า ข ้อท ี่ได ้คะแนนน ้อยกว ่าหร ือเท ่าก ับ  0 คือ ข้อ 3, ข้อ 18 และข ้อ 20 ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้พ ิจารณ า 

ข ้อคำถามท ั้ง  3 ข้อ และปร ึกษ าอาจารย ์ท ี่ปร ึกษ าว ิทยาน ิพ นธ ์ เพ ื่อความ เห มาะลมข องข ้อคำถาม  

และความเท ี่ยงข องแบบว ัด  จากคำถามข ้อ 3 ข ้าพเจ ้าไม ่สบายใจหากด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุได ้ไม ่เต ็มท ี่ 

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงป ร ับ เป ล ี่ย น ค ำถ าม ให ม ่ เป ็น ข ้าพ เจ ้าก ังวลใจว ่าจะด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุได ้ไม ่เต ็มท ี่ คำถาม 

ข้อ 18 ข ้าพเจ ้าไม ่แน ่ใจว ่าจะช ่วยผ ู้ส ูงอาย ุไม ่ให ้เก ิดแผลกดท ับ ผดผ ื่นค ัน หรือเช ื้อราได ้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ 

ค ัดคำถามข ้อน ี้ออกไปเน ื่องจากคำถามช ํ้าช ้อนก ับข ้อ  17 และ ข้อ 19 ส ่วนคำถามข ้อ  20

ข ้าพ เจ ้าไม ่แน ่ใจว ่าสามารถด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุให ้ม ีล ุขภาพกายและส ุขภาพจ ิตด ี ผ ู้ว ิจ ัยได ้ปร ับ เปล ี่ยน  

ค ำ ถ า ม ใ ห ม ่เป ็น  ข ้าพ เจ ้า ไม ่แ น ่ใ จ ว ่าจ ะช ่วย ใ ห ้ผ ู้ส ูงอ าย ุค ล าย ค ว าม ว ิต ก ก ังวล ไ ด ้ จ ึง เห ล ือ  

ข ้อค ำถามจำน วน  28 ข้อ หลัง'จากน ั้น ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงนำแบบว ัดระค ับความเคร ียดในบทบาทของ 

ผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาท ี่ได ้ปร ับปร ุงแล ้วไปทดลองจร ิงก ับกล ุ่มค ัวอย ่าง จำนวน 30 คน ได้ค ่า 

ความเท ี่ยง เท ่าก ับ 0.8663 เม ื่อพ ิจารณ าความเท ี่ยงรายด ้าน  พบว ่า ความเคร ียดด ้านความ  

ข ัดแย ้งในบทบ ุาทม ีค ่าความเท ี่ยงเท ่าก ับ  .7233 ความเคร ียดด ้านความคล ุม เคร ือในบทบาทม ี 

ค ่าความเท ี่ยงเท ่าก ับ  .5747 และความเคร ียดด ้านความม ีบทบาทท ี่ม าก เก ินไปม ีค ่าความเท ี่ย ง 

เท ่าก ับ .8756

ขั้นตอนการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ขั้นเตรียมการ
1.1 นำหน้งลือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย เสนอต่อผู้อำนวยการสถาบันประสาทวิทยาและโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์
1.2 ผู้ว ิจ ัยช้ืแจงวัตถุประสงค์ วิธีดำเนินการทดลอง และการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลต่อห้วหน้าตึกผู้ป่วยแผนกอายุรกรรม สถาบันประสาทวิทยา และหัวหน้าหอผู้ป่วยแผนก 
อายุรกรรมและอายุรกรรมประสาท โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ เพ่ือขอความร่วมมือในการทดลอง
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1.3 ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก าร เต ร ีย ม ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ส ูง อ าย ุท ี่ต ้อ งพ ึ่งพ า ก ่อ น ก ล ับ บ ้า น ใ น  

ภ าว ะป ก ต ิข อ งแ ผ น ก อ าย ุรก ร รม  ส ถ า บ ัน ป ร ะส าท ว ิท ย า  แ ผ น ก อ าย ุรก รรม แ ล ะอ าย ุรก รรม  

ประสาท  โรงพ ยาบาลจ ุฬ าลงกรณ ์

1.4 จ ัด เตร ียมสถานท ี่ และอ ุปกรณ ์ต ่าง ๆ ท ี่ใช ้ในการทดลอง

1.5 เตร ียมผ ู้ช ่วยว ิจ ัย 1 คน เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพ  เพ ื่อช ่วยในการเก ็บรวบรวม 

ข ้อม ูล และอำนวยความสะดวกแก ่ผ ู้เข ้าร ่วมการทดลอง

1.6 จ ัด ท ำค ู่ม ือ ก ารใช ้ต ัวแ บ บ ก ารด ูแ ล ผ ู้ส ูงอ าย ุท ี่ต ้อ งพ ึ่งพ า  (ราย ละเอ ีย ด  

ปรากฏในภาคผนวก ง)

2. ข ั้นดำเน ินการทดลอง

2.1 ระยะก ่อนการทดลอง ม ีข ั้นตอนต ังน ี้

2.1.1 ผู้ว ิจ ัยนำกลุ่มตัวอย่างผู้ด ูแลผู้ส ูงอายุท ี่ต ้องพึ่งพา ที่ลุ่มไว้ใน 
แต่ละสัปดาห์ และทำการนัดวัน เวลาและสถานที่ในการดำเนินการทดลอง ทำการทดลองเป็น 
กลุ่ม กลุ่มละ 2 - 3 คน ในห้องสอนแสดงโดยมืเครองปรับอากาศและปราศจากเสียงรบกวน 
ภายนอก เร่ิมต้ังแต่วันท่ี 10 มกราคม 2541 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2541 โดยทำการทดลองในวัน 
อังคารและวันพฤหัสบดีที่สถาบันประสาทวิทยา วันพุธและวันศุกร์ที่โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
เวลา 13.00 น. ถึง 14.30 น. โดยกำหนดให้ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้วัดระดับความเครียดใน 
บทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา

2.1.2 ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างล ัมพ ันธภาพ แนะนำต ัว ช ี้แจงข ั้นตอนการดำเน ินการ

ท ดลองต ่อกล ุ่มต ัวอย ่าง

2.1.3 ผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ช ่วยว ิจ ัยดำ เน ิน การว ัดระด ับค วาม เค ร ียดใน บ ท บาท  

ของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ า และทำการเก ็บรวบรวมแบบว ัดระด ับความเคร ียดในบทบาทของ 

ผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพาท ี,กล ุ่มต ัวอย ่างตอบเร ียบร ้อยแล ้ว

2.2 ระยะทดลอง ม ีข ั้นตอนต ังน ี้

2.2.1 ผ ู้ว ิจ ัยกล ่าวยกย ่องและให ้กำล ังใจกล ุ่มต ัวอย ่างในการร ับบทบาท  

ผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา และช ี้แจงประโยชน ์ในการด ูต ัวแบบ อธ ิบายให ้กล ุ่มต ัวอย ่างทราบว ่า  

จ ะ เห ็น ต ัวแ บ บ ก ระท ำอ ะไร  และผ ลกรรมท ี่ต ัวแบ บได ้ร ับและส ิ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการให ้กล ุ่มต ัวอย ่าง  

แสดงตามต ัวแบ บ  เพ ื่อให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิดกระบวนการใล ่ใจในการด ูต ัวแบบ ใช้เวลา 5 นาที

2.2.2 ผ ู้ว ิจ ัย เป ิด ว ีด ิท ัศ น ์ ให ้ก ล ุ่มต ัวอย ่างด ูต ัวแบ บการด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ 

ต ้องพ ึ่งพา โดยผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ช ่วยว ิจ ัยร ่วมล ังเกตการณ ์ในห ้องตลอดเวลา เพ ื่อให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิด  

กระบวนการเก ็บจำจากการด ูต ัวแบบ ใช้เวลา 25 นาที
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2 .2 .3  เป ิด โ อ ก า ล ใ ห ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ช ัก ถ า ม แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

ห ล ังจากด ูต ัวแบบการด ูแลผ ู้ล ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพ า เพ ื่อให ้กล ุ่มต ัวอย ่างเก ิดกระบวนการกระทำโดย 

การช ักซ ้อมการกระทำในใจ แลดงการกระทำออกมาทางความค ิด  และการใช ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ  

จากการแสดงความค ิด เห ็น เพ ื่อ เท ียบ เค ียงก ับการกระทำทางป ัญ ญ า ใช้เวลา 20 นาที

2.2.4 ผ ู้ว ิจ ัยสร ุปล ิ่งท ี่กล ุ่มต ัวอย ่างใต ้จากการล ังเกตต ัวแบบ เสร ิมสร ้าง 

แรงจ ูงใจโดย ก ล ่าวย ก ย ่อ ง  และให ้กำล ังใจกล ุ่มต ัวอย ่างใน การน ำพ ฤต ิกรรมข องต ัวแบบไป  

ก ระท ำต ่อ ไป  เพ ื่อ ให ้ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง เก ิด ก ระบ วน ก ารจ ูงใจใน ก ารน ำพ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัวแ บ บ ไป  

กระทำ ใช้เวลา 3 นาที

2.3 ระยะหล ังการทดลอง ม ีข ั้นตอนต ังน ี้

2.3.1 ให ้กล ุ่มต ัวอย ่างพ ัก 10 นาที และร ับประทานอาหารว ่าง

2.3.2 ผ ู้ว ิจ ัยและผ ู้ช ่วยว ิจ ัยดำเน ิน การช ัดระต ับความเคร ียดใน บท บาท  

ของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา ซ ึงเป ็นแบบช ัดล ักษณ ะเด ิมให ้กล ุ่มต ัวอย ่างตอบอ ีกคร ั้งหน ึ่งและ 

ทำการเก ็บรวบรวมแบบช ัดระต ับความเคร ียดในบทบาทของผ ู้ด ูแลผ ู้ส ูงอาย ุท ี่ต ้องพ ึ่งพา

สรุปข้ันตอนการทดลอง ตังแผนภาพท่ี 5



แผนภาพที่ 5 ขนตอนการทดลองและการเก็บรวมรวมข้อมูล

ข ั้น ต อ น ก า ร ท ด ล อ ง
ร ะ ย ะ ก ่อ น ก า ร ท ด ล อ ง
1. การคัดเลือกประชากรและการลุ่มกลุ่มตัวอย่าง
2. การสร้างลัมพันธภาพ ชี้แจงข้ันตอนข ั้น ก า ร เต ร ีย ม ก า ร ------------- ► ค ว า ม เค ร ีย ด ใ น บ ท บ า ท ข อ ง ผ ้ด แ ล

1. เสนอหนังสือต่อผู้อำนวยการ และวัตถุประสงค์ของการทดลอง
โรงพยาบาล 3. การทดสอบก่อนการทดลอง 1. ความเครียดด้านความซัดแย้งในบทบาท

2. ชี้แจงวิธีดำเนินการทดลองต่อผู้ ร ะ ย ะ ท ด ล อ ง
ตรวจการงานพยาบาลและ 1. การเสรีมสร้างบรรยากาศในการดูตัวแบบ
หัวหน้าหอผ้ป่วย ชี้แจงประโยชน์และวิธีการดตัวแบบ 2. ความเครียดด้านความคลมเครือฆ่

3. คิกษารูปแบบการเตรียมผู้ป่วยก่อน ใช้เวลา 5 นาที ในบทบาท
กลับบ้านในภาวะปกติ 2. การดูตัวแบบ ใช้เวลา 25 นาที

4. เตรียมสถานที่และอุปกรณ์ 3 .การซักถามและแสดงความคิดเห็นของ 3. ความเครียดด้านความมีบทบาท
5. เตรียมผู้ช่วยวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลา 20 นาที มากเกนไป

4. ผู้วิจัยสรุปส่ิงที,ได้จากการลังเกตตัวแบบและ
เสริมสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มตัวอย่าง
ใช้เวลา 3 นาที

ร ะ ย ะ ห ล ัง ท ด ล อ ง
1. กลุ่มตัวอย่างพัก 10 นาที
2. การทดสอบหลังการทดลอง
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การวิเคราะห์ข ้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลดำเนินการดังนี้
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ใช้สถิติบรรยายโดยการแจกแจง 

ความถี่ และค่าร้อยละ
2. ระดับความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพาก่อนและหลังการ 

ใข้ดัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และประเมินระดับความเครียด

3. การเปรียบเทียบความเครียดในบทบาทของผู้ดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา 
ระหว่างก่อนและหลังการใช้ตัวแบบการดูแลผู้สูงอายุที่ต้องพึ่งพา ทำการวิเคราะห์โดยใช้การ 
คำนวณหาค่าผลการทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมาย วิลคอคลัน (The Wilcoxon M atched Pairs 

Signed Ranks Test) (นิภา ศรีไพโรจน์, 2533: 92) และทดสอบนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แบบทางเดียว
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