
บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เที่ยวช้อง

การวิจัยเร่ือง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” ทำการศึกษาโดยนำแนวคิด 
และทฤษฎีต่าง  ๆ มาเป็นแนวทางในการศึกษา ดังต่อไปนี

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกสรรข่าวสาร
2. แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศน์
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

1. แนวคิดและทฤษฎีเท่ียวกับการเลือกสรรข่าวสาร 
(Selective Processes)

กระบวนการเลือกสรร (selectiveprocesses) ของผู้รับสาร เป็นปีจจัยหนึ่งในการกำหนด 
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการส่งสารไปยังผู้รับสาร ข่าวสารต่าง  ๆ แม้ว่าจะไค้รับการตระ 
เตรียมมาอย่างพิถีพิกัน ใช้ผู้ถ่ายทอดที่มีความสามารถ หรือ1ใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพมากก็ตาม แต่ส่ิง 
เหล่านี้ก ็มิไค้ประกันความสำเร็จของการลือสารไปยังผู้รับสารตามที่ผู้ส ่งสารต้องการไค้เอย 
เปอร์เซ็นต์ ทั้งนี้เพราะผู้รับสารจะมีกระบวนการเลือกรับเข่าวสารที่แตกต่างไปตามประสบการณ์ 
ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความเสึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกัน

กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (filters) ข่าวสารในการรับเของมนุษย์ 
เรา ซึ่งประกอบค้วยการกลั่นกรอง 3 ชัน ดังนี 1

1 พีระ จิระโสภณ, “ทฤษฎีการสื่อสาร,” ใน หลักและทถษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี : 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2529) หน้า 636 - 639.
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1. การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention)
หมายถึง แนวโน้มที่ผู้รับสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วย
กันหลายแหล่ง เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยู โทรทัศน์ ฯลฯ ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกเปิดรับน้ีได้มีการ 
ศึกษาวิจัยกันอย่างกว้างขวาง และพบว่าการเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปิจจัยที่เก่ียวข้อง 
หลายประการ อาทิเช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสารตามทฤษฎีความไม่ลงรอยของความรู้ความเข้าใจ 
(theory of cognitive dissonance) ทีเสนอโดย Festinger L. A. (1957) นันกล่าวว่า บุคคลมัก จะ แสวง 
หาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู่ และหลีกเลี่ยงข่าวสารท่ีขัดแย้งกับความรู้สืกนึกคิดเดิม 
ของตนเอง ทังนีเพราะการได้รับข่าวสารใหม่ที่ไม่ลงรอยหรือสอดคล้องกับความเความเข้าใจหรือ 
ท ัศนคติเด ิมท ี่ม ีอยู่เด ิมแล้ว จะเกิดภาวะทางจิตใจที่ไม,สมดุลหรือมีความไม,สบายใจที่เรียกว่า 
“cognitive dissonance” ดังนันการที่จะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกล่าวไคีก็ต้องแสวงหาข่าวสาร
หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน Festinger ยังช้ีให้เห็นว่า เมื่อบุคคลได้ 
ตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีมีความได้เปรียบเสียเปรียบกำกึ่งกัน บุคคลย่อมมีแนวโน้มท่ีจะแสวง 
หาข่าวสารที่สนับสนุนการดัดสันใจนัน  ๆ (reinforcement information) มากกว่าท่ีจะแสวงหาข่าว 
สารที่ขัดกับสิ่งท่ีกระทำลงไป

นอกจากทัศนคติดังเดิมที่เป็นตัวกำหนดในการเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว ยังมีปีจจัยทาง 
ด้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลอีกมากมายหลายประการ ปีจจัยเหล่านี้ ได้แก่ สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคม (ระดับการศึกษา รัย อาชีพ รายได้ ฯลฯ) ความเช่ือ อุดมการณ์ ลัทธินิยม 
ศาสนา ประเพณีรัฒนฃรรม ประสบการณ์ ฯลฯ

2. การเลือกรับรู้หรอตความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เป็น 
กระบวนการกลั่นกรองชั้นต่อมา เมื่อบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหนึ่งแหล่งใดแล้วก็ใช่ว่า 
ข่าวสารนันจะถูกรับรู้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของผู้ส่งสารทังหมด ผู้รับสารแต่ละคนอาจจะตีความ 
หมายข่าวสารชินเคียวกันที่ส่งผ่านสื่อมวลชนไม่ตรงกัน ความหมายของข่าวสารที่ส่งไปถึงจึงมิได้ 
อยู่ท่ีตัวอักษร รูปภาพ หรือคำพูดเท่านัน แต่อยู่ท่ีผู้รับสารที่จะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความหมายตาม 
ความเข้าใจของตัวเอง หรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความคาดหวัง แรง 
จูงใจ สภาวะร่างกาย สภาวะอารมณ์ขณะนัน เป็นต้น
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3. การเลือกจดจำ (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจำข่าวสารเฉพาะ 
ส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง และมักจะลืมในส่วนท่ีตนเองไม่ 
สนใจหรือไม่เห็นด้วยไต้ง่ายกว่า งานวิจัยเก่าแก่ของ Allport, G. พ . & Postman, L. (1947) ท่ีมีการ 
อ้างถึงกันบ่อยก็คือ การถึกษาถึงการถ่ายทอดข่าวลือจากคนหนึ่งไปสู่อีกคนหนึ่ง ซึ่งพบว่าผู้รับมัก 
จะก่ายทอดเรื่องราวต่อไปยังคนอื่น  ๆ ไม่ครบอ้วนเหมือนท่ีรับมา ทังนีเพราะแต่ละคนเลือกจดจำ 
เฉพาะส่วนท่ีตนเองเห็นว่าน่าสนใจเท่านั้น ส่วนที่เหลือมักจะถูกลืมหรือไม่นำไปถ่ายทอดต่อ ดัง 
นั้นการสื่อสารมวลชน เช่น การโฆษณาหรือการรณรงค์ในเร่ืองต่าง  ๆ อาจจะไม่ประสบผลสำเร็จ 
ตามเป็าหมาย แม้ว่าผู้รับสารจะไต้รับสารนันครบอ้วน แต่ผู้รับสารอาจจะไม,สนใจจดจำส่ิงท่ีเราต้อง 
การให้รู้ให้จดจำก็เป็นไต้

การเลือกจดจำนันเปรียบเสมือนเครื่องกรองชันสุดท้ายที่มีผลต่อการส่งสารไปยังผู้รับ 
สาร ในบางครังข่าวสารอาจจะถูกปฏิเสธตังแต่ชันแรกโดยการไม่เลือกอ่าน ทัง หรือชมส่ือ ในกรณี 
ที่ผู้รับสารหลีกเลี่ยงไม่ไต้ ผู้รับสารก็อาจจะพยายามตีความข่าวสารไต้รับตามความเข้าใจหรือความ 
ต้องการของตนเอง แต่หากว่าข่าวสารมันไม่เปิดโอกาสให้ความหมายแตกต่างไปไต้ (เพราะความ 
ชัดเจนที่เข้าใจตรงกันอยู่แล้ว) ผู้รับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธข่าวสารน้ันไต้อีกเป็นช้ันสุดท้าย กล่าว 
คือ เลือกจดจำเฉพาะบางส่วนที่ตนเองสนใจหรือต้องการเท่านั้น

การศึกษา “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” สามารถนำแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร (Selective Processes) มาทำการศึกษาแบบแผนการชมละคร 
โทรทัศน์ของผู้ชายท้ัง 3 ข้ันตอน ดังนี

1) การเลือกเปิดรับ เพื่อนำมาใช้ศึกษาการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ เช่น ผู้ชายเปิดรับ 
ชมละครโทรทัศน์อย่างไร และมีการเปิดรับชมมากน้อยแค'ไหน หรือมีดวามบ่อยครังในการเปิดรับ 
ชมเท่าใด 2

2) การเลือกรับรู้และตีความ เพื่อนำมาใช้ศึกษาว่าเม่ือผู้ชายเปิดรับชมละครโทรทัศน์
แล้ว ผู้ชายเป็นผู้เลือกชมละครโทรทัศนเองหรือชมตามผู้อื่นเลือก และผู้ชายใช้เกณฑ์ใดในการเลือก 
ชมละครโทรทัศน์ เช่น เลือกชมเพราะผู้ผลิต เนือหา คารา ฯลฯ โดยเฉพาะผู้ชายท่ีมีลักษณะการ
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คำเนินชีวิต (lifestyle) และลักษณะทางจิตวิทยาต่างกันจะมีการเสือกรับรู้และตีความเน้ือหาละคร 
โทรทัศน์ต่างกันอย่างไร

3) การเสือกจดจำ เพื่อนำมาใข้สืกษาความเชื่อและค่านิยมที่ผู้ชายไต้รับจากการชม 
ละคร โดยดูว่าผู้ชายเลือกจดจำความเช่ือและค่านิยมใดในละครโทรทัศน์ที่ตรงกับความสนใจ ความ 
ต้องการ และทัศนคติของตน

2. แนวคิดเกี่ยวกับละครโทรทัศน์ 
(The Soap Opera)

“ละครโทรทัศน์” เป็นรายการบันเทิงซึ่งเปีนหัวใจหลักของสถานีโทรทัศน์ท่ีมีผู้ชมให้ 
ความสนใจมากท่ีสุค และยังเป็นรายการหน่ึงที่ทำรายไต้ให้กับสถานีโทรทัศน์กว่าล้านบาทในแต่ 
ละชั่วโมงที่ออกอากาศ ละครโทรทัศน์จึงถือเป็นรายการที่เป็นหน้าเป็นตาให้กับสถานีโทรทัศน์ 
เนื่องจากหากละครโทรทัศน์เรื่องใดสามารถดึงดูคผู้ชมให้ติดตามชมละครโทรทัศน์ไต้เป็นจำนวน 
มาก ย่อมทำให้สถานีโทรทัศน์นันไต้รับความนิยมมากกว่าสถานีอื่น (rating) และย่อมหมายถึง
ผู้สนับสนุนหรือสปอนเซอร์ที่จะเข้ามาอุปถัมภ์ทางการเงินให้กับสถานีโทรทัศน์จำนวนมากด้วย' 
เช่น การซื้อเวลาออกอากาศโฆษณา เป็นต้น

ละครโทรทัศน์ไทยถือกำเนิดขืนมาเมื่อปี 2498 โดยไต้รับอิทธิพลมาจากละครตะวันตก 
และตลอดระยะเวลา 40 ปี ที่ผ่านมา ละครโทรทัศน์ไต้เปล่ียนรูปแบบไปตามสภาพของสังคมแต่ละ 
อุคสมัย แต่แม้ว่ารูปแบบของละครโทรทัศน์จะแปรเปลี่ยนไปตามความนิยมของแต่ละอุคสมัย แต่ 
ความนิยมในการดูละครโทรทัศน์ของผู้ชมตลอดเวลา 40 ปีที่ผ่านมา ก็มิไต้เปลี่ยนไป ไม่ว่าในอุค 
สมัยใดละครโทรทัศน์ก็มักไต้รับความนิยมเป็นอันดับต้น  ๆ เสมอมา อย่างไรก็ตาม ควยภาวะการ 
แข่งขันของแต่ละสถานี การผลิตละครโทรทัศน์ให้เป็นที่นิยมนั้น ผู้ผลิตต้องตัดสินใจอย่าง 
รอบคอบ เพราะละครโทรทัศน์ก็เปรียบเหมือนสันล้าชนิดหน่ึงที่มีผู้ชมเป็นกลุ่มผู้บริโภค ผู้ผลิตจึง 
ต้องวางแผนการผลิตสินล้าของตนให้ออกมาเป็นท่ีชื่นชอบของผู้ชมให้มากท่ีฤ[ด ดังน้ัน ผู้ผลิตส่วน 
ใหญ่ต่างก็ต้องประสบกับป็ญหาที่ว่า จะผลิตละครโทรทัศน์ออกมาเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ชมส่วนใหญ่ไต้อย่างไรภายใต้ภาวะการแข่งขัน และเงื่อนไขของเวลา
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จิตรลดา ดิษยนันท์ (2538) กล่าวถึงกลยุทธ์การผลิตละครโทรทัสน์ของบริษัทกันตนา 
วิดีโอโปรดักชั่น จำกัด ซึ่งเปีนบริษัทผลิตละครโทรทัศน์มากกว่า 30ปี ไว้ว่า 2

ประการท่ีหน่ึง คือ การเลือกเรื่องเพ่ือนำมาทำเปีนละครโทรทัศน์ต้องเป็นเรื่องท่ีทุกคน 
สามารถเข้าถึงไต้และสอดคล้องกับรสนิยมของคนไทย โดยมักเน้นไปที่กลุ่มคนระดับกลางและ 
ระดับล่างเป็นสำคัญ ทั้งนีเพราะผู้ผลิตไม่สามารถท่ีจะทำละครให้ถูกไจผู้ชมทุกคนไต้ ดังน้ันแนว 
คิดในการเลือกผลิตละครของกันตนา จึงยึดหลักการตอบสนองความพึงพอใจของคนส่วนใหญ่ ก็ 
เป็นการเพียงพอแล้วในการผลิตละคร

ประการท่ีสอง เบือหาของละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่มักหลีกหนีเร่ืองราวชีวิต ความรัก 
หรือที่เรียกกันว่าเรื่องนำเน่าไม่พ้น เช่น มนต์รักลูกทุ่ง ไฟต่างสี เกิดแต่ตม ศลฯ เน่ืองจากผู้ชมส่วน 
ใหญ่ยังคงต้องการที่จะชมละครโทรทัศน์ที่มีเบือหาดังกล่าว ดังนัน ผู้ผลิตจึงต้องผลิตละคร
โทรทัศน์ดังกล่าวเพื่อสนองตอบความต้องการของผู้ชมส่วนใหญ่

ขณะเดียวกัน ละครโทรทัศน์มักถูกมองว่าเป็นลือเพ่ือ “ความบันเทิง” เป็นหลัก ดังน้ัน 
สิ่งท่ีละครโทรทัศน์เสนอส่วนใหญ่จึงเน้นไปที่ความสนุกสนาน ไม่มีสาระ เช่น ผู้การเรือเร่ ผู้กอง 
ยอดรัก ไอ้คุณผี มนต์รักลูกทุ่ง รักสับหลีก เป็นต้น อีกท้ังการเสนอเร่ืองราวท่ีจริงจังหรือเร่ืองท่ีมี 
เบือหาหนักแน่นจนเกินไปก็มักไม่ค่อยประสบความสำเร็จ หรือไม่ไต้รับความนิยมจากผู้ชมเท่ากับ 
ละครที่เต็มไปด้วยความสนุกสนาน อีกทังการชมละครโทรทัศน์ก็มีลักษณะเหมือนบังคับให้ผู้ชม 
ชมอยู่แล้ว เนื่องจากทุกสถานีจัดเวลาในการออกอากาศช่วงเดียวกัน ผู้ชมจึงมีโอกาสเลือกชมน้อย 
เน้ือหาของละครแต่ละเร่ืองก็มักจะซำ  ๆ กัน เพราะเม่ือละครเรื่องใดประสบความสำเร็จ ก็มักจะมีผู้ 
ผลิตอื่นผลิตละครในแนวเดียวกันออกมา เช่น คู่กรรม ขม้ินกับทุ่น ดาวเรือง เป็นต้น หรือในกรณีท่ี 
บุคคลส่วนใหญ่ในบ้านต้องการชมละครเรื่องนี้ ในขณะที่บางคนอาจไม่ต้องการชม แต่ก็จำใจต้อง 
ชมตามคนอื่น  ๆ ไปด้วย

2 จิตรลดา คิษยนนท์, “กลยุทธ์ในการผลิตรายการละครโทรทัศน์ของ บริษัท กันตนา 
วิดีโอโปรดักช่ัน จำกัด” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2538),หน้า 11-25.
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และประการสุดท้ายที่ทำให้ละครโทรทัศน์ประสบความสำเร็จ คือ การใช้ดาราเพ่ือดึง 
ดูดให้ผู้ชมติดตามชมเรื่องราวในละคร โดยใช้ดาราท่ีเป็นนักแสดงอาชีพ นักร้อง นางแบบนายแบบ 
ที่กำลังได้รับความนิยมจากคนดูมาแสดงในละคร โดยเฉพาะการใช้จุดจับใจด้าน sex appeal เพือ 
ดึงดูดผู้ชมเพศตรงข้าม ซึ่งมักพบบ่อยในละครโทรทัศน์ เช่น วิลล่ี แมคอินทอช, ยุทธพิชัย ชาญเลขา, 
ลลิตา ปีญโญภาส ในทรายสีเพลิง เป็นต้น ซ่ึงการใช้ดาราเหล่าน้ีบทบาทสำคัญท่ีช่วยให้ผู้ชมได้รับ 
การตอบสนองต่อความต้องการในส่ิงท่ีเป็นเร่ืองเท้อ'คืน

อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งน้ีได้กำหนดขอบเขตในการวิจัยโดยทำการสืกษาเฉพาะ
ละครโทรทัศน์ไทยที่ออกอากาศในช่วงไพร์มไทม์ทางสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ช่อง 5 และช่อง 7 
ซึ่งปนัดดา ธนสถิตย์ (2531) 3 ให้นิยามเก่ียวคับละครโทรทัศน์ในช่วงดังกล่าวว่า “มีลักษณะเป็น 
ละครเรื่องยาวหลายตอนจบ ซึ่งเรื่องราวดำเนินติดต่อกันไป โดยใช้ผู้แสดงชุดเดียวคันตลอดเร่ือง มี 
ความยาวตั้งแต่ 8 ตอนจบขึ้นไปจนถึง 100 ตอนจบ อาจใช้เวลาออกอากาศตอนละ 30 หรือ 60 นาที 
ออกอากาศเป็นประจำทุกสัปดาห์ หรือ 2 - 3 วันต่อสัปดาห์ เรยกํอีกอย่างหน่ึงว่า T.v. serials หรือ 
T.v. soap operas (Soaps)” ตัวอย่างเช่น ละครสนสะท้าน เพชรในเรือน ด้วยแรงอธิษฐาน เป็นต้น

3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์แสะความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications Approach)

ที่มาของทฤษฎี

ทฤษฎีการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 
เป็นทฤษฎีที่ให้ความสนใจเกี่ยวคับหน้าท่ีของส่ือสารมวลชน (Functional Model) ในการให้บริการ 
แก่กลุ่มผู้รับสาร Elihu Katz (1959) เป็นคนแรกท่ีชี้ให้เห็นว่าการวิจัยเพ่ือตอบคำถามว่า “What do

3 ปนัดดา ธนสถิตย์, ละครโทรทัศน์ไทย (กรุงเทพฯ ะ ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะ
นิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2531), หน้า 1.
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the media do to people ?” กำลังเสื่อมความนิยม จึงควรหันไปศึกษาเพ่ือตอบคำถาม “What do 
people do with the media ?” 4

การศึกษาสื่อมวลชนโดยทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจเริ่มครั้งแรก 
เม่ือ Herzog (1944) ศึกษาเกี่ยวกับความพอใจท่ีแม่บ้านไค้รับจากการพึงรายการละครวิทยุกลางวัน 
ในขณะเคียวกันการศึกษาผลกระทบของสื่อต่อผู้รับสารเริ่มส่อเค้าว่า สื่อมวลชนไม่ไค้มีอิทธิพลต่อ 
ผู้รับสารมากคังที่นักวิชาการในยุคเริ่มแรกเคยตังสมมติฐานไว้ ตัวอย่างเช่น Lazarfeld (1950) พบ 
ว่า ในการรณรงค์หาเสียงเลือกตังประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาเมื่อปี 1948 น้ัน การหาเสียงไม่ไค้ทำ 
ใหัผู้ลงคะแนนเสียงเปลี่ยนใจในการเลือกผู้สมัครเลย เพียงแต่เป็นการยาให้ผู้ลงคะแนนเสียงม่ันใจ 
ในการเลือกของตนมากขึ้นเท่านัน

การค้นพบครั้งนีเป็นแนวให้นักนิเทศศาสตร์มองเห็นว่า ผู้รับสารน้ันไม่ไค้เป็นเพียงผู้รับ 
เอาอิทธิพลจากสื่อมวลชนเท่านั้น หากแต่มีบทบาทมากขืนไปกว่านัน จึงโยงไปสู่ความคิดท่ีว่า ผู้รับ 
สารเลือกใช้สื่อประ๓ทต่าง  ๆ และเลือกรับเนือหาของสารเพื่อสนองความต้องการของตน ทำให้เกิด 
การวางแนวคิดใหม่ซึ่งถือว่าในการสื่อสารนันผู้รับสารคือตัวจักรที่จะตัดสินใจโดยอาศัยพื้นฐาน 
ความต้องการของตนเองเป็นหลัก

Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker (1979) กล่าวว่า บุคคลใช้สือมวลชนเพึอ 
สนองความต้องการตังต่อไปนี

1. ต้องการ!เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตามความเคลื่อน 
ไหวต่าง  ๆ จากสื่อมวลชนเพื่อให้แท่าทันต่อเหตุการณ์ ให้ทันสมัยและ!ว่าอะไรมีความสำคัญที่จะ 
เรียน!

2. ต้องการช่วยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวช้องกับ 
ชีวิตประจำวัน การรับสื่อมวลชนทำให้บุคคลสามารถกำหนดความเห็นของตนต่อสภาวะหรือ 
เหตุการณ์รอบ  ๆ ตัว

4 พีระ จิระโสภณ. “การส่ือสารมวลชนมีผลต่อผู้รับเพียงใด.” วารสารนิเทศศาสตร์ 5 
(สิงหาคม 2527) ะ 57.
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3. ความต้องการข้อมูลเพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussions) การรับสื่อมวลชนทำให้ 
บุคคลมีข้อมูลที่นำไปใช้ในการพูดคุยกับผู้อื่น

4. ความต้องการมีส่วนร่วม (Participating) ในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง  ๆ ท่ีเกิด
ขึนรอบตัว

5. ความต้องการเสริมความคิดเห็น หรือการสนับสบุนการตัดสินใจที่ไต้กระทำไป 
แล้ว (Reinforcement)

6. ต้องการความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผ่อน 
คลายอารมณ์

นอกจาก Katz แล้ว Blunder, McQuail and Brow สร้างชุดตัวแปรความพึงพอใจ ซ่ึง 
จำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใช้สื่อเพ่ือหลบหนี 
ปีญหา เพื่อหลีกหนีงานประจำและเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ เป็นต้น

2. มนุษย์สัมพันธ์ (Personal Relation) ใช้ส่ือเพ่ือให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืนหรือ 
เพ่ือให้มีโอกาสใช้เวลาอยู่ร่วมกับคนในครอบครัว เป็นต้น

3. เอกลักษณ์ของปีจเจกบุคคล (Personal Identity) ไต้แก่ การอ้างอิงบุคคล การค้น 
หาความจริง และเพื่อให้ไต้ข้อมูลมาเป็นแรงเสริมยำความเชื่อของตนเอง เป็นต้น

4. ติดตามข่าวสาร (Surveillance)

สำหรับประเทสไทย คิริชัย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทพ (2531) ศึกษาชุดตัวแปร 
ความต้องการที่ผู้รับสารต้องการจากสื่อมวลชนที่ McQuail และคณะ สร้างไว้และปรับปรุงขั้นใหม่ 
เพื่อสอดคล้องกับการใช้สื่อมวลชนโดยผู้รับสาร ตังนี

1) ความต้องการสารสนเทศ
1.1) เพื่อทราบถึงเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับตนเอง สภาพปีจชุบันท่ีอยู่รอบตัว และสภาพ 

ปีจธุบันของสังคมและโลก
1.2) เป็นเครื่องมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ
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1.3) สนองความต้องการอยากเอยากเห็น และสนองความสนใจ
1.4) ให้การเรียนเ เป็นการลึกษาควยตนเอง
1.5) สร้างความเส ีก ม่ันคง โดยใช้ความเท ี่ไต้มาจากส่ือมวลชน

2) ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล
2.1) ให้แรงเสริมแก่ด่านิยมส่วนบุคคล
2.2) ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม
2.3) แสคงออกร่วมกับด่านิยามของคนอื่น (ในส่ือมวลชน)
2.4) มองทะลุลึกเช้าไปภายในตนเอง

3) ความต้องการรวมตัวและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
3.1) มองทะลุเช้าไปในสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
3.2) แสดงออกร่วมกับผู้อื่น และเกิดความเสึกในลักษณะที่เป็นเจ้าของ
3.3) นำไปใช้ในการสนทนาและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
3.4) ใช้แทนเพ่ือน
3.5) ช่วยในการดำเนินตามบทบาททางสังคม
3.6) สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และสังคม

4) ความต้องการความบันเทิง
4.1) การหลีกหนี หรือหลีกเล่ียงจากปิญหาต่าง ๆ
4.2) การผ่อนคลาย
4.3) ไต้รับวัฒนธรรมที่เป็นของแท้ ไต้รับความสนุกสนานทางสุนทรียะ
4.4) ได้มีอะไรทำเพื่อใช้เวลาให้หมดไป
4.5) ปลดปล่อยอารมณ์
4.6) เป็นการกระตุ้นทางเพศ
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i
Katz และคณะ (1974) ให้คำอธิบายเรื่องการใช้สือและความพึงพอใจของผู้รับสาร ดัง

การศึกษาการใช้สือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ คือ การ 
ศึกษาผู้รับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิด (2)
ความต้องการจำเปีนของบุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสือมวล1ขน 
หรือแหล่งข่าวสารอื่น  ๆ แล้วนำไปสู่ (4) การเปิดรับสือมวลชนในรูปแบบ 
ต่าง  ๆ กัน อันก่อให้เกิดผลคือ (5) การไต้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ 
และ (6) ผลอ่ืน  ๆซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลท่ีตั้งเจตนาไล้ก็ไค้ (ดังแผนภูมิท่ี 2.1)

แผนภูมิท่ี 2.1 แบบจำลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ



28

พีระ จิรโสภณ ให้คำอธิบายเกี่ยวกับแบบจำลองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
โดยกล่าวว่า ปีจเจกบุคคลมีความต้องการจำเป็นตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เช่น ต้องการเปีนคน 
รอบ! ทันสมัย เพ่ือเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนว่าการบริโภค 
ข่าวสารสื่อมวลชนจะช่วยสนองความต้องการให้ไต้ จึงเลือกใช้ส่ือมวลชนโดยเลือกดูรายการข่าว 
จากวิทยุโทรทัศน์ พีงข่าวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออ่านข่าวจากส่ิงพิมพ์ท่ีจะช่วยให้ไต้รับความ
พึงพอใจตามท่ีต้องการ คือเป็นคนรอบ!และทันสมัย ขณะเคียวกัน จากการบริโภคข่าวสารจาก
สื่อมวลชนทุก  ๆ วันก็อาจมีผลอื่น  ๆ ตามมานอกเหนือจากการเป็นผู้รอบ!และทันสมัย เช่น ทำให้ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนนิสัยและพฤติกรรมบางอย่างไต้เช่นกัน

นอกจากนี้ A.A. Berger (1982) 5 รวบรวมการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ 
โทรทัศน์ ดังนี้

3.1) เพื่อความสนุกสนาน รื่นรมย์ เนื่องจากคนทุกคนต้องการความบันเทิง เพ่ือหา 
ความสนุกสนาน และความสุขใส่ตัว ส่ือจึงเป็นแหล่งของความเพลิดเพลินใจในทางสร้างสรรค์

3.2) เพ่ือดูตัวแทนของผู้มีอำนาจมีอำนาจเพิ่มขึนหรือลดลง ในสังคมอเมริกัน ส่ือตอบ 
สนองความต้องการของผู้ชมในการลดคุณค่าหรืออำนาจของผู้ที่มีอำนาจในสังคม โดยเฉพาะผู้มี 
อำนาจที่คนในสังคมไม่ชอบ เช่น นักการเมือง ทหาร อาจารย์ จิตแพทย์ ฯลฯ ขณะเคียวกัน สื่อไต้ 
ตอบสนองความต้องการของผู้ชมในการเพิ่มคุณค่าหรืออำนาจของคนบางกลุ่ม เช่น นักบวช 
ศัลยแพทย์ และนักสืบ ดังน้ันสื่อจึงแสดงบทบาทท่ีสำคัญในการสอนเราว่า เราควรจะปฎิสัมพันธ์ 
กับผู้มีอำนาจและเก่ียวช้องกับตัวแทนของอำนาจอย่างไร

3.3) เพื่อหาประสบการณ์ต้านความสวยงาม เช่น ดนตรี งานศิลปะ และคนท่ีมีเสน่ห์ 
โดยเฉพาะผู้หญิงสาวสวย

3.4) เพ่ือแบ่งปีนประสบการณ์ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโดยผ่านส่ือ เน่ืองจากสื่อทำหนัาท่ี 
ให้กรอบการอ้างอิงทางวัฒนธรรมแก่ผู้ชม เป็นหัวข้อสนทนาท่ีสำคัญท่ีช่วยให้ผู้ชมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

3.5) เพื่อตอบสนองความอยาก!อยากเห็นและข้อมูลข่าวสาร เป็นการตอบสนองความ 
ต้องการในการรับ!ข่าวสารว่าอะไรกำลังเกิดขึน ความพึงพอใจในการแสวงหาข่าวสารอาจกระทำ 
โดยความอยาก!อยากเห็นที่กระตือรือร้นหรือเป็นธรรมชาติ

5 Auther Asa Berger, Media Analysis Techniques (Beverly Hills : Sage, 1986),
pp. 98 - 107.
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3.6) เพ่ือตอกยำหลักคำสอนทางศาสนาและความเชื่อ
3.7) เพื่อการผ่อนคลายอารมณ์และการเบี่ยงเบน สึ่อช่วยผู้ชมหลีกหนีจากความเสียใจ 

และความวิตกกังวล และช่วยฆ่าเวลาเมื่อเกิดความเบื่อหน่าย จากการศึกษาการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ พบว่า การใช้สื่อเพื่อฆ่าเวลาอาจดูเหมือนว่าผู้ชมไม่ไค้ทำอะไรเลย (และคิดว่าผู้ชม 
ไม่ไค้ทำอะไรเลย) แต่แท้จริงแล้วมีหลายส่ิงกำลังเกิดข้ึน

3.8) เพื่อให้มีประสบการณ์ร่วมเกี่ยวกับความจริงในสังคม ช่วยให้ผู้ชมสามารถเตรียม 
ตัวเตรียมใจเมื่อต้องประสบเหตุการณ์ที่คล้ายคลึงกัน

3.9) เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ โดยไม่มีกฎเกณฑ์ทางสังคมมาควบคุม เช่น ความรัก ความ 
เกลียด ความน่ากลัวและความน่าขยะแขยง ฯลฯ ส่ือช่วยให้ผู้ชมมีประสบการณ์เชิงอำนาจโดยไม, 
ต้องเสียใจกับผลท่ีเกิดข้ึน

3.10) เพ่ือหาแบบอย่างในการเลียนแบบ แบบอย่างท่ีปรากฎในสื่อช่วยให้ผู้ชมสามารถ 
บ่งบอกตัวเอง และสอนให้ผู้ชมสามารถต่อสู้กับสถานการณ์นัน  ๆ และเข้าใจลักษณะทางสังคมของ 
ตน

3.11) เพ่ือหาเอกลักษณ์ให้กับตนเอง จากวีรบุรุษ และผู้ร้ายท่ีเราติดตามในส่ือ สิ่งเหล่านี้ 
ช่วยให้ผู้ชมสร้างบุคลิกลักษณะให้กับตน

3.12) เพื่อหาข้อมูลข่าวสารความเป็นไปของโลก
3.13) เพ่ือยืนยันความเชื่อในเรื่องความถูกต้อง และความยูติธรรม
3.14) เพ่ือหาความเชื่อแบบความรักโรแมนติก
3.15) เพื่อหาความเชื่อม่ันเกี่ยวกับความเชื่อทางไสยศาสตร์ เช่น ความน่ากลัว เร่ืองราว 

ทางวิทยาศาสตร์ และส่ิงที่มีพลังอำนาจลีลับ
3.16) เพื่อดูผู้อื่นทำความผิด เนื่องจากมนุษย์ทุกคนย่อมสามารถทำความผิดไต้ ตังน้ัน 

เม่ือผู้ชมเห็นผู้อ่ืนทำความผิดเช่นเดียวกับหรือเหมือนกับท่ีตนทำ ผู้ชมจะรู้สึกผิดน้อยลง เพราะสรุป 
ไต้ว่าเป็นเรื่องธรรมดาที่จะทำผิดไต้ หรืออีกต้านหน่ึงผู้ชมอาจรู้สึกเหนือกว่า เพราะตนไม่ “โง่” พอ 
ที่จะทำความผิดเช่นนัน รวมทังผู้ชมยังสามารถเรียนรู้จากการดูผู้อื่นทำความผิดและหลีกเลี่ยงที่จะ 
ทำความผิดเช่นเดียวกันน้น

3.17) เพื่อดูกฎระเบียบข้อบังคับของโลก เพ่ือตอกยาความเช่ือท่ีว่าทุกส่ิงมีเหตุผลท่ีทำ 
ให้เป็นไป สื่อช่วยให้เราเข้าใจกฎระเบียบของโลก เช่น กฎธรรมชาติ จิตวิทยาของคน แรงจูงใจ และ 
ปรากฎการณ์ทางสังคม
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3.18) เพ่ือมีส่วนรนัมในประวัติศาสตร์หรือมีความรู้สึกร่วมในเหตุการณ์สำคัญ เพ่ือนำ 
เร่ืองราวที่ไค้รับไปพูดคุยกับผู้อื่น

3.19) เพ่ือระบายอารมณ์ความเครียด ส่ือช่วยผ่อนคลายอารมณ์โกรธ ความกังวล ความ 
เป็นศัตรู หรืออารมณ์ที่ไม่คีต่าง ๆ

3.20) เพื่อปลดปล่อยอารมณ์ทางเพศ เนื่องจากเรื่องราวทางเพศเป็นองค์ประกอบหลัก 
ของส่ือ ประสบการณ์ทางเพศของผู้ชมมักเกิดจากความรู้สึกร่วมท่ีมากับส่ือ ไม่ว่าความรู้สึกร่วมท่ี 
ให้ความผ่อนคลายหรือก่อไห้เกิดความกังวลและความรู้สืกทางลบ (เช่น การมองผู้หญิงสาวสวยใน 
ส่ือ เนื่องจากภรรยาหรือแฟนของตนไม่ใช่สาวสวย) สื่อจึงช่วยตอบสนองความคิดเพ้อผินของผู้ชม

3.21) เพื่อสำรวจขอห้ามทางสังคม สื่ออนุญาตให้ผู้ชมสำรวจสื่งที่เป็นขอห้าม 
“จากระยะห่าง” ผู้ชมสามารถไค้รับประโยชน์ 2 ค้าน คือ ผู้ชมสามารถสำรวจเรื่องราวและไค้รับ 
ความตื่นเต้นกับเรื่องราวที่เกิคขึน และผู้ชมไค้รับความรู้สึกพอใจทางศีลธรรมโดยการลงโทษการ 
กระทำผิดข้อห้ามทางสังคมนัน

3.22) เพ่ือให้มีประสบการณ์ต่อสิ่งที่น่าเกลียดนำกลัว
3.23) เพ่ือตอกยำคุณค่าทางศีลธรรม จิตใจ และวัฒนธรรมของสังคม คุณค่าเหล่านี้เป็น 

ความเชื่อซึ่งเราไค้รับการสั่งสอนมาจากคนรอบข้างและสังคม ว่าอะไรเป็นความดีความช่ัว อะไร 
เป็นสิ่งที่สามารถทำไค้และทำไม่ไค้ อะไรคือความยูติธรรมและไม,ยุติธรรม สิ่งเหล่านีสัมพันธ์กับ 
การกระทำและการดำเนินชีวิตของคนเรา คุณค่าเหล่านี้มักถูกนำมาค้างเป็นพื้นฐานในชีวิตและ 
สังคม สื่อมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนคุณค่าดังกล่าว

3.24) เพื่อคูพฤติกรรมของผู้ร้าย โดยทั่วไปบทบาทของผู้ร้ายมักน่าสนใจกว่าพระเอก 
และนางเอก (หรือบางครังเราอาจเห็น ‘๚ระเอกร้ายที่ดี” และ “คนร้ายดีท่ีร้าย”) ผู้ร้ายสามารถทำทุก 
สิ่งทุกอย่างและสามารถเป็นทุกสิ่งทุกอย่าง ผู้ชมชอบลูส่ิงน่ากลัวท่ีคนร้ายทำ ขณะเดียวกันผู้ชมก็ 
ชอบที่จะเห็นคนร้ายถูกลงโทษ ซึ่งเป็นการตอบสนองความพึงพอใจของคนคู 2 ประการพร้อม  ๆ
กัน

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างค้น เป็นการสึกษาเพ่ือหาคำตอบว่า “what do men do with 
the media ?” โดยการสึกษา “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” ผู้วิจัยแบ่งชุดตัวแปรการ 
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศน์ออกเป็น 5 ประ๓ท คือ
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1) เพ่ือใช้เวลาว่าง (Rest time) เช่น เพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพ่ือฆ่าเวลา, เพราะไม่ 
มีรายการอื่นให้ชม, เพ่ือให้มีอะไรทำในเวลาว่าง

2) เพ่ือความเพลิดเพลิน (Entertainment) เช่น เพ่ือความสนุกสนาน, เพ่ือความ 
บันเทิง, เพ่ือความสบายใจ, เพ่ือให้ไคอารมณ์ความรู้สึก

3) เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxing) เช่น เพ่ือพักผ่อน, เพ่ือผ่อนคลายและคลายเครียด
4) เพ่ือต้องการข่าวสาร (Surveillance) เช่น เพ่ือสำรวจความเป็นจริง, เพ่ือหาคำแนะ 

นำในการดำเนินชีวิตและหาเอกลักษณ์ให้กับตนเอง, เพื่อหาความรู้
5) เพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น เพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อื่น, เพ่ือให้มี 

โอกาสใช้เวลาอยู่ร่วมกับครอบครัว

โดยการศึกษาหาตัวแปรชุดของความพึงพอใจจะกระทำโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
ทังนีเพื่อให้ไต้คำตอบเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่ไต้รับจากการชมละคร 
โทรทัศน์'ของผู้ชาย

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับละครโทรทัศน์

เสรี วงษ์มณฑา (2531) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมต่อ 
ความรุนแรงของเยาวชนกับพฤติกรรมการคูโทรทัศน์ โดยศึกษากลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 1 - 3 จำนวน 895 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า เยาวชน 
ไทยเปิดรับสื่อโทรทัศน์ในระดับปานกลาง ช่วงเวลาท่ีเปีครับชมมากท่ีสุคคือ เวลา 20.00 - 21.00 น. 
ของทุกวัน และ 9.00 - 12.00 น. ในวันเสาร์ - อาทิตย์ รายการโทรทัศน์ท่ีเยาวชนไทยนิยมชื่นชอบ 
มากที่สุด คือ ตลกขบขัน ละครหรือภาพยนตร์1!ทย และจีน ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา เยาวชนไทยนิยม 
ละคร หรือภาพยนตร์ไทยประเภทชีวิตและคุณธรรม และละครหรือภาพยนตร์จีนบุ๊ บุคลิกของตัว 
ละครชายหญิงในละครหรือภาพยนตร์โทรทัศน์ที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ชายหญิงที่มีความซื่อสัตย์ 
ต่อความรัก บุคลิกของตัวพระเอกนางเอกที่เยาวชนไทยต้องการสวมบทบาทมากที่สุคคือพระเอกที่
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ฉลาดและนางเอกที่มีเสน่ห์สวยงาม ฒ่ือลูละครหรือภาพยนตร์โทรทัศน์แล้ว เยาวชนไทยจะนำเร่ือง 
ราวเนื้อหาที่คูมาคุยกับเพื่อน  ๆ มากที่ชุด

กาญจนา แก้วเทพ (2533) 6 ทำการศึกษาเร่ือง ‘‘มิติด้านอุดมการณ์ในละครโทรทัศน์ 
ไทย” เพ่ือประกอบการสัมมนาเรื่อง “สื่อมวลชนในสังคมไทย ะ สถานภาพและแนวโน้มในทศวรรษ 
ท่ี 1990” การวิจัยครังนีเป็นการวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ไทยหลาย  ๆ ประ๓ท เช่น ละครรัก  ๆ ใคร่  ๆ
ละครชีวิตครอบครัว ละครไ], ละครประ๓ทผีหรือไสยศาสตร์ ฯลฯ โดยใช้แนวคิดเรื่องอุดมการณ์ 
ของนักคิดสำคัญ  ๆ หลายท่านเป็นตัวนำในการวิเคราะห์ เช่น แนวคิดเรื่องหน้าท่ีของอุดมการณ์ใน 
การธำรงรักษาสถานภาพสังคมที่เป็นอยู่ของอันโตนิโอ กรัมซี (Antonio Gramsci) แนวคิด 
เรื่องกระบวนการผลิตชำเพื่อสืบทอดอุดมการณ์ของอัลธุแซร์ (Althusser) และการแยกประเภท 
อุดมการณ์ของอองซาร์ (Ansart) ซ่ึงแยกอุดมการณ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ อุดมการณ์ทางการเมือง 
(political ideology) อุดมการณ์ทางสังคม (social ideology) ซ่ึงก็คือ คุณค่า และค่านิยมต่าง  ๆ ท่ี 
เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลและสอดแทรกอยู่ในชีวิตประจำวัน เช่น ความกตัญญ การ 
เคารพผู้อาอุโส ซึ่งผู้วิจัยได้กล่าวว่า เนือหาในละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่จะสอนอุดมการณ์ทาง 
สังคมมากที่สุด เช่น “เป็นคนดีต้องไม่ขโมย” “เกิดเป็นหญิงต้องรักเดียวใจเดียว” เป็นด้น อุดมการณ์ 
ประเภทสุดท้าย ได้แก่ อุดมการณ์ของสังคม (ideology of society) ผู้วิจัยได้ประอุกต์เอาหลักทาง 
สื่อมวลชนที่ระบุถึงหน้าที่ด้านอุดมการณ์มาวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ว่ามีหน้าที่ด้านอุดมการณ์ คือ

1. เป็นผู้บอกว่าอะไรเป็นอะไร เช่น ล้าเกิดเป็นผู้หญิงยากจนในชนบท จะด้องเป็น 
ผู้หญิงท่ีเจียมเน้ือเจียมตัว เป็นด้น

6 กาญจนา แก้วเทพ, “มิติด้านอุดมการณ์ในละครโทรทัศน์ไทย,” เอกสารประกอบการ 
สัมมนาเรื่องสื่อมวลชนในสังคมไทย : สถานภาพและแนวโน้มในทศวรรษท่ี 1990. โครงการ 
กระแสข่าวสารเสรีและการพัฒนา เสนอที่มหาวิทยาลัยขรรมศาสตร์ 19-21 ธันวาคม 2533. อ้างถึง 
ในอภิญญา ศรีรัตนสมบุญ, “การวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ชุด “คู่กรรม” ในการถ่ายทอดความเชื่อ 
และค่านิยมในสังคมไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิต 
วิทยาลัย ชุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534), หน้า 23-25.
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2. เป็นผู้บอกว่าอะไรควรเป็นอะไร เช่น ถ้าเกิดเป็นผู้หญิงควรจะทำหน้าท่ีเป็นเมียและ 
แม่ มากกว่าจะเป็นนักการเมือง เกิดเป็นผู้หญิงแน้จะเก่งกล้าอย่างไร ก็ไม่ควรจะเก่งกล้าเกินหน้า 
ผู้ชายบางคน (อาจจะฉลาดกว่าผู้ชายท่ีเป็นผู้ร้าย แต่จะเก่งกว่าผู้ชายท่ีเป็นพระเอกไม่ไค้) เป็นค้น

3. เป็นผู้บอกว่าอะไรเกี่ยวข้องกับอะไร เช่น เพราะนางลำยองทำตัวไม่เหมาะสม 
สำหรับเพศหญิง เช่น กินเหล้าเมายา (ซ่ึงเป็นเร่ืองของผู้ชาย) จึงค้องมีอนาคตตกตํ่าเป็นค้น

อุดมการณ์ประเภทต่าง  ๆ ที่พบในละครโทรทัศน์จากการสืกษาครั้งนี้คือ

1. อุดมการณ์ศักดินา ซึ่งแสดงออกทังในความเชื่อท่ีว่ามนุษย์เรามีความไม่เท่าเทียมกัน 
อันเนื่องมาจากชาติตระกูล สถานภาพทางสังคมของบุคคล (social status) น้ันวัคด้วยชาติกำเนิด 
รวมทังความชอบธรรมที่ชนชันสูงจะใช้อำนาจในการกำหนดชีวิตของคนที่ตํ่าค้อยกว่า เช่น ละคร 
เรื่องแต่ปางก่อน อีสา วงศาคณาญาติ ขมินกับใJน เป็นค้น

2. อุดมการณ์ทุนนิยม เนือหาของอุดมการณ์ทุนนิยมในค้านหนึ่งมีลักษณะต่อค้าน 
อุดมการณ์ศักดินา กล่าวคือ เริ่มปฏิเสธความเหล่ือมลาของคนท่ีใช้ชาติตระกูลเป็นเกณฑ์ แต่กลับ 
ยอมรับความเหลื่อมลำของคนที่ใช้เงินตราเป็นเครื่องแบ่ง เช่น ตะวันฉาย จาก “หัวใจสองภาค” ท่ี 
ถูกขายราวกับสินค้าชินหนึ่ง นอกจากนิอุดมการณ์ทุนนิยมยังเชิดชุเรื่องการแก่งแย่งแข่งขัน การชิง 
ดีชิงเด่น ใครดีใครไค้ มือใครยาวสาวไค้สาวเอา เช่น ละครโทรทัศน์เร่ือง “อวสานของเซลล์ 
แมน” นอกจากนี้ยังเป็นอุดมการณ์ทุนนิยมที่เน้นการบริโภคความสะดวกสบายอีกค้อ

3. อุดมการณ์เรื่องความสัมพันธ์ทางเพศ ถ้าเปรียบเทียบกับอุดมการณ์ 2 อย่างท่ีกล่าว 
มาข้างค้น ละครโทรทัศน์จะบรรจุอุดมการณ์เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างเพศเอาไว้มากที่สุด 
อุดมการณ์หลักของความสัมพันธ์ระหว่างเพศ ก็คือ การสะท้อนลักษณะสังคมที่กำลังเป็นอยู่ใน 
ปิจจุบัน คือ สังคมแบบถือชายเป็นใหญ่ คังนันชีวิตของตัวละครหญิงจึงล้วนแล้วแต่ถูกกำหนดให้ 
อยู่ภายใค้อำนาจของชาย “คุณนิ่ม” แห่ง “ใครกำหนด” คูจะเป็นตัวอย่างท่ีดีท่ีสุด เพราะเธอเป็นลูกท่ี 
ดีของพ่อ เป็นลูกสะใภ้ที่คี เป็นลูกจ้างที่ดี พร้อมจะเป็นเมียท่ีคี และเธอยังรักษาพรหมจรรย์มาจน 
ถึงมือพระเอกตัวจริงอีกด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างชายกับหญิงในละครจะมีแต่รูปแบบที่หญิง 
ต้องอดทนในชายเท่าน้ัน
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4. อุดมการณ์ชาตินิยม เน่ืองจากละครโทรทัศน์ไทยไม,สู้จะมีมิติทางการเมืองมากนัก 
และประวัติชาติไทยสมัยใหม่กีไม่ไค้ผ่านการต่อสู้เพื่อกอบกู้ชาติดังเช่นชาติอื่น  ๆ ดังนันละคร 
โทรทัสน์ที่บรรธุอุดมการณ์ชาตินิยมจึงมักถอยหลังไปไกลในประวัติศาสตร์ คือ เปีนละครประเภท 
อิงประวัติศาสตร์เช่น “สายโลหิต” เปีนต้น

5. อุดมการณ์เกี่ยวกับการใช้ความรุนแรง อุดมการณ์ส่วนนีในละครโทรทัศนัจะเป็น 
การสอนผู้ชมให้รู้จักความสัมพันธ์เชิงอำนาจ สอนให้รู้ว่าใครแข็งแรง ใครอ่อนแอ ใครถูกใช้เป็น 
เครื่องมือควบคุมสังคมไค้ และในอีกค้านหนึ่งจะสะท้อนโครงสร้างของอำนาจในสังคมด้วยว่า ใคร 
มีความชอบธรรมท่ีจะใช้ความรุนแรงกับใคร เช่น ตำรวจมีความชอบธรรมท่ีจะใช้ความรุนแรงกับ 
ผู้ร้าย และยังบอกด้วยว่าท่ีมาของอำนาจที่จะใช้ความรุนแรงอย่างชอบธรรมนั้นมาจากอะไรไค้บ้าง 
เช่น อำนาจของผู้อาๅโสแบบศักดินา (พ่อสามารถล่ามโซ่ลูกสาวไดไน “จำสู้น”) อำนาจเงินตรา 
อำนาจยศฐาบรรดาศักดิ๙ อำนาจทางกายภาพ ฯลฯ

6. อุดมการณ์แห่งไสยศาสตร์ ละครอีกประเภทที่วนเวียนกลับมาอยู่ในจอโทรทัศน์ 
ไทย คือ ละครประ๓ทผี  ๆ สาง  ๆ การดำรงอยู่ของละครประ๓ทนีสะท้อนให้เห็นอุดมการณ์หลาย 
อย่างของไทย กล่าวคือ ในโลกทัศน์ของคนไทย เร่ืองของมนุษย์กับเร่ืองของส่ิงอ่ืน  ๆ ที่ไม่ใช่คน 
(เช่น จิตวิญญาณ) น้ัน ยังไม่อาจจะแยกขาดจากกันไค้ เช่น ละครเร่ือง “เจ้าสาวในชุคสีดำ” และ 
สังคมไทยสามารถยอมรับทังวิทยาศาสตร์กับไสยสาสตร์ ให้อยู่รวมกันอย่างสันติ นอกจากนียัง 
สะท้อนถึงอุดมการณ์แบบอำนาจเหนือธรรมชาติ เช่น พรหมลิขิต จิตวิญญาณเป็นตัวกำหนดชะตา 
ชีวิตคน เช่นในละครเรื่อง“รัตติกาลยอดรัก” หรือ“ห้องหุ่น” ซึ่งแม้จะมีเรื่องหลักๆ แตกต่างกัน แต่ 
กีมีธุดรวมกันประการหนึ่ง คือ ตัวละครมนุษย์ในเร่ืองหมดปีญญาท่ีจะแกัปีญหาต่าง  ๆ ในชีวิตตน 
และต้องอาศัยอำนาจของบรรดาจิตวิญญาณทังหลายให้มาช่วยปกปีกษ์รักษาคนคีเอาไว้

อภิญญา ศรีรัตนสมบุญ (2534) 7 ศึกษาการถ่ายทอดความเชื่อและค่านิยมในละคร 
โทรทัศน์ชุด “คู่กรรม”โดยอาศัยทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ของส่ือมวลชน ทฤษฎีเน้นท่ีดัวสาร แนวคิด

7 อภิญญา ศรีรัตนสมบุญ, “การวิเคราะห์ละครโทรทัศน์ชุด “คู่กรรม” ในการถ่ายทอด 
ความเชื่อและค่านิยมในสังคมไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
บัณฑิตวิทยาลัยธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534), หน้า 134- 138.
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ในเรื่องสัญญะวิทยา และแนวคิดเร่ืองดัชนีทางวัฒนธรรม เป็นแนวทางในการสืกษา เน้ือหาของการ 
วิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ป็จจัยด้านผู้ส่งสารท่ีมีผลต่อละครโทรทัศน์ชุด “คู่กรรม” การวิเคราะห์ตัว 
บทละครถึงแนวคิดต่าง  ๆ ที่สะท้อนถึงความเชื่อและค่านิยมในสังคมไทย และการวิเคราะห์ถึงองค์ 
ประกอบแห่งความสำเร็จของละครโทรทัศน์ชุดนี ตามทรรศนะของผู้รับสาร

ผลการสีกษา พบว่า ป็จจัยทางด้านผู้ส่งสาร คือ ทมยันตี ศัลยา และไพรัช สังวริบุตร มี 
อิทธิพลอย่างมากต่อตัวบทละครโทรทัศน์ กล่าวคือ ทมยันตี ผู้เป็นเจ้า1ของบทประพันธ์เป็นผู้มี 
อิทธิพลอย่างมากในแง่ของเนือหาส่วนใหญ่ของละตร เนื่องจากเนือหาส่วนใหญ่ของ “คู่กรรม” ท่ี 
สรัางเป็นละครมิได้ถูกเปลี่ยนแปลงไป ส่วนศัลยา ศุขะนิ'วัตต ผู้เขียนบทละครโทรทัศน์ มีส่วน 
อย่างมากในขั้นตอนแรกของการทำให้ตัวหนังสือในนวนิยายเป็นภาพที่โลดแล่นมีชีวิตบนจอ 
โทรทัศน์ นอกจากการคงเนื้อหาเดิมของละครแล้ว ศัลยา1ได้เพ่ิมเนือหาบางประการ เช่น เร่ืองเกี่ยว 
กับรัฐนิยม การกินหมาก เป็นด้น พร้อมเพิ่มบทบาทและสร้างตัวละครประกอบหลาย ๆตัว รวมทัง 
เพ่ิมฉากและบทสนทนา ช่วยให้ละครมีสีสันมากข้ึน และยังเป็นส่วนที่ส์อความหมายเพ่ิมเติมแก่
ผู้ชมอีกด้วย

สำหรับไพรัช สังวริบุตร ผู้กำกับการแสดง เป็นผู้มีส่วนอย่างมากในการเลือกและสร้าง 
ฉากให้กับละคร และเป็นผู้มีอิทธิพลอย่างมากต่อท่าทางการแสดงออก การพูดจา และการกระทำ 
ของตัวละครในเรื่องทังหมด

ส่วนการวิเคราะห์ตัวบทละครโทรทัศน์ พบว่า ละครโทรทัศน์ชุด “คู่กรรม” ได้ถ่ายทอด 
แนวคิดซึ่งสะท้อนความเชื่อและค่านิยมในสังคมไทย 6 แนวคิด คือ

1. แนวคิดในเรื่องความรัก ซึ่งเป็นแนวดิคที่ได้รับการนำเสนอมากที่สุคเพราะเป็นแกน
"  ;  ̂น้ื. 7 V, 1 ' ^หลักของละคร แนวคิดในเรืองความรักมีทังสิน 4 แนวคิดย่อย คือ ความรักภายในครอบครัว ความ 

รักระหว่างชายหญิง ความรักระหว่างเพื่อน ความรักชาติ แนวคิดย่อยไนเรื่องความรักสามแนวคิด 
แรกได้รับการนำเสนอออกมาเป็นภาพในอุดมคติ เป็นภาพในส่วนดีเพียงด้านเคียว กล่าวคือ ความ 
รักของแม่และความรักระหว่างชายหญิงเป็นความรักที่มีแต่ความเสียสละและเป็นรักแท้ ส่วนความ 
รักระหว่างเพื่อนเป็นความรักที่เต็มไปด้วยความเป็นห่วงและหวังคีอย่างแท้จริง สำหรับความรักชาติ

I 'ทนัL พ y
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นี้นเป็นการสะท้อนความรักชาติแบบไทย  ๆ กล่าวคือไม่สุดข้ัว แต่เป็นความรักชาติท่ีคำนึงถึงความ 
สัมพันธ์ส่วนตัว และความดีความชั่วเฉพาะบุคคล

2. แนวคิดในเรื่องความรับผิดชอบต่อครอบครัวที่ถ่ายทอดในละครนี คือ แนวคิคท่ีว่า 
ผู้ชายควรจะเป็นผู้รับผิดชอบเลียงคูครอบครัว มิฉะนันจะนำความเศร้าโศกและ!]ญหามาสู่ครอบ 
ครัว แต่อย่างไรก็ตามผู้หญิงก็ควรสามารถเข้ารับผิดชอบต่อครอบครัวไท้โดยลำพัง ในกรณีท่ีผู้ชาย 
ละท้ิงหน้าที่ของตน

3. แนวคิดในเรื่องบทบาททางสังคมตามลักษณะทางเพศ ตัวละครชายในละครเรื่องนี้ 
ไท้รับการนำเสนอในลักษณะที่มีความแข็งแรง เข้มแข็ง อดทน แต่ในขณะเดียวกันก็มีความนุ่มนวล 
อ่อนโยนและเข้าช่วยเหลืองานในบ้าน ส่วนตัวละครหญิงไท้รับการนำเสนอใหมีลักษณะท่ีเข้มแข็ง 
อดทนเช่นเดียวกันเมื่อถึงคราวจำเป็น แต่อย่างไรก็ตามก็ยังเน้นว่าผู้หญิงควรมีความนุ่มนวลอ่อน 
โยนอยู่ด้วย นอกจากนีผู้หญิงยังถูกกำหนดให้เป็นผู้ที่ท้องดูแลงานในบ้านและปรนนิบัติสามี และ 
ท้องเป็นผู้ที่ควรระบัดระวังในการคบหากับผู้ชายด้วย เน่ืองจากคำครหาจะตกอยู่ท่ีผู้หญิงเพียงผิาย 
เดียว

4. แนวคิดในเร่ืองการดำรงชีวิต อยู่ในรูปของการดำรงชีวิตแบบสังคมชนบท คือ เป็น 
การดำรงชีวิตแบบอาศัยพึ่งพากัน เอือเบ้อต่อกัน และแบบที่ให้ความสำคัญกับเรื่องที่อยู่รอบตัว ใน 
รูปการนินทา สนใจเรื่องชาวบ้าน

5. แนวคิดในเรื่องความไม่เท่าเทียมกัน เป็นการสะท้อนภาพสังคมในเรื่องระบบอารูโส 
คือ ให้ความสำคัญกับผู้ที่มีอายุ และเรื่องของอำนาจ

6. แนวคิคที่เกี่ยวกับศาสนาและความเช่ือ ละครเร่ือง “คู่กรรม” ไท้ถ่ายทอดแนวคิดท่ี 
เก่ียวกับบุทธศาสนา เช่น เร่ืองของบุญกรรม บุญคุณ อนิจจัง และแนวคิดเก่ียวกับลัทธิ Animism เช่น 
ความเชื่อในเรื่องวิญญาณ สิ่งศักดิสทธ และโชคลาง
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ส่วนสุดท้าย คือ การวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบแห่งความสำเร็จของละครโทรทัศน์ชุด 
“คู่กรรม” ตามความเห็นของผู้รับสาร พบว่า มีองค์ประกอบสำคัญอยู่ 6 ประการ คือ (1) ความดัง 
ของบทประพันธ์ (2) สำนวนภาษาท่ีกินใจให้อารมณ์และสะเทือนใจ (3) เน้ือเร่ือง (4) ตัวละครท่ี 
ผู้ชมชื่นชอบ (5) ดารานักแสดงที่มีความสามารถและเป็นท่ีนิยมของประชาชน (6) การสร้างและ 
ถ่ายทำละครอย่างประณีตและคำนึงถึงรายละเอียดเพื่อความสมจริง

งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

Joseph Klapper (1960) ถึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อของแม่บ้านชาวอเมริกันถึง 
การเลือกรับพึงรายการละครทางวิทยุ พบว่า การพึงรายการละครทางวิทยุตอบสนองความท้องการ 
ระบายอารมณ์ 2 ลักษณะ คือ

1) การระบายอารมณ์โดยตรง (emotional release) ทำให้อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลดี 
ข้ึน หมายความว่า ปีญหาท่ีบุคคลผู้รับพึงมีอยู่นัน ตัวละครไท้นำไปแสดงบทบาททำให้รู้สึกเป็นการ 
นำเอาปีญหาของตนไปแบ่งเบา ทำให้เกิดความผ่อนคลาย ผู้หญิงหลายคนถือว่าละครเป็นหนทาง 
การระบายอารมณ์ไท้ดี

2) การเรียนรู้ชีวิต (school of life) ผู้หญิงบางคนถือว่าตนได้เรียนรู้วิธีการท่ีจะจัดการ 
กับปีญหาชีวิตของตนจากรายการนัน ๆ

Palmgreen and Rayburn (1979) ไท้วิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึง 
พอใจในการเปิดรับสื่อโทรทัศน์ โดยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการชมโทรทัศน์ด้าน 
การศึกษาในรัฐเคนตั๊กกี ด้วยการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์จากกลุ่มตัวอย่างชาย
หญิงรวม 526 คน โดยวัคคำความคาดหวังจากการดูโทรทัศน์ว่า รายการโทรทัศน์จะให้การผ่อน 
คลายความเครียด การเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ การใช้ประโยชน์ในการใช้ส่ือสัมพันธ์ การช่วยให้ลืมปิญหา 
ต่าง  ๆ เพ่ือเป็นการฆ่าเวลา เพ่ือเป็นการแก้เหงา และเพ่ือความบันเทิง Palmgreen and Rayburn พบ 
ว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ชมมีความแตกต่างกันสูง และมีความสัมพันธ์กันเชิงลบ 
คือ ความคาดหวังสูง - ความพึงพอใจตํ่า หรือความคาดหวังต่ํา - ความพึงพอใจสูง
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Ronald J. Compesi (1980) ศึกษาผู้ชมรายการโทรทัศน์ภาคกลางวันโดยใช้วิธีการจัด 
กลุ่มของความพึงพอใจที่ไค้รับจากผู้ชมทังหมด 52 รายการ เพ่ือจัดเป็น 7 กลุ่มใหญ่  ๆ และตีควาน 
หาความสำคัญของแต่ละกลุ่ม รวมทังความสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่างอื่น  ๆ หาค่าเฉล่ียของแต่ละ 
กลุ่มปีจจัยบนฐานของค่าเฉล่ียของปีจจัยทังหมด ผลท่ีไค้คือ กลุ่ม!!จจัยท่ีจัดแบ่งไค้เป็น 7 กลุ่ม คือ 
ผู้ชมชมเพ่ือ (1) ไค้รับความบันเทิง (2) เพราะเป็นนิสัย เป็นกิจวัตรอย่างหน่ึงในชีวิตประจำวัน
(3) เพราะอยู่ในช่วงเวลาที่สะดวกจะคู (4) เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ทางสังคม ใช้ในการติดต่อกับ 
คนอื่น รวมทังการดูกับเพ่ือนและการนำไปพูดคุยกับเพ่ือนด้วย (5) เพ่ือเป็นการพักผ่อนหรือ
หลีกหนีจากปิญหา เพื่อลดความตึงเครียด (6) เพื่อหลีกเล่ียงความเบ่ือหน่าย เพราะเบ่ือหรือไม่มี 
อะไรทำหรือไม่มีรายการที่มีค่าพอจะดูในเวลาเคียวกัน (7) เพ่ือสำรวจความเป็นจริงหรือเพื่อหา
คำแนะนำ เพื่อช่วยแกัปิญหาในชีวิตของผู้ชม หรือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงท่ีเป็นบุคคล ช่วยให้ผู้ชมเช้าใจ 
ชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่น  ๆ หรือใช้สะท้อนความเป็นจริงทางสังคม กลุ่มของความพึงพอใจ 
ต่าง  ๆ เหล่านี้ จะช่วยเป็นตัวอย่างท่ีชีให้เห็นว่า ผู้ชมรายการโทรทัศน์ท่ีเป็นรายการชุดน้ันชมรายการ 
เหล่านันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจค้านใดบ้าง

ไศลทิพย์ จารุภูมิ (2535) ศึกษาความพึงพอใจท่ีไค้รับจากการชมละครโทรทัศน์ของ 
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพฯ ที่ติดตามชมละครหลังข่าวภาค 20.00 น. จำนวน 30 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีความตังใจในการดูละครโทรทัศน์มาก ขณะที่ดูมีการวิพากษ์วิจารณ์บทบาทการแสดงของตัว
ละคร หรือเนือเร่ือง และไค้นำละครไปใช้อรรถประโยชน์ทางสังคม โดยนำไปเป็นประเด็นในการ 
สนทนา และเป็นส่ือกลางในการเช้าร่วมกลุ่ม ความพึงพอใจหลักที่ไค้รับจากละครโทรทัศน์ คือ
(1) ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเบือเรื่อง ดารา ฉาก และเคร่ืองแต่งกาย (2) การผ่อนคลายหรือ 
หลีกหนีจากความเครียดในปีญหาชีวิตประจำวัน (3) การสำรวจความเป็นจริง (4) การไค้รับคำแนะ 
นำ นอกจากนียังพบว่าผู้หญิงไค้รับประสบการณ์ทางค้านค่านิยม ความเช่ือหรือทัศนคติ 3 ประเด็น 
ที่สำคัญ คือ (1) ความเชื่อในเร่ืองการทำดีไค้ดี ทำชั่วไค้ชั่ว (2) เช่ือว่าพรหมจรรย์เป็นเร่ืองสำคัญ 
ในชีวิตของลูกผู้หญิง หรือผู้หญิงต้องประพฤติตัวเรียบร้อย และ (3) เช่ือว่าชีวิตหรือชะตากรรม 
เป็นสิ่งที่กำหนดไค้ โดยไศลทิพย์ตังข้อสังเกตว่า กลุ่มท่ีเช่ือว่าพรหมจรรย์เป็นเรื่องสำคัญสำหรับ 
ผู้หญิงส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ํา
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