
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อยูล

รูปแบบการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลายวิธีประกอบกัน กล่าวคือใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) เป็นวิธีการหลัก 
ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ไค้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ รวมถึงความเชื่อและค่านิยมที่ผู้ชายไค้รับจากการชมละครโทรทัศน์ และนำไปสู่ 
ความเข้าใจว่าสาเหตุที่ทำให้ผู้ชายจำนวนมากติดตามชมละครโทรทัศน์เนื่องจากละครโทรทัศน์มี 
การปรับตัวเข้าหาผู้ชมที่เป็นชาย หรือผู้ชมที่เป็นชายปรับตัวเข้าหาละครโทรทัศน์

นอกจากนี้ ยังใช้การวิจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Research) โดยสร้างแบบสอบถามเพ่ือ 
สำรวจการเปิดรับละครโทรทัศน์ และความบ่อยครังในการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ อันจะนำไปสู่ 
ความเข้าใจเร่ือง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” ดีย่ิงขึน

ประชากรท่ีใชในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรเพศชายที่ติดตามชมละครโทรทัศน์ในช่วง 
ไพร์มไทม์ท่ีมีอายูต้ังแต่ 18ปีขึนไป ทังนี เนื่องจากเป็นกลุ่มคนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเลือกชมหรือไม่ชม 
รายการโทรทัศน์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน และสามารถให้เหตุผลในการเลือกชมหรือ 
ไม่ชมรายการโทรทัศน์ อาทิ ละครโทรทัศน์ ไค้ดีกว่ากลุ่มคนท่ีมีอายุน้อย
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การวิจัยนี กำหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจำนวน 30 คน เพ่ือทำการสัมภาษณ์แบบเจาะ 
ลึกและใช้แบบสอบถาม

สำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) โดยกำหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้เก็บข้อมูลไค้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย ดังนี้

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใน ก า ร ว ิจ ัย

- กลุ่มตัวอย่างจะค้องเป็นผู้ชายที่มีอายูตังแต่ 18 ปีขึนไปที่ชมละครโทรทัศน์ในช่วง 
ไพร์มไทม์ทางสถานีโทรทัศน์ช่องใดช่องหนึ่ง (ไค้แก่ ละครโทรทัศน์ช่วงก่อนเวลาข่าวภาคค่ําทาง 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 5 เวลา 18.45 - 20.00 น. และละครโทรทัศน์ช่วงหลังการเสนอข่าวภาคคํ่าทาง 
สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และช่อง 7 เวลา 20.30 - 22.00 น.)

โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มกลุ่มละ10 คนไค้แก่
1) กลุ่มวัยเรียน คือ ผู้ท่ีมีอายุตังแต่ 18 ปีขึ้นไป และกำลังศึกษาอยู่ในระดับอุดมศึกษา
2) กลุ่มวัยทำงาน คือ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 22 - 49 ปี
3) กลุ่มวัยผู้สูงอายุ คือ ผู้ท่ีมีอายุตังแต่ 50 ปีข้ึนไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล

แบ่งเป็น 2 ข้ึนตอน คือ
1) การเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) โดยจะทำการ 

สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง ทังนีเพ่ือให้ไค้ข้อมูลครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ที่ตังไว้
2) การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale
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เค ร ือ ง ม ือ ท ีใช ิใน ก า ร ว ิจ ัย

ส่วนท่ี 1
แนวคำถามในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview)

1. คำถามทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมโทรทัศน์โดยทั่วไปของผู้ชาย เพ่ือให้ทราบ 
งปริบทแวดล้อมในการชมโทรทัศน์ของผู้ชายว่ามีผลต่อพฤติกรรมการชมโทรทัศน์และการตัดสิน

ใจเลือกชมโทรทัศน์ของผู้ชายมากน้อยเพียงใด ได้แก่ คำถามเก่ียวกับ
- ลักษณะการอยู่อาศัย และสมาชิกภายในครอบครัว
- จำนวนเคร่ืองรับโทรทัศน์ภายในน้าน การเป็นเจ้าของเครื่องรับโทรทัศน์
- พฤติกรรมการชมโทรทัศน์
- การตัดสินใจเลือกชมรายการโทรทัศน์

2. คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ได้แก่คำถามเกี่ยวกับ
- การเปิดรับชมละครโทรทัศน์
- การตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์
- เกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกชมละครโทรทัศน์
- พฤติกรรมก่อนการชมละครโทรทัศน์
- พฤติกรรมขณะชมละครโทรทัศน์ เช่น ความตั้งใจขณะชมละครโทรทัศน์ และการ 

วิพากษ์วิจารณ์ขณะชมละครโทรทัศน์
- พฤติกรรมหลังการชมละครโทรทัศน์ อาทิ การนำเรื่องราวจากละครโทรทัศน์ไปใช้ 

ประโยชน์
- ความเชื่อและค่านิยมที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์

3. คำถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากการชมละคร
โ ท ร ท ัศ น ์



4 2

เกณฑ์ในการวัด

1) การวิเคราะห์พฤติกรรมการชมโทรทัศน์โดยท่ัวไป ใช้เกณฑ์การศึกษา ดังนี้
(1 ) ปริบทแวดล้อมในการชมโทรทัศน์ เช่น ลักษณะการอยู่อาศัย พฤติกรรมการชม 

โทรทัศน์ อาทิ ผู้ชายชมโทรทัศน์คนเดียวหรือชมร่วมกับคนอ่ืน, แบบแผนการคูในแง่ช่วงเวลา 
เป็นดัน

(2) การตัดสินใจเลือกชมรายการของผู้ชาย เช่น ผู้ชายตัดสินใจเลือกชมรายการ 
โทรทัศน์ด้วยตนเอง ชมตามผู้อื่นเลือก หรือตัดสินใจร่วมกับผู้อ่ืน

2) การวิเคราะห์พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ แบ่งการศึกษาเป็น
(1) การเลือกเปิดรับชมละครโทรทัศน์ (Selective Exposure) เช่น ผู้ชายเปิดรับชม 

ละครโทรทัศน์อย่างไร และมีการเปิดรับมากน้อยแค่ไหน หรือมีความบ่อยครังในการเปิดรับชม 
เท่าใด

(2) การเลือกรับรู้และตีความละครโทรทัศน (Selevtive Perception or Selective 
Interpretion) เช่น ผู้ชายเป็นผู้เลือกชมละครเอง (active) หรือชมตามผู้อ่ืนเลือก (passive), เกณฑ์ท่ี 
ใช้ในการเลือกชมละครโทรทัศน์ อาทิ ผู้ชายเลือกชมละครโทรทัศน์เพราะผู้ผลิต เน้ือหา ดารา ศลฯ

(3) ความตั้งใจชมละครโทรทัศน์ (Attention) เช่น พฤติกรรมก่อนการชมละคร
โทรทัศน์, พฤติกรรมขณะชมละครโทรทัศน์ อาทิ ผู้ชายมีกัจกรรมอ่ืนในขณะชมละครโทรทัศน์ 
หรือไม่, และผู้ชายมีการวิพากษ์วิจารณ์หรือพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองราวในขณะชมละครหรือไม่ และ
พฤติกรรมหลังการชมละครโทรทัศน์ อาทิ การนำเรื่องราวที่ไดัจากการชมละครโทรทัศน์ไปใช้ 
ประโยชน์

(4) การเลือกจดจำเนือหาละครโทรทัศน์ (Selective Retention) เช่น ความเช่ือและค่า 
นิยมที่ผู้ชายได้รับจากการชมละครโทรทัศน์

3) การวิเคราะห์การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้จากการชมละครโทรทัศน์ โดยใช้เกณฑ์ 
การแบ่งการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ดังนี

(1) เพ่ือใช้เวลาว่าง (Rest time) เช่น เพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพ่ือฆ่าเวลา, เพราะไม่ 
มีรายการอื่นให้ชม, เพ่ือให้มีอะไรทำในเวลาว่าง
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(2) เพ่ือความเพลิดเพลิน (Entertainment) เช่น เพื่อความสนุกสนาน, เพ่ือความ 
บันเทิง, เพื่อความสบายใจ, เพื่อให้ได้อารมณ์ความ!สืก

(3) เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ (Relaxing) เช่น เพ่ือพักผ่อน, เพ่ือผ่อนคลายหรือคลาย
เครียด

(4) เพ่ือต้องการข่าวสาร (Surveillance) เช่น เพ่ือสำรวจความเป็นจริง, เพ่ือหาคำแนะ 
นำในการดำเนินชีวิตและหาเอกลักษณ์ให้กับตนเอง, เพื่อหาความ!

(5) เพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น เพ่ือให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่น, เพ่ือให้มี 
โอกาสใช้เวลาอยู่ร่วมกับครอบครัว

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการเปิดรับชม และความบ่อยครังในการเปิดรับชมละคร 
โทรทัศน์ โดยใช้แบบสอบถามแบบคำถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaire) แบ่งเป็น 2

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ ช่ือ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการสืกษา อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน (ข้อ 1-6)

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ในช่วงไพร์มไทม์

ส่วนที 2
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็ดรับชมละครโทรทัศน์

ตอน คิงน

ของแต่ละสถานีโทรทัศน์ ว่าเปิดรับชมบ่อยครังแค่ไหน

เกณฑ์การให้คะแนน
ผู้วิจัยตังเกณฑ์การให้คะแนนความบ่อยครังในการชมละครโทรทัศน์ ดังต่อไปนี

ไม,เคยดู (0%)
ดูห้างไม่ดูห้าง (20%)
ดูพอสมควร (40%)
ดูบ่อย (60%)
ดูเกือบทุกครั้ง (80 % ข้ึนไป)

2 คะแนน

4 คะแนน
3 คะแนน

1 คะแนน

5 คะแนน
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การ'วิจัยครังนี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ การ 
ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ความเชื่อและค่านิยมที่ผู้ชายได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ ดัง 
มันการเสนอรายงานวิจัยจึงเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analysis Description) และมีการสรุป 
ข้อมูลในรูปของตาราง เพ่ือให้สะดวกในการอ่านข้อมูล

การนำเสนอข้อมูล

การจัดระเบียบข้อมูลเพื่อนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์
ของผู้ชาย” ผู้วิจัยจัดเรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยนำเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา และสรุป 
ข้อมูลในรูปของตาราง ดังนี้

พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์
เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมโทรทัศน์โดยท่ัวไป 
และพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ี1ด้รับจากการชมล ะ ค ร โ ท ร ท ัศ น  ์

เพื่อศึกษาถึงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับจาก 
การชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย

บทสๅป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
เพ่ือสรุปและวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ได้ รวมถึงเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
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