
การใช้ประโยชน์และความพึงพลใจท่ีได้รับจากการชมละครโทรทัศน์

การศึกษาสื่อมวลชนโดยใช้ทฤษฎีการใช้สื่อเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการ 
ศึกษาที่มองว่า ผู้รับสารไม่ได้เป็นเพียงผู้รับเอาอิทธิพลจากส่ือมวลชนเท่านั้น หากแต่ผู้รับสารเป็นผู้ 
เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง  ๆ และเลือกรับเนื้อหาของสารเพื่อสนองตอบความต้องการของตน

การวิจัยเร่ือง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” ผู้วิจัยใช้แนวคิดดังกล่าว เพ่ือ 
ศึกษาการใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ผู้ชาย โดยแบ,งชุคตัวแปรความพึงพอใจในการชมละครโทรทัศน์ออกเป็น 5 ประ๓ท คือ

1) เพ่ือใช้เวลาว่าง (Rest time) เช่น เพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพ่ือฆ่าเวลา, เพราะไม่มี 
รายการอ่ืนให้ดู, เพ่ือให้มีอะไรทำในช่วงเวลาว่าง

2) เพ่ือความเพลิดเพลิน (Entertainment) เช่น เพื่อความสนุกสนาน, เพื่อความบันเทิง, 
เพ่ือความสบายใจ, เพ่ือให้ได้อารมณ์ความรู้สืก

3) เพื่อผ่อนคลายอารมณ์ (Relaxing) เช่น เพ่ือพักผ่อน, เพ่ือผ่อนคลายหรือคลายเครียด
4) เพ่ือต้องการข่าวสาร (Surveillance) เช่น เพ่ือส์ารวจความเป็นจริง, เพ่ือหาคำแนะนำใน 

การดำเนินชีวิตและหาเอกลักษณ์ให้กับตัวเอง, เพ่ือหาความรู
5) เพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น เพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อื่น, เพ่ือให้มีโอกาส 

ใช้เวลาอยู่ร'วมกับคนในครอบครัว

การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ 
แสดงในตารางต่อไปนี
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ตารางที่ 5.1 แสดงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีได้รับจากการชมละครโทรทัศน์
ของกลุ้มตัวอย่าง จำนวน 30 คน

ก าร ใช ้ป ร ะ โย ช น  ์

แ อ ะ ค ร าม พ ึง พ 8ใจ ว ัย เร ีย น ว ัยทำงาน ว ัย ผ ู้ส ูงอ าค ุ รวม *

รวม ท ั้ง  

ห ม ด  *

1. เพ ื่อ ใ ช ้เว ล าว ่าง  (R e st tim e)

1 .1  เพ ื่อ ใ ช ้เว ล าใ ห ้ห ม ด ไ ป ห ร ือ เพ ื่อ ฆ ่า  

เวล า

1 .2  เท ร า ะ ไ ม ่ม ีร าย ก าร อ ื่น ใ ห ้ช ม

1 .3  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีอ ะ ไ ร ท ำใน ช ่ว ง เว ล าว ่าง

0 1 3 4 19

0 1 1 2

4 5 4 13

2 .  เพ ื่อ ค ว าม เท ล ิด เพ ล ิน  

(E n te rta in m en t)

2 .1  เพ ื่อ ค ว าม ส น ุก ส น าน

2 .2  เพ ื่อ ค ว าม บ ัน เท ิง

2 .3  เพ ื่อ ค ว าม ส บ าย ใจ

2 .4  เพ ื่อ ใ ห ้ไ ค ้อ าร ม ณ ์ค ว าม ร ู้ส ึก

3 5 6 14

402 3 5 10

4 2 2 8

2 3 3 8

3 . เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย อ าร ม ณ ์ (R e la x in g  )

3 .1  เพ ื่อ พ ัก ผ ่อ น

3 .2  เพ ื่อ ผ ่อ น ค ล า ย ห ร ือ ค ล า ย เค ร ีย ด 1 3 0 4 19

6 5 4 15

4 .  เพ ื่อ ค ้อ ง ก าร ข ่าว ส าร  (S u rv e illa n ce )

4 .1  เพ ื่อ ส ำร ว จ ค ว าม เป ีน จ ร ิง

4 .2  เพ ื่อ ห าค ำแ น ะ น ำใ น ก าร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  

ห ร ือ เพ ื่อ ห า เอ ก ล ัก ษ ณ ์ใ ห ้ก ับ ต ัว เอ ง

4 .3  เพ ื่อ ห า ค ว า ม ร ู้

2 6 5 13

3 8

6 7 2 15

3 5 2 10

5 . เพ ื่อ น ำไ ป ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้อ ื่น

5 .1  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีเร ื่อ งร าว ไ ป พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้อ ื่น

5 .2  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีโ อ ก าส ใ ช ้เว ล าอ ย ู่ร ่ว ม ก ับ  

ค ร อ บ ค ร ัว

0 1 0 1

2

0 0 1 1

ร วม ท ั้งห ม ด 33 47 38 118 118

หมายเหตุ ะ * ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ความพึงพอใจที่ผู้ชายไต้รับจากการชมละครโทรทัศน์ เรียง 
ลำดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี เพ่ือความเพลิดเ'พลินมากท่ีสุค §านวน 40 คะแนน รองลงมา เพ่ือ 
ต้องการข่าวสาร จำนวน 38 คะแนน เพ่ือใช้เวลาว่างและเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ จำนวน 19 คะแนน 
เท่ากัน และสุดท้ายเพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อึ่น จำนวน 2 คะแนน ตามลำดับ

จากตารางดังกล่าว สามารถจำแนกความพึงพอใจของผู้ชายจากมากไปหาน้อย ไต้ดังนี้

1. เพื่อความเพลิดเพลิน (Entertainment)

ตารางที่ 5.2 แสตงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลิน
การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจ วัยเรียน วัยทำงาน
วัยผู้สูง 

อายุ รวม
1. เพื่อความเพลิดเพลิน 
(Entertainment)
1.1 เพื่อความสนุกสนาน
1.2 เพ่ือความบันเทิง
1.3 เพ่ือความสบายใจ
1.4 เพื่อให้ไต้อารมณ์ความ 

รัสืก

3 5 6 14
2 3 5 10
4 2 2 8

2 3 3 8
รวม 11 13 16 40

ความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลินเปีนชุดตัวแปรความพึงพอใจที่ผู้ชายไต้รับจากการ 
ชมละครโทรทัศน์มากที่สุด จากตารางช้างต้น เม่ือจำแนกรายละเอียด พบว่า ผู้ชายไต้รับความพึง 
พอใจเพื่อความสนุกสนานมากที่สุด จำนวน 14 คน รองลงมา เป็นความพึงพอใจเพ่ือความบันเทิง 
จำนวน 10 คน เพื่อความสบายใจและเพื่อให้ไต้อารมณ์ความเสืก จำนวน 8 คนเท่ากัน

อย่างไรกีตาม เม่ือจำแนกความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มวัย 
เรียนไต้รับความพึงพอใจเพื่อความสบายใจมากท่ีสุค จำนวน 4 คน รองลงมา เพ่ือความสนุก
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สนาน จำนวน 3 คะแนน เพ่ือความบันเทิงและเพื่อให้ไค้อารมณ์ความร้สืก จำนวน 2 คะแนนเท่า 
กัน ตามลำดับ

สำหรับกลุ่มวัยทำงาน พบว่า ไค้รับความพึงพอใจเพื่อความสนุกสนานมากที่สุค
จำนวน 5 คน เพื่อความบันเทิงและเพื่อให้ไค้อารมณ์ความเสืก จำนวน 3 คนเท่ากัน และเพ่ือความ 
สบายใจ จำนวน 2 คน ตามลำดับ

ในขณะที่กลุ่มวัยผู้สูงอายู พบว่า ไค้รับความพึงพอใจเพื่อความสนุกสนานมากที่สูด 
จำนวน 6 คน เพ่ือความบันเทิง จำนวน 5 คน เพื่อให้ไค้อารมณ์ความเสึก จำนวน 3 คน และเพ่ือ 
ความสบายใจ จำนวน 2 คน ตามลำดับ

อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาโดยละเอียดแลัว จะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไค้รับความพึงพอใจ 
จากการชมละครโทรทัศน์เพื่อความเพลิดเพลินมากที่สุด คือ กลุ่มวัยผู้สูงอายุ ซ่ึงมีคะแนนรวม 16 
คะแนน รองลงมาคือกลุ่มวัยทำงานไค้รับความพึงพอใจ13คะแนน และสุดท้าย กลุ่มวัยเรียนไค้ 
รับความพึงพอใจ 11คะแนน

จากข้อมูลข้างค้น สามารถอธิบายความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลินของผู้ชาย ไค้ดังนี้

ความพึงพอใจหลักที่ผู้ชายไค้รับจากการชมละครโทรทัศน์ คือ ความพึงพอใจเพ่ือความ 
เพลิดเพลิน (Entertainment) ซึ่งเป็นความพึงพอใจในแง่ของการหาความสนุกจากการใข้ส่ือ จาก 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวัยเรียนไค้รับความพึงพอใจเพ่ือความสบายใจมากท่ีสุด ซ่ึงตรงกับข้ามกับ 
กลุ่มวัยทำงานและกลุ่มวัยผู้สูงอายุที่ไค้รับความพึงพอใจเพื่อความสนุกสนานมากที่สุด อย่างไรก็
ตามจากข้อมูลข้างค้นไม่สามารถบอกลงไปไค้ว่า เหตุผลท่ีกลุ่มวัยเรียนไค้รับความพึงพอใจเพ่ือ 
ความสนุกสนานน้อยกว่ากลุ่มวัยทำงานและวัยผู้สูงอายุ เนื่องจากละครโทรทัศน์ไห้ความพึงพอใจ 
เพ่ือความสนุกสนานกับกลุ่มวัยเรียนน้อยกว่ากลุ่มอื่น น้ีงน้ีเน่ืองจากลักษณะการดำเนินชีวิตประจำ 
วันโดยทั่วไปของกลุ่มวัยเรียนมีกิจกรรมอื่นที่ให้ความสนุกสนานกับกลุ่มวัยเรียนมากกว่าการชม 
ละครโทรทัศน์ อาทิ การทำกิจกรรมกับเพ่ือน หรือการเล่นกีฬา ซึ่งจากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่ม 
วัยเรียนส่วนใหญ่มักเล่นกีฬา หรือทำกิจกรรมอื่น  ๆ หลังเลิกเรียน และผู้ชายในกลุ่มน้ีให้ความ
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สำคัญกับกิจกรรมเหล่านั้นมากกว่าการชมละครโทรทัศน์อยู่แล้ว คังนันความพึงพอใจเพ่ือความ
สนุกสนานของกลุ่มวัยเรียนจึงค่อนข้างไค้รับน้อยกว่ากลุ่มวัยทำงานและวัยผู้สูงอายู แต่ความพึงพอ 
ใจที่ไค้รับกลับเป็นเรื่องของความสบายใจเสียมากกว่า ทังนีจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ชายวัยเรียนท่ี 
กล่าวว่าไค้รับความพึงพอใจเพื่อความสบายใจจากการชมละครโทรทัศน์ เป็นผู้ชมที่!สืกว่าตนเอง 
ไค้รับพึงพอใจจากเรื่องราวในละครที่ค่อนข้างมีความสุข สมหวัง โคยกลุ่มดังกล่าวตอบว่าล้าดู
ละครแล้วไม่สบายใจก็อย่าดูเลยดีกว่า ในขณะท่ีความพึงพอใจท่ีไค้รับในชุดตัวแปรความเพลิด
เพลินของกลุ่มวัยทำงานและวัยผู้สูงอายูกลับเป็นเรื่องของความพึงพอใจเพื่อความสนุกสนาน ซ่ึง 
อาจหยิบคำอธิบายของกลุ่มวัยเรียนมาใช้อธิบายไค้ คือ เนื่องจากกิจวัตรประจำวันหรือหน้าท่ีการ 
งานของกลุ่มคนทั้งสองกลุ่มค่อนข้างขาซากจำเจ และประสบกับป็ญหา  ๆ การชมละครโทรทัศน์ 
จึงเข้ามาทคแทนความเครียดในชีวิตประจำวันโดยให้ความพึงพอใจเพื่อความสนุกสนาน ซึ่งอาจหา 
ไค้ยากในชีวิตประจำวันของคนทังสองกลุ่ม ความพึงพอใจของกลุ่มวัยทำงานและวัยผู้สูงอายูในชุด 
ตัวแปรความพึงพอใจนี้ จึงค่อนข้างเป็นความพึงพอใจของความสนุกสนานและความบันเทิงเสีย 
มาก

2. เพื่อต้องการข่าวสาร (Surveillance)

ตารางท่ี 5.3 แสดงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือต้องการข่าวสาร
การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจ วัยเรียน วัยทำงาน
วัยผู้สูง 

อายุ รวม
1. เพ่ือต้องการข่าวสาร 
(Surveillance)
1.1 เพ่ือสำรวจความเป็นจริง
1.2 เพ่ือหาคำแนะนำในการ 

ดำเนินชีวิตและหา 
เอกลักษณ์ให้กับตัวเอง

1.3 เพื่อหาความ!

2 6 5 13

6 7 2 15

3 5 2 10
รวม 11 18 9 38
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ความพึงพอใจเพื่อต้องการข่าวสาร เป็นชุดตัวแปรความพึงพอใจอับคับสองของกลุ่ม 
ตัวอย่าง จากตารางขางต้น พบว่า ผู้ชายไต้รับความพึงพอใจเพ่ือหาคำแนะนำในการดำเนินชีวิตและ 
หาเอกลักษณ์ให้กับตนเองมากที่สุด จำนวน 15 คน รองลงมา เป็นความพึงพอใจเพ่ือสำรวจความ 
เป็นจริง จำนวน 13คน และความพึงพอใจเพื่อหาความ{จำนวน 10คน ตามลำคับ

เมื่อจำแนกรายละเอียดของความพึงพอใจเพื่อต้องการข่าสารของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ 
กลุ่ม พบว่า กลุ่มวัยเรียนไต้รับความพึงพอใจเพ่ือหาคำแนะนำในการดำเนินชีวิตหรือหาเอกลักษณ์ 
ให้กับตัวเองมากท่ีสุค จำนวน 6 คน รองลงมา เพ่ือหาความรู้ จำนวน 3 คน และเพ่ือสำรวจความ 
เป็นจริง จำนวน 2 คน ตามลำดับ

สำหรับกลุ่มวัยทำงาน พบว่า ไต้รับความพึงพอใจเพ่ือหาคำแนะนำในการคำเนินชีวิต 
หรือหาเอกลักษณ์ให้กับตนเองมากที่สุคเช่นเดียวกับกลุ่มวัยเรียน จำนวน 7 คน รองลงมา เป็นความ 
พึงพอใจเพื่อสำรวจความเป็นจริง จำนวน 6 คน และเพื่อหาความรู้ จำนวน 5 คน ตามลำคับ

ส่วนกลุ่ม'วัย$สูงอายุ พบว่า กลุ่มวัยผู้สุงอายุไต้รับความพึงพอใจ๓ อสำรวจความเป็น 
จริงมากท่ีสุด จำนวน 5 คน และเพื่อหาคำแนะนำในการดำเนินชีวิตและห'นอกลักษณ์ให้กับตนเอง 
และเพื่อหาความรู้ จำนวน 2 คนเท่ากัน ตามลำดับ

อย่างไรกีตาม เม่ือพิจารณาถึงคะแนนรวมของตัวแปรชุดน้ีของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง พบ 
ว่า กลุ่มวัยทำงานเป็นวัยที่ไต้รับความพึงพอใจเพื่อต้องการข่าวสารมากที่สุค จำนวน 18 คน รองมา 
ลง คือ กลุ่มวัยเรียน จำนวน 11 คน และกลุ่มวัยผู้สุงอายุ จำนวน 9 คน ตามลำคับ

จากข้อรุ)ลข้างต้น สามารถอธิบายความพึงพอใจเพื่อต้องการข่าวสารของผู้ชายโดยใช้ 
ปิจจัยเรื่องวัยและลักษณะการดำเนินชีวิตของผู้ชายแต่ละกลุ่ม เพื่อช่วยให้เข้าใจถึงความพึงพอใจ
ต้านนีมากขึน กล่าวคือ เนื่องจากกลุ่มวัยเรียนและกลุ่มวัยทำงานเป็นวัยที่อ่อนทังอายุและ
ประสบการณ์ ดังน้ีน เมื่อผู้ชายทั้งสองกลุ่มดังกล่าว ชมเร่ืองราวในละครโทรทัศน์ และพบว่าเน้ือหา 
ในละครโทรทัศน์สามารถตอบสนองความต้องการข่าวสารของตน เช่น ต้องการคำแนะนำหรือแนว 
ในการดำเนินชีวิต หรือเพื่อหาแบบอย่างในการปฏิบัติตน (หาเอกลักษณ์ให้กับตนเอง) ผู้ชายกลุ่ม
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ดังกล่าว จึงไดัรับความพึงพอใจเพื่อหาคำแนะนำในการดำเนินชีวิตหรือหาเอกลักษณ์ให'กับตนเอง 
มากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ชายวัยผู้สูงอายุที่ผ่านประสบการณ์มามาก จึงไม่เห็นความจำเป็นของความ 
พึงพอใจดัานนี้ แต่ความพึงพอใจที่ผู้สูงอายุไค้รับ กลับเป็นความพึงพอใจเพ่ือสำรวจความเป็นจริง 
ทั้งนี้ เนื่องจากกลุ่มวัยผู้สูงอายุส่วนใหญ่คำเนินชีวิตประจำวันอยู่แต่ภายในบาน ซึ่งมีกิจวัตรท่ีซา 
ซากจำเจ การเดินทางหรือไปไหนมาไหนก็ลำบาก จนบางครงทำให้ผู้สูงอายุเหล่าน้ันขาคโอกาส 
ในการสัมผัสกับความเป็นไปหรือสังคมภายนอก สื่อโทรทัศน์จึงเข้ามารบทบาทในการชดเชย
ความค้องการค้านการแสวงหาข่าวสารของผู้อายุ จะเห็นไค้จากความพึงพอใจท่ีผู้สูงอายุไค้รับในตัว 
แปรชุดน ี้ คือ เป็นความพึงพอใจเพื่อสำรวจความเป็นจริง

3. เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ (Relaxing)

ดารางท่ี 5.4 นสตงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายอารมณ์
การใช้ประโยชน ์

และความพึงพอใจ วัยเรียน วัยทำงาน
วัยผู้สูง 

อายุ รวม
1. เพื่อผ่อนคลายอารมณ์
1.1 เพ่ือหักผ่อน
1.2 เพ่ือผ่อนคลายหรือคลาย 

เครียด

1 3 0 4

6 5 4 15
รวม 7 8 4 19

ความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ (Relaxing) เป็นชุดตัวแปรความพึงพอใจอันดับ 
สามของกลุ่มตัวอย่าง จากตารางข้างค้น พบว่า ผู้ชายไค้รับความพึงพอใจเพ่ือผ่อนคลายหรือคลาย 
เครียดมากท่ีสุด จำนวน 15 คน และไค้รับความพึงพอใจเพ่ือหักผ่อน จำนวน4 คน

เมื่อจำแนกรายละเอียดของความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ 
กลุ่ม พบว่า กลุ่มวัยเรียนไค้รับความพึงพอใจเพ่ือผ่อนคลายหรือคลายเครียดมากที่สุค จำนวน 6 คน 
และเพื่อหักผ่อน รองลงมา จำนวน 1 คน ตามลำดับ
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ส่วนกลุ่นวัยทำงาน พบว่า ไค้รับความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายหรือคลายเครียดมากท่ี 
สุด จำนวน 5 คน รองลงมา เป็นความพึงพอใจเพ่ือหักผ่อน จำนวน 3 คน ตามลำดับ

และกลุ่มวัยผู้สูงอายู พบว่า ไค้รับความพึงพอใจเพ่ือผ่อนคลายหรือคลายเครียด จำนวน 
4 คน และพบว่าไม,มีกลุ่มตัวอย่างคนใดตอบว่าไค้รับความพึงพอใจเพื่อหักผ่อน

อย่างไรก็ตาม เบ่ือพิจารณาถึงคะแนนรวมความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม
พบว่า กลุ่มวัยทำงานไค้รับความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายอารมณ์มากที่สุค จำนวน รคน รองลงมา 
คือ กลุ่มวัยเรียนและวัยผู้สูงอายู จำนวน 7 คนและ 4 คน ตามลำดับ

จากข้อมูลข้างค้น อาจกล่าวไค้ว่า ในชุดตัวแปรความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ 
ผู้ชายไค้รับความพึงพอใจเพ่ือผ่อนคลายและคลายเครียดมากท่ีสุค โดยเฉพาะผู้ชายวัยทำงานและวัย 
เรียน ซึ่งความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายและคลายเครียดของกลุ่มวัยเรียน ค่อนข้างสอดคล้องกับ
ข้อมูลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลินของกลุ่มวัยเรียนข้างค้น กล่าวคือ ในการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลินของกลุ่มวัยเรียน พบว่า กลุ่มวัยเรียนไค้รับความพึงพอ 
ใจเพื่อความสบายใจมากที่สุค โคยให์เหตุผลว่าความพึงพอใจท่ีไค้รับเป็นความพึงพอใจจากการชม 
เรื่องราวในละครที่มีเนือหาไม่เครียด และตัวละครค่อนข้างสมหวัง ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ชุดตัวแปรความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลายอารมณ์ ที่กลุ่มวัยเรียนไค้รับความพึงพอใจเพ่ือหัก 
ผ่อนหรือคลายเครียดจากการชมละครโทรทัศน์มากที่สุค เช่นเดียวกับกลุ่มวัยทำงานและวัยผู้สุงอายู 
ทีไ่ ค ร้ับความพึงพอใจเพื่อห ัก ผ่อนหรือคลายเครียดจากการชมละครโทรทัศน์มากที่สุด ซ่ึงสอด
คล้องกับผลการวิเคราะห์ในชุดตัวแปรความหึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลิน ที่กลุ่มวัยทำงานและวัยผู้ 
สูงอายูไค้รับความพึงพอใจเพื่อความสมูกสนานมากที่ สุด รองลงมา เป็นความพึงพอใจเพ่ือความ 
บันเทิง และเพื่อให้ไค้อารมณ์ความเสืก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายวัยทำ 
งานและวัยผู้สูงอายู เป็นการชมละครโทรทัศน์เพ่ือความสมูกสนานและความบันเทิง ในขณะเดียว 
กัน ผู้ชายเหล่านั้นก็ไค้รับความพึงหอใจเพื่อหักผ่อนหรือคลายเครียดไปพรัอม  ๆ กัน
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4. เพื่อใช้เวลาว่าง (Rest time)

ตารางที่ 5.5 แสดงการใช้ประโยชน์และกวามพีงพอใจเพื่อใช้เวลาว่าง
การใช้ประโยชน ์

และความพึงพอใจ วัยเรียน วัยทำงาน
วัย ผู้สุง 

อายุ รวม
1. เพ่ือใช้เวลาว่าง (Rest time)
1.1 เพ่ือใช้เวลาให้หมดไป 

หรือเพ่ือฆ่าเวลา
1.2 เพราะไม่มีรายการอื่นให้ 

ชม
1.3 เพื่อให้มีอะไรทำช่วงเวลา 

ว่าง

0 1 3 4

0 1 1 2

4 5 4 . 13
รวม 4 7 8 19

ความพึงพอใจเพื่อใช้เวลาว่าง เป็นชุดตัวแปรความพึงพอใจอันดับสี่ของกลุ่มตัวอย่าง
จากตารางช้างตัน พบว่า ผู้ชายไตัรับความพึงพอใจเพ่ือให้มีอะไรทำช่วงเวลาว่างมากท่ีสุค จำนวน 
13 คน รองลงมา เป็นความพึงพอใจเพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพ่ือฆ่าเวลา จำนวน 4 คน และ 
เพราะไม่มีรายการอื่นให้ชม จำนวน 2 คน ตามลำดับ

เมื่อจำแนกความพึงพอใจเพื่อใช้เวลาว่างของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม พบว่า กลุ่มวัย 
เรียนไค้รับความพึงพอใจเพื่อให้มีอะไรทำในช่วงเวลาว่าง จำนวน 4 คน และไม่พบว่ามีความพึงพอ 
ใจเพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา และเพราะไม่มีรายการอ่ืนให้ชม แต่อย่างใด

สำหรับกลุ่มวัยทำงาน พบว่า กลุ่มวัยทำงานไค้รับความพึงพอใจเพื่อให้มีอะไรทำใน 
ช่วงเวลาว่างมากที่สุด เช่นเดียวกับกลุ่มวัยเรียน คือ มีจำนวน 5 คน รองลงมา เป็นความพึงพอใจ 
เพ่ือใช้เวลาให้หมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา และเพราะไม่มีรายการอ่ืนให้ชม จำนวน 1 คนเท่ากัน
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ส่วนกลุ่มวัยผู้สูงอายุ พบว่า ได้รับความพึงพอใจเพ่ือให้มีอะไรทำในช่วงเวลาว่างมากท่ี 
สุด เช่นเดียวกับกลุ่มวัยเรียนและวัยทำงาน คือ มีจำนวน4 คน รองลงมาเป็นความพึงพอใจเพื่อใช้ 
เวลาให้หมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา จำนวน 3 คน และเพราะไม่มีรายการอ่ืนให้ชม จำนวน 1 คน ตาม 
ลำดับ

จากข้อมูลช้างด้น อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเพื่อให้มีอะไรทำในช่วงเวลาว่าง ซ่ึง 
เป็นความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างทัง 3 กลุ่ม ตอบมากท่ีสุค โดยเฉพาะผู้ชายวัยเรียนและวัยทำงาน 
ซึ่งอาจมองย้อนกลับไปว่าเหตุผลที่การชมละครโทรทัศน์เพื่อใช้เวลาว่างของกลุ่มวัยเรียนและวัยทำ 
งาน แทบจะไม่ตอบว่าชมละครโทรทัศน์เพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา หรือเพราะไม่มี
รายการอ่ืนให้ชม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างทังสองวัยค่อนข้างเป็นกลุ่มคนท่ีมีกิจกรรมทำตลอดเวลา
การชมละครโทรทัศน์จึงไม่ใช่การฆ่าเวลา แต่เป็นการทำให้มีอะไรทำในช่วงน้ัน ขณะเดียวกัน 
เหตุผลเพราะไม่มีรายการอื่นให้ชมกีไม่ถูกนำมาใช้ เพราะกลุ่มวัยเรียนและวัยทำงาน เป็นกลุ่มคนท่ี 
ค่อนข้างเปิดรับสื่อโทรทัศน์ได้หลากหลาย ตังนันจึงสามารถชมรายการโทรทัศน์ได้มากกว่าและมี 
ตัวเลือกมากกว่า จนกลุ่มตัวอย่างทังสองวัยนีไม่เสืกว่าการชมละครโทรทัศน์เป็นการถูกบีบบังคับ 
ทางอ้อมจากรายการที่มีอยู่ค่อนข้างจำกัด สำหรับกลุ่มวัยผู้สูงอายุแม้ว่าส่วนใหญ่จะได้รับความพึง 
พอใจเพื่อให้มีอะไรทำในช่วงเวลาว่างเช่นเดียวกับกลุ่มวัยเรียนและวัยทำงาน แต่จะเห็นได้ว่าความ 
พึงพอใจเพื่อใช้เวลาให้หมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลาของกลุ่มวัยผู้สูงอายุก็มีจำนวนมากพอสมควร 
เหตุผลที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ทำงานหรือเป็นวัยท่ีปลดเกษียณจากการทำงาน 
แล้ว ทำให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีเวลาว่างมาก อีกทังกิจวัตรประจำวันท่ีจำเจอยู่ภายในม้าน ทำให้การ 
เปิดรับสื่อของผู้สูงอายุถูกนำมาเพื่อใช้ให้เวลาหมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา อีกทั้งจากข้อมูลสัมภาษณ์ 
พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักไม่สามารถเข้านอกแต่หัวค่ําเนื่องจากนอนไม่หลับ ตังบันการชมละคร 
โทรทัศน์โดยเฉพาะละครในช่วงหลังข่าวภาคคํ่าฃองผู้สูงอายุหลายคน จึงเป็นการชมละคร 
โทรทัศน์เพ่ือฆ่าเวลาก่อนถึงเวลานอนของตน

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาถึงคะแนนรวมของตัวแปรชุดนีของกลุ่มตัวอย่างทัง 3 กลุ่ม 
พบว่า กลุ่มวัยผู้สูงอายุได้รับความพึงพอใจเพื่อใช้เวลาว่างมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับคำอธิบายข้าง 
ด้น รองลงมา คือ กลุ่มวัยทำงาน และวัยเรียน ตามลำตับ
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5. เพ่ือนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน

ตารางท่ี 5.6 แสตงการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเพ่ือนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจ วัยเรียน วัยทำงาน
วัยผู้สูง 

อายุ รวม
1. เพื่อนำไปปฎีสัมพันธ์กับผู้ 
อ่ืน
1.1 เพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุย 

กับผู้อ่ืน
1.2 เพื่อให้มีโอกาสใช้เวลาอยู่ 

กับครอบครัว

0 1 0 1
0 0 1 1

รวม 0 1 1 2

ความพึงพอใจเพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น!ปีนชุดตัวแปรอันตับห้าของกลุ่มตัวอย่าง 
จากตารางข้างต้น พบว่า ผู้ชายไดรับความพึงพอใจเพ่ือให้มีเร่ืองราวไปพูดคุยกับผู้อ่ืน และเพ่ือให้มี 
โอกาสใช้เวลาอยู่กับครอบครัว จำนวน 1 คนเท่ากัน

จากข้อมูลข้างต้น อาจกล่าวไต้ว่า ผู้ชายไต้รับความพึงพอใจเพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้ 
อื่นน้อยมากเม่ือเทียบกับตัวแปรความพึงพอใจชุดอื่น อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่ม 
ตัวอย่างวัยทำงานและวัยผู้สูงอายุท่ีไต้รับความพึงพอใจต้านนี พอสรุปไต้ตังนี กลุ่มตัวอย่างวัยทำ 
งานที่ไต้รับความพึงพอใจเพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่น (สุริยะ) กล่าวว่า ละครโทรทัศน์โดย 
ทั่วไปมักนำเสนอเรื่องราวที่น่าสนใจกับผู้ชมซึ่งเรื่องราวในละครโทรทัศน์นั้นสามารถนำไปเปีนหัว 
ข้อในการสนทนากับผู้ที่ไม่ผู้นเคยหรือไม่รุ้จัก เพื่อสรัางความสนิทสนมไต้ หรือบางครั้งอาจนำไป 
พูดคุยกับคนใกล้ชิดเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นขึน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างวัยผู้สูงอายุที่ 
ไต้รับความพึงพอใจเพื่อให้มีโอกาสใช้เวลาอยู่กับครอบครัว (ทัศเทพ) กล่าวว่า การชมละคร 
โทรทัศน์เป็นกิจกรรมท่ีช่วยกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัวของตน เนื่องจากเป็นเวลาท่ีสมาชิก 
ว่างเว้นจากภาระกิจประจำวัน เป็นเวลาที่ทุกคนไต้มาอยู่พร้อมหน้ากันและทำกิจกรรมร่วมกัน โดย
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มองว่า การชนละครโทรทัศน์เป็นกิจกรรมท่ีให้ความเปีนส่วนตัวมากกว่าการออกไปเที่ยวนอกบ้าน 
หรือทานข้าวนอกบ้านพร้อมกันทังครอบครัว

จากการวิเคราะห์ภาพรวมของความพึงพอใจที่ผู้ชายไค้รับจากการชมละครโทรทัศน์ 
วิจัยไค้รวมคะแนนความพึงพอใจของชุดตัวแปรทังหมดของแต่ละกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ไค้รับความพึงพอใจจากการชมละครโทรทัศน์มากที่สุด คือ กลุ่มวัยทำงาน มีคะแนนรวม 
47 คะแนน รองลงมา คือ กลุ่มวัยผู้สูงอายุ มี 38 คะแนน และกลุ่มวัยเรียนมี 33คะแนน ตามลำดับ

เพื่อให้ง่ายกับความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงสร้างตารางสรุปความพึงพอใจที่ไค้รับจากการชม
ละครโทรทัศน์ของผู้ชาย จากตารางท่ี 5.1 เพ่ืออธิบายความพึงพอใจที่กลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มไค้ 
รับ ดัง น ี้

ตาราง 5.7 สรุปการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ,ท่ีไตัรับจากการชมละครโทรทัศน์
ของกลุ่มตัวอย์าง จำนวน 30 คน

การใช้ประโยชน์ 
และความพึงพอใจ วัยเรียน วัยทำงาน

วัยผู้สูง 
อายุ รวม

1. เพ่ือใช้เวลาว่าง (Rest time) 4 7 8 19
2. เพ ื่ อ ค ว าม เพ ล ิ ค เพ ล ิ น 

(Entertainment) 11 13 16 40
3. เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 

(Relaxing) 7 8 4 19
4. เพ ื่ อค ้ องการข ' าวส าร 

(Surveillance) 11 18 9 38
5. เพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น 0 1 1 2

รวม 33 47 38 118

*2
2^
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