
บทท่ี 6

บทสรูป อภิปรายผลแระข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ึอง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” เป็นการศึกษาผู้รับสารโดย 
ใช้แนวคิดและทฤษฎีการเลือกสรรข่าวสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ โดยมีวัตลุประสงค์ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ การใช้ประโยชน์และความพึงหอใจ ความเช่ือและ
ค่านิยมที่ไค้รับจากการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย โดยทำการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์เจาะลึก
(depth - interview) และใช้แบบสอบถาม (questionnaire) กับผู้ชาย จำนวน 30  คน ซึ่งทำการศึกษา 
โดยแบ่งผู้ชายออกเป็น 3 กลุ่มตามอายูและลักษณะการดำเนินชีวิต (lifestyle) ได้แก่ กลุ่มวัยเรียน 
วัยทำงาน และวัยผู้สูงอายู ทังนีเพื่อนำพฤติกรรมของผู้ชายแต่ละกลุ่มมาศึกษาเปรียบเทียบกัน
นอกจากนี้ การวิจัยยังไค้นำข้อมูลจากการศึกษาผู้รับสารที่เป็นผู้หญิงมาเปรียบเทียบกับผู้รับสารที่ 
เป็นผู้ชาย ทั้งนี้เพื่อช่วยให้เข้าใจแบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชบทั้งสองเพศมากขึ้น 
อันเป็นการเพิ่ม’พูนความเไห้กับการศึกษาเก่ียวกับผู้'รับสาร และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาความ! 
ค้านการสื่อสารให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับสารให้มากยิ่งขึ้น

การศึกษาผู้ชาย

การศึกษาเรึ่อง “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” เก่ียวพันกับการศึกษา 
ประวัติศาสตร์ของผู้ชายแบบใหม่ ซึ่งไม่ไค้เป็นการศึกษาประวัติศาสตร์ของผู้ชายโคยมองผู้ชายเป็น 
วีรบุรูษที่ยิ่งใหญ่ หรือศึกษาบทบาทของผู้ชายทางการเมืองและการทหาร แต่การศึกษาประวัติ 
ศาสตร์ของผู้ชายแบบใหม่เป็นการศึกษาเกี่ยวกับชีวิตประจำวันของผู้ชายในเรื่องของรูปแบบทาง 
สังคมและแนวคิคที่มีลักษณะเฉพาะของความเป็นชาย เป็นการศึกษาท่ีสนใจเกี่ยวกับความเป็นอยู่น้ี โ 1 ไ '“‘ 1 น ี้น ี ้ น้ี น้ี 7
ของผู้ชาย ทังรูปแบบพึนฐานและผลกระทบทีมีต่อพฤติกรรมของผู้ชาย อันเป็นการมองผู้ชายใน 
ฐานะท่ีเป็นมนุษย์ธรรมคาคนหนึ่ง
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การลึกษา “แบบแผนการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย” นี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า 
ผู้ชายที่มีอายุ (วัย) และลักษณะการดำเนินชีวิต (lifestyle) เคียวกันย่อมมีลักษณะทางจิตวิทยาและ 
พฤติกรรมคลัายคลึงกัน ซึ่งพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มสามารถใชีอธิบายพฤติกรรมของ 
ผู้ชายโคยทั่วไปได้ ในขณะเคียวกัน กลุ่มคนท่ีมีระดับการลึกษา อาชีพและรายได้ใกล้เคียงกันก็น่า 
จะมีบุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปิญญา ความ!และความสนใจคล้ายคลึงกันเช่นเคียวกัน ดังคำกล่าว 
ของ Ball-Rokeach และ De Fleur (1976) ท่ีกล่าวว่า บุคคลในลังคมที่อยู่ในกลุ่มเคียวกันจะมี 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารและปฏิกิริยาตอบสนองต่อการเปีดรับข่าวสารคล้าย  ๆ กัน ซ่ึงจากการ 
พิจารณาลักษณะของผู้ชายที่ใข้เปีนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
ผู้ที่มีการลึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป กล่าวคือ มีผู้ที่มีการลึกษาในระดับปริญญาตรีและ 
ปริญญาโทมากกว่ากลุ่มอื่น นอกจากนีผู้ชายเหล่านันยังมีอาชีพหลากหลาย และมีรายได้ไนระดับ 
ปานกลางขึ้นไป ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่ค่อนข้างมีความ!และ
รายได้ หรือจัดอยู่ในกลุ่มชนชั้นกลาง ซึ่งเป็นชนชั้นท่ีมีอำนาจต่อรองในการซ้ือส่ิงต่าง  ๆ เพ่ือตอบ 
สนองความต้องการของตน รวมทั่งการเลือกเปิดรับข่าวสารจากสิ่อต่างๆ ด้วยเช่นกัน

พฤติกรรมการชมโทรทัศน์โดยท่ัวไป

จากการคืกษาปริบทแวดล้อมในการชมโทรทัศน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พัก 
อาศัยอยู่กับครอบครัว โดยเฉพาะผู้ชายในวัยเรียนและวัยผู้สูงอายุเกือบทั่งหมดพักอาศัยอยู่กับ
ครอบครัวและพบว่าผู้ชายส่วนใหญ่มีเครื่องรับโทรทัศน์ภายในบ้านมากกว่า 1 เครื่องและมีเครื่องรับ 
โทรทัศน์เป็นของตนเอง นอกจากนี้ยังพบว่าแม้ว่าผู้ชายส่วนใหญ่จะมีเคร่ืองรับโทรทัศน์เป็นของ 
ตนเอง แต่ผู้ชายส่วนใหญ่กลับเลือกที่จะชมรายการโทรทัศน์พร้อมกับสมาชิกคนอื่นในครอบครัว 
โดยเฉพาะในช่วงเย็นซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สมาชิกในครอบครัวกลับจากนอกบ้านและมีเวลาทำ 
กิจกรรมร่วมกัน ทั่งน้ีพบว่าปิจจัยเรื่องครอบครัวเข้ามามีผลต่อการชมรายการโทรทัศน์ของกลุ่ม
วัยทำงานและวัยผู้สูงอายุมากกว่ากลุ่มวัยเรียน

ผลจากการคืกษาชี้ใบ้เห็นว่า ปิจจัยเรื่องครอบครัวหรือสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพล 
ต่อการชมรายการโทรทัศน์ของผู้ชาย กล่าวคือ ผู้ชายมักชมโทรทัศน์พร้อมกับสมาชิกคนอื่นใน 
ครอบครัว โดยใบ้เหตุผลว่าเป็นโอกาสได้อยู่ร่วมกับครอบครัว โดยเฉพาะผู้ชายวัยทำงานและ
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ผู้สูงอายุที่จะไค้มีโอกาสอยู่กับถูกหลาน ช่วงเวลาท่ีชมโทรทัศน์โดยส่วนใหญ่เร่ิมต้นต้ังแต่กลับถึง 
บ้านจนถึงหัวค่ํา โดยเฉพาะในช่วงเย็นชึ่งเปีนช่วงการรายงานข่าวภาคคํ่าจนถึงช่วงละครโทรทัศน์ 
หลังข่าว ซึ่งผู้ชายส่วนใหญ่ติดตามชมการรายงานข่าวภาคคํ่าเปีนประจำอยู่แล้ว ส่วนละครโทรทัศน์ 
หลังข่าวก็จะให้ความสนใจเป็นเร๋ึอง  ๆ ไป จากการศึกษา ผู้ชายส่วนใหญ่เสืกว่าการชมโทรทัศน์ใน 
ช่วงเย็นเปีนกิจกรรมที่ทัาทุกวันจนติดเปีนนิสัยหรือความเคยชิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ 
แรงจูงใจของผู้รับสารแนวหนึ่ง ซึ่งเชื่อว่า พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ (Media Exposure) เปีน 
พฤติกรรมที่ปราศจากแรงจูงใจ แต่เป็นสิ่งท่ีเกิดจากความเคยชิน เปีนนิสัย หรือเป็นไปโดยไม่ไค้ 
ต้ังใจ

อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยหลายชินเก่ียวกับการเปิดรับชมโทรทัศน์ เช่น งานวิจัยการ 
เปิดรับสิ่อมวลชนกับผู้สูงอายุของ พรเพ็ญ พยัดฆาภรณ์ 1 พบว่า ผู้ถูงอายุเกือบทังหมดเปิดรับ 
โทรทัศน์ และเหตุผลที่ผู้สูงอายุชอบดูโทรทัศน์อาจจะเป็นเพราะโทรทัศน์เป็นส่ือท่ีสามารถส่งสาร 
ไค้ทั้งภาพและคำพูด ผู้ชมไม่จำเป็นต้องนึกภาพเหตุการณ์หรือสิ่งต่าง  ๆ เอาเอง ภาพท่ีมีการ
เคลื่อนไหวและมีคำพูดประกอบ ซึ่งทำให้ผู้ชมเกิดความเข้าใจง่ายกว่าส่ืออ่ืน  ๆ โดยเฉพาะผู้ถูงอายุท่ี 
มีสภาพร่างกายไม่สมทุรณ์เหมือนตอนหทุ่ม  ๆ สาว  ๆ และอีกเหตุผลหนึ่งที่ผู้สูงอายุชอบดูโทรทัศน์ 
เน่ืองจากมีโอกาสไค้อยู่ร่วมกับครอบครัวหรือว่าลูกหลานถึงร้อยละ 71.2 ในขณะที่งานของ
Alan M. Rubin & Rebecca B. Rubra 2 พบว่า คนสูงอายุดูโทรทัศน์เพ่ือให้เวลาผ่านไป ขณะที่คน 
หทุ่มสาวดูเพื่อการพักผ่อน และงานของ Alan M. Rubin & Rebecca B. Rubin อีกชินหนึ่งพบความ 
แตกต่างว่าผู้ชายชอบดูกีฬาและผู้หญิงชอบดูละคร อีกทังผู้หญิงใช้โทรทัศน์เป็นเครื่องแก้เหงามาก 
กว่าในขณะที่ผู้ชายมักมีจูคทุ่งหมายเพื่อรับทราบข่าวสาร 3 นอกจากนี้ Red และคณะทำการศึกษา 
เร่ืองโทรทัศน์ พบว่ามีความสัมพันธ์ไคยตรงระหว่างอายุกับการใช้เวลาดูโทรทัศน์ในแต่ละวัน โดย

1 พรเพ็ญพยัคฆาภรณ์, “การเปิดรับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนของผู้สูงอายุไทย” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการประชาสัมพันธ์ 
บัณฑิตวิทยาลัย จูฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2539), หน้า 83.

2 ศึกษาเร่ืองอายุ สิ่งแวดล้อมและการใช้โทรทัศน์
3 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและเปแบบการชมรายการโทรทัศน์ของ

ผู้สูงอายุ
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ยิ่งมีอายูสูงขึ้นกีจะดูโทรท’ศน์บากข้ึน และเหตุผลท่ีโทรทัศน์เป็นเพ่ือนท่ีคีของผู้สูงอายูน้ีน เพราะ 
โทรทัศน์นำเสนอในลักษณะที่เห็นหน้าซึ่งกันและกัน จึงทำให้ผู้สูงอายูเสืกลดความโดดเคี่ยวลง 
งานวิจัยเหล่านีชีให้เห็นว่า การชมโทรทัศน์ได้ตอบสนองความพึงพอใจบางประการให้กับผู้ชม ซ่ึง 
สิ่งที่ผู้ชมได้รับย่อมแตกต่างกันตามเพศและอายูของผู้รับสาร

สำหรับการตัดสินใจเสือกชมรายการโทรทัศน์พบว่า ผู้ชายส่วนใหญ่ตัดสินใจเสือกชม 
รายการโทรทัศน์ด้วยตัวเอง (14 คน) โดยเฉพาะผู้ชายวัยเรียนและวัยผู้สูงอายู รองลงมาเป็นการ 
ตัดสินใจชมตามผู้อื่นเสือก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้ชายวัยทำงาน อย่างไรกีตาม หากแยกพิจารณาการ 
ตัดสินใจเสือกชมรายการโทรทัศน์ตามแต่ละกลุ่มอายูแลัว พบว่า ผู้ชายวัยเรียนส่วนใหญ่มีความเป็น 
ตัวของตัวเอง และให้ความสำคัญกับความต้องการของตนเองมาก ดังนันวัยเรียนจึงมักตัดสินใจ 
เสือกชมรายการด้วยตัวเอง ในขณะท่ีการตัดสินใจเสือกชมรายการโทรทัศน์ของวัยทำงานมีปิจจัย
เรื่องครอบครัวหรือผู้ที่พักอาศัยอยู่ด้วยเข้ามาเกี่ยวของ ผู้ชายวัยทำงานส่วนใหญ่จึงชมรายการ 
โทรทัศน์ที่ผู้อ่ืนชมอยู่ก่อนแล้ว นอกจากนี้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า ผู้ชายวัยผู้สูงอายูมีการตัดสินใจเลือก 
ชมรายการด้วยตัวเองและตัดสินใจตามผู้อื่นเสือกในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มที่ตัดสินใจเลือก 
ชมรายการเองมักมีฐานะเป็นหัวหน้าครอบครัว และกลุ่มที่ชมตามผู้อื่นเสือกส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ 
ความสนใจกับการเปิดรับโทรทัศน์มากนัก

การตัดสินใจเสือกชมโทรทัศน์ด้วยตัวเองของผู้ชายเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ จากการสืกษา
เก่ียวกับ “โทรทัศน์และความเป็นเพส” ของ David Morley 4 แสดงให้เห็นว่า อำนาจของความเป็น 
ชายเป็นสิ่งที่ปรากฎเด่นชัดในครอบครัวในการเลือกชมรายการโทรทัศน์ ผู้ชายมักมีอำนาจในการ 
เลือกชมรายการด่าง  ๆ ด้วยตนเอง Morley กล่าวว่าในกรณีของครอบครัวท่ีมีรีโมทคอนโทรล 
พบว่า ไม่มีผู้หญิงในครอบครัวใคใขรีโมทคอนโทรลมากนัก รีโมทคอนโทรลจึงเป็นสัญลักษณ์
ของการครอบครองของความเป็นชาย นอกจากนี Ann Gray ยังกล่าวว่า ผู้ชายเป็นผู้มีอำนาจมาก 
ที่ชุด เป็นผู้บอกถึงระดับความจริงจังและไรัสาระของรายการ รวมทังบอกถึงความสำคัญและไม่

4 David Morley, “Television and gender,” in Popular fiction ะ Technology.
ideology, production, reading, ed. Tony Bennett (Routledge : London, 1990), pp. 444 - 460.
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สำคัญของรายการนัน  ๆ ดัง■ น'น ผู้ชายส่วนใหญ่จึงเลือกชมรายการโทรทัศน์และละครโทรทัศน์ด้วย 
ตนเอง

พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์

แบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ประเคีน คือ
1) การเปิดรับชมละครโทรทัศน์
2) การเลือกรับเและตีความละครโทรทัศน์
3) ความตั้งใจขณะชมละครโทรทัศน์
4) การเลือกจดจำเนือหาละครโทรทัศน์

การเปีดรับชมละครโทรทัศน์ พบว่า มีผู้ชายประมาณครึ่งหนึ่งเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์ในแต่ละเร่ือง โดยสามารถวิเคราะห์ลักษณะร่วมหรือคุณสมบัติร่วม (attribute) ของละคร 
โทรทัศน์ท่ีผู้ชายเปิดรับชม ดังนี้

(1) ช่องหรือสถานีโทรทัศน์ พบว่า ละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่ท่ีผู้ชายเปิดรับเป็นละคร 
ที่ออกอากาศทางช่อง 7 เนื่องจากเป็นละครที่มีฌือหาหลากหลายในการเลือกชม และสามารถเข้า 
ถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างกว่า อีกทั้งการส่งสัญญาณของช่อง 7 ด์อนข้างออกอากาศได้ครอบคลุมว่า 
ช่องอ่ืน

(2) ผู้ผลิตละคร พบว่า ผู้ผลิตมีส่วนในการเลือกชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายอย่าง 
มาก เนื่องจากผู้ผลิตละครแต่ละแห่งมีรูปแบบการผลิตละครโทรทัศน์และมีกลุ่มเป้าหมายแตกต่าง 
กัน โดยเฉพาะผู้ผลิตท่ีผลิตละครได้ตรงกับความสนใจของผู้ชมมากกว่าก็จะมีแฟนละครติดตามชม 
ละครของค่ายนั้นอย่างสมํ่าเสมอ เช่น ละครโทรทัศน์ท่ีผลิตโดยวราลุฑ มิลินทจินดา, X’act,
ดาราวีดีโอ เป็นต้น

(3) เน้ือหา พบว่า เนื้อหาละครโทรทัศน์ท่ีผู้ชายช่ืนชอบมีหลายลักษณะ เช่น ละดรท่ี 
มีเนือหาเกี่ยวกับชีวิตในชนบท ละครแนวประวัติศาสตร์หรือยอนยูค รวมถึงละครที่มีเ,นือหาร่วม
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สมัยหรือมีเนื้อหาค่อนข้างตรงกับอุคสมัยปิจอุบัน มีการดำเนินเร่ืองกระชับและเน้ือหาหลากหลาย 
ต่างกับละครแบบเดิม  ๆ นอกทกนื้ เนือหาของละครโทรทัศน์ท่ีมีผู้ชายหรือพระเอกเป็นตัวนำ โดย 
เฉพาะบทบาทของพระเอกที่ต่อผู้กับปีญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ รวมทังเนือหาของละครโทรทัศน์ท่ี 
มีผู้หญิงหรือนางเอกเป็นตัวนำ โคยเฉพาะการนำเสนอผู้หญิงในบทบาทใหม่หรือรูปแบบใหม่ ซ่ึง 
ตรงกับคำกล่าวของจิระวิทย์ สมบัติศิริ นักเขียนบทละครโทรทัศน์ท่ีกล่าวว่า ปิจจัยเร่ืองเน้ือหานับ 
เป็นส่วนสำคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ชม เนือหาละครโทรทัศน์ท่ีสนุกสนานน่าติดตามและ 
เข้ากับรสนิยมหรือสไตล์ของผู้ชายก็จะ'คำให้ผู้ชายหันมาให้ความสนใจชมละครโทรทัศน์มากขึ้น 
ซึ่งเนื้อหาดังกล่าวอาจไดแก่ เร่ืองราวทางดัานธุรกิจ หรือการต่อผู้ เป็นตัน

(4) คารา ลักษณะของคาราที่มีส่วนทำให้ผู้ชายสนใจ อาทิเช่น ดารานำฝ่ายหญิง ซ่ึง 
สามารถแบ่งเป็น 2 ประ๓ท คือ ดาราประ๓ทสาวสวยเซ็กซ่ี หรือดาราฝ่ายหญิงท่ีมีฝ่มือต้านการ 
แสดง ส่วนลักษณะของดารานำฝ่ายชายจะเป็นท่ีชื่นชอบของผู้ชายก็ต่อเมื่อบทบาทนั้นไกลัเคียงกับ 
บทบาทในชีวิตจริงของผู้ชาย หรือสามารถนำมาเป็นตัวแบบในการดำเนินชีวิตของผู้ชาย และ 
ในบางครั้งผู้ชายก็ช่ืนชอบท่ีจะชมดารานำฝ่ายชายที่หล่อ มีเสน่ห์ เช่นเดียวกับต้องการชมดาราสาว 
สวย เซ็กซ่ี ซึ่งเป็นเรื่องของการใช้ sex appeal เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชม

(5) ฉากหรือสถานที่ ก็เป็นป็จจัยหนึ่งที่คำให้ผู้ชายสนใจเรื่องราวในละครโทรทัศน์
มากขึ้น โดยเฉพาะละครโทรทัศน์ที่ถ่ายคำในต่างประเทศ เน่ืองจากผู้ชมต้องการชมสถานที่แปลก 
ใหม่ในละคร และรูสืกเหมือนท่องเที่ยวไปกับตัวละครในเร่ือง ซึ่ง'ใน!]จอุบันมีละครโทรทัศน์ 
หลายเรื่องนิยมใช้สถานที่ท่องเที่ยวหรือสถานที่ที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศเป็นฉากดำเนินเรื่องมาก 
ข้ึน และบางครั้งฉากในต่างประเทศก็เป็นอุดขายของละครเรื่องนั้นมากกว่าองค์ประกอบอื่นใน
ละครอีกดัวย

พฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายดังกล่าวข้างต้น ไม่เพียงแต่แสดงให้ 
เห็นว่าผู้ชายมีการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ทั้งนั้น แต่ผู้ชายยังพิถีพิถันในการเลือกชมอย่างมาก 
ดังจะกล่าวในหัวข้อถัดไป
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การIลือกรับรู้และตีความละครโทรทัศน์ ศึกษาการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์ 
และเกณฑ์ที่ผู้ชายใช้ในการเลือกชมละครโทรทัศน์ พบว่า ผู้ชายส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกชมละคร 
โทรทัศน์ตัวยตัวเอง (15 คน) ซึ่งสอดคตัองกับการตัดสินใจเลือกชมรายการโทรทัศน์ของผู้ชาย 
อย่างไรกีตาม เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของผู้ชายที่เลือกชมละครโทรทัศน์ตัวยตัวเอง พบว่า กลุ่ม 
ตัวอย่างค่อนช้างเป็นตัวของตัวเอง และมองว่าการชมละครโทรทัศน์เป็นเร่ืองของความชอบส่วน 
บุคคล ตังน้ัน การตัดสินใจชมละครแค่ละเรื่องจึงตัองข้ึนอยู่กับความต้องการของตนเอง ซ่ึงกลุ่ม 
วัยเรียนจัดอยู่ในกลุ่มนี้มากที่สุค ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ตัดสินใจชมละครโทรทัศน์ร่วมกับผู้อื่น 
เลือกจะมีลักษณะประนีประนอมกว่า โดยให้เหตุผลว่าสามารถชมละครตามท่ีตนเองเลือกหรือผู้อื่น 
เลือกก็ไต้ น้ังน้ีขึ้นอยู่กับความน่าสนใจของละครโทรทัศน์แค่ละเร่ือง หากละครโทรทัศน์เร่ืองน้ัน 
น่าสนใจก็จะติดตามชม แค่ถ้าละครโทรทัศน์เรื่องนั้น  ๆ ไม่น่าสนใจก็จะหลีกเลี่ยงไปทำกิจกรรมอ่ืน 
ดังนั้นการเปิดรับชมละครโทรทัศน์ของกลุ่มตังกล่าวจึงไม่ใช่การเปีดรับอย่างไร้ชุดบุ่งหมาย หากแค่ 
การเปิดรับนั้นจะต้องตอบสนองความพึงพอใจของตนเองตัวย ซึ่งผู้ชายในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะอยู่ใน 
กลุ่มวัยทำงาน และกลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์ตามผู้อ่ืนเลือก 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุซึ่งไม่สนใจชมละครโทรทัศน์อยู่ก่อนแถ้ว แค่เม่ือบุคคลแวดล้อมเปิด 
รับชมจึงทำให้ตนเองมีโอกาสร่วมชมละครโทรทัศน์ตัวย

จากการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์ช้างต้น จะเห็นไต้ว่าลักษณะทางจิตวิทยาท่ี 
แตกค่างกันของผู้ชายแต่ละกลุ่มมีผลต่อการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีการเลือกสรรข่าวสารที่ว่าปิจจัยทางต้านสังคม จิตใจ และลักษณะส่วนบุคคลท่ี 
แตกค่างกันเป็นตัวกำหนดการเปิดรับข่าวสารของผู้รับสารที่แตกค่างกัน

อย่างไรก็ตาม แมกลุ่มตัวอย่างแค่ละช่วงอายุจะให้ความสำคัญกับการตัดสินใจเลือก 
ชมละครโทรทัศน์ค่างกัน แค่เมื่อนำคำตอบของการตัดสินใจเลือกชมรายการโทรทัศน์และการ 
ตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์ของกลุ่มตัวอย่างมาเปรียบเทียบกัน จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกช่วง 
อายุให้ความสำคัญกับการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์มากกว่ารายการโทรทัศน์โดยทั่วไป 
ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มตัวอย่างวัยทำงานส่วนใหญ่ (6 คน) ชมรายการโทรทัศน์ตามผู้อื่นเลือก 
แค่เมื่อต้องตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างวัยทำงานกลับตัดสินใจเลือกชม 
ละครโทรทัศน์ด้วยตัวเอง 4 คน และตัดสินใจร่วมกับผู้อ่ืน 5 คน มีเพียง 1 คนที่ชมตามผู้อื่นเลือก
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ซ่ึงลักษณะดังกล,าวกีปรากฎกับกลุ่มวัยเรียนและวัยผู้สูงอายูด้วยเช่นกัน ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าการท่ี 
ผู้ชมที่เป็นผู้ชายให้ความสำคัญกับการตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์แต่ละเรื่องมากนั้น เน่ืองจาก 
ละครโทรทัศน์แต่ละเรื่องมีเนือหาหรือองค์ประกอบต่าง  ๆ แตกต่างกันไป ดังน้ัน การท่ีผู้ชมท่ีเปีน 
ผู้ชายจะเลือกชมละครโทรทัศน์แต่ละเรื่อง จึงต้องมีการตัดสินใจเลือกชมเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของตนมากที่สุด

สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกชมละครโทรทัศน์ พบว่า ผู้ชายใช้เกณฑ์ด้านดาราเป็น 
เกณฑ์ในการเลือกชมละครโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาใช้เกณฑ์ด้านผู้ผลิต เนื้อหา เพื่อน 
องค์ประกอบทั้งหมดของละคร การโปรโมททางน่ือ ช่องหรือสถานี เวลา และอาชีพ ตามลำดับ 
อย่างไรก็ตาม เป็นที่น่าสังเกตว่าเกณฑ์ที่ผู้ชายใช้ในการเลือกชมละครโทรทัศน์สอดคล้องกับ 
ลักษณะร่วมหรือคุณสมบัติร่วม (attribute) ของละครโทรทัศน์ท่ีผู้ชายเปิดรับชม ซึ่งผู้วิจัยได้ 
อนุมานไวั

เมื่อแยกพิจารณาเกณฑ์แต่ละชนิด พบว่า เกณฑ์ด้านดารามีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
ชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มวัยเรียน ผู้ชายส่วนใหญ่ติดตามชม 
เฉพาะละครโทรทัศน์ที่นำแสดงโดยดาราที่ตนชื่นชอบ ซึ่งลักษณะของคาราที่ผู้ชายชื่นชอบสามารถ 
แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ คาราท่ีมีพิมือทางด้านการแสดง และดาราท่ีมีรูปร่างหน้าตาคี ในขณะท่ี 
เกณฑ์ด้านผู้ผลิตจัดเป็นเกณฑ์ท่ีผู้ชายใช้ตัดสินใจเลือกชมละครโทรทัศน์เป็นอันดับสอง โดยผู้ชาย 
วัยเรียนและวัยทำงานส่วนใหญ่ชื่นชอบละครโทรทัศน์ที่ผลิตโดยบริษัท X ’act เป็นส่วนใหญ่ 
ในขณะที่วัยสูงอายูกลับไม่ได้ให้ความสำคัญกับเกณฑ์ด้านผู้ผลิตมากนัก

เกณฑ์ด้านเนื้อหา จัดเป็นเกณฑ์อันดับท่ีสามท่ีผู้ชายใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกชมละคร 
โทรทัศน์ โดยเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่กลุ่มวัยเรียนชื่นชอบมักเป็นเน้ือหาท่ีสนุก ตลก ไม่ซีเรียส 
และเนื้อหาต้องใกล้เคียงกับคัวเอง (เช่นเป็นเร่ืองราวของนักสืกษา) ส่วนเน้ือหาของละครโทรทัศน์ 
ที่กลุ่มวัยทำงานชื่นชอบต้องมีเนือหาไมซาซากกับละครทั่วไป เช่น ไม่เป็นละครแนวตลาดหรือเป็น 
ละครชิงรักหักสวาท และต้องมีเนือหาใกล้เคียงกับความชอบของตน สำหรับเนื้อหาของละคร 
โทรทัศน์ที่ผู้สูงอายูช่ืนชอบ มักเป็นละครแนวอิงประวัติศาสตร์
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การให้ความสำคัญกับคารามากกว่าเนือหาของละครโทรทัศน่ไม่เพียงแต่เป็นลักษณะ 
ท่ีเกิดขึ้นคับผู้ชมท่ีเป็นผู้ชายเท่านัน แต่กับผู้ชมท่ีเป็นผู้หญิงก็พบว่า ผู้หญิงกีให้ความสำคัญกับคารา 
ที่แสดงในละครโทรทัศน์มากกว่าเนือหาของละครเรื่องนัน โดยผู้หญิงให้เหตุผลว่าแม้ว่าเน้ือหาใน 
ละครเรื่องนั้นจะดีแต่ม้าดาราไม่เป็นที่คุ้นเคย หรือไม่เป็นท่ีชื่นชอบ ก็จะไม่ติดตามชมละครเรื่องน้ัน 
และให้เหตุผลอีกว่า นอกจากจะดูว่าละครเรื่องใดมีดาราที่ช่ืนชอบแสดงด้วยแม้ว ผู้หญิงยังพิจารณา 
อีกว่า ละครเรื่องน้ันวางตัวดาราเหมาะสมกับบทบาทในเรื่องด้วยหรือไม่ 5

ความต้ังใจชมละครโทรทัศน์ พบว่า ผู้ชายส่วนใหญ่ไม่มีความตั้งใจก่อนการชมละคร 
โทรทัศน์หรือมีความตั้งใจที่จะชมน้อย แสดงให้เห็นว่าผู้ชายส่วนใหญ่เป็นผู้ชมท่ีไม่มีความกระดือ 
รือร้น (passive audience) ต่อการชมละครโทรทัศน์ ส่วนพฤติกรรมขณะชมละครโทรทัศน์ พบว่า 
ผู้ชายที่มีวัยและลักษณะการดำเนินชีวิตต่างกันมีความตังใจขณะชมละครโทรทัศน์ต่างกัน โดยกลุ่ม 
วัยเรียนส่วนใหญ่มีความตั้งใจขณะชมปานกลางมากท่ีสุด กลุ่มวัยทำงานส่วนใหญ่มีความต้ังใจขณะ 
ชมน้อยมากท่ีสุด และกลุ่มวัยผู้สูงอายุมีความตังใจขณะชมมาก มากท่ีสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปจจัย 
ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน (การเรียน, การทำงาน) และเวลา มีผลต่อความตั้งใจขณะชม 
ละครโทรทัศน์ของผู้ชาย

สำหรับพฤติกรรมการวิพากษ์วิจารณ์ขณะชมละครโทรทัศน์ของผู้ชาย พบว่า ผู้ชาย 
ทุกกลุ่มอายุแทบไม่มีความแตกต่างกันระหว่างการวิพากษ์วิจารณ์และไม่วิพากษ์วิจารณ์ขณะชม 
ละคร โดยพบว่าเร่ืองราวที่ผู้ชายวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับละครโทรทัศน์มีหลายลักษณะ เช่น การ 
วิพากษ์วิจารณ์ตัวละคร การดำเนินเรื่อง การผลิต ฯลฯ ซึ่งลักษณะการวิพากษ์วิจารณ์เร่ืองราวใน 
ละครโทรทัศน์ของผู้ชายมักเป็นการวิจารณ์ในลักษณะเปรียบเทียบความสมจริงของละคร ความเป็น 
ไปได้ของเนื้อหาหรือบทบาทของดารา ซึ่งเป็นการวิพากษ์วิจารณ์โดยใช้เหตุผลมากกว่าเป็นการใช้ 
อารมณ์ อย่างไรก็ตามบางครังก็พบว่า ผู้ชายท่ีชมละครโทรทัศน์อาจแสดงอารมณ์ร่วมไปกับ
เรื่องราวในละครโทรทัศน์เช่นเดียวกับผู้ชมที่เป็นหญิง เป็นที่น่าสังเกตว่าพฤติกรรมการวิพากษ์

5 ไศลทิพย์ จารุภูมิ, “การสืกษาความพึงพอใจท่ีได้รับจากการชมละดรโทรทัศน์” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาการสือสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย ชุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2535), หน้า 148.
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วิจารณ์ขณะชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายมักเกิคขึ้นเมื่อมีบุคคลอื่นหรือสมาชิกอื่นในครอบครัวที่ 
ชอบชมละครโทรทัศน์หรือชอบวิพากษ์วิจารณ์เรื่องราวในละครโทรทัศน์ร่วมอยู่ด้วย โดยเฉพาะ 
หากชมกันหลายคนกีมักมีการแสดงอาการต่าง  ๆ ร่วมไปด้วย (เหมือนกันการขบรายการกีฬาทาง 
โทรทัศน์ของผู้ชายท่ีพบว่า ผู้ชายมักส่งเสียงและแสดงอาการร่วมไปกับการชมกีฬา) ตรงกันข้าม 
หากบุคคลอื่นที่ชมละครโทรทัศน์ไม่แสดงอาการสนใจเรื่องราวในละครโทรทัศน์มากนัก ผู้ชายก็ 
จะไม่แสดงพฤติกรรมวิพากษ์วิจารณ์เร่ืองราวในละครโทรทัศน์น้ัน

ส่วนพฤติกรรมหลังการชมละครโทรทัศน์ พบว่า ผู้ชายแต่ละวัยมีการนำเรื่องราวที่ได้ 
รับจากการชมละครโทรทัศน์ไปใช้ประโยชน์ทังเหมือนและแดกต่างกัน กล่าวคือ ผู้ชายวัยเรียน 
และวัยทำงานส่วนใหญ่นำเรื่องราวที่ได้จากการชมละครโทรทัศน์ไปใช้พูดคุยกับเพื่อน และนำไป 
ใช้ประโยชน์ในการดำเนินชีวิต ได้แก่ การแต่งตัว การวางตัว หรือการกระทำตัวในสถานะการณ์ 
ต่าง  ๆ นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ชายวัยทำงานมีการนำเร่ืองราวท่ีได้รับจากละครโทรทัศน์ไปใช้ในการ 
ปรับปรุงตนเอง เป็นคติสอนใจ หรือเป็นแนวทางในการแก้ปีญหาของตน ต่างกับผู้สูงอายูส่วนใหญ่ 
เห็นว่าเรื่องราวในละครโทรทัศน์ไม่เหมือนกับชีวิตจริง จึงไม่รู้ว่าจะนำเร่ืองราวจากละครไปใช้ไน 
เร่ืองใด

ไศลทิพย์ จารุภูมิ ถึกษาความพึงพอใจที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์จากผู้หญิงที่ 
ชมละครโทรทัศน์อย่างต่อเนื่องไม่ตํ่ากว่า 5 ปี จำนวน 30 คน พบว่า พฤติกรรมก่อนการชมละคร 
โทรทัศน์ของผู้หญิงมีความตั้งใจสูงมากในการชม โดยผู้หญิงส่วนใหญ่จะพยายามชมให้ครบทุก
ตอนและรีบทำกิจกรรมต่าง  ๆ ให้เสร็จก่อนละครจะแพร่ภาพ รวมทังขณะท่ีชมก็จะไม่ค่อยทำ 
กิจกรรมอื่นอันจะเป็นการรบกวนการชม ลักษณะเหล่านันแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงเป็นผู้ชมท่ีติดตาม 
ชมละครโทรทัศน์อย่างเอาจริงเอาจังหรือเป็นผู้ชมที่กระตือรือร้น (active) ตรงข้ามกับผู้ชมที่เป็น 
ผู้ชายที่มีความตั้งใจก่อนการชมน้อยหรือไม่มีเลย ขณะเคียวกันก็พบว่าแม้ว่าผู้หญิงจะเตรียมตัวก่อน 
การชมละครโทรทัศน์เป็นอย่างคีแต่เมื่อชมละคร ผู้หญิงคร่ึงหน่ึงจะทำกิจกรรมอ่ืน เช่น กินขนม 
อ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ ในขณะชมละครด้วย ในขณะท่ีผู้ชายกลับต้ังใจชมละครโทรทัศน์มากกว่า 
และพบว่าผู้หญิงจำนวนสองในสามได้นำตัวเองเข้าไปเกี่ยวข้องการละครโดยการวิพากษ์วิจารณ์ 
ตัวละครหรือเน้ือเรื่องไปด้วย ซึ่งมากกว่าผู้ชมที่เป็นผู้ชาย และเมื่อพิจารณาถึงการนำเรื่องราวจาก
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ละครโทรทัศน์ไปใช้ประโยชน์ พบว่า ผู้หญิงเกือบทังหมด (27 คน) นำเรื่องราวที่ไค้รับไปใช้ 
ประโยชน์ ในขณะที่มีผู้ชายเพียงสองในสามท่ีนำไปใช้ประโยชน์ (18 คน)

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายและผู้หญิงช้างค้น สอด 
คล้องกับงานวิจัยของ David Morley 6 เก่ียวกับ “โทรทัศน์และความเป็นเพศ” David Morley กล่าว 
ว่า ลักษณะนิสัยการชมโทรทัศน์ของผู้ชายและผู้หญิงที่แตกต่างกันนัน เป็นผลมาจากบทบาททาง 
สังคมที่มีลักษณะเฉพาะซึ่งผู้ชายและผู้หญิงปฏิบัติในบ้าน หรือเป็นความแตกต่างพ๋ึนฐานของผู้ชาย 
และผู้หญิง1ในพืนท่ีการทำงานบ้าน (domestic sphere) ซ่ึงเป็นรูปแบบสัาคัญของความสัมพันธ์ทาง 
เพศในสังคม กล่าวคือ นิยามของบ้านสำหรับผู้ชายคือการใช้เวลาว่าง ในขณะที่บ้านถูกนิยาม
สำหรับผู้หญิงในฐานะที่เป็นสถานท่ีทำงาน (sphere of work) ซ่ึงการศึกษาการชมโทรทัศน์ในบ้าน 
จึงเป็นการนิยามถึงสถานที่ที่ดีที่ชุดสำหรับผู้ชายในการชมโทรทัศน์อย่างตั้งอกตั้งใจ ต่างกับผู้หญิง 
ซึ่งการชมโทรทัศน์เป็นกิจกรรมท่ีสามารถทำอย่างวอกแวกและสำนึกผิด เน่ืองจากสำนึกของผู้หญิง 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบกับงานในบ้าน ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชายและ 
ผู้หญิง การศึกษาดังกล่าวยังเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบรายการโทรทัศน์กับความเป็นเพศที่น่า
สนใจ Morley กล่าวว่า รายการโทรทัศน์ที่ถูกนิยามโดยความเป็นชายจะเป็นรายการโทรทัศน์ “ท่ี 
เป็นจริง” (fact) เช่น ข่าว สถานการณ์ปีจจุบัน สารคดี ฯลฯ และรายการโทรทัศน์ท่ีถูกนิยามโดย 
ความเป็นหญิงจะเป็นรายการท่ีเป็นเร่ืองเพ้อผิน สำนึกของความเป็นชายทำให้ผู้ชายรูสีกว่าการชม 
รายการโทรทัศน์ท่ีเป็นเร่ืองเพ้อ'ผิน (ละครโทรทัศน์) เป็นเร่ืองท่ีไม,เหมาะสมและมักเป็นกิจกรรมท่ี 
ไม่รับผิดชอบ ดังบันการใช้เวลาว่างในบ้านโดยการชมรายการโทรทัศน์ท่ีเพ้อผินจึงเป็น “สิ่งที่ไม่ดี” 
หรือเป็น “ตัวเลือกที่สอง” ในความคิดของผู้ชาย ดังบัน แม้ว่าผู้ชายส่วนใหญ่จะใช้เวลาว่างชมละคร 
โทรทัศน์อย่างต้ังอกใจดังใจ แต่ผู้ชายกลับตอบว่าตนมีความตังใจก่อนการชมละครโทรทัศน์ห้อย 
หรือไม่มีความตังใจก่อนชมเลย ซึ่งตรงข้ามกับผู้หญิงท่ีมีความตังใจก่อนการชมมาก แต่เม่ือชม 
ละครโทรทัศน์ ผู้หญิงกลับมีความตังใจชมห้อยกว่าผู้ชาย เน่ืองจากผู้หญิงจำนวนมากรูสีกว่าการชม 
โทรทัศน์อย่างเดียวโดยไม่ทำงานไปค้วยเป็นการเสียเวลา (เพราะบ้านเป็นท่ีทำงานของผู้หญิง) ใน 
ขณะเดียวกันผู้หญิงมองว่าการชมโทรทัศน์เป็นกิจกรรมทางสังคม เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวพันกับการ

Morley David, “Television and gender,” in Popular fiction : Technology, ideology.
production, reading, pp. 444 - 460.
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สนทนาชุดคุย จึงทำให้ผู้หญิงนำตัวเองเข้าไปมีส่วนร่วมกับละครหรือวิพากษ์วิจารณ์เรื่องราวใน 
ละครมากกว่าผู้ชาย ในขณะที่ผู้ชายชอบชมโทรทัศน์อย่างตังอกตั้งใจมากกว่าผู้หญิง และชอบชม 
อย่างเงียบ  ๆ หรือปราศจากการรบกวน “เพื่อจะไคไม่พลาดบางอย่าง” ซึ่งบุคลิกลักษณะที่แตกต่าง 
เช่นนี้เปีนผลมาจากลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ชาย (ไม่เปลี่ยนแปลง ควบคุม ไม่สามารถถูก 
รบกวน) และผู้หญิง (วอกแวก ไม่แจ่มชัด และมักจะยู่งอยู่เสมอ)

Charlotte Bnmsdon กล่าวว่า การที่ผู้หญิงทำงานบานพร้อมไปกับการชมโทรทัศน์ไม่ 
ไคหมายความว่า ผู้หญิงไม่ต้องการชมโทรทัศน์อย่างตังอกตังใจ แต่เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อ 
การทำงานบาน ทำให้ผู้หญิงไม่สามารถชมเช่นเคียวกับผู้ชายไต้ อย่างไรก็ตาม ผู้หญิงโดยท่ัวไปพบ 
ว่าเป็นไปไม่ไต้ที่ตนจะลูโทรทัศน์อย่างเงียบๆ เช่นเคียวกับผู้ชาย Charlotte กล่าวว่าการชมเช่นนั้น 
เป็นบุคลิกการชมของผู้หญิง ผู้หญิงมักชุดคุยกันอย่างเปิดเผย และผู้หญิงมักยอมรับอย่างง่ายดายว่า 
ตนพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวในโทรทัศน์กับเพื่อนของตน ในขณะท่ีผู้ชายจะยอมรับยากกว่า เพราะ 
เหมือนกับว่าผู้ชายยอมรับว่าตนคูโทรทัศน์มาก ซึ่งอาจทำให้ความเป็นชายของตนถูกตั้งคำถาม 
ยกเวนเพียงข้อเคียว คือ ผู้ชายเต็มใจยอมรับว่าตนชุดเก่ียวกับรายการกีฬาทางโทรทัศน์ ทังหมดนี 
สัมพันธ์กับแล่นของเพศและการเลือกรายการ และ “ความเป็นชายหรือความเป็นหญิง” สิ่งน้ีคือ 
ตัวอย่างของความจริงที่ว่า ความเป็นหญิงมีรูปแบบการแสดงออกทางวัฒนธรรมมากกว่าความ
เป็นชาย กล่าวคือ แม้ผู้หญิงชมโทรทัศน์น้อยและตังใจชมน้อยกว่า แต่ผู้หญิงมีแนวโน้มชุดคุยถึง 
เรื่องราวในโทรทัศน์มากกว่าผู้ชาย ถึงแม้ว่าความจริงผู้ชายชมโทรทัศน์มากกว่าและตั้งใจชมมาก 
กว่าก็ตาม

พฤติกรรมที่เห็นไต้ชัดประการหนึ่งของผู้หญิงก็คือ การไต้รับอรรถประโยชน์ทาง 
สังคมจากการชมละครโทรทัศน์ ซึ่งก็คือการนำเรื่องราวที่เกิคขึนในละครโทรทัศน์ไปใช้เป็น
ประเด็นชุดคุยสนทนาวิพากษ์วิจารณ์กับกลุ่มเพื่อนบานหรือกลุ่มเพื่อนที่ทำงาน การสืกษาข้างต้น
พบว่า มีผู้หญิง จำนวน 27 คน จาก 30 คน ที่นำเรื่องราวที่ไต้รับจากการชมละครโทรทัศน์ไปใช้ 
ประโยชน์ เหตุผลในการนำเอาละครไปเป็นประเด็นชุดคุยนันมีตังแต่เพื่อความสนุก เพ่ือให้มีแนว 
ร่วมหรือหาคนคิดตรงกับตนเอง และใช้เป็นสิ่อกลางในการเข้าร่วมกลุ่ม ในขณะท่ีผู้ชายมีการนำ 
เร่ืองราวที่ไต้รับจากการชมละครโทรทัศน์ไปใช้ประโยชน์ จำนวน 18 คน จาก 30 คน เหตุผลท่ี 
ผู้ชายนำเรื่องราวในละครไปชุดคุยกับเพื่อนก็เพื่อไม่ให้ตนเองดูลัาสมัย และเพื่อนำไปใช้เป็นคติใน
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การดำเนินชีวิต การวางตัว การเข้าสังคม ขณะเดียวกัน ผู้ชายก็แสดงท่าทีระมัดระวังตัวในการนำ 
เรื่องราวจากละครโทรทัศน์ไป,พูดคุยกับผู้อื่น เน่ืองจากเกรงว่าคนรอบข้างจะมองว่ามีนิสัยเหมือน 
ผู้หญิงและมองว่าเรื่องราวในละครโทรทัศน์ไม่ใช่เร่ืองส์าคัญพอท่ีจะนำมาพูดคุยกัน ซึ่งตรงกันข้าม 
กับผู้ชมที่เป็นผู้หญิงที่ให้ความส์าคัญในการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องราวในละครโทรทัศน์มาก ละคร 
โทรทัศน์แทบจะเป็นประเด็นในการพูดคุยของผู้หญิง รวมถึงการชุบซิบนินทาเรื่องราวและดาราทั้ง 
ในและนอกจอ การพูดคุยเก่ียวกับละครโทรทัศน์จึงเป็นการร่วมแบ่งปีนความสนใจของผู้ชมท่ีเป็น 
แฟนละครด้วยกัน ซึ่งตรงกับคำกล่าวของ Merton Write & Wables กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกรับ 
ข่าวสารจากลื่อใดน้ันเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสังคมของผู้รับสาร และเหตุผลในการ
รับข่าวสารก็เพื่อนำไปเป็นหัวข้อในการสนทนา ซึ่งทำให้ผู้รับสาร!สืกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของ 
สังคม

พฤติกรรมของผู้ชายและผู้หญิงตังกล่าวเป็นสิงที่น่าสนใจ รวมทั้งพฤติกรรมที่ผู้ชาย 
แสดงความไม่เต็มใจอย่างมากในการพูดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ แม้ว่าผู้ชายและผู้หญิงชมรายการ 
ประ๓ทเดียวกัน เหตุผลที่ผู้ชายไม่เต็มใจพูดเก่ียวกับการชมรายการต่าง  ๆมากกว่ารายการท่ีเป็นจริง 
(fact) รายการที่มีสาระและรายการกีฬา แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การชมของผู้ชายแตกต่างจาก 
ประสบการณ์ในการชมของผู้หญิง ผลที่ได้รับมีความหมายในกระบวนการทางสังคมของการ
อภิปรายและ “ขบวนการย่อย” (digestic) ของส่ิงท่ีชม

การเสือกจตจำณื้อหาละครโทรทัศน์ สามารถจำแนกความเชื่อและค่านิยมที่ผู้ชายได้ 
รับจากการชมละครโทรทัศน์ ตังนี 1 2 3

(1) ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับวัตลุ ได้แก่ ค่านิยมความหเหราน์มพืเอย / วัตชุ- 
นยม ค่านิยมการเลียนแบบ ค่านิยมเกี่ยวกับดารา ค่านิยมเกี่ยวกับชนชันและการเลื่อนชนชิ๊น 
ค่านิยมการอนุรักษ์ธรรมชาติ และความ!เกี่ยวกับสังคมไทยแต่ละยูคสมัย

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ ได้แก่ ค่านิยมเก่ียวกับความรัก ค่านิยมเก่ียว 
กับครอบครัว และค่านิยมความรักชาติ

(3) ค่านิยมด้านศาสนา ได้แก่ ค่านิยมเก่ียวกับความดี ความช่ัว / ความเชื่อเรื่องบุญ- 
กรรม และความเชื่อทางไสยศาสตร์
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(4) ค่านิยมของสังคมไทย เข่น ความเป็นไทย / การเช่ือพึงคำส่ังส่อนของผู้ใหญ่ / 
ความกตัญญเคุณ ฯลศ

ผลการลึกษา ทบว่า ผู้ชายได้รับความเชื่อและค่านิยมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
มนุษย์กับวัตอุมากที่สุค (20 คะแนน) รองลงมา เป็นความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ (15 
คะแนน) ค่านิยมเกี่ยวกับศาสนา (12 คะแนน) และค่านิยมของสังคมไทย (6 คะแนน) ตามลำคับ

จากการลึกษาความเชื่อและค่านิยมที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ของผู้ชมที่เป็น 
ผู้ชายกับผู้ชมที่เป็นผู้หญิง พบว่า การลึกษาความพึงพอใจท่ีได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ของ
ไศลทิพย์ ทำการลึกษาประสบการณ์ที่ได้รับจากละครโทรทัศน์ของผู้หญิง โดยให้กลุ่มคัวอย่าง
เลือกตอบจากคำถามแบบปิด (close-end question) ท่ีกำหนดให้ พบว่า ผู้หญิงตอบว่าได้รับความ 
เช่ือในเร่ือง “ทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว” จำนวน 7 คน เช่ือว่า “พรหมจรรย์เป็นเร่ืองสำคัญในชีวิตลูก 
ผู้หญิงหรือเป็นผู้หญิงต้องประพฤติตัวเรียบร้อย” จำนวน 10 คน และอีก 3 คน เช่ือว่า “ชีวิตหรือ 
ชะตากรรมเป็นสิ่งที่กำหนดได้” ดังนิ''น การนำผลการวิจัยในส่วนท่ีเก่ียวกับความเช่ือและค่านิยมท่ี 
ผู้ชายได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ ซ่ึงทำการเก็บฃอนุลแบบเปิด (โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบ 
อิสระ) มาเปรียบเทียบกับผลการลึกษาความเชื่อและค่านิยมที่ผู้หญิงได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ 
จึงไม่สามารถเปรียบเทียบได้ครอบคลุมทังหมด อย่างไรก็ตาม ก็พบว่า ความเชื่อและค่านิยมบาง 
ประการท่ีผู้ชมทั้งสองเพศได้รับก็มีส่วนคล้ายคลึงกัน คือ ความเช่ือในเร่ืองทำดีได้ดี ทำช่ัวได้ช่ัวหรือ 
ค่านิยมเกี่ยวกับความดี ความชั่ว ซึ่งเป็นค่านิยมด้านศาสนาของผ้ชาย และความเชื่อว่าชีวิตหรือ

"  '  “ 0  ๘  "  “  1 7  ไ 1 J  V ”  “  •  7  I
ชะตากรรมเป็นสงที่กำหนดได้ กคล้ายกับค่านิยมเกียวกับชนชันและการเลือนชนชันท่ีผู้ชายได้รับ 
จากการชมละครโทรทัศน์

ค่านิยมเกี่ยวกับความดี ความช่ัว จัดเป็นค่านิยมหลักท่ีผู้ชมท้ังผู้ชาย (11 คน) และ 
ผู้หญิง (7 คน) ได้รับการชมละครโทรทัศน์ ท้ังน้ีเนื่องจากแก่นเร่ืองหลักของละครโทรทัศน์เกือบ 
ทุกเรื่องมักตอกยํ้าความเชื่อที่ว่าทำดีได้ดี ทำชั่วได้ชั่ว หรือธรรมะย่อมชนะอธรรม ฯลศ ไปสู่ผ ู,้ชม 
อยู่ทุกเมื่อเช่ือวัน ตังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจเลยว่าผู้ชมละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่ซึมซับและรับเความ 
เชื่อตังกล่าวโดยไม่เตัว แม้ว่าผู้ชมส่วนหนึ่งจะทราบว่าในสภาพสังคมที่เป็นจริงอาจไม่เป็นเข่นนั้น 
แต่ผู้ชมส่วนใหญ่ก็เต็มใจและรับชมเรื่องราวตังกล่าวด้วยความสบายใจ ทังนีเนื่องจากลือโทรทัศน์
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เป็น “•ล่ือสำหรับนักธุรกิจผู้เหน่ือยหน่าย” (medium for tired businessmen) 7 หมายความว่า ส่ิง
ที่ผู้ซึ่งเหน็ดเหนื่อยจากธุรกิจการงานมาทังวันต้องการมากท่ีนุคก็คือ การพักผ่อนหย่อนใจ ดังน้ันส่ิง 
ที่ผู้ชมต้องการจากการชมละครโทรทัศน์จึงเป็น “ความบันเทิงเพ่ีอการพักผ่อนหย่อนใจ” และนอก 
เหนือจากความต้องการท่ีจะพักผ่อนหย่อนใจแล้ว ธรรมชาติของมนุษย์ก็มักไม่ชอบเผชิญความจริง 
หรือยอมรับความจริงที่ไม่น่ารื่นรมย์ มนุษย์จึงพยายามหลีกหนีความทุกข์หรือพยายามลืมดวามจริง 
ให้มากท่ีฤ[ค ดังนันแม้ว่าผู้ชมจะ!คีว่าเรื่องราวในละครโทรทัศน์ไม่ใช่เรื่องจริง แต่ผู้ชมก็!สืกสบาย 
ใจ ไม่ต้องคิด ไม,ต้องตัดสินใจ ไม่ต้องเผชิญความจริง และทำให้!สืกว่าอยู่ในบุมสงบที่ปลอดภัย 
สามารถหลบหนีความจริงของชีวิต และหลีกเล่ียงการพบดับ “ตนเอง” หรือการเข้าไปข้องแวะดับ 
ปีญหา,ใด  ๆ ของใครไปไต้อีกวันหน่ึง อีกทังการรับ!ว่าความเชื่อดังกล่าวยังดงมีอยู่ (แม้ว่าจะอยู่แต่ 
ในละคร) ก็อาจเป็นการปลอบประโลมผู้ชมให้มีความหวังและให้กำลังใจแก่ผู้ชมในการต่อสู่;ดับ 
อุปสรรคต่าง  ๆ ในชีวิต

สำหรับความเช่ือว่า “ชีวิตหรือชะตากรรมเป็นส่ิงที่กำหนดไต้” หรือค่านิยมเก่ียวดับ 
ชนชันและการเลื่อนชนชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบว่าไต้รับความเชื่อดังกล่าวท้ังผู้ชาย (3 คน) 
และผู้หญิง (3 คน) เป็นผู้ท่ีมีการคืกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีท้ังสัน ผลการศึกษาดังกล่าวแสดงให้ 
เห็นว่า ระดับการศึกษาของผู้ชมมีส่วนช่วยทำให้ผู้ชมไม,ยอมรับชีวิตหรือชะตากรรมของตัวละครท่ี 
ถูกกำหนด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ผู้ชมกลุ่มดังกล่าวมองว่าชีวิตหรือชะตากรรมเป็นสิ่งท่ีคนเรา 
สามารถกำหนดเองไต้หรือสร้างเองไต้ ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของฐานะทางสังคมหรือการยกระดับ 
ทางจิตใจ เนื่องจากผู้ชมในกลุ่มนีจัดเป็นผู้ที่มีความเความสามารถ และใช้ความ!เป็นใบเบิกทาง
สู่ความสำเร็จในชีวิตและหน้าที่การงาน ฐานะและความม่ันคงในชีวิต น่ันก็คือผู้ชมกลุ่มน้ีไต้นำ
ตนเองเข้าไปแทนที่ตัวละครในเรื่อง พร้อม  ๆ ดับเอาใจช่วยให้ตัวละครท่ีมีลักษณะคล้ายกันตน 
ฝ่าปีนอุปสรรคและประสบความสำเร็จในชีวิต และเมื่อตัวละครประสบความสำเร็จแล้ว ผู้ชมก็จะ 
ร้สืกว่าตนเองประสบความสำเร็จพร้อม  ๆ ดับตัวละครน้ัน 7

7 สดใส พันธุมโกมล, การละครสมัยใหม่ ะ Hennk Ibsen ถึงละครสมัยใหม่ทาง
โทรทัศน์. หน ้า270-272.
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นอกจากนี้ ความเชื่อ “เป็นผู้หญิงต้องประพฤติตัวเรียบร้อย” กีปรากฎกับผู้ชมท่ีเป็น 
ผู้ชายเช่นกัน โดยความเชื่อดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มค่านิยมของสังคมไทยที่ผู้ชายไต้รับจากการชม 
ละครโทรทัศน์ ทั้งนี้เนื่องจากการกำหนดภาพตายดัวเชิงวัฒนธรรมของผู้หญิงที่เข้มงวดกว่าผู้ชาย 
จึงทำให้ผู้หญิงถูกเพ่งเล็งทั้งจากโลกในละครโทรทัศน์และโลกแห่งความเป็นจริง แต่ไม่ปรากฎว่า 
ผู้ชมที่เป็นผู้ชายตอบว่าไต้รับความเชื่อเรื่อง “พรหมจรรย์เป็นเร่ืองสำคัญในชีวิตถูกผู้หญิง” ท้ังนี
เนื่องจากผู้ชายไม่ไต้รับการอบรมส่ังสอนให้รับผิดชอบกับความเชื่อดังกล่าว ต่างจากผู้หญิงท่ีถูก
ตีกรอบจากขนบธรรมเนียมประเพณีและศีลธรรมอันดีงามของสังคมไทย อีกทั้งเนื้อหาของละคร 
โทรทัศน์ยังช่วยตอกยํ้าความเชื่อนี้ให้มากยิ่งขึ้น (นางเอกมักรักษาพรหมจรรย์มาจนถึงมือพระเอก) 
ความเชื่อดังกล่าวจึงเปรียบเสมือนภาระกิจท่ีลูกผู้หญิงต้องแบกรับเพียงผิายเดียว

อย่างไรกีตาม แม้ว่าความเชื่อและค่านิยมที่ผู้ชายไต้รับจากการชมละครโทรทัศน์
ส่วนใหญ่จะเป็นความเชื่อและค่านิยมที่คนในสังคมไต้รับการอบรมสั่งสอนหรือปถูกผิงมาดังแต่ใน 
อดีต ชื่งมีทั้งต้านดีและต้านไม่ดี ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการรับเและตีความของผู้ชายแต่ละคน แต่ก็พบว่า 
ผู้ชายไม่ไต้มีลักษณะคลอยตามกับสิ่งที่ละครโทรทัศน์นำเสนอมาทังหมด หากแต่มีการวิเคราะห้
และวิพากษ์วิจารณ์ความเชื่อและค่านิยมต่าง  ๆ เหล่านันควย

การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

แนวทางการถึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นการเน้นความสำคัญ 
ของกลุ่มผู้รับสารในฐานะผู้กระทำการส่ือสาร กล่าวคือ ตัวผู้รับสารเป็นผู้เลือกใช้สื่อประ๓ทต่าง  ๆ
และเลือกรับเนื้อหาของข่าวสารเพื่อตอบสนองความต้องการของตน เน่ืองจากการถึกษาการสื่อสาร 
มวลชนในระยะหลังพบว่า ผู้รับสารมิใช่ผู้ถูกกระทำ (passive) หรือถูกป้อนผิายเดียว แต่มีการ 
กระทำ (active) หรือมีบทบาทในลักษณะการเลือกสรรแสวงหาและโต้ตอบข่าวสารหรือสิ่งเร้า
ต่าง  ๆที่มีอยู่รอบ  ๆ ตัวในชีวิตประจำวัน ผู้รับสารในบางครั้งจึงอาจมีลักษณะหัวแข็งหรือไม่ยอมรับ 
ข่าวสารง่าย  ๆ (obstinate audience) โดยเฉพาะในกรณีท่ีข่าวสารน้ันขัดแย้งหรือไม่ตรงกับความ 
สนใจและความต้องการของผู้รับสาร
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ผลการคืกษา พบว่า ความพึงพอใจหลักที่ผู้ชายไค้รับจากการชมละครโทรทัศน์ คือ 
เพื่อความเพลิดเพลิน (40 คะแนน) รองลงมา เพ่ือต้องการข่าวสาร (38 คะแนน) เพื่อผ่อนคลาย 
อารมณ์และเพื่อใช้เวลาว่าง (19 คะแนน) และเพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน (2 คะแนน) ตามลำคับ

1. เพื่อความเพลิดเพลิน (Entertainment) ได้แก่ ความพึงพอใจเพื่อความสนุก
สนาน เพ่ือความบันเทิง เพ่ือความสบายใจและเพื่อให้ไค้อารมณ์ความ!สืก ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ชายวัยเรียนไค้รับความพึงพอใจเพ่ือความสบายใจมากท่ีฤ[ด ทังนีเนื่องจากการชมละครโทรทัศน์ 
ของกลุ่มวัยเรียนมีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาความสุข ความสมหวังจากเร่ืองราวในละคร ดังน้ันหาก 
ละครโทรทัศน์เรื่องใคมีเนื้อหาที่ก่อให้เกิดความไม,สบายใจ กลุ่มวัยเรียนก็จะไม่เปีดรับละคร
โทรทัศน์เร่ืองน้ัน ในขณะที่กลุ่มวัยทำงานและวัยผู้สูงอายูไค้รับความพึงพอใจเพื่อความสนุกสนาน 
มากท่ีสุด เนื่องจากคนทั้งสองวัยมีกิจวัตรประจำวันหรือหน้าท่ีการงานท่ีค่อนช้างซำซากจำเจ อีกท้ัง 
ต้องประสบกับป็ญหาต่าง  ๆ การเปีคชมละครโทรทัศน์ของคนทั้งสองกลุ่มจึงเป็นการแสวงหา
ความสนุกสนานเพื่อเข้ามาทคแทนความเครียดท่ีต้องประสบอยู่ทุกเมื่อเช่ือวัน

สาเหตุที่ความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลินเป็นความพึงพอใจหลักที่ผู้ชายไค้รับจาก 
การชมละครโทรทัศน์ สอคคสัองกับคำกล่าวของ Ronald ที่ว่ามนุษย์ใช้โทรทัศน์เพ่ือความบันเทิง 
มากที่สุด ซ่ึง Mcquail และคณะ (1972) กล่าวถึงหน้าท่ีส่ือมวลชนไว้ว่า หน้าท่ีท่ีสำคัญประการ 
หนึ่งของสื่อมวลชนก็คือ การสนองความบันเทิง (Entertainment) เพ่ือสนองความต้องการท่ีจะหนี 
พ้นช่ัวขณะ (Escape) ไปจากหน้าที่การงานอันจำเจ และเพ่ือผ่อนคลายความเครียด เพ่ือความสนุก 
สนาน อีกทั้งละครโทรทัศน์ยังเป็นแหล่งของความเพลิดเพลินใจในทางสร้างสรรค์อีกด้วย

2. เพื่อต้องการข่าวสาร (Surveillance) ได้แก่ ความพึงพอใจเพื่อหาคำแนะนำใน
การดำเนินชีวิตและหาเอกลักษณ์ให้กับคัวเอง เพ่ือสำรวจความเป็นจริง เพื่อหาความ! การสืกษา 
พบว่า ผู้ชายวัยเรียนและวัยทำงานไค้รับความพึงพอใจเพื่อหาคำแนะนำในการดำเนินชีวิตและทาI  '  ‘  7 A  I . .  ร ุ  _ 1 I 77,_ S .  \เอกลักษณ์ให้กับคัวเองมากทีสุด เนืองจากผู้ชายทังสองวัยเป็นวัยทีอ่อนทังอายูและประสบการณ์ 
ดังน้ันเน้ือหาในละครโทรทัศน์จึงสามารถตอบสนองความต้องการข่าวสารค้านนีแก่ผู้ชายทังสองวัย 
มากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ชายวัยสูงอายูที่ผ่านประสบการณ์มามาก ในขณะที่ผู้สูงอายูกลับไค้รับความ 
พึงพอใจเพื่อสำรวจความเป็นจริงมากกว่า ทังนีเน่ืองจากผู้สูงอายูส่วนใหญ่ดำเนินชีวิตประจำวันอยู่
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แต่ในบ้าน อีกทั้งเดินทางไปไหนมาไหนลำบาก จึง'ลำให้ผู้สูงอายูขาคโอกาสในการสัมผัสกับสังคม 
ภายนอก สื่อโทรทัศน์จึงเข้ามามีบทบาทในการชดเชยความต้องการแสวงหาข่าวสารเพื่อสำรวจ 
ความเป็นจริงแก่ผู้สูงอายู การที่ละครโทรทัศน์ลำหบ้าที่เชึ๋อมโยงผู้ชมกับความเป็นไปของโลกภาย 
นอกดังกล่าว ลำให้ผู้ชมไม่เพียงแต่ไต้รับความพึงพอใจเพ่ือความเพลิดเพลินเท,าท้ันแต่ยังผู้ชมไต้รับ 
ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของผู้ชมในต้านต่าง  ๆ ดังคำกล่าวของ 
Atkin (1973) ท่ีว่า บุคคลที่เปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีทุตากว้างไกล มีความเความเข้าใจในสภาพ 
แวดล้อม เป็นคนทันสมัย. ทันเหตุการณ์กว่าบุคคลที่เปิดรับข่าวสารน้อย

3. เพื่อผ่อนคสายอารมณ์ (Relaxing) ไต้แก่ ความพึงพอใจเพ่ือพักผ่อน และเพ่ือ 
ผ่อนคลายหรือคลายเครียด ผลการอีกษาพบว่า ผู้ชายทุกกลุ่มอายูไต้รับความพึงพอใจเพื่อผ่อนคลาย 
หรือคลายเครียดมากท่ีสุด ซึ่งเป็นผลมาจากความพึงพอใจเพื่อความเพลิดเพลินท่ีผู้ชายไต้รับจากการ 
ชมละครโทรทัศน์ แสดงให้เห็นว่าผู้ชายที่ชมละครโทรทัศน์ไต้รับความสบุกสนานเพลิดเพลินไป 
พร้อม  ๆ กับการผ่อนคลายความเครียดจากการเรียนหรือการทำงาน ทำให้จดใจเนิกบานแจ่มใส 
ตรงกับบทบาทและหน้าที่ของสื่อโทรทัศน์ ซึ่งนับเป็นส่ืงสัาคัญสำหรับชีวิตมบุษย์ท่ีจำต้องมีการ 
ผ่อนคลายความเครียดจากสิ่งต่าง  ๆที่ไต้ประสบในแต่ละวัย

4. เพ่ือใช้เวสาว่าง (Rest time) ไต้แก่ ความพึงพอใจเพื่อให้มีอะไรลำในช่วงเวลา 
ว่าง เพ่ือใช้เวลาให้หมดไปหรือเพื่อฆ่าเวลา และเพราะไม่มีรายการอื่นให้ชม ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ชายทุกกลุ่มอายูไต้รับความพึงหอใจเพื่อให้มีอะไรลำในช่วงเวลาว่างมากที่สุด 5

5. เพื่อนำไปปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น ไต้แก่ ความพึงพอใจเพื่อให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับ
ผู้อ่ืน และเพื่อไห้มีโอกาสใช้เวลาอยู่กับครอบครัว ผลการอีกษาพบว่า ผู้ชายไต้รับความพึงพอใจ
ต้านนี้น้อยมาก (2 คน) ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้ชายส่วนใหญ่แสดงท่าทีระมัดระวังในการนำเรื่องราวที่ไต้ 
รับจากการชมละครโทรทัศน์ไปพูดคุยกับผู้อื่น เนื่องจากเกรงว่าคนรอบข้างจะมองว่ามีนิสัยเหมือน 
ผู้หญิง ดังที่ไต้กล่าวมาแล้วข้างต้น อย่างไรกีคาม การท่ีผู้ชมละครโทรทัศน์นำเร่ืองราวท่ีไต้จาก 
การชมละครโทรทัศน์ไปใช้ในการสนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับบุคคลอื่น  ๆ อาจ 
เนื่องมาจากการนำไปสนทนาจะเป็นสื่อกลางในการเข้าร่วมกลุ่ม ทั้งจากเพื่อนที่ลำงาน เพ่ือนใน 
มหาวิทยาลัย ฯลฯ ซึ่งเรื่องราวในละครโทรทัศน์จะนำไปสู่หัวข้อในการสนทนาในแต่ละวัยของ
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ผู้ชม การวิพากษ์วิจารณ์เร่ืองราวต่าง  ๆ ที่เกิดข้ึนจะทำให้ผู้ชมได้แสดงความคิดเห็นและเกิคความ 
สัมพันธ์กันในกลุ่มต่อไป

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยคร่ืงต่อไป

1 .  การศึกษาครั้งนี้ทำการศึกษาผู้รับสารท่ีเป็นผู้ชาย แห้วจึงนำผลการศึกษาที่ได้รับมา 
เปรียบเทียบกับงานวิจัยเกี่ยวกับผู้รับสารที่เป็นผู้หญิง ซึ่งได้ทำการศึกษาไปก่อนหน้านี้ ดังน้ัน
ข้อมูลต่าง  ๆ ที่นำมาเปรียบเทียบจึงไม่อาจเทียบเคียงได้ทังหมด เน่ืองจากใช้ระเบียบวิธีการวิจัย การ 
เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่างกัน ยังไม่รวมถึงปริบทแวดห้อมของละครโทรทัศน์ในช่วงท่ีทำ 
การศึกษาต่างกัน ดังน้ันเพ่ือให้ได้งานวิจัยที่มีคุณค่า ควรทำการถึกษากลุ่มผู้รับสารท้ังสองเพศ
พร้อมกัน

2. ในส่วนของการถึกษาความเชื่อและค่านิยมที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ อาจ 
ทำการถึกษาโดยกำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เพื่อถึกษาความเชื่อและค่านิยมที่ถูกถ่ายทอด 
จากละครโทรทัศน์ที่ออกอากาศในช่วงดังกล่าว แห้วจึงนำมาเปรียบเทียบกับความเช่ือและค่านิยมท่ี 
ผู้ชมได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ในช่วงนั้น  ๆ ท้ังน้ีเพ่ือให้ทราบว่าผู้รับสารได้รับความเชื่อและ 
ค่านิยมเหมือนหรือต่างจากความเชื่อและค่านิยมที่ผู้ส่งสารด้องการหรือไม, รวมทั้งอาจทำการถึกษา 
ความเชื่อและค่านิยมแบบผู้ชายเปรียบเทียบกับความเชื่อและค่านิยมแบบผู้หญิงที่ถูกนำเสนอผ่าน 
ละครโทรทัศน์ที่ผู้รับสารทั้งสองเพศได้รับ อันเป็นการศึกษาถึง gender กับ audience อย่างหน่ึง

3. การศึกษาครั้งนี้พบว่าผู้ชายชมละครโทรทัศน์อย่างจริงจังและแสดงท่าทีระมัดระวัง 
ต่อการนำเร่ืองราวที่ได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการนำเรื่องราวจาก 
ละครโทรทัศน์ไปใช้พูดคุยกับผู้อื่น เน่ืองจากพบว่าผู้ชายเกรงว่าตนเองจะคลายกับนิสัยของผู้หญิง 
ดังนั้นจึงน่าจะมีการศึกษาต่อไปว่าเพราะเหลุใดผู้ชายจึงแสดงท่าทีต่อการชมละครโทรทัศน์เช่นนั้น 
ซึ่งอาจตั้งคำถามว่า “คิดว่าห้าคูละครโทรทัศน์มาก  ๆ แห้วจะไม่เป็นผู้ชายหรือไม่” ซึ่งจะทำให้เข้า 
ใจผู้รับสารท่ีเป็นผู้ชายมากย่ิงข้ึน
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4. การสืกษาครั้งน้ีพบขอสังเกตที่สำคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเภทรายการ 
โทรทัศน์กับความเป็นเพศของผู้ชม เช่น ละครโทรทัศน์เป็นของเพศหญิง รายการกีหาเป็นของเพศ 
ชาย หรือรายการเกมโชว์ที่เป็นของทังสองเพศ ฯลศ ดังน้ันน่าจะมีการสืกษารายการโทรทัศน์ 
ประ๓ทต่าง  ๆ โคยสืกษาว่ารายการโทรทัศน์เหล่านันมีการนำเสนอความเป็นเพศของเพศใค หรือม 
ทั้งเปรียบเทียบกับท่าทีของผู้รับสารทั้งสองเพศต่อการชมรายการโทรทัศน์ประเภทน้ัน  ๆ ตัวอย่าง 
เช่น สืกษาผู้หญิงท่ีคุรายการกีฬา เป็นต้น 5

5. การกีกษาครั้งน้ีเป็นการสืกษาเชิงคุณภาพ จึงน่าจะมีการสืกษาเชิงปริมาณเพ่ือนำ 
ขอมูลมาเปรียบเทียบความถูกต้องของงานวิจัยมากยิ่งขึ้น
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