
ท ฤ ษ ฎ ี แ น ว ค ิด  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ีเ ก ีย ว ข ้อ ง

การศึกษาวิจัย เพื่อหาความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการลื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติการ 
รับรู้ของผู้ปีกอบรมต่ออาชีพโสเภณีจากลื่อที่ได้รับจากโครงการอบรมฟินฟูและปรับสภาพจิตใจได ้
นำทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้

ทฤษฎี และแนวความคิดด้านการลื่อสารเพื่อปรับและฟืนฟูสภาพจิตใจ
การศึกษาทัศนคติและการรับรู้ของผู้เข้าปีกอบรมที่มีต่อตนเองและอาชีพโสเภณี และล่ือท่ี 

ได้รับจากบ้านเกร็ดตระการ เป็นการศึกษากลุ่มผู้ท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ซึ่งเป็นการศึกษากรณี 
พิเศษแตกต่างจากการใช้ลื่อทั่วไปเพราะมุ่งประเด็นไปยังการลื่อสารเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ของกลุ่มบุคคลบางกลุ่มโดยเฉพาะ

ทั่งนี้ก่อนที่จะให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำการปรับพึนฟ ู
สภาพจิตใจของอดีตหญิงโสเภณี ซึ่งหญิงเหล่านี้เมื่อถูกดำเนินการจับกุมและล่งตัวมาเข้ารับการปีก 
อบรม ณ บ้านเกร็ดตระการ โดยส่วนใหญ่มักตกอยู่ในสภาวะจิตที่ไม่ปกติ เน่ือง'จากผู้ท่ีเ'ข้ามา
ประกอบอาชีพนี้จะต้องประลบกับปัญหาชีวิตและมีประสบการณ์แตกต่างจากคนธรรมดาทั่วไป 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมและค่านิยมของคนในสังคมที่ไม่ยอม 
รับและดูถูกดูแคลน ล่งผลต่อสภาวะจิตใจก่อให้เกิดการสูญเลียการนับถือตนเอง ความเชื่อมั่นใน 
ตัวเอง ความต้องการอยู่โดดเดี่ยวจากคนในสังคม การมองโลกในแง่ร้าย ท้อแท้ใจ เป็นสภาพจิต 
ใจที่ต้องได้รับการบำบัดรักษาฟินฟูจิตใจให้เข้มแข็งและเป็นปกติ อันจะทำให้ง่ายต่อการใช้ลื่อ
เพ่ือโน้มน้าวใจในข้ันต่อไป ซึ่งจะมีการปีกอบรมทั่งด้านการประกอบอาชีพและการยกระดับจิตใจ 
ให้หญิงเหล่านี้สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข เมื่อพ้นจากสถานสงเคราะห์ไปแล้ว

แนวทางหรือวิธีการปรับท้ืเนฟูสภาพจิตใจ (Rehabilitation) มีความจำเป็นต้องใช้การลื่อ 
สารเข้ามาเป็นส่วนสำคัญในการรักษา ซ่ึงผู้ท่ีต้องรับการปรับสภาพจิตใจน้ัน ต้องเป็นผู้ท่ีได้รับความ 
กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง หรือประสบการณ์ชีวิตที่ส่งผลให้จิตใจไม่อยู่ในสภาวะปกติ รวม 
ไปถึงผู้ท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีต้องได้รับการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เข่น คนติดเหล้า คนติด 
ยาเสพติด หรือ โสเภณี เป็นต้น

การท้ืเนฟูสภาพจิตใจน้ัน ในข้ันตอนแรก ต้องทำการศึกษาถึงอายุ สถานภาพเศรษฐกิจ 
ทางสังคม (Socioeconomic Standing) สภาพแวดล้อมต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงเป็นข้ันตอนท่ีไม่ลามารถ
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ละเลยได้ อันจะก่อให้เกิดความเข้าใจหรือเข้าถึงบริบทเบื้องหลังของผู้เข้ารับการรักษาเพื่อง่ายต่อ 
การใช้การสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด( Andrew , 1986 ) ท้ังน้ีจะต้อง 
ตระหนักว่าผู้ที่เข้ารับการบำบัดนั้นอยู่ในสภาวะจิตใจที่ไม่ปกติ ขาดความเชื่อมั่น และมองตนเอง 
ในภาพลบ ดังน้ันการพ้ืนฟูสภาพจิตใจในขั้นน้ีจึงต้องทราบถึงพื้นฐานความคิด โดยการให้ความรัก 
ความอบอุ่นความเข้าใจ และการแสดงตนเป็นพวกเดียวกันให้ผู้เข้าแกอบรมให้ความไว้วางใจมาก 
ที่สุดเพื่อช่วยให้ผู้รักษาหรือจิตแพทย์ สามารถเข้าถึงประสบการณ์ โดยต้องพยายามนำผู้เข้ารับการ 
รักษาออกมาจากสภาพความกลัวหรือวิตกกังวล และความรู้สึกผิด (Misconcept) รวมท้ังการช่วย 
ลบรอยแผล (Scar) จากประลบการณ์ที่มากระทบให้เกิดสภาพจึตที่ผิดปกตินั้นๆ และต้องพยายาม 
สร้างความเชื่อมั่นในการมองโลกในแง่ดีให้แก่ผู้เข้ารับการแกอบรม (Mins 1 1977)

การให้การสื่อสารลำหรับการแกอบรมประ๓ ทน้ี การสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสำคัญ 
มาก เพราะ มีความจำเป็นที่จะต้องสร้างความเข้าใจระหว่างผู้เข้าแกอบรมและผู้ให้การแกอบรม 
มากที่สุด โดยมีองค์ประกอบในการบำบัดพื้นฟูสภาพจิตใจซี่งใช้รูปแบบ P- น-รร-!! ของ Annon 
ในปี ค.ศ.1976 ซึ่งมีความเหมาะลมที่จะนำมาประยุกตํใช้กับการแกอบรมปรับสภาพจิตใจของอดีต 
หญิงโล๓ ณีในบ้านเกร็ดตระการ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. การยอมรับ (Permission)
ในขั้นตอนนี้ผู้ให้การอบรมจะต้องให้การยอมรับและเต็มใจช่วยเหลือผู้เข้าแกอบรมโดยใช ้

การคุยแลกเปลี่ยนทัศนคติ ประสบการณ์ ความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ และ'ไนกรณี,ท่ีผู้เ'ข้าแกอบรม 
บางคนมีลักษณะนิสัยก้าวร้าว ไม่ให้ความร่วมมือ ผู้ให้การอบรมจะต้องมีความอดทนห้ามแสดง 
ความโกรธหรือโต้ตอบกลับโดยใช้คำพูดอย่างรุนแรง แต่จะต้องพยายามเก็บความรู้สึกของตนเอง 
ให้ได้ และมีความเชื่อว่ามนุษย์ย่อมมีความปรารถนาดีต่อตัวเอง ไม่อยากจะให้ตัวเองตกตํ่า แต่ 
สิ่งที่เกิดขึ้นมาอาจเพียงมาจากปัจจัยแวดล้อม เพราะฉะน้ันในจุดนี้จึงต้องใส่ความอบอุ่นด้านจิต 
ใจ และควรเห็นว่ามนุษย์มีความลามารถที่จะปรับเปลี่ยนตัวเองได้ถ้าอยู่ในกระบวนการที่ดี โดยทำ 
ให้เห็นคุณค่าในตัวเขา และช่วยสร้างแรงจูงใจที่ทำให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมภายใต ้
กระบวนการของจิตวิทยา เช่น จิตวิทยาการให้แรงเสริม เป็นต้น (Mins 1 1977)

2. กา?จำกัดการให้ข้อมูลข่าวสา? (Limited Information)
ลำหรับในกรณีที่ผู้เข้าแกอบรมสูญเสียความเชื่อมั่น มีความกระวนกระวายใจ ขุ่น 

ข้องหมองใจรวมไปถึงการไม่พอใจในสิ่งต่างๆ (anxiety or frustration) โดยเฉพาะสภาพ 
แวดล้อม ผู้ให้การอบรมต้องใช้ลักษณะคำพูดที่ให้กำลังใจปลอบโยนและแสดงพฤติกรรม 
ที่ให้การยอมรับผู้เข้ารับการบำบัด โดยลามารถแสดงออกได้ทั้งทางคำพูด (Verbal Clues)
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และอากัปกริยาท่าทาง (Nonverbal Clues) ทั้งน้ีในการให้การรักษาต้องเข้าใจถึง
บุคลิกภาพของกลุ่มเป้าหมายว่ามีความหลากหลาย แต่อย่างใรก็ตามย่อมอยู่บนพื้นฐาน 
ของการขาดความเชื่อม ั่นและความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อตนเอง ดังนั้นลักษณะคำพูดหรือการตั้ง 
คำถามควรหลีกเลี่ยงการสื่อสารในลักษณะของการดูถูกหรือลดความมั่นใจอย่างเด็ดขาด 
แต่จำเป็นต้องใช้คำพูดในลักษณะของการให้กำลังใจ เซ่น “ในอนาคตถ้าหากทำการแก 

อบรมอาชีพในบ้านเกร็ดตระการครบหลักสูตร ก็จะลามารถออกไปประกอบอาชีพได้ มี 
สถานภาพทางเศรษฐกิจที่ดี มีชีวิตใหม่ท่ีดี” เป็นต้น รวมท้ังไม่ควรสร้างความกดดันให้ 
เกิดความกลัวหรือวิตกกังวล มองลังคมในด้านลบ แต่ต้องสร้างความคิดของผู้แกอบรมไป 
ในด้านบวก (positive thought)

3. การให ้คำแนะนำโดยเฉพาะ (Specific Suggestion and Intensive Therapy)

การพ้ืนฟูอบรมปรับสภาพจิตใจ ควรให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมและการจัด 
กลุ่มบำบัดรักษา ซึ่งต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยา การโน้มน้าว 
ใจ และรู้ถึงข้อจำกัดต่างๆในการที่จะเข้าไปครอบงำหรือทำให้ผู้รับการอบรมเกิดความรู้สึก 
ไม่สบายใจ ท้อแท่ใจ การจัดกลุ่มบำบัดจะต้องสร้างบรรยากาศและให้กำลังใจผู้ที่เข้ารับ 
การอบรมเกิดความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นออกมา และผู้เข้าแกอบรมจะไม่โต้ตอบ 
หรือให้ความร่วมมือ หาก1ไม่เกิดการเสริมแรงหรือการกระตุ้นสนับสนุนเพียงพอ ซ่ึงจะมี
พฤติกรรมออกมาหลากหลายรูปแบบ เซ่น การเพิกเฉยต่อกิจกรรมต่างๆ การไม่ให้ความ 
สำคัญหรือเคารพผู้ให้การแกอบรม การปฏิเสธการให้ความรักและความเข้าใจของคนรอบ 
ข้าง ฯลฯ ดังน้ันผู้ให้การแกอบรมจึงจำเป็นต้องให้การสื่อสารในด้านบวก ให้กำลังใจ
ตลอดเวลา และต้องมีความอดทนต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ ให้ความสนใจดูแล 
อย่างสมํ่าเสมอ จนกระทั้งบุคคลเหล่านี้เกิดความไว้วางใจในที่สุด ซึ่งต้องใช้ความลามารถ 
เฉพาะตัวและบุคลิกที่เป็นกันเองของผู้ให้การแกอบรม สร้างมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และท่ี
สำคัญที่สุดต้องมีความจริงใจ โดยการแสดงออกในลักษณะให้ความเป็นกันเอง เซ่น มี 
การเยี่ยมเยียนในห้องนอนหรือร่วมรับประทานอาหารร่วมกัน พูดคุยกัน ทำให้เกิดความ 
ผูกพันทางจิตใจและความรู้สึกคุ้นเคยส่วนตัวมากกว่าเป็นลักษณะผู้ให้การแกอบรมอย่าง 
เป็นทางการ โดยจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการสังเกตเห็นพฤติกรรมและความคิดเห็น 
ต่างๆตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด แต่อย่างไรก็ตามจะต้องขึ้นอยู่กับโอกาสและความ 
เหมาะสม มิฉะนั้นจะเป็นการเข้าไปก้าวก่ายความเป็นส่วนตัว อับอายทำให้เกิดการต่อ 
ต้านที่จะให้ความร่วมมือในการทำกิจกรรมต่างๆ เกิดความรู้สึกปิดกั้นหรือสร้างเกราะ 
ป้องกันตัวเองอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังผู้ให้การแกอบรมต้องให้ความสำคัญต่อญาติพี่น้อง
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หรือผู้ท่ีเ,ข้ามาเยี่ยมผู้!!กอบรม เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในอีกแง่มุมหนึ่ง และจะทำให้ได้ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้เข้าปีกอบรมมากยิงขึ้น

การปรับสภาพฟืนฟูจิตใจของผู้เข้าปีกอบรมวิธีที่นิยมที่สุด คือ การทำจิตบำบัด 
กลุ่ม “ Group Psychotherapy ” ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คำนิยามไว้ อาทิ 
Moreno (1932) ได้ให้ความเห็นว่าเป็น “วิธีการรักษาทางจิตแบบหนึ่ง ทำให้คนปวยมี 
ความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง’’ โดยท่ี Slavason (1847) ได้เพิ่มเติมความ 
หมายอีกว่าเป็น “วิธีการที่ดัดแปลงมาจากการรักษาแบบจิตบำบัดเฉพาะตัว นำมา'ใช้ใน 
การรักษาคนมากกว่า 2 คน ข้ึนไป โดยเพิ่มความสนใจที่จะนำเอาปัญหาที่เกี่ยวกับ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเข้ามาร่วมในการรักษาด้วย” ซึ่งสอดคล้องกับที่ Welberg 
(1866) ได้เสนอแนะไว้เป็นคร้ังแรก คือ “เป็นเครื่องมือที่ใซ้ในการรักษาโรคที่มีคุณค่ามาก 
ต่อการทำจิตบำบัดทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นแบบประคับประคอง และแบบเข้าใจตนเองลึกซึ้ง 
มากก็ได้”

ทั้งนี้การปรับสภาพจิตใจของหญิงโสเภณีจำเป็นต้องใช้การทำจิตบำบัดกลุ่ม 
เพราะเป็นวิธีการที่ใช้ได้ผลดีวิธีหนึ่งตลอดจนมีข้อจำกัดด้านบุคลากรที่ใชในการให้การปีก 
อบรมจึงไม่สามารถให้คำแนะนำหรือฟินฟูสภาพจิตใจที่ดำเนินการเฉพาะแต่ละบุคคลได ้
ซ่ึงการทำจิตบำบัดนั้นจะข้ึนอยู่กับหลัก 3 ประการ คือ

1. ความเข้าใจ จะต้องทำให้ผู้เข้ารับการอบรม เข้าใจตนเองมากขึ้น เพ่ือเป็นผล 
ให้เข้าใจผู้อื่นมากขึ้นตามไปด้วย

2. ความรัก ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน รักนับถือ อดทน และมีความเห็นอก 
เห็นใจผู้อ่ืน

3. พฤติกรรม ให้ผู้เข้าปีกอบรมอยู่ในสังคมได้ โดยแก้ไขข้อบกพร่องจากการแยก 
ตัวเองออกไปจากสังคมและดำรงชีวีตอยู่ได้ด้วยดี

ในการทำกลุ่มบำบัดแบ่งออกเป็น 5 วิธี ดังต่อไปน้ี (Harper,1959)
1. D idactic Group ม ีว ิธ ีการทำได ้หลายอย ่าง แต ่ส ิ่งท ี่ย ึด เป ็นหล ักก ็ ค ือ ผู้ให้

การป ีกอบรมจะต ้องนำเร ื่องท ี่เป ็นประโยชน ์มาสอนผ ู้ร ับการป ีกอบรม เพ ือนำไป 

ปฏ ิบ ัต ิให ้ส ัมพ ันธ ์ก ับความท ุกข ์ของตนเอง โดยม ีว ิธ ีการร ักษาด ังน ี้

1.1 Group Interview Psychotherapy ใช ้เป ็น แบบส ัมภาษ ณ ์รายต ัวประกอบ  

ไปด ้วยผ ู้เข ้าอบรม 8 - 12 คน สำหร ับผ ู้ให ้การป ีกอบรม จ ะ ใชห้ล ักการได ้ 

ตามความถน ัดของผ ู้เข ้าป ีกอบรมได ้ท ุกอาย ุและท ุกประเภท
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1.2 Interview - inspiration Group Therapy ผู้ให้การ'รกอบรมจัดหลักลูตร 
ข้ึน แล้วบรรยายให้ผู้เข้าอบรมฟังอย่างสมํ่าเสมอ และตามด้วยการให้ออก 
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่ การแปลผลในการแสดงออกของผู้เข้ารก อบรม 
โดยอาจใช้หลักจากวิชาวิเคราะห์จิตก็ได้ หรอ อาจสนทนาแบบตรงไปตรง 
มาตามเรื่องราวที่รู้ที่เห็น และเรื่องราวของกลไกทางลังคม หลักสูตรอาจ 
กำหนดเป็น 10 รัวโมง หรอ 20 ช่ัวโมง ตามแต่ลมควร

1.3 Social Relation Groups วิธีน้ีใช้สำหรับเด็กที่ได้รับการรักษาแล้วแต่ไม ่
ได้ผล และเด็กที่ก้าวร้าว ผู้ให้การรกอบรมจะลอนเด็กให้เข้าใจในระเบียบ 
ลันถูกต้องในลังคมปัจจุบัน เช่น การให้รางวัล การทำโทษ การเล่นรวม 
กันเป็นหมู่ การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ

2. Therapeutic Social Groups วิธีการแบบนี้ทำโดยการให้ผู้เข้ารกอบรมเลือกตัว 
แทนของตนข้ึนมา ผู้แทนเหล่านี้มีล่วนในการที่จะบริหารกิจกรรมต่างๆในกลุ่มน้ันๆ 
ผู้ให้การอบรมเป็นแต่เพียงมีส่วนช่วยให้คำปรึกษาและเลือกบรรดาสมาชิกในกลุ่ม 
ความมุ่งหมายของวิธีการนี้ก็เพื่อกำจัดความเคยชินและความเฉื่อยชาที่มีอยู่ในตัว 
ของผู้รับการอบรม

3 . Repressive Inspiration Groups วิธีน้ีใช้กับคนหมู่มากผู้ให้การรกอบรมจะต้อง
เข้มแข็งและค่อนช้างเด็ดขาด เป็นวิธีกระตุ้นให้ผู้เช้ารับการอบรมท้ังทางหูและทาง 
ตา อาจใช้คำพูด ดนตรี ท่าทาง การใช้ส่ือต่างๆ เช่น วิดีโอ แผ่นพับ โปสเตอร์ 
มาใช้ในกลุ่มด้วย การทำวิธีน้ีสามารถใช้ไต้ท้ังผู้ป่วยโรคจิต ผู้ติดเหล้า และ ผู้ท่ีมี 
พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ โดยการใช้สื่อต่างๆจะต้องเป็นลักษณะของการให้แรง 
หรีอพลังท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามท่ีต้องการ ซ่ึงต้องทราบ 
ถึงแรงจูงใจของมนุษย์ คือ ต้องไต้รับความสุขความพึงพอใจ คนเราต้องการไต้รับ 
การยกย่อง การประลบความสำเร็จในชีวิต ซึ่งสื่อต่างๆจำเป็นต้องนำเสนอภาพ 
และเนื้อหาให้ลอดคล้องกับความต้องการตังกล่าว และทำให้เห็นว่าหากมีการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ถูกต้องจะล่งผลให้เกิดความสุขและความพึง 
พอใจในเรื่องตังกล่าวตามมา นอกจากนั้นสื่อจะต้องนำเลนอเร่ืองที่ไม่ลร้างปม
ต้อย ความเจ็บปวดและความผิดหวังในชีวิตของเขามานำเลนอ แต่พยายามให้ 
แรงจูงต้านบวก

4. Free - Interaction Groups วิธีการแบบนี้ใช้การวิเคราะห์จิตเข้าช่วยเพื่อจะได้ 
เข้าลึกไปสู่จิตไร้สำนึก การแปลความหมายต่างๆของจิตไร้สำนึก ตลอดจนความ
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ฝันก็นำมาใช้ได้ด้วย การให้การแกอบรมวิธีน้ีค่อนข้างจะละเอียดลึกซ้ึง สมาชิก 
ในกลุ่มก็มีน้อย ไม่เกิน 10 คน หลัก'ในการทำก็คือ ให้ผู้ฝืกอบรมหาแนวทาง ข้อ 
บกพร่องของตนเอง

5. Psychodrama การทำจิตบำบัดแบบนี้ใช้วิธีการให้ผู้ฝืกอบรมเล่นละคร โดยมี 
หลักว่า เร่ืองราวน้ันๆ เก่ียวข้องกับผู้แกอบรมและปัญหาของพวกเขาเอง โดยมี 
วัตถุประสงค์ให้ลามารถระบายปัญหาทางอารมณ์ต่างๆออกมา

ทฤษฏีต่างๆที่ใช้ไนจิตบำบัด มีดังต่อไปน้ี (Wolberg, 1966)
1. Individual Psychology เป ็นทฤษฏ ีท ี่กล ่าวว ่า การท ี่เราจะเข ้าใจคนน ั้นต ้องเข ้า

ใจว ัตถ ุประสงค ์ในช ีว ิตของเขาก ่อน  เม ื่อ เข ้าใจแล ้วก ็ลามารถเข ้าใจการกระทำต ่างๆ

ต ล อ ด จ น ช ีว ิต ข อ งเข า  ถ ้าค น ท ี่ไม ่ ม ี ค ว า ม ส บ า ย ใ จ ห ร ือ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เป ็น แ บ บ

Unrealistic goals อ ัน เป ็นการเข ้าถ ึงจ ุดหมายปลายทางท ี่ไม ่ถ ูกต ้องของช ีว ิต  เม่ือทำ 

ให ้คนๆน ั้น เก ิดการเร ียน ร ู้เส ียให ม ่ก ็จะสามารถ เปล ี่ยน ความม ุ่งห มาย เด ิม  และบรรล ุถ ึง 

ความสุขในชีว ิตได ้ ซ ึ่งในกรณ ีน ี้เหมาะลมอย ่างย ิ่งท ี่จะมาปร ับใช ้ในการแกอบรม และ 

ทำความเข ้าใจอด ีตหญ ิงโสเภณ ี ซ ึ่งเข ้ารับการแกอบรม ณ บ ้าน เกร ็ดตระการ แต่ 

อย ่างไรก ็ตาม การเข ้าใจเช ่นน ี้ม ิใช ่ของง่ายสำหรับผ ู้ให ้การแกอบรม เพ ราะแต ่ละคนก ็ม ี 

วัตถุประสงค ์ของช ีว ิตท ี่แตกต ่างก ันมากและย ังม ีความละเอ ียดอ ่อนซ ับซ ้อนต ่างก ัน

วิธีการรักษาตามทฤษฏีนี้แบ่งออกเป็น 2 อย่างคือ
1.1 การแนะแนว คือ การแนะแนวแบบตรงไปตรงมา
1.2 ในเรื่องจิตบำบัดกลุ่ม ประกอบด้วย การอภิปรายกันอย่างอิสระระหว่างผู้ได้รับ 

การอบรมในกลุ่มน้ัน ผู้Iห้การอบรม ต้องรู้วัตถุประสงค์ และวิถีชีวิต ของผู้เข้า 
อบรม โดยผู้ให้การอบรมจะทำตัวเสมือนกระจกเงา เพื่อให้ผู้แกอบรมได้ล่องดูการ 
กระทำของตัวเองว่ากำลังทำอะไรอยู่ และเรียนรู้ในอันที่จะเปลิยนความมุ่งหมาย 
ของตนเองไปลู่แบบท่ีดีกว่า

2. Psychoanalysis ฟรอยค์ เป็นผู้ริเริ่มสำนักวิเคราะห์จิตขนานแท้และดังเดิมและต่อมา
ได้มีเอกสารเกี่ยวกับในเรื่องนี้เกิดขึ้นมามากมาย การวิเคราะห์จิตเป็นศาสตร์ที่มุ่งค้น
หาหรือสำรวจตรวจสอบในปัญหาทางอารมณ์ และความขัดแย้ง ของจิตใจภายในจิตไร้ 
สำนึก การมองเห็นสิ่งต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วนึจะทำให้คนเราเห็นและรู้จักตัวเอง ตลอด 
จนเข้าใจถึงแนวทางต่างๆ ของตนเอง
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3. C lient-centered Therapy ทฤษฏ ีน ี้เช ื่อว ่า การท ี่ผ ู้ให ้การอบรม จะให ้ความช ่วยเหล ือผ ู้ 

เข ้าอบรมโดยต ้องม ีความลนใจผ ู้เข ้าอบรมอย ่างจร ิงใจ และตระห น ักว ่ามน ุษย ์ท ุกคนม ี 

ท ั้งส ิ่งท ี่ด ีและส ิ่งท ี่ไม ่ด ีอย ู่ภายในต ัว  ซ ึ่งถ ้าสามารถนำมาใชใด ้อย ่างถ ูกต ้อง ก ็จะทำให ้ 

เก ิดประส ิทธ ิภาพในต ัวเอง

4. Spontaneity- Sociometry กล ่าวว ่า คนเราเป ็นส ่วนหน ึ่งของพระเจ ้าซ ึ่งลามารถหย ั่งร ู้ 

ใน การร ับความช ่วย เห ล ือต ่างๆ และกล ่าวโทษว ่าเคร ื่องจ ้กรและอารยธรรมเป ็นส ิ่งไม ่ด ี 

จ ิตบำบ ัดกล ุ่มจะได ้ผลเก ิดข ึ้นด ้วยต ัว เอง ม ีหล ักการให ้ผ ู้ป ีกอบรมแสดงออกมาได ้ตรง ๆ

หล ังจากการให ้การแกอบรมบำบ ัดฟ ืนฟ ูลภาพจ ิตใจให ้ผ ู้เข ้าร ับการป ีกอบรม ม ีความม ั่น คง 

ทางจ ิตใจ หร ือม ีส ุขภาพจ ิตท ี่ด ี ลามารถปร ับต ัว เข ้าก ับสภ าพ แวดล ้อมและล ังคมได ้เป ็น อย ่างด ี บ ้าน  

เกร ็ดตระการก ็จำเป ็นท ี่จะต ้องม ีการใช ้ส ื่อ เพ ื่อปร ับ เปล ี่ยนพ ฤต ิกรรม  ด ังน ั้นพฤต ิกรรมการแสวงหา 

ข ่าวสารของผ ู้เข ้าร ับการป ีกอบรมจ ึงม ีความสำค ัญ มาก เน ื่องจากการท ี่จ ะเป ิดร ับสารอย ่างล ัมฤท ธ 

ผลน ั้น ต ้องม ีการเสาะแสวงห าสารเล ียก ่อน  จาก น ั้น จ ึงจะเก ิดความต ั้งใจและการยอมร ับต ิดตามมา 

อ ันจะล ่งผลถ ึงการต ัดส ินใจลงม ือกระทำหร ือไม ่กระทำในท ้ายท ี่ล ุด  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในกรณ ีท ี่เก ิด  

ลภาวะท ี่ไม ่แน ่นอนในเร ื่องหน ึ่งเร ื่องใด ซ ึ่งห ากม ีมากเท ่าใดความต ้องการข ่าวสารก ็จะม ีมากข ึ้นตาม 

ไปด้วย

ความหมายของการเสาะแสวงหาข ่าวสาร

Atkin (1973) กล ่าวว ่า บ ุคคลท ี่ม ีการเป ิดร ับข ่าวสารมาก ทำให ้เป ็นผ ู้ม ีความรอบร ู้และท ัน  

เหต ุการณ ์ รวมท ั้งม ีความเข ้าใจในสภาพ ล ังคมและสภาพ แวดล ้อมต ่างๆ สามารถนำข ้อม ูลข ่าวสาร 

ท ี่ได ้ร ับไปไชในการปร ับต ัวได ้ด ีกว ่าบ ุคคลท ี่เป ิดร ับข ่าวสาร'น ้อย

การเล ือกข ่าวสารจะข ึ้นอย ู่ก ับการได ้มาซ ึ่งข ้อม ูลข ่าวสารต ่างๆว ่าได ้มาโดยว ิธ ีใด  ยากง ่าย 

เพียงใด และผลท ี่ตอบแทนน ั้นค ุ้มค ่าก ับการหาข ่าวสารน ั้นๆหร ือไม ่ ถ ้าได ้ผลประโยชน ์น ้อยกว ่าการ 

ลงท ุน ก ็อาจจะไม ่สนใจต ่อข ่าวสารน ั้นๆ หรือในกรณ ีท ี่ไม ่พอใจ ก ็อาจเก ิดความไม ่สบายใจ ท ี่นำไป 

ล ู่ก ารปฏ ิเสธข ่าวสารน ั้นๆ(Schram m ,1973)

ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ การแสวงหาข ้อม ูลข ่าวสาร ของผ ู้เข ้าร ับการป ีกอบรม อาจผ ่านส ื่อต ่างๆ 

ของบ ้านเกร ็ดตระการ เข่น ว ิด ิ,โอ สไลด ์ แผ ่นพ ับ โปสเตอร ์ และส ื่อบ ุค คล  ในช ่วงระยะเวลาท ี่เข ้า 

ทำการป ีกอบรม เพ ื่อนำข ้อม ูลข ่าวสารท ี่ได ้ร ับจากบ ้านเกร ็ดตระการมาใชให ้เก ิดประโยชน ์ในการ

ดำเน ินช ีว ิตหล ังจากการป ีกอบรม และเก ิดการต ัดส ินใจท ี่จะไม ่กล ับไปประกอบอาช ีพ เด ิม  

ต ัว แปรที่.เก ี่ย ว ข ้อ ง ต ่า ง ๆ ไ น อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ก ร ะบ ว น ท า ? เส า ะแ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ส า ม า ร ถ แ ย ก  

พ ิจารณ าได ้ด ังต ่อไปน ี้
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1. ผ ู้หาข ่าวสาร ในท ี่น ี้หมายถ ึง อด ีตโล๓ ณ ีท ี่เข ้าร ับการอบรมท ี่บ ้าน เกร ็ดตระการ ซ ึ่งจะศ ึกษาตาม  

ล ัก ษ ณ ะป ระช ากรศาสตร ์ เช่น อาย ุ สถานภาพทางเศรษฐก ิจ  ล ังคม สาเห ต ุท ี่เข ้ามาประกอบ 

อาช ีพ น ี้ว ิเค ราะห ์ว ่าป ัจจ ัย ต ่างๆ  เหล ่าน ี้ม ีผลต ่อพฤต ิกรรมการเลาะแสวงหาข ่าวสารหร ือไม ่

2. ข ่าวสาร เน ื้อหาของข ่าวสาร ในท ี่น ี้สามารถแบ ่งออกได ้เป ็นกล ุ่มใหญ ่ๆ เช่น ข ่าวสาร'ท ี่ม ีเน ื้อหา 

เก ี่ยวก ับ ผลกระทบในด ้านลบท ี่ตามมาจากการประกอบอาช ีพ โสเภณ ี ท ั้งผลต ่อตนเอง ล ังคม 

และซ ื่อ เส ียงข องประเท ศ  รวมท ั้งให ้ความร ู้เก ี่ยวก ับโรคภ ัยท ี่เก ิดจากการประกอบอาช ีพน ื้ โดย 

เฉพ าะอย ่างย ิ่งโรคเอดล ัข ้อม ูลข ่าวสารท ี่โน ้มน ้าวใจในการเล ิกประกอบอาช ีพด ังกล ่าว ฯลฯ

3. ซ ่องทางการส ื่อสาร ล ักษณ ะของช ่องทางการส ื่อสารในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ แบ ่งออกเป ็น  2 ป ร ะ ๓ ท 

คือ ช ่องทางเด ียว และหลายช ่องทาง

4. แหล ่งให ้ข ่าวสาร แหล ่งข ่าวสารสามารถแยกออกมาได ้ 3 ป ร ะ๓ ท คือ ส ื่อบ ุคคล ส ื่อท ี่ผล ิตมา 

เพ ื่อใช ้ในการปร ับฟ ืนฟ ูสภาพ จ ิตใจ และการรณ รงค ์ป ร ับ เปล ี่ยน ท ัศน คต ิและการต ัดส ิน ใจ เล ิก  

ป ระกอบอาช ีพ ค ้าประเวณ ี และส ื่อมวลช น ท ั้งน ื้จะทำการเน ้น เฉพ าะส ื่อบ ุคคล และส ื่อของบ ้าน  

เก ร ็ด ต ระก าร เท ่าน ั้น  ส ื่อมวลช น ใช ้เป ็น ต ัวแปรใน การเป ร ียบ เท ียบ การเป ิด ร ับส ื่อใน บ ้าน เกร ็ด  

ตระการว ่าม ีปร ิมาณ มากน ้อย  หร ือม ีอ ิทธ ิพลมากกว ่าส ื่อท ี่ผล ิตมาให ้ร ับโดยตรงหร ือไม ่ อย ่างไร

5. การต ัดส ินใจ เพ ื่อว ิเคราะห ์การต ัดส ินใจของผ ู้ทำการเข ้าแกอบรม ในการต ัดส ินใจเล ือกข ่าวสาร 

เล ือกช ่องทางและเล ือกแหล ่งสาร ว ่า เป ็น แหล ่งสารข ่าวประ๓ ทใด ม ีหล ักเกณ ฑ ์อะไรในการ 

เล ือกช ่องทางและแหล ่งข ่าวสาร และเหต ุผลในการเล ือกม ีหล ัก เกณ ฑ ์อย ่างไร การต ัดส ินใจใน 

การเล ือกข ่าวสารน ี้ ค ือ เป ็นการตกลงใจเล ือกทางเล ือกอย ่างใดอย ่างหน ึ่งอย ่างม ีเหต ุผล เพื่อให้ 

ได ้ทางเล ือกท ี่ด ีท ี่ส ุด  ซ ึ่งอาจสร ุป เป ็นข ั้นตอนได ้ด ังน ี้ คือ

5.1 เม ื่อตระหน ักถ ึงสถานการณ ์อย ่างใดอย ่างหน ึ่งท ี่จะต ้องต ัดส ินใจ เช่น ผ ู้ท ี่มาเข ้าร ับการแก 

อ บ ร ม ม ีป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะก อ บ อ าช ีพ ใ น อ น า ค ต จ ะย ืด ถ ือ แ ห ล ่งข ่า ว ส าร ใ ด ห ร ือ ห า  

ข ้อม ูลจากแหล ่งข ่าวสารใดท ี่ม ีผลและม ีส ่วนสำค ัญ ในการต ัดส ินใจ

5.2 ก ่อนต ัดส ินใจเล ือกทางเล ือกใด จะต ้องม ีการค ้นหาหร ือแยกแยะสถานะการณ ์ท ี่ทำให ้ต ้อง 

ต ัดส ินใจ โดยม ีสมมต ิฐานในการต ัดส ินใจในคร ั้งน ี้ว ่าต ้องการผลตอบแทนท ี่ด ีท ี่ส ุดจากการ 

ต ัดส ินใจในเร ื่องน ั้นๆ

5.3 เร ิ่มสร ้างต ัวเล ือกหลายๆต ัวข ึ้นมา เพ ื่อใช ้ประกอบการต ัดส ินใจ เช่น ในการที่ผ ูแ้กอบรม 

จ ะค ้น ห า ข ่า ว ส า ร  เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก าร ป ร ับ ต ัว ใ ห ้เข ้าก ับ ส ภ าว ะแ ว ด ล ้อ ม ใ ห ม ่ห ร ือ ก า ร เล ือ ก  

ประกอบอาช ีพใหม ่ เก ิดการต ัดส ินใจท ี่จะไม ่ประกอบอาช ีพค ้าประเวณ ี ได ้แหล ่งสารใดท ี่ม ี 

อ ิทธ ิพลต ่อการต ัดส ินใจ
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5.4 การแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่างๆเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในอันทีจะได้มาซึงทางเลือกทีดี 
ที่ลุดเช่น การหาข้อมูลข่าวสารเพ่ือได้ทราบถึงวิธีท่ีป้องกันโรคเอดล่ใด้ดีทีสุด

5.5 การเปรียบเทียบจุดเด่น-จุดด้อยของทางเลือก ตัวอย่างเช่น สื่อวิดิโอมีทังภาพและเลียงที่ดึง 
ดูดใจแต่ส่ือแผ่นพับให้ข้อมูลได้ละเอียดลึกซึงกว่า

5.6 การตัดสินใจกระทำการเลือก เช่น ผู้เข้ารับการแกอบรมตัดสินใจเลือกแหล่งข้อมูลจากช่อง 
ทางเดียว คือ สื่อบุคคลอาจเป็นแหล่งข่าวสารที่ดีที่สุดเพราะสามารถทำการสื่อสารได้ 2 
ทาง

5.7 การได้รับข้อมูลย้อนกลับเมื่อได้ตัดสินใจแล้ว โดยเฉพาะข้อมูลที่อาจล่งผลให้เกิดความรู้ 
ใหม่  ๆ หรือก่อให้เกิดเกณฑ์ใหม่ๆท่ีใข้ในการตัดสินใจข้ันต่อไป

กระบวนการต ัดส ินใจน ี้ ในคร ั้งแรกอาจเป ็นไปแบบลองผ ิดลองถ ูกแต ่เม ื่อได ้ผ ่านการต ัดส ิน  

ใจหลายคร ั้ง และหล ังจากท ี่กระบวนการแสวงหาข ่าวสารเก ิดข ึ้นหลายคร ั้ง  ในท ้ายท ี่ส ุดผ ู้หาข ่าว 

ส ารก ็อ าจจะ เล ือ ก ต ัด ส ิน ใจ ใช ้แ บ บ แ ผ น ท ี่แ น ่น อ น ข อ งก ารแ ส วงห าข ่าวส าร  ท ี่ให ้ห ล ัก ป ระก ัน ว ่า  

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร น ั้น จ ะ ล ม บ ูร ณ ์แ ล ะ บ ร ร ล ุต า ม เป ้า ห ม า ย  ท ั้ง น ี้ก า ร ท ี่แ บ บ แ ผ น  

ของกระบวนการแสวงห าข ่าวสารน ี้จะเป ็นไปในร ูปแบบใดย ่อมข ึ้นอย ู่ก ับการต ัดส ินใจข องผ ู้ห าข ่าว 

สารเอง (ฉลองร ัฐ 1 2538)

น อกจากแน วค ิดท ฤ ษ ฎ ีท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น แล ้ว  งานว ิจ ัยในเร ื่องท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการปร ับและ 

ฟ ืนฟ ูสภาพจ ิตใจ การเลาะแสวงหาและการร ับร ู้ของผ ู้ร ับสาร ก ็ม ีค วามส ำค ัญ ท ี่ล าม ารถน ำมาเป ็น  

กรอบหรือแนวทางในการวิจัยครั้งน ี้

งานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ม ีก ารศ ึก ษ าว ิจ ัย ใน ต ่างป ระเท ศ เก ี่ย วก ับ ก ารม องต น เอ งแ ล ะก ารร ับ ร ู้ต ่อ อ าช ีพ โส เภ ณ ีข อง  

หญ ิงท ี่ประกอบอาช ีพ น ี้ด ังต ่อไปน ี้

งานว ิจ ัยของ Tennenbaum ในปี 1938 พ บว ่าผ ู้ป ระกอบอาช ีพ ค ้าป ระเวณ ีเป ็น บ ุค คลท ี่ม ี 

พ ฤ ต ิก รรม เบ ี่ย ง เบ น แ ล ะล ะเม ิด ก ฎ ข อ งส ังค ม  ด ังน ั้นผ ู้หญ ิงเห ล ่าน ี้จ ึงได ้ร ับการตราบาป และถ ูก 

น ิยามว ่า เป ็นผ ู้ด ้อยศ ีลธรรม  รวมท ั้งได ้ร ับการปฏ ิเสธและเหย ียดหยามจากบ ุคคลท ั่วไป  ส ่งผลให ้ 

ห ญ ิง เห ล ่าน ี้เก ิดก ารลด ค ุณ ค ่าใน ต ัว เองและเก ิด การยอม ร ับ ใน สภ าพ ด ังก ล ่าวโดย ไม ่ต ้อ งการท ี่จ ะ  

ปร ับต ัว เป ็น ค น ด ีม ีค วามป ระสงค ์ท ี่จ ะเปล ี่ยน อาช ีพ อ ื่น

โดยตรงก ับงานว ิจ ัยของ Becker ในปี 1963 พ บว ่าหญ ิงเหล ่าน ี้จะได ้ร ับการต ีตราและการด ู 

ถ ูกจากล ังคม ทำให ้เก ิดการรวมกล ุ่ม  และม ีกระบวน การเปล ี่ย น เอกล ักษ ณ ์ บ ุค ค ล จะต ้อ งละท ิ้งจาก
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ค วามคาด ห ว ังและคำน ิยามข องส ังคมใน การเป ็น คน ด ี โดยมาย ึดถ ือตน เองและเข ้าก ับกล ุ่มท ีเบ ียง 

เบน ก ารให ้เห ต ุผ ลสำห ร ับ การกระท ำท ี่เบ ี่ย ง เบน น ัน  เป ็นแรงจ ูงใจท ีทำให ้เก ิดการม ีส ่วน ร ่วมใน  

ก ิจกรรมต ่างๆอย ่างต ่อ เน ื่อง และนำไปล ู่การยอมร ับแรงจ ูงใจท ี่เบ ี่ยงเบนน ิด ้วยความพอใจ รวมท ัง 

เก ิดความเหน ียวแน ่นในเอกล ักษณ ์ท ี่ได ้มาจากสถานภาพใหม ่น ิ

แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ม อ ง ต น เอ ง แ ล ะก า ร ค า ด ห ว ัง ท ี่จ ะ เป ล ี่ย น  

อาช ีพโสเภณ ีของหญ ิงท ี่เข ้าร ับการบกอบรมในสถานสงเคราะห ์ ม ีด ังต ่อไปน ี้

ซ ม ัย พ รว ิท ยาพ ูล  (2524) ได ้ศ ึกษาเร ื่องการปร ับต ัวทางส ังคมของหญ ิงโสเภณ ีโดยได ้ศ ึกษา 

ถ ึงผ ล ข อ งก ารบ ก อ าช ีพ ท ี่ม ีต ่อ ก ารข อ งห ญ ิงใน ส ถ าน ส ง เค ราะห ์ พ บ ว ่าห ญ ิงท ี่เพ ิ่ง เข ้า ร ับ ก าร

สงเคราะห ์และกล ุ่มท ี,ส ิ้น ส ุด ระยะการสงเคราะห ์ (1 ป ี)ไม ่ม ีความแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ในด ้าน  

การมองตนเองและความคาดหว ังท ี่จะเปล ี่ยนอาช ีพ ในอนาคต

อรชร ด ิลกอ ุดมช ัย  (2530) ได ้ศ ึกษ าเก ี่ยวก ับการคาดห ว ังต ่อสภาพ แวดล ้อมท ี่ม ีผลต ่อการ 

ปร ับต ัวเอง โดยศ ึกษาเฉพาะกรณ ีผ ู้เข ้าร ับการบกอบรม สถานลงเคราะห ์หญ ิงบ ้าน เกร ็ดตระการ พบ 

ว่า ผ ู้เข ้าร ับการบกอบรมม ีความคาดหว ังท ี่ด ีต ่อการปร ับต ัวให ้เข ้าก ับช ุมซน เน ื่องจากส ่วนใหญ ่ค ิด  

เล ิกประกอบอาช ีพค ้าประเวณ ีและกล ับไปอย ู่ในช ุมชน เด ิม  และคาดหว ังว ่าจะได ้ร ับการต ้อนร ับจาก 

ครอบคร ัว เหม ือน เด ิม  และร ู้ส ึกอบอ ุ่น ใจและม ีความส ุขหากได ้กล ับไปอย ู่ก ับครอบคร ัว  นอกจากน ี้ผ ู้ 

เข ้าร ับการอบรมย ังต ้องการความช ่วยเหล ือจากสมาช ิกในครอบคร ัวและบ ุคคลท ี่ใกล ้ช ิดอย ู่

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารของหญิงโส๓ ณีผู้เข้า 
รับการอบรมในสถานสงเคราะห์ของปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2534) ได้ทำการศึกษาพบว่า หญิง 
โสเภณีส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อตนเองและข่าวสารที่ได้รับและต่อลังคมในลักษณะที่เป็นกลางและมี 
การเปิดรับข่าวสารจากสื่อบุคคลประเภทเพื่อนสนิทมากที่ลุด และเปิดรับจากสื่อประเภทอื่นๆ 
ประเภทล่ือโทรทัศน์มากที่ลุด ในด้านความพร้อมในการเปิดรับข่าวสารประ๓ ทต่างๆ หญิงโสเภณี 
ส่วนใหญ่เต็มใจเปิดรับข่าวสารด้านการประกอบอาชีพมากที่สุด นอกจากนั้นการวิจัยพบว่า ผู้เข้า 
ฝืกอบรมเชื่อถือนักสังคมลงเคราะห์มากที่สุดในเรื่องการปรับตัว เชื่อถือแพทย์พยาบาลมากที่สุดใน 
เรื่องความเจ็บป่วย และเชื่อถือเพื่อนสนิทมากที่สุดในด้านการปลอบใจ

สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อการปรับเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อมีดังต่อไปนี้
งานวิจัยของ McGuire และMillman ในปีค.ศ.1 9 6 5  รวมท้ัง Cialdini และ Petty ในปีค.ศ. 1 9 8 1  ได้ 
พบว่าการที่ผู้ส่งสารให้ข้อมูลข่าวสารด้วยการพูดอย่างรวดเร็วจะทำให้ผู้รับสารมีความรู้สึกว่าสาร 
น้ันไม่น่าเช่ือถือ และเป็นเรื่องหลอกลวง โดยการประเมินผลจากพนักงานที่ทำการเสนอขายสินค้า 
ซึ่งลูกค้าจะมีความเชื่อถือในพนักงานที่พูดช้าหนักแน่นมากกว่าพนักงานที่พูดเร็วหริอคส่องแคล่ว 
มากเกินไป แต่ในขณะท่ี Miller,Maruyama และ Beaber ในปีค.ศ. 1 9 7 6  ได้ทำการวิจัยพบว่า ผู้
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ล่งสารที่พูดเร็วลามารถเปลี่ยนทัศนคติของผู้รับสาร และมีความน่าเชื่อถือตลอดจนมีความรู้มาก 
กว่าผู้ล่งลารที่พูดช้า

ผลงานวิจัยของ McGuire ในปี ค.ศ.1965 ในการศึกษาผลกระทบที่ได้จากการโฆษณา 
สินค้าทางลื่อโทรทัศน์โดยวิธีการจัดอันดับของ Nielsen พบว่า ข้อมูลข่าวลารที่นำเสนอหากได้รับ 
การยอมรับลักครั้งก็จะเกิดการยอมรับในครั้งต่อๆไป นอกจากนั้นยังพบว่าข้อความในการนำเสนอ 
ที่ค่อนข้างสลับซับซ้อน การใช้ลื่อสิ่งพิมพ์จะลามารถสร้างความเข้าใจและมีผลต่อการโน้มน้าวใจ 
ได้มากกว่าสื่ออิเล็คทรอนิก แต่ลื่ออิเล็คทรอนิกจะดึงดูดใจได้มากกว่าลื่อสิ่งพิมพ์

McGuire (1966) ได้ทำการศึกษาพบว่า ความเช่ือ ความรู้สึก และการกระทำของมนุษย์ม ี
ความเกี่ยวพันยันอย่างมาก โดยบุคคลจะพยายามรักษาความกลมกลืนของสิ่งที่กล่าวมาไว้อย่าง 
มั่นคงและในระดับสูง และจะหลีกเลี่ยงการสื่อสารยับผู้ที่มีความเชื่อแตกต่างยัน รวมทั้งมีการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติภายในตนเพื่อให้ลมเหตุลมผลยับพฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก

Zuckerman , Berlyne 1 Bieri 1 และ Maddi (1974) ได้ทำการศึกษาพบว่า ความต้ืนเต้น 
และความอยากรู้อยากเห็นของคนเราทำให้ลื่อเพื่อการรณรงค์หรือการโน้มน้าวใจควรนำเลนอในรูป 
แบบแปลกใหม่ ความคาดไม่ถึง มาเป็นลีลาและรูปแบบในการนำเสนอเพื่อเกิดประสิทธิภาพในการ 
ใช้สื่อประเภทน้ี

Chaiken และ Eagly (1976) ทำการศึกษาวิจัยสื่อที่ใช้มองในฐานะผู้ล่งสารในการโน้ม 
น้าวใจและพบว่า การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการโน้มน้าวไม่เพียงแต่ใช้การพูดเท่านั้น แต่ยังลามารถ 
ใช้ช่องทางอื่น นอกเหนือคำพูด เช่น การวางท่าทาง ลีหน้า กิริยาอาการต่างๆ นํ้าเสียงที่พูด ฯลฯ 

Wells (1975) Eagly (1981) และ McGuire (1985) ได้ทำการศึกษาพบว่า การรณรงค ์
โดยใช้การสื่อสารสามารถให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือมุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง แต่ 
อย่างไรก็ตามการสื่อสารประ๓ ทนี้สามารถเจาะจงไปยังประชากรกลุ่มย่อย เซ่น คน'ท่ีมีค'วามเล่ียง 
ต่อโรคบางอย่างสูง กลุ่มผู้ปกครองของเด็กก่อนวัยเรียน ซึ่งคนแต่ละกลุ่มมีลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์แต่งต่างยันมาก ดังน้ันในการให้ล่ือจึงควรนำรูปแบบของการบริโภค ค่านิยม และบริบทท่ี 
เกี่ยวข้องมาพิจารณา ท้ังน้ี FCC และ FTC ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษในเรื่องตัวแปรด้านอายุ 
ของผู้รับสาร เพราะมีความกังวล เกี่ยวยับรายการโทรทัศน์ในตอนเช้าวันเสาร์ ซ่ึงมุ่งเน้นไปยังเด็กๆ 
โดยคิดว่าเป็นกลุ่มที่หลอกได้ง่ายที่สุด อย่างไรก็ตามการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า อายุมีความสัมพันธ์ยับ 
การได้รับอิทธิพลของสื่อในปริมาณที่แตกต่างยัน โดยอายุที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ ในช่วงกลาง 
ของวัยเด็ก คืออายุประมาณ 9 ขวบ ส่วนเด็กที่มีอายุน้อยกว่านี้จะได้รับอิทธิพลน้อยกว่า เพราะ 
เกิดความเข้าใจข้อความที่โน้มน้าวใจได้น้อยกว่า และเด็กอายุมากกว่า 9 ขวบก็จะมีความลามารถ 
รู้เท่าทันการหลอกลวงและมีทัศนคติในการวิพากษํวิจารณ์สื่อได้มากกว่า
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Levinson (1978) ทำการวิจัยพบว่า มนุษย์ต้องการอิสระภาพทางความคิดและการกระทำ 
ดังนั้นการสื่อสารโดยการโน้มน้าวใจควรระวังการนำเสนอในลักษณะของการบังคับให้คล้อยตาม 
หรือทำให้เลียเสรีภาพส่วนบุคคล

Cook 1 Gruder 1 Hennigan และ Flay (1979) ทำการวิจัยพบว่าผลของการโน้มน้าวจิต 
ใจอาจจะไม่ได้ส่งผลในทันทีที่ใด้ข้อมูลข่าวสาร แต่ลามารถไปแสดงออกในวันข้างหน้า แม้การซัก 
จูงจิตใจในตอนแรกอาจจะถูกลืมไปแล้วก็ตาม

Woelfel , Cody 1 Gillham 1 และ Holmes (1980) ได้ทำการศึกษาพบตัวแปรในเรื่องการ 
สื่อสารเพื่อการรณรงค์เปลี่ยนไปจากทฤษฎีเดิม โดยค้นพบและอธิบายไว้ว่า การโน้มน้าวใจ คือการ 
เปลี่ยนแปลงวิธีการสังเกตหรือวิธีการมองสถานการณ์ ซ่ึงบุคคลนั้นกำลังขานรับหรือยอมรับมาก 
กว่าจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมต่อสถานการณ์ของบุคคลนั้นๆ

ผลงานวิจัยของ Petty และ Cacioppo ในปีค.ศ. 1986 ในเรื่องเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลข่าว 
สาร ( Source) ซึ่งทำการศึกษาทัศนคติของผู้ที่เข้าอบรมเรื่องการป้องกันไฟปาพบว่า การท่ีผู้ฟัง 
หรือผู้รับลารทราบถึงความตั้งใจที่จะโน้มน้าวใจของผู้ส่งสารมีผลต่อการลดความเชื่อถือของผู้ส่ง 
สารลง ในขณะที่การโน้มน้าวใจโดยการชูประเด็นความสำคัญของข่าวสารจะส่งผลให้ผู้รับสารมี 
ความเชื่อถือในตัวผู้ส่งสารมากยิ่งขึ้น


	บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ทฤษฎี และแนวความคิดด้านการสื่อสารเพื่อปรับและฟื้นฟูสภาพจิตใจ
	ความหมายของการเสาะแสวงหาข่าวสาร
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


