
ปริท ัศน่วรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวซ ้อง

ในบทนี ้จะ เสนอเน ี ้อหา เก ี ่ยวก ับความหมายและความสำค ัญ  
ของจศหมาย เหตุ จดหมาย เหต ุขององค ักรธ ุรก ิจ จดหมายเหต ุธนาคาร  
แห ่งประ เทศไทย และงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง

ความหมายและศวามสำค ัท)ของจดหมาย เหตุ

ความหมายและความสำค ัญของจดหมายเหต ุม ีการอธ ิบายไว ้ด ังน ี ้

S c h e l l e n b e r g  ( 1 9 7 1 )  ไค ้กล ่าวว ่า  จดหมายเหต ุ  
หมายถึง เอกสารของหน ่วยราชการหร ิอสถาบ ัน เอกชน ช ี ่ งไค ้ร ับ 
การพ ิจารณาแล ้วว ่าม ีค ุณค ่าสมควรเก ีบร ักษาไว ้ เ  ป ีนการถาวร เพี ่อประโบชน่  
แก ่การค ้นคว ้าและว ิจ ัย หร ิอเป ็น เอกสารท ี ่ ไค ้ร ับการค ัด เลอกเพ ี ่อ เก ีบร ักษาไว ้  
ในหอจดหมาย เ หตุ

s t o c k f o r d  ( 1 9 9 1 )  อธ ิบายว ่า จดหมายเหต ุ เป ็น  
เอกสารขององค ักรท ี ่พ ้น ระยะการใช ้ง าน  แต่ม ีค ุณค่าที ่จะค ้องสงวนร ักษาไว ้  
เพ ี ่อการบร ิหาร กฎหมาย ก า ร เ ง ิน  การจ ัดการ หร ิอประว ัต ิศาสตร ิ

A G l o s s a r y  f o r  A r c h i v i s t s ,  M a n u s c r i p t  
C u r a t o r s ,  a n d  R e c o r d s  M a n a g e r s  ( 1 9 9 2 )  ไค ้ใหคำจำก ัดความของ  
จดหมายเหต ุว ่า  หมายถ ึง เอกสารที ่ผล ิตข ึ ้นหร ิอไค้ร ับและเพิมพูนข ึ ้นจากการ  
ดำเน ินธ ุรก ิจของบ ุคคลหร ิอองค ักร และไค ้ร ับการสงวนร ักษาไว ้ เน ื ่อ งจาก  
คุณค่าที ่คงอบู ่สีบต่อไป

โดยสร ุปแล ้วจดหมายเหต ุจ ึง เป ็น เอกสารท ี ่พ ้นระยะการใช ้งานแล ้ว  
ของหน ่วยงานราชการหร ิอองค ักรเอกชนท ี ่ผล ิตข ึ ้น  หร ิอไค ้ร ับจากการดำเน ิน  
ธุรกิจ และเป ็น เอกสารท ี ่ ไค ้ร ับการพ ิจารณาแล ้วว ่าม ีค ุณค ่าสมควรเก ีบร ักษาไว ้  
ตลอดไป เพ ี ่อประโยชน ่ทางการบร ิหาร  กฎหมาย ก า ร เ ง ิน  ประว ัต ิศาสตร ิ  
และการว ิจ ัย
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จดหมาย เหต ุอาจ เป ็น เอกสารประ เภทต่างๆ เช่น ระเบ ียบ  
ข้อบังคับ คำสั ่ ง หนังสีอโค้ดอบ บันทึก ร าบ งาน  แบบพิมพี่  แผนที ่  ภาพถ่าย 
แผนผัง แบบแปลน พิมพี ่ เขียว ภาพวาด เนกาดีฟ ฟิลมภาพยนฅ สไลค้  
ไมโครฟ ิลม แถบบันทึกเสียง จานแม่ เหล ็ก เป็นค้น (ชลท ิชา สุทธินิร ันดรกุล,  
2 5 2 4 )

ร ัฐบาลและสถาบ ันต ่างๆเก ็บร ักษาจดหมายเหต ุไว ้ เท ี ่อประไยซน  
หลาบประการท ี ่สำค ัญ คัอ (เบญจมาศ ตันตบาภรณ, ม . ป . ป . )

1 .  เพ ี ่อเป ็นหลักร ูทนแสดงประว ัต ิ  พัฒนาการ นโยบาย และการ  
คำเน ินงานของร ัฐบาลหร ัอสถาบ ัน

2 .  เพี ่อให้  เข ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานในส่วนราชการหร ัอในหน ่วย  
งานของสถาบ ันไค ้ใช ้อ ้างอ ิงในการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่  อ ันจะบ ังผลให ้การดำ
เน ินงานของร ัฐบาลหร ัอสถาบ ันล ุล ่วงไปด ้วยด ี  ขจ ัดการทำงานช ้ำช ้อน  
หสีกเล ี ่บงความผิดพลาดที ่ เก ิดข ึ ้นในอดีต ใช ้ เป ็นต ัวอย ่างในการกำหนด  
นโยบายและแก ้ป ัญหาทางการบร ิหาร เศรษฐก ิจ สังคมและอื ่น ๆ

3 .  เพ ี ่อ เป ็นหล ักฐานสำหร ับการค ้นคว ้าว ิจ ัยในสาขาว ัชาต ่าง   ๆ
เช่น ท างการบ ร ิห าร  ก า รต ่า งป ระ เท ศ  เศรษฐก ิจ ส ังคมว ิทยา
ประว ัต ิศาสตร ิ  ประว ัต ิความก ้า วหน ้าทางเทคโนโลย ี  และสาขาอ ื ่น  ๆ
ท ึอย ่ในขอบเขตการดำเน ินงานของร ัฐบาลและสถาบ ันแต ่ละประ เภท

4 .  เพ ี ่อเป ็นมรดกทางว ัฒนธรรม

จดหมายเหต ุขององค ้กรธ ุรก ิจ

เอกสารขององค ้กรธ ุรก ิจท ี ่ควรเก ีบร ักษาเป ีนจดหมายเหต ุ  ได้แก่  
( S im m o n s ,  1 9 6 8 )

1 .  เอกสารท ึ เก ิยวก ับการก ่อดงองค ้กร  เช่น ข ้อดกลงการร ่วมห ุ ้น  
แผนผังองค ้กร และใบอนุญาตการจ ัดด ั ้ งองค ้กร

2 .  สัญญาและข้อตกลง เช่น สัญญาชื ้อหริอเช่าที ่ดิน
3 .  เอ ก ส า ร ก าร เ ง ิน  เช่น ร า บ ง า น ก า ร เ ง ิน  รายงานงบประมาณ  

สมุดบัญชื ต ัวอย ่างบัญชื เพอแสดงล ักษณะและระยะ เวลาที ่ ใช้บัญช้แบบต่างๆ
4 .  ต ัวอย ่า ง เอกสารการจ ัดช ื ้อ  เพ ี ่อสะท ้อนว ิธ ิการและนโยบาย

การจัดชื ้อ
5 .  เอกสารเก ิยวก ับการผล ิต  เพอสะท้อนให้ เป ็นผลผลิดและวิธ ิ  

การผล ิตขององค ้กร
6 .  เอกสารเก ิบวก ับท ึต ิน แ ร ง ง าน  และเง ินท ุนขององค ้กร
7 .  โครงการ โมษณาขององค ้ก ร



บรรจุหีบห่อ
9 . เอกสาร เก ี ่ย วก ับการบร ิห ารงาน โดยท ั ่ ว ไปและการบร ิห ารงาน  

ในระด ับการจ ัดการ  เช่น เอกสารการประช ุมคณะกรรมการขององคกร
1 0 .  เอกสารโต ้ตอบของผ ู ้บร ิหารระด ับส ูง

จดหมายเหต ุของธนาคารแห ่งประ  เทศไทย

เน ื ่องจากจดหมายเหต ุ เป ีนผลผล ิดจากการค0'า เน ินงานขององคกร  
จ ังจำเป ็นต ้องศ ึกษาพ ัฒนาการของธนาคารแห ่งประ เทศไทย หน้าที ่และการ  
แบ ่งส ่วนงาน เพ ี ่อ เป ีนแนวทางในการกำหนดเน ื ้อหาและช ่วงอาย ุ  
ของจดหมายเหต ุ  ด ังรายละเอ ียดด ังน ื ้

1 .  พ ัฒนาการของธนาคารแห ่งประ เทศไทย

8. สถตการขาย การวเคราะหดลาด ตวอยางผลผลต และการ

พ ัฒนาการของธนาคารแห ่งประ เทศไทยแบ ่งออกเป ีน  
5 ช ่วงได ้แก ่  (ธปท .  , 2 5 3 5 )

ช่วงที ่  1 พ . ศ . 2 4 8 2  -  พ . ศ . 2 4 8 4  เป็นช่วงก่อนที ่จะจัดตั ้ง 
ธนาคารแห ่งประ  เทศไทย โดย เร ิมจากการจ ัดต ั ้ งสำน ัก งานธนาคารชาต ิไทย  
เมอ พ . ศ . 2 4 8 2  ซ ึ ่ งน ับเป ็นจ ุด เร ิมต ้นของการจ ัดต ั ้ งธนาคารกลางของ  
ป ระ เท ศ  การดำ เน ิน งานใน ระยะแรกจำก ัดอย ู ่ เพ ีย ง งาน ธนาคารกลาง  
บ างป ร ะ เภ ท  ได้แก่  การร ับฝาก เง ินจากร ัฐบาล  องคการของร ัฐ  ธนาคารไทย  
และด ่างประ เทศ รวมท ั ่ ง การ โห ้ก ้ เ ง ินและโอนเง ิน ระหว ่า งส ่วนกลางก ับส ่วน  
ภูมิภาค ต ่อมาใน พ .ศ .  2 4 8 4  จ ั ง เร ิมงานต ้านการควบค ุมการแลกเปล ี ่ยน  
เ ง ินด้วย

ใน พ . ศ . 2 4 8 4  เก ิดสงครามมหาเอเช ่ยบ ูรพา ญี่ปุ ่นบกกองทัพ 
เข ้ามกในไทย และเสนอให ้จ ัดต ั ้ งธนาคารกลางข ึ ้น  ร ัฐบาลไทยเกรงว ่าญ ี ่ป ุ ่น  
จะ เข ้าครอบครองระบบการ  เง ินไทย จ ังมอบหมายให ้พระองค เจ้าว ิว ัฒน้ไชบ 
ทรงร ่า งก ฎ ห มายธน าคารก ลาง  และสภาได ้ลงมต ิประกาศใช ้พระราชบ ัญญัต ิ  
ธนาคารแห ่งป ระ เทศ ไทย  เมื ่อ 16 เมษายน พ . ศ . 2 4 8 5

ช่วงพี  2 พ . ศ . 2 4 8 5  -  พ . ศ . 2 4 9 8  ธนาคารแห ่งประ เทศไทย  
เป ิดคำเน ินการเม ื ่อ  10 ธ ันวาคม พ . ศ . 2 4 8 5  และช ่วงน ี ้ เองท ี ่ ไทย  
เข ้า เป ีน สมาช ิกแห ่งกองทนการ เง ิน ระหว ่า งประ เทศและธนาคาร โลก
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ธนาคารแห ่งประ  เทศไทยได ้ร ับแต ่งต ั ้ ง  เป ็นองค ่กรต ัวแทนของประ เทศ
มีหน้าที ่ต ิดต่อกับองค่กรตั ้งสอง นอกจากนี ้ม ีการยก เล ักอ ัตราแลก เปลี ่ยนหลาย
อัตรา และม ีการจ ัดต ั ้ งท ุนร ักษาระด ับอ ัตราแลก เปล ี ่ยนเง ินตราข ึ ้นใน
พ . ศ . 2 4 9 8  ระยะน ี ้ เป ็นการบร ิห ารงานของผ ้ว ่าการ4 ท่าน คอ
พระองคเจ ้า ว ิว ัฌนไชย นายเสร ิม  วินิจฉับกุล นาบเล ้ง  ศร ืสมวงศ
แ ล ะ ม .ล .  เดช สนิทวงศ

ช่วงที ่  3 พ .ศ .  2 4 9 9  -  พ .ศ .  2 5 1 3  เป ็นช ่ว งของการเข ้าส ่  
ระบบเศรษฐก ิจการเง ินท ี ่ม ั ่นคง กล ่าวคอ ม ีการต ั ้ งสภาพ ัฒนาการเศรษฐก ิจ  
แห่งชาติ  ประกาศใช ้พระราชบ ัญญัต ิธนาคารพาณิชย พ . ศ . 2 5 0 5  รวมทั ้ ง 
เร ิมแนวค ิดในการจ ัดต ั ้ งตลาดหล ักทร ัพย ์แห ่งประ เทศไทย เพี ่อพัฒนาตลาดทุน 
และ เน ิองจากเศรษฐก ิจม ั ่นคงจนร ัฐบาลเช ้อม ั ่นว ่าสามารถร ับพ ันธะของกองท ุน  
การ เ ง ิน ร ะห ว ่า งป ระ เท ศ ใน การก ำห น ด ค ่า เส ม อ ภ าค ขอ ง เง ิน บ าท  
ในส ่วนของธนาคารแห ่งประเทศไทบเร ิมม ีการจ ัดพ ัมพ ี ่ธนบ ัตรเองแทนการ  
จ ้างโรงพ ิมพ ี ่ต ่างชาต ิ เช ่นแต ่ก ่อน ม ีการผ ่อนคลายการควบค ุมการปร ิวรรต  
เ ง ิน ตราลง  และบ ังได ้ เป ิดสาขาในภม ิภาค 3 แห่ง คิอ สงขลา ขอนแก่น 
และลำปาง  รวมท ั ้ งม ีส ่วนผล ักต ันในการรวมกล ุ ่มธนาคารกลางในภม ีภาค  
เอ เช ีย อ าค เน ย  ( S o u t h - E a s t  A s i a n  C e n t r a l  B a n k s )
ผ ู ้ ว ่ าการธนาคารแห ่งประเทศไทยในช ่ว งน ี ้ค ิอ  นายเกษม ศริพบัคม 
นาบโชต ิ  คุณะเกษม และนาบบัวย อึ ๊ งภากรณ์

ช่วงที ่  4 พ . ศ . 2 5 1 4  -  พ . ศ . 2 5 3 2  เป ็นช ่วงท ี ่ธนาคารแห ่งประ  
เทศไทยต ้องเผช ิญก ับความผ ันผวนของเศรษฐก ิจโลก ได้แก่  การท ี ่ประธานา  
ธิบตินิกสันยก เ ล ักการบ ันยอมทจะให ้นานาประ เทศเปล ี ่ยนคอลลาร ิสหร ัฐ  
เป ็นทองคำตามท ี ่ เ คย ได ้ให ้ค ำร ับ รองไว ้ก ับกองท ุนการ เง ินระหว ่า งประ เทศ  
ตามมาด ้วยการเก ิดว ิกฤตการณ ิน ้ำม ันโลกใน พ. ศ. 2 5 1 6  และ พ .ศ .  2 5 2 3

ในด ้านการควบค ุมด ูแลสถาบ ันการเง ินอ ื ่น  ๆ ที ่ม ิ ใช ่ธนาคารพาณิชย์  
ธนาคารแห ่งประ  เทศไทยได ้ร ับมอบหมายจากกระทรวงการคล ังให ้ปฏ ิบ ัต ิ  
หน้าท ิในการกำกับและตรวจสอบบร ิษ ัทเง ินท ุนและบร ิษ ัทหลักทร ัพย์  ตั ้ งแต่  
พ . ศ .  2 5 1 5  และเม ื ่อ เก ิดว ิกฤตการณ ์ทางการ เง ินอย ่า งร ุนแรง  ทางการ  
จ ึ งได ้ตราพระราชบ ัญญ ัต ิการประกอบธ ุรก ิจเง ินท ุน ธุรกิจหลักทรัพย์  
และธ ุรก ิจ เครด ิตฟองช ี เอร ิ  พ .ศ .  2 5 2 2  รวมท ั ้ งมอบหมายให ้ธนาคาร  
แห ่งประเทศไทยทำหน ้าท ี ่กำก ับและตรวจสอบบร ิษ ัทเครด ิตฟองช ิ เอร ิ เพ ี ่มข ึ ้น  
อักสถาบันหนี ่ง ผ ู ้ ว ่ าการธนาคารแห ่งประ เทศไทยในช ่วงน ี ้ค ิอ  
นายพิสุทธ นิมมานเหมีนพี ่  นาบเสนาะ  อูนากล นายนุกล ประจวบเหมกะ  
และนาบกำจร สถิรกล



ช่วงที ่  5 พ .ศ . 2 5 3 3 -ป ัจ จ ุบ ัน  เป ็นช ่วงของ  
เศ รษ ฐก ิจการ เ ง ิน  ธนาคารแห ่งประ เทศไทยวางแผนท ้จะ

การปฎ ิรประบบ  
ปรับความสมดุล

ระหว ่า งการพ ัฒนา ‘บองภาคเศรษร ูก ิจการ เง ินโห ัสอดคล้องก ับการพัฒนา  
ภาค เศรษร ูก ิจ จร ิงท ี ่ เด ิบ โตอย ่า งรวด เ  ริว ผ ้ว ่าการธนาคารแห ่งประ  เทศไทย  
ในช ่วงนค ีอ นาบชวลิต ธนะชานันที ่  และนาบว ิจ ิตร สุพินิจ

2 . หน ้าท ี ่ชองธนาคารแห ่งประ เทศไทบ

หน ้าท ี ่ชองธนาคารแห ่งประ เทศไทบประกอบด้วบ (ชนินทรั  
พิทบาว ิว ิธ ,  2 5 3 4 )  ( ธ ป ท . ,  2 5 3 5 )  ( ธ ป ท . ,  2 5 3 7 )

1 .  การพ ิมพ ัธนบ ัตรและบ ัตรธนาคารและนำออกไช ้ เป ็นเง ินตรา  
ตลอดจนร ักษาท ุนสำรอง เ ง ินตรา

2 .  การ เป ็นนาบธนาคารชองร ัฐบาล  คอ การเก ีบร ักษา  
เง ินคงคล ังชองร ัฐบาล  ร ับฝากและโอนเง ินชองร ัฐบาล  หน ่วยราชการและองค  
การชองร ัฐ  และไห ้ร ัฐบาลก ู ้ เง ินไนกรณ ืท ี ่ ร ัฐบาลไม ่สามารถก ้ เง ินจากแหล ่ง  
อัน  ๆ ได ้พอเพ ียง ช ่วบแลกเปล ี ่ยน เง ินตราต ่างประเทศไห ้ร ัฐบาล  
และไห ้คำปร ึกษาในด ้านนโยบายเศรษฐก ิจแก ่ร ัฐบาล

3 .  การ เป ็นนาบธนาคารชองสถาบ ันการ เง ิน  โดยการร ับฝาก  
เง ินและเก ีบร ักษาเง ินสำรองตามกฎหมายชองธนาคารพาณ ิชบ ร ับโอนเง ินและ  
เป ็นสำน ักงานกลางไนการห ักบ ัญช ีระหว ่างธนาคาร ไห้กู ้ย ่มแหล่งสุดท้าย
ไนร ูปชองการก ู ้ย ่ม โดยตรง โดยมีหล ักทร ัพบร ัฐบาลเป ็นประกัน ร ับช่วงชี ้อลด 
ตั ๋วสัญญาไช้  เง ินท ี ่ เก ิดจากการประกอบก ิจการในภาคเศรษฐก ิจท ี ่สำค ัญ  
ตลอดจนไหกย ่มโดยผ ่านตลาดช ีอคน ( R e p u r c h a s e  A g r e e m e n t )  โดย  
สถาบ ันการเ  ง ินจะทำการช ื ้อและชายพ ันธบ ัตรร ัฐบาล โดยมีสัญญาว่าจะชื ้อคน 
หร ึอชายคน

4 .  ก า รร ัก ษ า เส ถ ีย รภ าพ ท างก าร เง ิน  โดยควบดุมดูแลปริมาณ 
เง ินท ี ่ ไช ้หม ุน เว ิยนไนประเทศม ีให ้ม ีปร ิมาณมากเก ินไปจนเก ิดภาวะเง ิน เฟ ้อ  
ชฌะเดิยวกันกีม ี ไห ้ม ีปร ิมาฌเง ินน้อย เก ินไปจน เก ิคภาวะเง ินฝ ็ค  รวมทงปร ับ
ปรงระบบอ ัตราแลกเปล ี ่ยน เง ินบาทก ับ เง ินตราต ่า งประ เทศให ้ เหมาะสมก ับโ ม ่ " ' - โ . .  ม่ .ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก จ ก า ร ค า แ ล ะ ภ า ว ะ ต ล า ด เ งน ต า งป ร ะ เท ศ

5 .  ก ารควบคมการแลกเปล ี ่ยน เง ินตราต ่า งประ เทศ
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คือ ก ารร ว บ ร วม เง ิน ต ร าต ่า งป ร ะ เท ศ ไว ้ใ น แ ห ล ่ง ก ล า ง  โดยดูแล ให้พ่อค้า 
นักธ ุรก ิจน0า เง ิน ตราต ่า งประ เทศ เข ้าม า เม ี ่อ ได ้ร ับ ก ารชำระค ่าส ิน ค ้า  
และควบค ุมการส ่งออกเง ินตราต ่างประเทศเพ ี ่อ ใช ้ในการค ้าท ี ่ส ุจ ร ิต  
หร ิอก ิจการท ี ่จ0าเป ็นและ เป ็นประโยซน ัต ่อส ่วนรวม

6 .  การจ ัดการหน ี ้สาธารผะ คือ การจ ัดหาเง ินก ้ให ้ร ัฐบาลด ้วย  
การออกพ ันธบ ัตรและต ั ๋วเง ินคล ัง

7 .  ก า รก0าก ับและควบค ุมสถาบ ันการเง ิน คือ 
ตลอดจนตรวจสอบการคำเน ัน งานของสถาบ ันการ เง ิน  ได้แ 
บริษัทเง ินทุน บริษัทเง ินทุนหลักทรัพย และบริษ ัทเครดิตฟอง  
คงและเอ ื ้ออำนวยต ่อการพ ัด !นาเศรษฐก ิจของประเทศ

การกำก ับ ควบคุม 
ก่ ธนาคารพาณิชย  
ชิ เ อร ิให้มความมั ่น

8 .  บร ิหารส ินทร ัพบและหน ี ้ส ินทางการเง ินขอ  
โด ย บ ร ิห า ร เ ง ิน ส ำรอ งระห ว ่า งป ระ  เทศให ้ เก ิดประใยชน ัสง  
เหมาะสม และร ักษาไว ้ช ี ่ งท ุนสำรองเง ินตราตามกฎหมาย  
เพ ี ่อการฟ ืนฟและพัด!นาระบบสถาบันการเง ิน เป็นแหล่งที ่ เปิ  
ของร ัฐบาล นอกจากน ี ้บ ังร ่วมมอก ับกระทรวงการคล ังในกา  
การก ่อหน ี ้ต ่างประ เทศและบร ิหารหน ี ้ ในประ เทศของร ัฐบาล

งประ เทศ
สุดและมีระดับที ่
บร ิหารกองท ุน
ดบัญชิ เ ง ินคงคล ัง
รควบคุม
ด้วย

9 . การเป ็นต ัวแทนของประ เทศในองค ้ก ารระหว ่า งประ  เทศ 
ใดบให ้ความร ่วมม ีอก ับธนาคารกลางของประเทศต ่า ง   ๆ เช่น กล ุ ่มธนาคาร  
กลางแห ่ง เอ เช ียตะว ันออกเฉ ีย งใด ้  ( SEACEN) กล ุ ่มธนาคารกลางแห ่ง  
เอ เช ียตะว ันออกเฉ ีย งใต ้  น ัวช ีแลนด ้และออสเตรเล ีย ( SEANZA ) เป็น 
ต ัวแทนของไทยในกองท ุนการ เง ิน ระหว ่า งประ เทศ  รวมทั ้ งม ีการดิดต่อ 
แลกเปล ี ่ยนข ้อม ูลและข ้อค ิดเห ็นก ับองค ้กรทางเศรษฐก ิจของประ เทศต ่าง ๆ

3 .  การแบ ่งส ่วนงานของธนาคารแห ่งประ เทศไทย

ส ่วนงานของธนาคารแห ่งประ เทศไทยแบ ่ง ได ้ เป ็น  3 กลุ ่ม คือ 
( ธ ป ท . , 2 5 3 5 )

1 .  ส่วนงานหลัก

1 . 1  ส ่วนงานท ี ่คำเน ันงานเก ี ่ยวก ับการจ ัดการธนบ ัตร ได้แก่  
ฝ ่ายออกบ ัตรธนาคารและใรงฟ ืมพ ี ่ธนบ ัตร
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ฝ ่ายออกบ ัตรธนาคาร ม ีหน ้าท ี ่ควบคุมดแลการดำเน ินงานด ้าน  
เ ง ินตรา  การพ ิส ูจน ้ธนบ ัตรหร ือบ ัตรธนาคารให ้ เป ็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
ระ เม ียบคฯสั ่ง และพิธีปฏิบัติที ่ เกี ่ยวข้อง และคฯ เน ินการ เก ี ่ยวก ับทุนสฯรอง  
เ ง ินตรา

โรงพิมพิธนบัตร มีหน้าที ่ออกแบบและพิมพิธนบัตร และสืงพิมพิ  
มี ค่าอื ่น  ๆ ตามท ี ่ธนาคารกำหนด

1 . 2  ส ่วนงานท ี ่ด ำ เน ิน งานการธนาคารกลาง  ได้แก่  ฝ่าย 
การธน าคาร  ฝ ่ายเง ินฝากและพ ันธบ ัตร และฝ ่ายว ิชาการ

ฝ ่ายการธนาคาร  มีหน้าที ่ปฏิบัติการทางการ เง ิน  
การธนาคารท ี ่ เ ก ี ่ ย วก ับ ตลาด เง ิน ในประ เทศและต ่า งประ เทศ  บร ิหาร  
เ ง ิน ส ำรอ งระห ว ่า งป ระ  เทศ และการให ้ส ิน เชอชองธนาคาร

ฝ ่ายเง ินฝากและพ ันธบ ัตร ม ีหน ้าท ี ่ดแลและดำเน ินการเก ี ่ยว  
ก ับ เง ินฝากของส ่วนราชการ  ร ัฐว ิสาหกิจ ธนาคารพาณิชบ และสถาบ ันการ  
เง ินอื ่น  ๆ รวมท ั ้ งการใอนเง ินระหว ่า งส ่วนกลางและส ่วนภม ีภาค  ดำ เน ิน งาน  
สำน ักห ักบ ัญช ีและจ ัดการเก ี ่ยวก ับการก ู ้ เ ง ินชองร ัฐบาลและองค ่การสาธารณะ

ฝ ่ายว ิชาการ  ม ีหน ้าท ี ่ศ ึกษาและว ิ เคราะห ้ภาวะ เศรษฐก ิจ  
ก า ร เ ง ิน  ท ั ้ งภายในและภายนอกประเทศ บร ิการด ้นคว ้า เสนอรายงานภาวะ  
เศรษฐก ิจแขนงต ่าง   ๆ แก ่หน ่วยราชการ พ ิจารณากลย ุทธ ีในการปร ับปร ุง  
และพ ัฒ น าโครงสร ้า งระบบการ เง ิน ของประ เทศ

1 . 3  ส ่วนงานท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานในฐานะต ัวแทนกระทรวงการคล ัง  
ได้แก่  ฝ ่ าย การต ่า งป ระ เท ศ  ฝ ่ายกำก ับและพ ัฒนาสถาบ ันการเง ิน  
ฝ ่ายตรวจสอบและว ิ เคราะห ้ธนาคารพาณ ิชบ ฝ ่ายตรวจสอบและว ิ เคราะห ้  
บร ิษ ัทเง ินท ุนและบร ิษ ัทเครด ิตฟองช ี เอร ้  และฝ ่ายจ ัดการกองท ุน

ส่งออก 
ฐานะ เ 
ต ่างปร

ฝ ่า ยการต ่า งประ เทศ  ม ีหน ้าท ี ่ศ ึกษาว ิ เคราะห ้การนำเข ้าและ  
เ ง ิน ค ราต ่า งป ระ เท ศแล ะการด ำ เน ิน ธ ุร ก ิจ เ ง ิน ต ราต ่า งป ระ เท ศ  และ 
ง ินฅราต ่างประ เทศของสถาบ ันท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาตให ้ประกอบธ ุรก ิจเง ินตรา  
ะ เ ทศ

ฝ ่ายกำก ับและพ ัฒนาสถาบ ันการเง ิน มีหน้าที ่พิจารณาคำขอ 
อนุญาตและคำขอผ่อนผันต่าง  ๆ ของธนาคารพาณิชบ บร ิษัทเง ินทุนและบริษัท
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เ ค ร ด ิ ต ฟ องช ิ เอ รและก ิจการใด   ๆ ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง พ ิจารณาและปร ับปร ุง  
หลัก เกณท ี ่การกำก ับด ูแลและพ ัฒนาการดำเน ินก ิจการของสถาบ ันการ เง ิน  
ศกษาและพัฒนาธ ุรก ิจการ เง ินและสถาบ ันการ เ งิน กฯกับและพัฒนากิจการ 
วิ เทศธนกิจ และว ิ เคราะห ่ฐ านะและการดำ เพ ัน งานของสถาบ ันการ  เ งิน 
ทงระบบ

ฝ ่ายตรวจสอบและว ิ  เคราะห ่ธนาคารพาณ ิชย มีหน้าที ่ควบคุม 
ดแลดรวจสอบการด0าเพ ันงานของธนาคารพาณ ิชย ให ้อย ่ในขอบเขตแห ่งบท  
บัญญัติของกฎหมาย คำสั ่ง ประกาศและหล ักเกณท ี ่ท ี ่ธนาคารแห ่งประเทศไทย  
กำหนด ว ิ เคราะห ่ฐานะและการดำเน ินงานของธนาคารพาณ ิชยและพ ัฒนา  
ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านตรวจสอบและว ิ เคราะห ้ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ

ฝ ่ายตรวจสอบและว ิ  เคราะห ่บร ัษ ัทเ งินทุนและบริษัท 
เครด ิตฟองช ิ เอร  มีหน้าที ่ควบคุม ดแล ตรวจสอบการดำเน ินงานของบร ิษ ัท  
เง ินท ุนและบร ิษ ัทเครด ิตฟองช ิ เ  อริ  ให้อบ่ในขอบเขฅแห่งบทบัญญัติของกฎหมาย 
คำสั ่ ง ประกาศและหล ักเกณฑท ี ่ธนาคารแห ่งประ เทศไทยกำหนด วิ เคราะห ่  
ฐานะและการดำเน ิน งานของบร ิษ ัท เ  ง ินท ุนและบร ิษ ัทเครด ิตฟองช ิ เอร ิ  และ 
พัฒนาว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานด ้านตรวจสอบและว ิ เคราะห ่ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ

ฝ ่ายจ ัดการกองท ุน ม ีหน ้าท ี ่ดำเน ินก ิจการของกองทุน  
เพี ่อการพินฟและพัฒนาระบบสถาบันการ เ งิน

1 . 4  ส ่วนงานที ่ปฏ ิบ ัต ิงานในฐานะตัวแทนติดต่อก ับองคการ  
ร ะ ห ว ่า งป ร ะ เท ศ  ได้แก่  หน ่ว ยก าร เง ิน ระห ว ่า งป ระ เท ศ  ส ังก ัดฝ ่ายว ิชาการ

2 .  ส ่วนงานที ่สน ับสนุนการปภ ิบ ัต ิงานของธนาคาร ได้แก่

ฝ ่ายธ ุรการ ม ีหน ้าท ี ่ เก ี ่ยวก ับการธ ุรการ เช่น สถานที ่  
ยานพาหนะ ด ูแลระบบร ักษาความสะอาดเร ียบร ้อย งานช ่า งต ่า ง  ๆ

ฝ ่ายการพน ักงานและการจ ัคองคงาน มีหน้าที ่ เก ี ่ยวกับการ 
พนักงาน สว ัสด ิการ และการจ ัดระบบองคงานของธนาคาร

ฝ่ายการบัญชี  มีหน้าที ่ เกี ่ยวกับการบัญชี  จ ัดการเก ี ่ยวก ับการ  
เบ ิกจ ่าบ เง ินและการงบประมาณของธนาคาร



ฝ ่ายวางแผนและปฏ ิบ ัต ิการคอมพ ิวเตอร มีหน้าทศึกษา 
วางแผน  และดำเน ินการพ ัดเนาการ ใช้  ระบบคอมพ ิวเตอร ์  เพ ิอประโบซน ้  
ในกา รบร ิหารงานและการปฏ ิบ ัต ิง านของธนาคาร

ฝ ่ายกฎหมาย มีหน้าที ่ ให้คำปรึกษา พ ิจารณาและต ีความ  
เ ก ี ่บวก ับกฎหมายท ี ่อย ่ในอำนาจหน ้าพ ิของธนาคารหร ึอส ่วนงานของธนาคาร

ฝ ่ายดรวจสอบก ิจการภายใน มีหน ้าท ี ่ตรวจสอบกิจการและ  
ก ารด ำ เน ิน งานภายในของธนาคาร  เพี ่อให้ม ีระบบการควบคุมภายในที ่ม ี  
ประสิทธ ิภาพ

สำน ักผ ิว ่าการ มีหน้าที ่ปฏิบ ัต ิงานเลขานุการ งานเผยแพร ่  
และประชาส้มพ ันธ งานพิธ ีการ งานวิ เทศส้มพันธ งานสารสน เทศและงาน  
แผนงานของธนาคาร

สำนักร ักษาความปลอดภ ัย มีหน้าที ่ร ับผิดชอบการรักษา 
ความปลอดภัยเก ี ่ยวก ับบ ุคคล เอกสาร สถานที ่และทร ัพบสินทั ้ งหมดของธนาคาร

สถาบันฝ็กอบรมและพัฒนาบุคลากร มีหน้าที ่คำเนินการ  
ผิกอบรมและพัฒนาพนักงาน และดำ เน ินการ เ  ก ี ่บวก ับการให้ท ุนการศึกษา

สำน ัก งานคณ ะกรรมการใครงการก ่อ สร ้า งอาคารธนาคาร  
ม ีหน ้าท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานค ้านเทคน ิคและธ ุรการของโครงการ

สำน ักงานพ ัฒนาระบบการชำระ เ งิน มีหน้าที ่พัฒนาระบบ 
การห ักบ ัญช ี เช ั ๊คระหว ่างธนาคารทางอ ิ เล ึคทรอน ิกส และระบบการ โอน เง ิน ราบ  
ใหญ่ทางอ ิ เล ็คทรอนิกส ้

สำน ัก งานจ ัดการประช ุมสภาผ ิว ่าการธนาคารโลก มีหน้าที่  
จ ัดการประช ุมสภาผ ิว ่าการธนาคารโลกคร ั ้ งท ี  46  ใน พ .ศ .  2 5 3 4

หอสม ุดและค ูนยสารน ิ เทศ ม ีหน ้าท ี ่จ ัดการและดำเน ินงาน  
ห้องสมุด งานสารน ิ เทศ  และงานจดหมายเหต ุของธนาคาร

พิพ ิธภ ัณฑธนาคารแห่งประเทศไทย ม ีหน ้าท ี ่ เก ีบร ักษาเง ินตรา  
ไทยสมัยโบราณจนถ ึงบ ัจจบ ัน รวมท ั ้ งจ ัดแสดงประว ัต ิการดำเน ินงานของ



ธนาคารตงแดเรมการกอตง

ส ่วนการเลขาน ุการ  ตั ้ งขึ ้นโน พ .ศ .  2 4 8 6  สังกัด 
ฝ ่ายบัญชาการ บ ีหน ้าท ี ่ เป ีนเลชาน ุการคณะกรรมการ ผ ู ้ ว ่ าการ และ รอง  
ผ ู ้ว ่ าการ ร ักษาพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษฎ ีกา และระเบ ียบข ้อบ ังค ับ  
ต ่า งๆของธนาคาร  จัดเก็บหนังสือ พิมพ์หนังสือ ถ ่ายส0าเนาหน ังส ือ  
รับส่งหนังสือและพัสดุภัณฑ แ ละ โท ร เลขข องธน าคาร  ต ่อมาไน พ . ศ . 2 4 9 9  
ส ่วนการ เลขาน ุการโอนไปข ึ ้นส ังก ัด  เป ีนหน ่วยงานหน ื ่ งของฝ ่ายธ ุรการ  
และโน  พ . ศ . 2 5 2 0  ธนาคารได ้ออกระเบ ียบให ้ย ุบ เล ิกหน ่วยเลขาน ุการ  
ในส ังก ัดส ่วนการ เ ลขาน ุการ แล้วโอนไปขึ ้นส ังก ัด เป ีนหน่วยงานหนึ ่ง  
โนส' ,'าน ักผ้ว ่าการ และให ้ เปส ื ่ยนช ี ่อจากส ่วนการ เ ลขาน ุการมา เปีน 
ส ่วนสารบรรณและส ื ่อสาร

3 .  สาขาของธนาคารโนภ ูม ิภาค 3 แห่ง ได้แก่  
สาขาภาคใด ้ท ี ่จ ั งหว ัดสงขลา
สาขาภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ัอท ี ่จ ั งหว ัดขอนแก ่น  
สาขาภาคเหน ัอท ี ่จ ั งหว ัดลาปาง

การแบ ่งส ่วนงานของธนาคารแห ่งประ  เทศไทยด ังกล ่าวข ้างด ้น  
สรปได ้  ดังแผนภมิที ่  1 ดังนี ้



ธนาคารแห ่งป ■ ระI ท ศ ไท ย

I— ~
ส่วนงานหลัก

r  F - - - - - - - - - - - - - 1- - - - - -
งานการว ัดก' ไ;ธนบิคร งานธนาคารกลาง

ฝ่ายออกนัดร 
โรงท้มท้ธนบิ

ธน':คา': 
อร

งานในฐานะคิวแทน  
กระทรวงการคล ัง

•ฝ่ายการธนาคาร
•ฝ่ายเงนฝ่ากและท้นธนัตร
•ฝ ่ายวิราการ

--------------1
งานการ I บนคิวแทน 
คิดค่อกับองค์การ 
ระหว ่างบ ุร ะ . ทศ

ส่วนงานสนับสนน ส่วนงานสาขา

-ฝ ่ายการค ่างประเทศ 1-น .ก า ร เง ิน  
- ฝ ่ า นครวจสอบแ๙ะ ระห ว ่างบระ เทศ
วิเคราะห่ธนาคารทานัไรย์ (ส ิงก ัคฝ ่าน าราการ) 

-ฝ่ายครวจสอบและ 
ว่เคราะหบริษ ัทเ งินทน 

•ฝ่ายก'ากับและท้«นา 
สกาบ้นการ เ งิน 

•ฝ่ายวัคการกองทุน

■ ฝ่ายธรการ
ส่วนการ เ ลยานุการ 

■ ฝ่ายการทนักงานๆ 
■ ฝ่ายการนัญร 
-ฝ ่ายวางแพนๆ  
■ ฝ่ายกฎหมาย
-ฝ่■ 'เยดรวจสอบกิจการภายใน 
■ ส'ไนักพุ้ว่'•'การ 
■ ส'านัารกษาความปลอดภัย 
■ สถาบันฝ็กอบรมๆ 
■ ส'านักงานคผะกรรมการ 
โครงการก ่อสร ้างอาคารธนาคาร  

■ ส''.นัก รานท้อเนาระบบการ 
ร ', ระ เง ิน

•ส 'ไ นักงานวัคการประช ุมสภา 
ผ ้งำการธนาคารโลก  

■ หอสมคและศนย์สารนัเทศ 
-ทท้ร้ภะันท

- สาขาภาคใค ิ
- สาขาภาคคะว้น- 

ออก เฉยง เหนัอ 
สาขาภาคเหน ัอ

แผนภมท 1 การแบ ่งส ่วนงานของธนาคา!แห ่งประเทศไทย



4. หอจดหมาบเหตุธนาคารแห่งประ เทศไทยT

4 . 1  การแบ ่งส ่วนงาน

งานออกเป ็น  
สืงพิมพต่อเนี ่อ 
เ ทคในโลย ีห ้อ  
เ ศรษฐศาสตร ์

หอสม ุดและศนบ ่สารน ิ เทศเป ็นส ่วนงานระด ับส'ฯ'นัก แบ่งส่วน 
4 หน่วยคัอ หน่วยหนังส ีอและโสตทัศนว ัสด ุ  หน ่วยวารสารและ  
ง หน่วยจดหนายเหต ุ  และหน ่วยบร ิการสารน ิ เทศและ  
งสมุด นอกจากน ี ้บ ังรวมงานศ ูนบประสานงานสารน ิ เทศสาขา  

ดังปรากฎโนแผนภมิท ี ่  2 ดังนี ้

หอสมุดและ ศนบสารน ิ เทศ

— „------------ — งานศ ูนยประสานงาน
สารนิ  เ ทศสาขา  
เ ศรษร ูศาสตร ์

หน่วยหนังสือและ หน ่วยวารสารและ หน่วยจดหมายเหต ุ  หน่วยบริการ  
โสตทัศนวัสดุ  สืงทีมพฅ่อเนี ้อง สารน ิ เทศ

และ เทศโน  
โลบัห้องสมด

แผนภูมิทั 2 การแบ ่งส ่วนงานหอสม ุดและศ ูนยสารน ิ เทศ ธนาคารแห ่งประ เทศ  
ไทย ( ธ ป ท . ,  2 5 3 2 )

ในส ่วนของหอจดหมายเหตุม ีหน ้าท ีตามที ่ ระบ ุ โนข ้อบ ังค ับของ  
ธนาคารแห ่งประ เทศไทยว ่าด ้วยการแบ ่งส ่วนงานของส0านักงานใหญ่ของ  
ธนาคารแห ่งประ เทศไทย  (แก ้ไขเท ีมเต ิมคร ั ้ งท ี ่  1 9 )  พ . ศ . 2 5 32  
หน่วยจดหมายเหต ุม ีหน้าท ี ่ ร ับมอบเอกสารม ืค ุณค ่าของธนาคาร [จด ห มาย เห ต ุ ]  
ทีค ัดเส ือกโดยคณะท,วงานประเม ินค ุณค ่าและก0'ไหนดอาย ุการเก ็บ เอกสาร  
ของธนาคาร  รวมท ั ้ งทำหน ้าท ี ่ ว ิ เคราะห ่  จัดหมวดหม่  จ ัดทำสาระส ัง เขป  
จัดทำคู ่มอช่วยด้น ช่อมแชมบรฌะ ถ ่ายทำสำ เนาไมใครท ีลม  จ ัดทำฐานข้อมล



จดหมายเหต ุ  จ ัดเก ็บ 
ข ้อมูลจากคำบอก เ ล่า

ด ูแลร ักษาและ ให้บริ  การอ ้า งอ ิง  
( ธปท . ,  2 5 3 2 )

ร วมทงจัดทำบันทึก

4 . 2  การดำเน ิน งานจดหมายเหต ุ

ก า รค ำ  
งานประ เ มินคุณค่า 
จัดทำค่มอช่วยค้น 
งานจ ัดเก ็บ และง

เน ินงานจดหมายเหต ุประกอบด ้วย 7 
เอกสาร งานร ับมอบและลงทะเบ ียน  
งานประมวลภาพลักษฌ งานช่อมแชม 
านบร ิการ ด ังปรากฎในแผนภมิที ่  3

ง
ง
แ

านค้อ
านจัดหมาย เ หตุน,ล 
ละบรณะ

งานประ เมิน 
คุณค่า เ อกสาร  
A p p r a i s a l

งานรบมอบแล:

งานประมวลภาพลักษณ  
I m a g e  P r o c e s s i n g

Ç ï

ลงทะเบ ียน ->•เหต ุและจ ัดทำ  
A c c e s s i o n i n g

: งานจดจดหมาย Iงานจ ัด เ กีบ 
S t o r a g e

คูมอซวยคน 
A r r a n g e m e n t  

a n d

D e s c r i  p t i  o n

งานบรการ  
^ R e f e r e n 

c e

S e r v i c e

y ____________
งานซ่อมแซม

และบูรณะ 
R e p a i r  a n d  

R e s t o r a t i o n

แผนภมิที ่  3 ข ั ้นตอนการดำเน ินงานจดหมายเหต ุ

รายละ เอ ิยดซองการดำเน ินงานแต ่ละงานบ ีด ังน ี ้  
งานประเนินค ุณค ่า หมายถึง การพ ิจารณาค ัค เลอกและกำ  

ห น ค อายการ เก ็บ เอกสารของธนาคาร  ซ ึ ่ งคำ เน ินการโดยคณะทำงานประเน ิน



ค ุณค ่าและกฯหนคอาย ุการเก ็บ เอกสารของธนาคาร  จ ัดประชุมพิจารณา  
เอกสาร เค ่อนละคร ั ้ ง  แนวทางโนการประเม ินค ุณค ่าเอกสารม ืค ุฌค ่าท ี ่สมควร  
เก ็บตลอดไปในหอจดหมายเหต ุ  ค่อ เป ็นเอกสารที ่ม ีค ุณค ่าทางประว ัต ิคาสดร  
และว ิจ ัย และสามารถนำมาใช ้ประโยชน ้ในค ้านต ่า ง   ๆ อย ่างใดอย ่างหนง
หร ิอหลาบอย ่าง ดังนี ้  เป ็นหล ักฐานแสดงประว ัต ิพ ัฒนาการการคำเน ินงาน  
ของธนาคาร  ใช ้ค ุ ้มครองกรรมส ิทธ ส ิทธ ิและประใบชน ี ้ของธนาคารและ  
พนักงาน ใช ้ในการกำหนดนโยบายและการด ัดส ินใจ ใช ้อ ้า งอ ิง ในการ  
ปฏิบ ัต ิหน้าที ่และใช ้ในการค ้นคว ้าว ิจ ัย ช ี ่ งคณะทำงานๆ ไค้กำหนดลักษณะของ  
เอกสารม ีค ุฌค ่าท ี ่ต ้องเก ็บร ักษาเป ็นจดหมายเหต ุ  ดังต่อไปนี ้  ( ธ ป ท . ,
2 5 2 4  . )

1 .  เอกสารท ี ่ เป ็นหล ักฐานเก ี ่ยวก ับโครงการสำค ัญ 'ของธนาคาร
2 .  ระเบ ัยบ คำสั ่ ง ข้อบังคับ พิธีปฏิบัติและค่นิอปฏิบัติ
3 .  เอกสารการประช ุมของคณะกรรมการธนาคาร  คณะกรรม 

การและคณะทำงานต ่า ง  ๆ
4 .  เอกสารท ี ่ เก ี ่ย วก ับการ จ ั ด องค ้ง า น  การศ ึกษ าว ิ เค ราะห  แล 

ปร ับปร ุงการแบ ่งส ่วนงาน และผ ังการแบ ่งส ่วนงานของธนาคาร
5 .  ก า รศ ึกษ าว ิ เค ราะหการบ ร ิห ารงานภายในธน าคาร  เก็บ 

เฉพาะการศ ึกษาว ิ เคราะหท ี ่ เสนอแนะการเปล ี ่ยนแปลงท ี ่สำค ัญทางค ้าน  
นโยบายหธีอเกี ่ยวกับการฝ่าฝืนพิธ ีปฏิบัต ิที ่สำคัญ และการศ ึกษาว ิ เคราะหท ี ่  
กระทำโดยสถาบ ันภายนอก

6 .  ความเหนและการต ิความทางกฎหมายท ี ่ม ืผลโดยตรง หรอ 
ผลกระทบต ่อการดำ เน ิน งานของธนาคาร  ไม ่รวมกฎหมายต ่าง  ๆ ท ี ่ส ่วนงาน 
เก ็บ ไว ้ เพ ี ่อสะดวกในการอ ้า งอ ิง

7 .  ร า ย ง า น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ท า งว ิช า ก า ร
8 .  ข ้อม ูลทางว ิชาการ
9 .  เอกสารสร ุปสำหร ับผ ู ้บร ิหาร

1 0 .  เอกสารประชาส ้มพ ันธ ์  เช่น สุนทรพจน้  คำปราศร ัย
คำแถลงข ่าวส ื ่อมวลชน คำช ี ้แจงและคำตอบข้อถามสื ่อมวลชนของผ ้บร ิหารท ี ่  
เ ก ี ่บวก ับงานธนาคาร

1 1 .  ประว ัต ิส ่วนงานและเอกสารท ี ่ เป ็นภ ูม ิหล ังท ี ่ค ัคเลอกแล ้ว
1 2 .  แฟ ้มเฉพาะเร ื ่องท ี ่ค ัด เลอกแล ้วเก ี ่ยวก ับเหต ุการณ ์  บุคคล 

สถานที  โครงการหร ิอ เร ื ่อ งอ ื ่น   ๆ ท ี ่ เป ็นหล ักฐานในงานของธนาคาร
และ ไค้บันทึกไว ้อย่างสมบูรณ์

1 3 .  เอกสารก ่อน พ . ศ . 2 4 9 5  เป ็นเอกสารต ั ้ งแต ่ เร ิมต ั ้ งสำน ัก  
งานธนาคารชาต ิไทย  เมื ่อ พ . ศ . 2 4 8 3  เป็นค้นมา จนถึง พ . ศ . 2 4 9 5

1 4 .  โสตทัศนวัสด ได้แก่  พิล้มภาพยนตรื ่  ภาพถ่าย สไลด



เท'ชบันทึกเ สืยง ว ีค ิทัศน้ที ่ธนาคารจัดทำขึ ้นเพี ่อบันทึกเหตุการณ 
แผนที ่  แผนผัง และแบบก ่อสร ้างทางสถาป ัตยกรรม
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งานร ับมอบและลงทะ เบัยน ทอจดหมาย เหต ุจะร ับมอบจดหมาย  
เหต ุจากส ่วนงานด ่างๆป ีละครง โดยส ่งรายช ื ่อ เ  อกสารที ่ครบกำหนดส่งหอจด  
หมกย เหต ุประจำป ีให ้ท ุกส ่วนงานโนเด ่อนมกราคมจองท ุกป ิ

งานจัดทำค่มอช ่วยค้น เป ็นงานที ่ปฏ ิบ ัต ิควบค่ไปก ับงานจ ัดเอกสาร  
เต ิมด ่ม ีอช ่วยค้นอย ู ่ ในร ูปบ ัตรราบการ บัตรดรรชนี  เร ียงไว ้ในด ้บ ัดร หร ีอเย ็บ  
เป ็นร ูปเล ่ม ด ่อมาใน พ .ศ .  2 5 3 2  ในการบันท ึกและค้นค้นจดหมายเหตุใช ้  
โป รแก รม ส ำ เร ็จ ร ูป  M i n i  M i c r o  C D S / I S I S  V e r s i o n  2 . 3  และในปิ  
พ . ศ . 2 5 3 7  ไค ้ เปล ี ่ยนเป ็น โปรแกรมสำเร ็จร ูป ไดน ีกช ้  ( D y n i x )  ซ ี ่ งราย  
ละเ อืยดพี ่บันทึกในค่ปีอช่วยค้น ได้แก่  ช ื ่อส ่วนงาน ชื ่อแฟ้มจดหมายเหตุ  อายุ  
จำนวนแฟ้ม ส า ระส ัง เช ป  ห ัว เร ื ่อง และรห ัสกำก ับแฟ ้มเอกสาร

งานประมวลภาพลักษณี ( I m a g e  P r o c e s s i n g )  ค ้อการจ ัดเก ็บ  
และประมวลผลจ ้อม ูล โดยใช ้ว ิธ ีก ารกวาดตรวจ ( S c a n ) และ เทศโนโลย ื  
คอมพ ิว เตอร ้  หอสม ุดและศ ูนย ็สารน ิ เทศม ีโครงการนำระบบน ี ้มาใช ้ใน  
การจ ัด เก ็บ และค ้น ค ้น ดรรชน ีว ารสาร ในพ .ศ .2 537

งานช่อมแชมและบูรณะ นักจดหมายเหตุที ่ทำหน้าที ่จ ัด เอกสาร  
จะค ัด เลอกเอกสารท ี ่ช ำร ุดส ่งห ้องช ่อม บ ันท ึกรายละเอ ียดการช ่อมใน  
ใบสั ่ ง ช ่อมเอกสาร  ว ิธ ีการที ่ ใช ้ช ่อมจะพิจารณาตามล ักษณะการชำร ุด  
การจ ัดลำด ับเ อกสารท ี ่จะนำมาช ่อมพ ิจารณาจาก เ อกสารที ่ชำร ุดมากหร ีอ  
ม ีค ว ามจำ เป ็น ในการใช ้ง าน เร ่งด ่วน  และเลอกว ิธ ีการอนุร ักษอย ่างอ ี ่นท ี ่  
เหมาะสมกว ่าในกรณ ีท ี ่จำเป ็นและส ึ ้นเปล ัองค ่าใช ้จ ่ายน ้อยกว ่า เช่น 
ก า ร ท ำ ส ำ เน า  การบ ันท ึกจ ้อมลสถ ิต ิลงเทปแม ่ เหล ีกแทนการช ่อมเอกสาร

งานจ ัดเก ็บ เจ ้าหน ้าท ี ่จะนำเอกสารท ี ่น ักจดหมายเหต ุว ิ เคราะห ้  
จัดหมวดหมู ่  และทำค ัม ีอช ่วยค ้นแล ้วมาจ ัดเร ียงในแฟ ้มไร ้กรด บรรจ ุลงกล ่อง  
ไร ้ก รดและ เร ีย ง เก ็บ บ นชนตามส ่วน งาน เจ ้าชอง เอกสาร

งานบร ัการ เอกสาร หอจดหมาบ เหต ุม ีบร ิการตอบคำถาม  
และบร ิการ เอกสารในระบบบ ัด  ชื ่ง เป ็นระบบที ่ ใช ้ในหอจดหมายเหตุท ุกแห่ง  
โดยน ักจดหมายเหต ุจะเป ็นผ ้หย ิบ เอกสารให ้บร ิการ  การสิบค้นจ้อมล 
จดหมาย เหตุทำ ได ้ โดยดร งจากจอภาพ เม ื ่อ เช ื ่อมโยงระบบคอมพ ิว เดอร ้ชอง



หอจดหมายเหฅ ุ  เข ้าก ับระบบ,ของห้องสมุดแล้ว ผ ู ้ ใช ้จะสามารถสืบค้นข้อมลที  
ต ้องการ ได ้ท ั ้ งจากร ูทนข้อม ูลจดหมายเ หตุและรูทนข้อมูลลังทิมพของห้องสมุด 
จากจอคอมท ิวเ  ดอร ่ เ  ดียวกัน โดยโ*,ช้ค้พทีหรอค0'ไส0'าคัญในบัญชีคฯมาดรรูทน 
ชุดที ่ ใช้ร ่วมกัน

4 . 3  ประเภทของทร ัพยากรจดหมายเหต ุ

หอจดหมายเหต ุ เก ีบร ักษาจดหมายเหต ุช ี ่ งประกอบด ้วย  
เอกสารประ เภทต ่า งๆ  ได้แก่  กฎหมาย การค ้กษาว ิ เคราะห ้  ข้อบังคับ คู่มอ 
คฯสั ่ ง โ ค ร ง ก า ร  บทความ นโยบาย บัญชี บัญชี เง ินฝาก งบ การ เง ิน  
สมุดบัญชี ทะเท ียน ประกาศ แผนงาน พิธีปฏิบัติ ระ เท ียบ  ร าย ง าน  
ร าย ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร  สถิติ สัญญา หลักเกฌท่  หลักสตร เอ ก ส า ร ก าร เ ง ิน  
เอกสารการประช ุม  หนังสือได้ฅอบ เอกสารประชาส ้มท ินธ ข่าว 
สุนทรพจน คำบรรยาย  บันทีก แผนผัง เอ ก สารก ารป ระกวด ราค า  
ข้อตกลง และโสตทัศนว ัสด ุ  เอกสารแต ่ล ะประ เภทบ ัง ไม ่ม ีก ารสำรวจว ่า  
มีปร ิมาณเท่าใด

งานวิจัยที ่  เ กี ่ยวข้อง

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวก ับจดหมายเหต ุในประเทศไทย  
งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวก ับจดหมายเหต ุในประเทศไทยม ี  7 เร ื ่อง จำแนก  

เป็น 3 หัวข้อ ค้อ การดำเน ิน งานจดหมายเหต ุ  2 เร ื ่อง หอจดหมาย เหตุ  
แห่งชาติ  2 เร ื ่อง และการใช ้คอมท ิว เดอร ื ่ ในงานจดหมายเหต ุ  3 เร ื ่อง  
โดยม ีรายละ เอยดดังต่อไปนี ้  1

1 .  การคำเน ิน งานจดหมายเหต ุ  ม ีงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง 2 เร ื ่อง  
ค้อ ไน พ . ศ . 2 5 1 0  เศรษรู !พร คศริทิทักษ ศ ึกษาเร ื ่อง สภาพและปัญหา 
ก ารว ิจ ัย จ าก เอ ก ส าร ราช ก าร  โดยมีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะศึกษาหลักเกณท่  ว ิธ ีการใน  
การค ้นคว ้า เก ี ่ยวก ับเอกสารและป ัญหาท ี ่ เป ็นอ ุปสรรคต ่อการว ิจ ัยจากเอกสาร  
ร าชก าร  ว ิธ ีว ิจ ัยใช ้การค ้นคว ้าจากห ้องสม ุด และการว ิจ ัยภาคสนามโดยส ่ง  
แบบสอบถาม ล ัง เกดการณและส ัมภาษณ ์เจ ้าหน ้าท ี ่ เอกสารของหน ่วยงาน  
ต ัวอย ่าง 3 ประ เภท  ค้อ หน ่วยงานทางด ้านบร ิหาร กฎหมาย และวิจ ัย 
ผลของการว ิจ ับในส ่วนท ี เก ี ่ยวข ้องก ับหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิค ้อ เอกสาร  
ราชการท ี ่สนกระแสแล ้วควรม ีการสำรวจค ุณค ่าเพ ี ่อค ัดเส ือก เอกสารสำค ัญ  
เก ็บร ักษาเป ็นการถาวรต ่อ ไป ในการพ ิจาณาสำรวจค ุณค ่าของเอกสาร ควรให ้  
เป ็นหน ้าท ี ่ของหอจดหมายเหตแห ่งชาต ิดำเน ินการร ่วมก ับหน ่วยงานเจ ้าของ



เอกสาร  ในส ่วน ‘บองการคฯ เน ินงานของกองจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิม ีอ ุปสรรค  
คอ สถานที ่ค ับแคบเ ก ินไปเจ ้าหน ้าท ี ่ของหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิควรต ้องเป ็น  
คนท ี ่ม ีความสามารถ และความร ับผ ิดชอบอย ่างแท ้จร ิง  ร ัฐบาลควรจะต ้อง  
ให ้ความเอาใจใส ่ก ิจการของทอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิให ้มาก และสนับสนน 
งบประมาณให ้แก ่ก ิจการหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิมากข ึ ้น เพี ่อขยาบสถานที ่  
เพี ่มจฯนวน และความสามารถของเจ ้าหน ้าท ี ่  ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ที ่ทันสมัย 
เหมาะสมแก ่การ เ  ก ีบร ักษาเอกสารสฯค ัญของชาต ิ

ทรงสรรค ั  นิลกฯแหง ( 2 5 1 7 )  ศ ึกษาเร ื ่อง การบร ิหาร  
งานจดหมายเหต ุในประ เทศไทย โดยมีจ ุดม ุ ่ งหมายในการศึกษาประว ัต ิพ ัด! ,นา 
การของงานจดหมาย เหต ุในประ  เทศไทย และ เทคน ิคการบร ิหารงานตามหล ัก  
ว ิชาการจดหมายเหต ุ  เพี ่อน0ามาว ิ เคราะห ้ล ักษณะป ัญหาและให ้ข ้อเสนอแนะ  
ในการปร ับปร ุงการบร ิห ารงานในแผนก เก ีบ ของกระทรวงต ่า ง   ๆ รวม 13 
กระท รวง  และในกองจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  กรมศ ิลปากร ท ั ่ งน ี ้ โดยใช้ว ิธ ี  
การต ้นคว ้าจาก เอกสาร  หนังสือ และบทความต ่าง  ๆ ก ารสฯรวจ  การ  
ส ัง เกตการณ ์  และส ัมภาษณ์ผ ้บร ิหารงานเจ ้าหน้าท ี ่  ตลอดจนผ้ เก ี ่ยวข ้อง  
ผลการว ิจ ัยแสดงให ้ เห ็นว ่า  ความหมายของเอกสารจดหมายเหต ุท ี ่ ใช ้ก ันใน  
ประ เทศไทยก ับของสากลแตกต ่างก ัน เป ็นผลให ้ เก ิดความแตกต ่างในขอบเขต  
ของงานจดหมายเหต ุด ้วย  ส ่วนหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิน ั ้นเป ็นสถาปันระดับ  
ชาต ิท ี ่ด ำ เน ินการเก ีบร ักษาเอกสารสำค ัญ ปันทักเหตุการณ์ประว ัต ิศาสตร ิ  
ร ่วมสม ัยและให ้บร ิการต ้นคว ้าอ ้า งอ ิงจากเอกสารด ังกล ่าว  แต่ม ีฐานะเป ็น  
เพ ียงกองหน ี ่ งในกรมศ ิลปากรเท ่าน ั ้น เป ็นหน่วยงานระด ับเก ิอบต ่ำส ุด ทำให้  
เป ืนอ ุปสรรคสำค ัญในการดำเน ินงานต ิดต ่อขอร ับมอบเอกสารจากหน ่วย  
ราชการระด ับต ่า ง   ๆ ท ั ่ วประเทศมาเก ีบร ักษา จ ึงควรจะไต ้พ ีจารฌาบกฐานะ  
ขนเป็นสถาปันอ ิสระ ตราพระราชปัญญัต ิจดหมายเหตุแห่งชาต ิข ึ ้นร ับรอง อำนาจ  
หน ้าท ี ่ท ั ่ ง ในต ้านการบร ิหารงาน เอกสารจดหมาย เหต ุและ เอกสารราชการ

2 .  งานว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิม ี  2 เร ื ่อง ศึอ 
เพี ่องฟ้า ศึร ินทริสกุนา ( 2 5 2 2 )  ศ ึกษาเร ื ่อ งบร ิการอ ้างอ ิงของหอจดหมาย  
เหตุแห่งชาติ  โดยม ีจ ุดม ุ ่ งหมายเพ ี ่อศ ึกษานโยบายและการดำเน ินงานบร ิการ  
อ ้างอ ิงของหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  ป ัญหาและอ ุปสรรคในการใช ้บร ิการ  
สำรวจ  ว ิ เ คราะห ้ค วามต ้อ งการ  ท ัศนคติของผ ้ใช ้ท ี ่ม ีต ่อบร ิการอ ้างอ ิงของ  
หอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  ว ิธ ีว ิจ ัยใช ้การศ ึกษาต ้นคว ้าจากเอกสารส ืงพ ีมพต ่างๆ  
ส ัมภาษณ์ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่บวข ้องก ับงานบร ิการอ ้างอ ิงของหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  
และสร ้างแบบสอบถามส ่งให ้แก ่สมาช ิกผ ู ้ ใช ้บร ิการอ ้างอ ิง และผู ้ท ี ่ควรจ ะใช ้  
บร ิการอ ้างอ ิงของทอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  ช็ ่ งได้แก่  ผ้ที ่ปฏิบัติงานในต้านที ่
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เก ี ่ยวก ับร ัฐประศาสนศาสดร ิ  ร ัฐศาสตร ั  ประว ัต ิศาสตร ิและ เศรษฐศาสตร ์  
จ0านวน 160  คน ผลกๆรว ิจ ัยพบว ่าผ ้ท ี เคยใช ้บร ิการอ ้ๆงอ ิงของหอจดหมายเหต ุ  
แห่งชาต ิส ่วนใหญ่ประกอบอาชีพคร อาจารบ และปฏิบ ัต ิงานหร ิอศึกษาด้าน  
ประว ัต ิศาสตร ิ  ส ่วนเอกสารท ี ่ม ีอย ู ่สนองความต ้องการในการค ้นคว ้าว ิจ ัยต ี  
ปานกลาง เคร ี ่องมอช ่วยค ้นอ0านวยความสะดวกในการค ้นคว ้า ไค ้ปานกลาง  
และม ีความเท ีนว ่าหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ เป ีนประโบชนในฐานะเป ็นแหล ่ง  
ข้อมลที ่ให้ความร้ที ่มีค ุณค่าต่อการศึกษา‘ค ้นคว ้าว ิจ ัย มาก และม ีความพอใจ  
บร ิก ารยม เอกสาร  บร ิการถ ่ายทฯ ส ำ เน า  บร ิการถ ่ายรป บร ิการห้องสมุด  
ในห ้องค ้นคว ้า ก ิจกรรมพ ิเศษ และบร ิการดอบคำถามปานกลาง

ชุมศรี  วงศว ีระช ัย  ( 2 5 2 6 )  ศ ึกษาเร ื ่องการใช ้บ ัญช ีสำรวจ  
เอกสารของหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  เท ี ่อศ ึกษาการจ ัดทำและล ักษณะของ  
บ ัญช ีสำรวจเอกสารของหอจดหมายเหต ุแห ่งชาต ิ  การใช ้และท ัศนคต ิของ  
ผู ้ ใช้ต่อบัญชีสำรวจ เ อกสาร ว ิธ ืการรวบรวมข้อม ูลใช ้การส ้มภาษณผ้ใช ้ก ่อนและ  
หล ังการใช ้บ ัญช ีสำรวจเลกสาร  จำนวน 48  คน ผลการว ิจ ัยสร ุปไค ้ว ่าผ ้ใช ้  
บ ัญช ีสำรวจเอกสารส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุระหว ่าง 2 0 - 2 5  ปี และ 3 1 - 4 0  ปี 
เปนนิสิต นักศึกษา คร อาจารยสาขาประว ัต ิศ าลตร ิ  มาจากสถานศ ึกษา  
ได้แก่  โ ร ง เ  ริยน วิทยาลัย และมหาว ิทยาล ัยมากทีส ุด ม ีว ัตถ ุประสงค ่ในการ  
ใช ้บ ัญช ีสำรวจเอกสารเพ ิอค ้น เอกสารทำว ิทยาน ิพนธ ค ้อ งการศ ึกษาเร ื ่อ ง  
การเม ีอ งการปกครองมากกว ่าค ้านอ ื ่น   ๆ และส ่วนใหญ่ม ีความต ้องการ  
รายละเอ ียดของข ้อสนเทศอย ่างล ึกช ี ้ ง  ผ ู ้ ใช ้ต ้องใช ้บ ัญช ีสำรวจเอกสารใน  
การค ้นข ้อมลพ ิค ้องการมากกว ่า 5 เล ่มขนไป ส ่านรายการต ่า ง  ๆที ่ปรากฎ 
ในบ ัญชีสำรวจเอกสารท ี ่ ใช ้มากท ี ่ส ุด คอ ห ัว เร ื ่อง และช ื ่อ เร ื ่อง ในขณะที ่  
ประว ัต ิ เ อกสารและสาระล ัง เขปห ัว เร ื ่อ ง เป ีน รายการท ี ่ผ ู ้ ใ ช ้ ไม ่ ไค ้ใช ้ป ระไยชน ั  
ผู ้ใช้ส่วนใหญ่ค้นพบข้อมูลที ่ค้องการแต่  เป ีนการพบเพ ิยงบางส ่วน สำหร ับผ้ใช ้  
ทีค ้นพบข้อมลไม่ตรงกับทีค ้องการ เพราะช ื ่อ เร ื ่องท ี ่ปรากฏในบ ัญช ีสำรวจ  
เอกสารให ้ร ายละ เอ ียด เก ี ่ย วก ับ เอกสารจดหมายเหต ุไม ่ เพ ิย งพอ  ส่วนผ้ใช้  
ท ีค ้นไม ่พบข ้อมลเลยเพราะบ ัญช ีสำรวจเอกสารม ีจำนวนมาก ทำให ้ค ้นยาก 3

3 .  งานว ิจ ัยค ้านการนำคอมพ ิว เตอร ิมาใช ้ในงานจดหมายเหต ุ  
ประกอบด ้วยงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ย วก ับจดหมายเหต ุของธนาคารแห ่งประเทศไทย 2 
เร ิอง  ส่วนอีก 1 เ ร ิอ ง เ  ก ิยวก ับจดหมายเหต ุของมหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร โดยมี  
รายละเอ ียดด ังน ี ้  สมศักด ว ิ เช ียร  ( 2 5 2 7 )  เสนอไครงการทคลองใช ้  
โป รแก รม สำ เร ็จ ร ูป  C D S / I S I S  เพ ี ่อจ ัดทำด ัชน ี เอกสารจดหมายเหต ุของ  
ธนาคารแห ่งประ เทศไทย  จำนวน 200 รายก าร  ผลผล ิตท ี ่ ไค ้จากการทดลอง  
ไดย ระบบออฟไลน ั  มี 4 ประ เภท  คอ รายช ื ่อจดหมายเหต ุ  ร า ย ก า ร ค ำ ไ ข



สาระส ัง เขปและด ัชน ี  ก ารป ระ เ  
จากระบบออฟใลนในระด ับมากแ  
เหต ุและบรรถทร ักษเก ิอบท ั ่ งหมด  
ออฟไลนมาก ส ่วนน ักว ิ เคราะห ้ร

มินผลพบว่าผ้  ใช ้ท ั ่ วไปพ ึงพอใจ ต่อผลผลิตที ่ ไค้  
ละปานกลางในจำนวนเท ่าก ัน  นักจดหมาย 
มีความพึงพอ ใจ ต ่อผลผลิตที ่ ไค ้ร ับจากระบบ  
ะบบม ีความพ ึงพอใจในระด ับปานกลาง

จิราภรณ คิร ิธร
จดหมาย เ หตุอ ัตในมัต ิของธนาคา  
อัตในมัติ ไดนักซ ใคยมีว ัตถ ุประล 
จดหมาย เ หตุอ ัตโนมัต ิสำหรับธนา  
ห้องสมดอ ัฅในมัต ิ ไดน ักช ้และประ

( 2 5 3 7 )  ศ ึกษาเร ื ่อ งการประ เม ิน ระบบ  
รแห่ง'ประ เทศไทยที ่ ใช ้ระบบห ้องสม ุด  
งค ้ เท ี ่อว ิ เคราะห ้  ออกแบบและลร ้างระบบ  
คารแห ่งประ เทศไทย ใดยประย ุกต ่ใช ้ระบบ  
เม ินระบบที ่สร ้างขน ผลของการว ิจ ัยสรปไค ้

ว ่าระบบน ี ้สามารถปฏ ิบ ัต ิงานควบค ุมก ิจกรรมจดหมายเหต ุของธนาคารแห ่ง  
ประ เทศไทยไค ้  สำหร ับการประ เม ินผลระบบใดบนักจดหมายเหตุผ ู ้ปฏิบ ัต ิงาน  
ในหน ่วยจดหมายเหต ุและผ ้ใช ้บร ิการท ี ่ เป ีนพน ักงานของธนาคารแห ่ง  
ประ เทศไทยพบว ่า ผู ้ประ เม ินมิความพึงพอใจต่อตัวค ้นประ เภทห ัวเร ื ่อง  
มากกว ่าต ัวค ้นประเภทอ ื ่น ในค ้านการค ้นคนนนผ ้ประเม ินม ีความพ ึงพอใจ  
ต ่อการไค ้ร ับ เอกสารจดหมาบเหต ุท ี ่ดรงก ับความต ้องการ และม ีความพ ึงพอใจ  
ต ่อ รปแบบการแสดงรายการในระด ับมาก รวมท ั ่ งม ิความพ ึงพอใจในเร ื ่อง  
เวลาท ี ่ ไค ้  ร ับผลการค ้นคนทางจอภาพในระด ับปานกลาง แต่ม ิความพึงพอใจ  
ต ่อ เวลาท ี ่ ไค ้ร ับ เอกสารจดหมายเหต ุท ี ่ค ้นไค ้ในระด ับมาก

พัชรี  พ ันตาวงษ ( 2 5 3 5 )  ศ ึก ษา เร ื ่อ งการใช ้ไม ใครคอมพ ิว เดอร ้  
ในการจ ัดเก ีบและค ้นศ ึนว ัสด ุจดหมายเหต ุของใคร งการจดหมายเหต ุ  
มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร โดยม ีว ัตถ ุประสงค ้ เพ ี ่อสร ้างระบบการจ ัดเก ีบและค ้นคน  
ว ัสด ุจดหมายเหต ุของใครงการจดหมายเหต ุ  มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร สำรวจ  
ระด ับความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ระบบฐานข ้อม ูล และผู ้ ใช ้บร ิการทั ่วไปที ่ม ีผลต่อ  
การค ้นคน และประเม ินผลประส ิทธ ิภาพของระบบใดยหาค ่า  R e c a l l  
และค ่า P r e c i s i o n  การสร ้า งฐานข ้อมลท ี ่ ใช ้ทดลองสร ้า งด ้วยใปรแกรม  
สำ เร ็จ ร ูป  M i n i - M i c r o  C D S / I S I S  V e r s i o n  2 . 3  กลุ ่มตัวอย่าง  
เป ีนว ัสด ุจดหมายเหต ุมหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร จำนวน 692  ราบการ  ผลของ  
การป ระ เม ิน  คอ ระบบการจ ัดเก ีบและค ้นศ ึนท ี ่สร ้างขนสามารถนำไปใช ้  
ในก า ร ด ำ เน ิน ง า น  และบร ิหารงานของ ใค ร งก าร  จดหมายเหต ุมหาว ิทยาล ับ  
ศ ิลปากรไค ้ต ิ  ใดยผ ้ประเม ินม ีความเห ่นว ่า ใครงสร ้า งของฐานข ้อมลม ิความ  
เหมาะสมในระด ับมาก และระบบม ีประส ิทธ ิภาพในการทำงานค ้านจ ัดเก ีบ  
และค ้นคนไค ้ต ิในร ะดับมาก ส ่วนความพึงพอใจที ่ม ีผลต่อการค้นศ ึนผ ้ประเม ิน  
ทุกกล ุ ่มม ีความพึงพอใจในระดับมาก ส ่วนการหาความลัมพันธ,ของค ่า  R e c a l l  
และค่า P r e c i s i o n  น้ัน พบว่าความลัมพันธของค่า R e c a l l  และค่า
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P r e c i s i o n  เป ็นไปในทางเต ิบวก ัน  กล่าวคือ ถ้าค่า R e c a l l  เพมขึ ้น 
ค่า P r e c i s i o n  จะเท ิมขนดวย

จากงานว ิจ ัยด ังกล ่าวข ้างต ้นจะ เห ็นไต ้ว ่า งานวิจ ับที ่ เก ี ่บากับ 
จดVIนาบเหตุในประ เทศไทบประกอบต ้วบงานทางต ้านการดำเน ินงานจดV1 นาบ 
เทดุ หอจดหมาบเหต ุแห ่งชาต ิ  ในระยะหล ังค ่อนข ้างจะ เน ้น ไปทางการนำ  
คอมท ิว เตอรมาใช ้ในงานจดหมายเหต ุ  และบังไม่ม ึงานว ิจ ับที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับ  
การว ิ เคราะห ็ท ร ัพ ยากรจดหมายเ  หต ุโดยตรง เลบ

งานว ิจ ับของค ่างประ เทศ
งานว ิจ ัยของค ่างประเทศท ี เก ี ่ ยวก ับการว ิ เคราะห ็จดหมายเหต ุม ี  

3 เร ื ่อง  ด ำ เน ิน อ ย ู ่ ใ น ช ่ว ง ค .ศ . 1 9 8 0 - 1 9 8 6  โดยแหล ่งท ี ่ เก ็บ เอกสารทาง  
ประว ัต ิศาสตร ื ่  3 แห่ง ทางตะว ันตกตอนกลางของสหร ัฐ  คอ สมาคมประว ัต ิ  
ศาสตรแห ่งมลร ัฐม ึน เนไชตา ( M i n n e s o t a  H i s t o r i c a l  S o c i e t y )
สมาคมประว ัต ิศาสตร ื ่แห ่งมลร ัร ูว ิสคอนช ิน ( S t a t e  H i s t o r i c a l  S o c i e t y  
o f  W i s c o n s i n )  และห้องสม ุดประว ัต ิคาสตร ื ่B e n t l e y  ( B e n t l e y  
H i s t o r i c a l  L i b r a r y )

ใน ค . ศ .  1980  สมาคมประว ัต ิคาสตร ื ่แห ่งมลร ัฐม ึนเนโชตา  
ไต ้ว ิ เครกะหทร ัพยากรของข ่ายงานศนย ่ว ิจ ัยภม ึภาคแห ่งมลร ัฐม ึน เนโชฅา  
( M i n n e s o t a  R e g i o n a l  R e s e a r c h  C e n t e r  N e t w o r k )  โด ย ว ิ เ ค ร า ะ ห  
เฉพาะทร ัพยากรท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับมลร ัฐม ึนเนโชตา ในก ารว ิ เค ราะห ่ใช ้  
ข้อมูลจากค่มีอช่วยค้น บ ัตรรายการ บ ัญช ีสำรวจเอกสาร และรายงานการจ ัด  
หา ผลจากการว ิ เคราะห ็ทำให ้ทราบข ้อ เด ่นและข ้อต ้อยของทร ัพยากร รวมทั ้ ง 
เปล ัยนความค ิดเก ี ่ยวก ับข ้อเด ่นของทร ัพยากร เช่น เคยม ีความค ิดว ่าข ้อเด ่น  
ของทร ัพยากร คือ เร ื ่องแรงงานแด ่ผลการว ิ เคราะห ่กล ับพบว ่าม ี เร ื ่องน ี ้  
อบ ่เท ียงร ้อยละ 2

ใน ค . ศ .  1984  สมาคมประว ัต ิคาสตร ้แห ่งมลร ัร ูว ิสคอนช ิน  
ว ิ เคราะห ่ทร ัพยากรของสมาคม รวมท ั ้ งทร ัพยากรของคนยว ิจ ัย 13 แห่ง 
ของมลร ัฐว ิสคอนช ิน โดยใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างร ้อยละ 20  ของประชากรท ั ้ งหมด  
และว ิ เครกะห ็ เฉพาะทร ัพยากรท ี ่ เก ี ่ยวก ับมลร ัฐว ิสคอนช ิน โดยมีจ ุดม ุ ่ งหมายเพี ่อ  
ศ ึกษาระยะ เวลา  ขนาดและประเภทของทร ัพยากร ในการว ิ เค ราะห ่ม ีก าร  
สร ้างกล ุ ่มห ัว เร ื ่อ ง  ( S u b j e c t  c a t e g o r i e s )  ช ึ ่ งพัฒนามาจาก 
M u r d o c k ' s  O u t l i n e  o f  C u l t u r a l  M a t e r i a l s  ช ีงม ี เน ิอหกเก ับาก ับ  
ก ิจกรรมทางว ัฒนธรรมของมน ุษบ กลุ ่มหัว เร ื ่องท ี ่สร ้างขนต ้องการสะท ้อน
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ให ้ เห ้นภาพรวมของทร ัพยากรท ี ่ เก ี ่ยวก ับมลร ัฐว ิสคอนซ ินทสมาคมประว ัต ิคาสฅร ั  
แท่งมลร ัฐว ิสคอนซ ินควรจะ เก ีบร ักษา ผลจากการว ิ เ ค ราะห ้ท 0'าให้ทราบข้อด้อย 
ของทร ัพยากร คอ การขาดทร ัพยากร เร ัอ งการท ่อง  เทยาอ ันเป ็นอ ุตสาหกรรม  
หนึ ่ งในสามที ่ใหญ่ที ่ส ุดของมลรัฐ

ใน ค . ศ . 1 9 8 5 - 1 9 8 6  ห ้องสมุดประว ัต ิคาสตร ั  B e n t l e y  
ว ิ เคราะห ้ทร ัพยากรทางประว ัต ิคาสตร ์ของมลร ัฐม ิช ิแกน และทร ัพยากรของ  
หอจดหมายเหต ุมหาว ิทยาล ับม ิช ิแกน ใดยมีจ ุคม ุ ่งหมายที ่จะประ เม ินทร ัพยากร  
ว ่าให ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับภ ูม ิภาคต ่าง  ๆ ของมลร ัฐม ิช ิแกนได ้ต ิ เพ ียงไร  รวมทั ้ ง 
ว ิ เ ค ราะห ้ขนาดและระยะ เวลาของทร ัพ ยากรด ้วย  จ0านวนทร ัพยากรท ี ่นำมา  
ว ิ เคราะห ้ใช ้ว ิธ ีส ุ ่มหน ึ ่ งในสามของทร ัพยากรท ั ้ งหมด ผล ของก ารว ิ เค ราะห ้  
พบว ่าทร ัพยากรส ่วนใหญ่เ ป ีนเร ื ่อง เก ี ่ยวก ับการศกษาใดบเฉพาะการศ ึกษาท ี ่  
มหาว ิทยาลัยมิช ิแกน

ผลกกรว ิ เคราะหทร ัพยากรของสมาคมประว ัต ิศาสตร ์แท ่งมลร ัฐม ิน  
เน โชต า  สมาคมประว ัต ิศาสตร ์แท ่งมลร ัฐว ิสคอนซ ิน และห้องสม ุดประว ัต ิคาสตร ์  
B e n t l e y  ตรงก ับคำกล ่าวของ G e r a l d  Ham ที ่ว่า น ักจดหมายเหตุม ิแนว  
ใน ้มท ี ่จะรวบรวมทร ัพยากรในสาขาเต ิบวก ัน  แล ะล ะ เล ยก ารรวบ รวม  
ทร ัพยากรในสาขาอ ื ่น เช ่น เต ิยวก ัน  เช่น สมาคมประว ัต ิศาสตร ์แท ่งมลร ัฐ  
ว ิสคอนซินและห้องสมุดประว ัต ิศาสตร ์B e n t l e y  ม ิทร ัพยากรเก ี ่ยวก ับการเกษตร  
และศาสนาน ้อย และไม ่ม ิทร ัพยากรเร ื ่อ งการท ่องเท ี ่ย ว  ก า รว ิ เค ร า ะห ้  
ทร ัพยากรของ 3 สถาบ ันด ังกล ่าวเ ปีนการสรุปลักษณะของทรัพยากรที ่ม ิอยู ่  
และสามารถนำมาใช ้ในการจ ัดลำด ับความสำค ัญของทร ัพยากรท ี ่จ ะรวบรวม  
และกิจกรรมที ่  เก ี ่ ยวก ับการรวบรวมทร ัพยากรได ้
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