
บทท 5

สรุปและ อภิปรายผลการว ิจ ับ

ก า รว ิจ ับ เร ื ่อ งก ารว ิ เค ราะทจดหมาย เหต ุ ‘นองธนาคารแห ่งประเทศ  
ไทย ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพ ี ่อว ิ เคราะห ่ เนอหา ประเภท อายุ  และภาษาของ  
จดหมายเหต ุท ี เก ็บร ักษาอย ู ่ ในหอจดหมายเหต ุธนาคารแห ่งประเทศไทย โดยมี  
แนวเหต ุผลว ่าจดหมายเหต ุท ี ่ เก ีบร ักษาอข ่ในหอจดหมายเหต ุ  ธนาคารแห ่ง  
ประเทศไทยส ่วนใหญ ่ม ี เนอหาเก ี ่ยวก ับการธนาคารกลาง  ประ เภทของ  
จดหมายเหต ุส ่วนใหญ ่เป ็นราบงานทางว ิชาการ  อาย ุของจดหมายเหต ุอบ ่ใน  
ช ่วง พ . ศ . 2 5 1 4  -  พ . ศ . 2 5 3 2  มากที ่สุด และจดหมายเหตุส ่วนใหญ่  
เป ็นภาษาไทย

ประชากรท ี ่ ใช ้ในการว ิจ ัย  ได้แก่  จดหมายเหต ุธนาคารแห ่ง  
ประ เทศไทยท ี ่ เก ีบร ักษาในหอจดหมายเหต ุต ั ้ งแต ่ดาเน ินการร ับ เอกสาร  
เข ้าหอจดหมายเหต ุ  คอ ต ั ้ งแต ่พ .ศ .  2 5 2 7  จนถึง พ .ศ .  2 5 3 7  จำนวน 3429  
ช ื ่อเร ื ่อง ว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัยม ีค ังต ่อไปน ี ้

1 .  ศ ึกษาเอกสารและส ีงพ ิมพ ี ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับธนาคารแห ่งประเทศ  
ไทยแ ละหอจดหมายเหต ุธนาคารแห ่งประ เทศไทย เพ ี ่อเป ็นข ้อมลในการสร ้าง  
เ คร ื ่องม ีอใใ4การว ิจ ัย

2 .  สร ้า ง เคร ื ่อ งม ีอ ในการว ิจ ับ  ได้แก่
2 . 1  แบบว ิ เคราะห ่จดหมายเหต ุ  ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วนคอ 

ส่วนที ่  1 ศึอ ข ้อมลส่วนงาน และรห ัส เอกสาร ส่วนที ่  2 คอข้อมลเนี ้อหา 
ประ เภท  อายุ  และภาษาของจดหมายเหต ุ

2 . 2  บัญชี เรื ่อง เป ็นราบการคำศ ัพทีท ี ่ ใช ้อธ ิบายงานในหน้าท ี ่  
ของธนาคารแห ่งประ เทศ ไท ย  บ ัญชี เร ื ่องกำหนดขึ ้นเพ ี ่อใช ้ เป ็นเกณฑในการ
ว ิ เคราะห ่ เน ี ้อหาจดหมายเหต ุว ่าม ี เน ี ้อหาตรงก ับงานของธนาคารแห ่ง  
ประ เทศไทยในด ้านใดบ ้าง

3 .  ทดลอบเคร ื ่องม ีอในการว ิจ ัยก ับเอกสารท ี ่ เก ีบร ักษาอย ู ่ ในศ ูนบ  
เก ็บ เอกสารของธนาคารแห ่งประ เทศ ไทยจำนวน  60  ช ื ่อเร ื ่อง

4 .  สำรวจและว ิ เคราะห ่จดหมายเหต ุแต ่ละช ื ่อ เร ื ่องตามขนตอนด ังน ี ้
4 . 1  สำรวจราบการจดหมายเหต ุแต ่ละช ื ่อ เร ื ่อ งจาก

"ทะ เบ ียนข ้อม ูล เอกสารของธน าคารแห ่งประ เทศไทย "
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4 . 2  ว ิ เคราะห ัจคหมายเหต ุแต ่ละช ื ่อ เร ื ่อง  และบันทึก‘ข้อมลชื ่อ 
ส ่วนงาน รห ัส เอกสาร  เนื ้อหา ประเภท อายุ  และภาษาลงในแบบว ิ เคราะห ์  
แบบว ิ เคราะห ์  1 ชุค ใช ้ว ิ เคราะหจดหมายเหต ุ  1 ช ื ่อเร ื ่อง

5 .  ว ิ เ ค ราะห ์ช ้อม ูลจากการว ิ เค ราะ  ห์ จดหมายเหต ุแต ่ละช ื ่อ เร ื ่อง  
ใดยการแจกแจง  ความถ ี ่และหาค ่าร ้อยละ

6 .  สร ุปผลการว ิจ ัย อภิปรายผล แ ล ะ ใVIช ้อเสนอแนะ

ผลของการว ิจ ัยสร ุปและอภ ิปรายผลได ้ค ังน ื ้

1 .  จำนวนหัวข ้อจากบัผช ี  เ ร ื ่องท ี ่ ใช ้ในการว ิ เ  คราะห ์จดหมายเหต ุ
จากจำนวนหัวข ้อในบัญชี เร ื ่องจำนวนทั ้ งส ิ ้น 2 03  หัวข้อ หัวข้อที ่  

ใช ้ในการว ิ  เคราะห ั เน ื ้อหาของจดหมายเหต ุม ีจำนวน 175  หัวข้อ ( 8 6 . 2 1 % )  
เน ื ้อหาทใช ้ในการว ิ เคราะห ัครบท ุกห ัวข ้อค ือ การจ ัดการธนบ ัตรจำนวน
13 หัวข้อ และการเป ็นต ัวแทนต ิดต ่อก ับองค ่การระหว ่างประเทศจำนวน  
10 หัวข้อ

ห ัวข ้อเน ื ้อหาท ี ่ ใช ้ ไม ่ครบท ุกห ัวข ้อในการว ิ เคราะห ัคอ การธนาคาร  
กลาง จำนวนห ัวข ้อที ่ ไม ่ใช ้ม ีจำนวน 24 หัวข้อ ( 1 1 . 8 2 % )  การเป ็นค ัวแทน  
กระทรวงการคล ังจำนวนห ัวข ้อท ี ่ ไม ่ใช ้ม ีจำนวน 2 หัวข้อ ( 0 . 9 9 % )
และงานสนับสนุนๆ จำนวนหัวข ้อที ่ ไม ่ใช ้ม ีจำนวน 2 หัวข้อ ( 0 . 9 9 % )
(ต า รา งท ี ่  1 )

2 .  จำนวนจดหมาย เ หตุจำแนกคาม เ นื ้อหา
การสำรวจจดหมายเหต ุของส ่วนงานท ั ้ งหมดของธนาคารจำนวน28  

ส ่วนงาน ปรากฏว ่าม ีส ่วนงานท ี ่ม ีจดหมายเหต ุจำนวน 26  ส ่วนงาน ส่วนงานที ่  
ไม่ม ีจดหมายเหตุม ี  2 ส ่วนงานค่อ ฝ ่ายจ ัดการกองท ุน และสำนักงานพัฒนา  
ระบบการชำระ  เง ิน

ส ่วนงานเจ ้าของจดหมายเหต ุท ั ้ ง  26 ส ่วนงาน แบ่งเป ็น 3 กลุ่ม 
คือส่วนงานหลัก 9 ส ่วนงาน ส ่วนงานสนับสนุนการปฏ ิบ ัต ิงานของส ่วนงานหล ัก
14 ส ่วนงาน และส ่วนงานสาขา 3 ส ่วนงาน มีจดหมายเหตุท ั ้ งส ิ ้นจำนวน  
3 4 2 9  ช ื ่อเร ื ่อง ส ่วนงานที ่ม ีจดหมายเหต ุจำนวนสงส ุด 8 14  ช ื ่อเร ื ่อง  
( 2 3 . 7 4 % )  คือ ส ่วนการเลขาน ุการ  รองลงมาค ือ  ฝ ่ายว ิช าการจำนวน  523  
ช ื ่อเร ื ่อง ( 1 5 . 2 5 % )  และฝ ่ายกำก ับและพ ัฒนาสถาบ ันการเง ินจำนวน 313  
ช ื ่อเร ื ่อง ( 9 . 1 3 % )  (ต ารา งท ี ่  2 )

เม ื ่อจำแนกจดหมายเหต ุตามเน ื ้อหาพบว ่า จดหมายเหตุส ่วนใหญ่  
จำนวน 2 4 9 9  ช ื ่อเร ื ่อง ( 7 2 . 8 8 % )  ม ี เน ื ้อหาค ้านงานหลัก และจำนวน
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9 3 0  ช อ เร ึอ ง  ( 2 7 . 1 2 % )  มี เนอหาค้านงานสนับสนนๆ โดยม ีร ายละ เอ ียด  
ดังนี ้

จดหมายเหต ุท ี ่ม ี เน ี ้อหาค ้านงานหล ักจฯนวน 2 4 9 9  ช ื ่อเร ื ่อง จำแนก 
เน ี ้อหาเป ็น 4 หัวข ้อใหญ่คามลำดับไค้ดังนี ้  ก า รธน าค ารก ล างจำน วน  1411  
ช ื ่อเร ื ่อง การ เป ็นต ัวแทนกระทรวงการคล ังจำนวน  55 4  ช ื ่อเร ื ่อง การจ ัด  
การธนบ ัตรจำนวน 269  ช ื ่อเร ื ่อง และการเป ็นต ัวแทนต ิดต ่อก ับองค ้การ  
ระห ว ่า งป ร ะ เท ศ จ ำน ว น  265  ช ื ่อเร ื ่อง (ต ารางท ี ่  3 )

จดหมายเหต ุท ี ่ม ี เน ี ้อหาค ้านการธนาคารกลางจำนวน 1411  
ซ ีอ เร ึอ ง  ประกอบด ้วย 3 หัวข้อ ช ื ่ ง เร ึยงตามลำด ับไค ้ด ังน ี ้  การร ักษา  
เส ถ ีย รภ าพ ท างการ เง ิน จ ำนวน  1154  ช ื ่อเร ื ่อง การ เป ็นนาบธนาคารของ  
สถาบ ันการ เง ินจำนวน 192 ช ื ่อเร ื ่อง และการ เป ็นนายธนาคารของร ัฐบาล  
จำนวน 6 5  ช ื ่อเร ื ่อง ส่วนงานที ่มี  จดหมายเหต ุจำนวนสงส ุด 4 1 0  ช ื ่อเร ื ่อง  
คอ ฝ ่ายว ิช าการ  (ด ารางท ี ่  5 )

จดหมายเหตุที ่ม ี  เน ี ้อหาค ้านการเป ็นต ัวแทนกระทรวงการคล ัง  
จำนวน 5 5 4  ช ื ่อเร ื ่อง แบ ่งไค ้ เป ็น 3 ห ัวข ้อเร ียงตามลำด ับไค ้ด ังน ี ้  
การกำก ับพ ัฒนาและตรวจสอบสถาบ ันการเง ินจำนวน 313  ช ื ่อเร ื ่อง  
การจ ัดการหน ี ้สาธารฌะจำนวน 143 ช ื ่อเร ื ่อง และการควบค ุมการแลก  
เปล ี ่ยนเง ินจำนวน 98  ช ื ่อเร ื ่อง ส ่วนงานท ี ่ม ีจดหมายเหต ุจำนวนสงส ุด 197  
ช ื ่อเร ื ่อง ค้อ ฝ ่ายกำก ับและพ ัฒนาสถาบ ันการเง ิน (ต ารา งท ี ่  6 )

จดหมาบ เหต ุท ี ่ม ี เน ี ้อหาค ้านการจ ัดการธนบ ัตรจำนวน 269  
ช ื ่อเร ื ่อง ม ีจดหมายเหต ุของส ่วนการเลขาน ุการจำนวนสงส ุด  116  ช ื ่อเร ื ่อง  
และเป ็น เร ื ่อ งการผล ัตธนบ ัตรจำนวน 75  ช ื ่อเร ื ่อง (ต ารา งท ี ่  4 )

จดหมายเหตุที ่ม ี  เน ี ้อหาค้านการเป ็นต ัวแทนติดต่อก ับองค ้การ  
ระห ว ่า งป ระ เท ศ จ ำน ว น  265  ช ื ่อเร ื ่อง ม ีจดหมายเหต ุของสำน ักงานจ ัดการ  
ประช ุมสภาผ ู ้ว ่ าการธนาคารไลกจำนวนส ูงส ุด  144 ช ื ่อเร ื ่อง และเป ็น เร ื ่อ ง  
กองท ุน ก าร เง ิน ระห ว ่า งป ระ เท ศจำน วน  52 ช ื ่อเร ื ่อง (ต ารา งท ี ่  7 )

จดหมายเหตุที ่ม ี  เนี ้อหาค้านงานสนับสนุนๆ จำนวน 9 3 0  ชื่อ เร ื ่อง  
ม ีจดหมายเหต ุของส ่วนการเลขาน ุการมากเป ็นอ ันด ับแรกจำนวน 2 9 8  ช ื ่อเร ื ่อง  
และจำนวนส ูงสด 102 ช ื ่อเร ื ่อง เป ็น เร ื ่อ งการก ่อสร ้า งอาคาร  (ต า รา งท ี ่  8 )  

ดังนน จากแนวเหต ุผลท ี ่ว ่ า  "จดหมายเหตุส ่วนไหญ่ม ี  เนี ้อหาค้าน 
ก า ร ธ น า ค า ร ก ล า ง "  ผลการว ิจ ัยน ี ้จ ั งสอดคล ้องก ับแนวเหต ุผลด ังกล ่าว เพราะ  
จากจดหมายเหต ุท ั ้ งหมด 3 4 2 9  ช ื ่อเร ื ่อง จำนวนสงส ุด 1 4 1 1  ช ื ่อเร ื ่อง  
( 4 1 . 1 5 % )  ม ี เน ี ้อหาค ้านการธนาคาร'กลาง ท ั ้ งน ี ้อาจ เป ็น เพราะงาน  
ธนาคารกลางม ีขอบเขตกว ้า งกว ่า งานค ้านอ ื ่น   ๆ กล ่าวค้อ ครอบคล ุมงานการ  
เป ็นนาบธนาคารของร ัฐบาล การ เป ็นนายธนาคารของสถาบ ันการ เง ิน  และ
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การร ักษา เสก ิยรภาพทางการ  เ งิน งานธนาคารกลางจ ึงส ือ ได ้ว ่า  เป ีนภารกิจ 
ส-'าคัญอันดับแรกชองธนาคาร และคำ เน ิน งานมาตงแต ่ I ร ีมแรกก ่อตงธนาคาร  
คังนันจึงมี  เ อกสารทิม ีค ุณค ่าสมควรเ ก ีบร ักษาไว ้ เ  ปีนจดหมาย เ หตุ เ ปีนจำนวน 
มาก ด ังจะเห ั ๊นได ้จากผลการว ิจ ับท ิพบว ่า  ส ่วนงานท ี ่ฑำหน ้าท ี ่ด ้านการธนาคาร  
กลาง คอ ฝ ่ายว ิช าการ  ฝ ่ายการธนาคาร  และฝ ่ายเง ินฝากและพ ันธบ ัตร  
ม ีจดหมายเหต ุในจำนวนท ี ่ส ู ง  กล่าวค่อ ม ีจำนวน 523  ช ื ่อเร ื ่อง จำนวน 291  
ช ื ่อเร ื ่อง และจำนวน 189 ช ื ่อเร ื ่องคามลำด ับ

ส ่วนงานทิม ีจดหมายเหตุส ูงส ุคค ่อ ส ่วนการเ ลชาน ุการม ีจำนวน 814  
ชึอ เร ัอง  ด ้วยเหต ุท ิส ่วนการเลชาน ุการม ีหน ้าท ี ่ เป ีน เลชาน ุการคณะกรรมการ  
ผ ้ว ่าการ รองผ ้ว ่าก าร  จัคเกีบหนังสีอ พัมพัหนังสือ ค ัดสำเนาหน ังส ือ ก ่ายรป 
เอกสารต ่า ง   ๆ ร ับส่งหนังสือ พ ัสด ุภ ัณท ี ่และไทรเลขชองธนาคาร รวมทั ้ งร ัก  
ษาพระราชบัญญัติ  พระราชกฤษภ ูกา และระเบ ียบช ้อบ ังค ับต ่าง  ๆ ชองธนาคาร  
จ ึงทำให ้ส ่วนการ เลชาน ุก าร เป ีน แห ล ่งกลางท ี ่ ร วบรวม เอกสารชองธนาคาร ไว ้  
เรนจำนวนมาก แต ่ต ่อ ม าใน พ .ศ .2 5 2 0  ธนาคารได ้ย ุบส ่วนการ เลชาน ุการ  
และใอนหน ่วยเลชาน ุการช ื ่ ง เป ็นหน ่วยงานบ ่อยของส ่วนการเลชาน ุการไปส ังก ัด  
สำน ักผ ู ้ ว ่ าการ ทำให ้ เ  อกสารบางส ่วนช ื ่ ง  เก ีบร ักษาที ่ส ่วนการ เลชาน ุการไปอบ ่ท ี ่  
สำน ักผ ้ว ่าการแทน

3 .  ประ เภทชองจดหมายเหต ุ
จากการว ิ เคราะห ้ป ระ เภทชองจดหมาย เหต ุท ั ้ ง  35  ประ เภท  พบว่า 

จดหมายเหต ุประเภทบ ันท ิกม ีจำนวนส ูงส ุด 1293  ช ื ่อ เรอง ( 3 7 . 7 1 % )
รองลงมาค ่อ  ร าย ง าน จำน วน  604  ช ื ่อเร ื ่อง ( 1 7 . 6 1 % )  หนังส ือโต ้ตอบ 
จำนวน 3 1 1  ช ื ่อเร ื ่อง ( 9 . 0 7 % )  และหลักสตรมีจำนวนน้อยที ่ส ุด 2 ช ื ่อเร ื ่อง  
( 0 . 0 6 % )  (ต า รา งท ี ่  9 )

ในการจำแนกประ เภทชองจดหมายเหต ุคามเน ื ้อหาด ้านงานหล ัก  
พบว่า จดหมายเหต ุประเภทบ ันท ิก ร าย ง าน  และหนังส ือใต้ตอบ จำนวนส ูงส ุด  
ของแต ่ละประเภทต ่างก ีม ี เน ื ้อหาด ้านการธนาคารกลาง  กล่าวค่อ จดหมาย  
เหต ุประเภทบ ันท ิกม ี เน ื ้อหาด ้านการธนาคารกลางจำนวน 363  ช ื ่อเร ื ่อง  
รายงานม ี เน ื ้อหาด ้านการธนาคารกลางจำนวน  385  ช ื ่อเร ื ่อง และหนังสือ 
ใต ้ตอบม ี เน ื ้อหาด ้านการธนาคารกลางจำนวน 98  ชื่อ เร ื ่อง (ต ารา งท ี ่  1 0 )

ส ่วนการจำแนกประ เภทชองจดหมายเหต ุตามเน ื ้อหาด ้านงานสน ับ  
สนุนๆ พบว่า จดหมายเหต ุประเภทบ ันท ิกจำนวนสงส ุด 62 ช ื ่อเร ื ่อง  
เป ็น เร ื ่อ งการจ ัดองค ่ง าน  หนังส ือใต ้ตอบจำนวนสูงส ุด 16 ช ื ่อ เร ื ่อ ง เป ็น เร ื ่อ ง  
การก ่อ สร ้า งอ าคาร  และราบงานจำนวนส ูงส ุด  11 ช ื ่อ เร ื ่อ ง เป ็น เร ื ่อ งการ  
ตรวจสอบก ิจการภายใน (ตารางท ี ่  1 1 )
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ดังน ันจากแนว เหต ุผลจองการว ิจ ัยท ี ่ ว ่ า  "ประ เภทของจคหมาย  เหตุ  
ส ่วน ใหญ ่เป ีน ราย งานท างว ิช าการ " ผลจากการว ิจ ับน ี ้จ ึ งไม ่  เป ีนไปตามแนว  
เหต ุผลด ังกล ่าว ทั ้งนี ้อาจ เน ื ่องจากในการปฏิบ ัต ิงานต ้องม ีการต ิดต ่อส ื ่อสารก ัน  
ตลอด เ วลาท ั ้ งภายในธนาคารและก ับหน ่วยงานภายนอก ซึ ่ งในการติดต่อสื ่อ  
สารกันนั ้นมักจะใช้บันทึก จ ึงทฯให้ม ีจดหมาย เหตุประ เภทบันทึก เป ็นจำนวนมาก  
ซึ ่ งจะ เห ็นไต ้จากจดหมาย เหต ุของแต ่ละส ่วนงานม ีจดหมาย เหตุประ เภทบันทึก 
ในจำนวนท ี ่สง เน ื ่อเท ียบก ัปจดหมายเหต ุประเภทอ ื ่น  ๆ (ต ารางท ี ่  9 )  ส่วน 
รายงานทางว ิช าการ เป ็น งานส ่วนหน ื ่ งของฝ ่า ยว ิช าการ  เอกสารประเภทน ี ้จ ึ งม ี  
ไม่มากนัก กล่าวคือ ม ีจำนวน 53 ช ื ่อเร ื ่อง

4 .  อาย ุของจดหมาย เหตุ
การว ิ เคราะห ้อ าย ุของจดหมายเหต ุพบว ่า  จากจดหมาบเหต ุจำนวน  

ทั ้งสิ ้น 3 4 2 9  ช ื ่อเร ื ่อง ม ีจดหมายเหต ุท ี ่สามารถระบ ุอาย ุไต ้จำนวน 1631  
ช ื่อ เร ื ่อง ( 4 7 . 5 6 % )  และจดหมายเหต ุท ี ่ ไม ่ม ีการระบ ุอาย ุจำนวน 1798  
ช ื ่ อ เร ื ่อ ง ( 5 2 . 4 4 % )  ช ่วงอาย ุของจดหมายเหต ุแบ ่ง ไต ้ เป ็น  2 กลุ ่ม คือ 
จดหมายเหตุที ่ม ีอาย ุ  1 ช ่วง ม ีจำนวน 732  ช ื ่อเร ื ่อง ( 4 4 . 8 8 % )  และ 
จดหมายเหต ุท ี ่ม ีอาย ุมากกว ่า 1 ช ่วง ม ีจำนวน 899  ช ื ่อเร ื ่อง ( 5 5 . 1 2 % )
โดยม ีรายละ เ อีบดดังนี ้

จดหมายเหตุที ่ม ีอาย ุ  1 ช ่วง จำนวนส ูงส ุด 3 8 5  ชื่อ เร ื ่อง อยู่ 
ใ น ช ่ ว ง พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 3 2  ส ่วนจดหมายเหตุท ี ่ม ีอาย ุมากกว่า 1 ช ่วง  
จำนวนส ูงส ุด 4 83  ช ื ่อเร ื ่อง อ ย ู ่ ใ น ช ่ว ง พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 37  
ช่วงท ี ่ ไม ่ม ีจดหมายเหต ุค ือ ช ่ ว ง พ . ศ . 2 4 8 2 - พ . ศ . 2 5 1 3  และช ่วง  
พ . ศ . 2 4 8 2 - พ . ศ . 2 5 3 7

เม ื ่อจำแนกตามส ่วนงานพบว ่า จดหมายเหตุที ่ม ีอายุ  1 ช ่วง ใน 
3 ช ่วงอาย ุแรกเป ็นจดหมายเหต ุของส ่วนการเลขาน ุการมากท ี ่ส ุด  คือ 
ช ่วงพ . ศ . 2 4 8 2 - พ . ศ .  2 4 84  จำนวน 7 ชื่อ เร ื ่อง ช ่วงพ.  ศ. 2 4 8 5 -  
พ . ศ . 2 4 9 8  จำนวน 238  ช ื ่อเร ื ่อง แ ล ะ ช ่ว ง พ . ศ . 2 4 9 9 - พ . ศ . 2 5 1 3  
จำนวน 41  ช ื ่อเร ื ่อง ส่วนอีก 2 ช ่วงหล ังค ือ ช ่ ว ง พ . ศ . 2 5 1 4 -  พ . ศ . 2 5 3 2  
เป ็นของฝ ่ายการธนาคารจำนวน 77  ช ื ่อเร ื ่อง และ ช ่วงพ. ศ .  2 5 3 3 -  
พ . ศ . 2 5 3 7  เป ีนของฝ ่ายเง ินฝากและสำน ักผ ู ้ ว ่ าการจำนวนเท ่าก ันส ่วนงาน  
ละ 9 ช ื ่อเร ื ่อง

ส ่วนจดหมายเหต ุท ี ่ม ีอาย ุมากกว ่า 1 ช ่วง ใน 4 ช ่วงแรกม ีจดหมาย  
เหต ุของส ่วนการเลขาน ุการมากท ี ่ส ุด  คือ ช ่ ว ง พ . ศ . 2 4 8 2 - พ . ศ . 2 4 9 8  จำนวน  
77  ช ื ่อเร ื ่อง ช ่ ว ง พ . ศ . 2 4 8 2 - พ . ศ . 2 5 1 3  จำนวน 4 ช ื ่อเร ื ่อง ช ่ว ง พ .ศ .  
2 4 8 5 - พ . ศ . 2 5 1 3  จำนวน 47  ช ื ่อเร ื ่อง แ ล ะ ช ่ว ง พ . ศ . 2 4 8 5 - พ . ศ . 2 5 3 2
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จำนวน 23  ช ื ่อเร ื ่อง ส ่วนช ่วงท ี ่ม ีจดหมายเหต ุจำนวนส ูงส ุด 137 ช ื ่อเร ื ่อง  
อ ย ู ่ โ น ช ่ ว ง พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 3 7  เป ็นชองฝ ่ายว ิชาการ (ต ารา งท ี ่  1 2 )

การว ิ เคราะหอาย ุของจดหมาย เหต ุจ ำแนกตาม  เนี ้อหาพบว่า 
จดหมายเหตุท ี ่ม ีอาย ุ  1 ช ่ว งจำนวน 732  ช ื ่อเร ื ่อง เป็นจดหมายเหตุที ่มี  
เน ี ้อหาด ้านงานหล ัก 5 49  ชื่อ เร ื ่อง ช ื ่ งจำนวนสงส ุด 160  ช ื ่อเร ื ่องอย ่ในช ่วง  
พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 32

ส ่วนจดหมายเหต ุท ี ่ม ีอาย ุมากกว ่า 1 ช ่วง จำนวน 8 9 9  ชื่อ เร ื ่อง 
เป ็นจดหมายเหตุท ี ่ม ี เน ื ้อหาด้านงานหล ัก 671  ช ื ่อเร ื ่อง ซ ึ ่ งจำนวนส ูงส ุด 240  
ช ื ่อ เ ร ื ่อ งอ ย ู ่ ใ น ช ่ว งพ .ศ .2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 3 7  ม ี เน ื ้อหาการธนาคารกลางเช ่นก ัน  
(ต า รา งท ี ่  1 3 )

ส ่วนการว ิ เคราะหอาย ุชองจดหมายเหต ุท ี ่ม ี  เนื ้อหาด้านงานสนับสนนๆ 
พบว่า จดหมายเหตุที ่ม ีอาย ุ  1 ช ่วงจำนวน 183  ชื่อ เรื ่องนั ้น จำนวนส ูงส ุด 29  
ช ่อ เร ีอ งอ ย ่ใน ช ่ว งพ .ศ .  2 5 1 4 - พ . ศ .  2 5 32  ม ี เน ื ้อหาเร ื ่อ งการก ่อสร ้า งอาคาร  

จดหมายเหต ุท ี ่ม ีอาย ุมากกว ่า 1 ช ่ว งจำนวน 228  ช ื ่อเร ื ่องนั ้น 
จำนวนส ูงส ุด 13 ช ื ่ อ เ ร ื ่ อ ง อ ย ่ ใ น ช ่า ง พ .ศ . 2 5 1 4 - พ .ศ . 2 5 3 7  ม ี เน ื ้อหาการจ ัด  
องคงาน  (ต า รา งท ี ่  1 4 )

การว ิ เคราะหอาย ุชองจดหมายเหต ุตามประ  เภทพบว่า จดหมาย 
เหตุที ่มีอายุ  1 ช ่วงจำนวนสงส ุด 385  ช ื ่อ เร ื ่องช ื ่ ง เป ็นจดหมายเหต ุในช ่วง  
พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 32  ประกอบด ้วยจดหมายเหต ุประเภทต ่าง   ๆ เร ีย งตาม  
ลำด ับจำนวน 3 ลำดับแรกดังนื ้  บันทึกจำนวน 168  ช ื ่อเร ื ่อง ร าบงานจำนวน  
69  ช ื ่อเร ื ่อง และ เอกสารการประช ุมจำนวน  31 ช ื ่อเร ื ่อง

ส ่วนจดหมายเทตุท ี ่ม ีอาย ุมากกว่า 1 ช ่างจำนวนสงส ุด  4 8 3  
ช ื ่อเร ื ่อง ช ื ่ ง อ ย ู ่ ใ น ช ่ว ง พ .ศ . 2 5 1 4 - พ .ศ . 2 5 3 7  ประกอบด ้วยจดหมายเหต ุ  
ประ เภทราบงานจำนวนส ูงส ุด  142 ช ื ่อเร ื ่อง รองลงมาเป ็นบ ันท ึกจำนวน  
130  ช ื ่อเร ื ่อง และหนังส ือใต ้ตอบจำนวน 39 ช ื ่อเร ื ่อง (ต ารา งท ี ่  1 5 )

เม ื ่อว ิ เคราะหอาย ุชองจดหมายเหต ุจำแนกตามภาษาพบว ่า  จดหมาย 
เหตุที ่มีอายุ  1 ช ่วง จำนวนส ูงส ุด 3 85  ช ื ่อ เ ร ื ่อ งอ ย ู ่ ใน ช ่ว งพ .ศ .2 5 1 4 -  
พ . ศ . 2 5 3 2  เป ็นจดหมายเหต ุภาษาไทยเป ็นส ่วนใหญ่ กล ่าวคอ เป็นจดหมาย 
เหต ุภาษาไทยจำนวน 358  ชื่อ เร ื ่อง และเป ็นจดหมายเหต ุภาษาอ ังกฤษ  
จำนวน 27 ช ื ่อเร ื ่อง

ส ่วนจดหมายเหตุท ี ่ม ีอาย ุมากกว่า 1 ช ่วง จำนวนส ูงส ุด 4 83  
ช ื ่อ เ ร ื ่ อ ง อ ย ู ่ ใ น ช ่ว ง พ .ศ . 2 5 1 4 -พ .ศ . 2 5 3 7  เป ็นจดหมายเหต ุภาษาไทยเป ็น  
ส่วนใหญ่เช ่นเด ืบวกัน คอ เป ็นจดหมายเหต ุภาษาไทยจำนวน 450  ช ื ่อเร ื ่อง  
และเป ็นจดหมายเหต ุภาษาอ ังกฤษจำนวน 33 ช ื ่อเร ื ่อง (ต ารา งท ี ่  1 6 )

ด ังน ั ้นจากแนวเหตุผลที ่ว ่ า "จดหมายเหต ุส ่วนใหญ่ม ีอาย ุอย ู ่ ในช ่วง
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พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ศ . 2 5 3 2 "  จากผลการว ิจ ัยท ี ่พบว ่า อาย ุของจดหมายเหต ุ  
จำนวนส ูงส ุด 4 8 3  ช ื ่อเร ื ่อง อ ย ู ่ ใ น ช ่ว ง พ . ศ . 2 5 1 4 - พ . ด . 2 5 3 7  จ ึงไม ่  
สอดคล้องก ับแนวเหต ุผล ท ั ้ งน ื ้อาจเป ็น เพราะจดหมายเหต ุ เป ็น เอกสารท ี ่ เก ิด  
จากการปฏ ิบ ัต ิง านและม ีงานหลายประเภทเป ็นงานท ี ่ดำเน ินการต ่อ เน ื ่อง  
จ ึงทำให ้จดหมายเหต ุจำนวนมากม ีอาย ุยาวนาน ประกอบกับช่วง พ . ศ . 2 5 14  
เป็นต้นมานน ธนาคารแห ่งประ เทศไทยม ีการขยายขอบเขดหน ้าท ี ่ เพ ี ่อรองร ับ  
ก ับสถานการณต่าง  ๆ เช่น ว ิกฤตการณสถาบ ันการเง ิน  ทำให ้ธนาคารแห ่ง  
ประ เทศไทยเร ื ่ม งานต ้านการกำก ับและตรวจสอบสถาบ ันการ เง ิน  และทำให้ม ี  
เอกสารเก ิดขนเป ีนจำนวนมากต ่อเน ื ่องก ันมาจนถ ึงป ัจจ ุบ ัน

5 .  ภาษาของจดหมาย เหตุ
การว ิ เคราะห ่ภ าษาของจดหมาย  เหตุพบว่า จดหมาย เหตุส่วนใหญ่  

เป ็นภาษาไทย กล ่าวคอ เป ็นจดหมายเหต ุภาษาไทยจำนวน 3 0 8 0  ชื่อ เร ื ่อง  
( 8 9 . 8 2 % )  แและเป ็นจดหมายเหต ุภาษาอ ังกฤษจำนวน 349  ช ื ่อเร ื ่อง  
( 1 0 . 1 8 % )  (ต ารา งท ี ่  1 7 )

เนื ่อวิ  เ คราะห ่ภาษาของจดหมาย เหต ุจำแนกตามเน ื ่อหาพบว ่า  
จดหมายเหต ุภาษาไทยจำนวนท ั ้ งส ิ ้น 3 0 8 0  ชื่อ เร ื ่อง มี เน ื ้อหาการ  
ธนาคารกลางจำนวนส ูงส ุด  1 2 68  ช ื ่อเร ื ่อง ( 4 1 . 1 7 % )  ในขณะที ่จดหมาย 
เหต ุภาษาอังกฤษจำนวนทั ้ งส ิ ้น 3 49  ชื่อ เร ื ่อง ม ี เน ื ้อหาการเป ็นต ัวแทนติดต ่อ  
ก ับ องคการระหว ่า งประ เทศสงส ุดจำนวน  153 ช ื ่อเร ื ่อง ( 4 3 . 8 4 % )
(ต ารา งท ี ่  1 8 )

การว ิ เคราะห ้ภาษาของจดหมายเหต ุจ ำแนกตามเน ื ้อหาต ้านงาน  
สนับสนนๆพบว่า จดหมายเหต ุภาษาไทยจำนวน 893  ชื่อ เร ื ่อง จำนวนสงส ุด  
101  ชื่อ เร ื ่อง ( 1 1 . 2 0 % )  ม ี เน ื ้อหาการก ่อสร ้า งอาคาร ส ่วนจดหมาย เหตุ  
ภาษาอ ังกฤษจำนวน 37 ช ื ่อเร ื ่อง จำนวนสูงส ุด 7 ช ื ่อเร ื ่อง ( 2 5% )
ม ี เน ื ้อหาการประมวลผล (คารางท ี ่  1 9 )

การว ิ เคราะห ่ภาษาของจดหมายเหต ุจ ำแนกตามประ  เภทพบว่า ทั้ง 
จดหมายเหต ุภาษาไทยและภาษาอ ังกฤษเป ็นจดหมายเหต ุประ เภทบันทึก 
จำนวนส ูงส ุด 1 1 9 5  ช ื ่อเร ื ่อง ( 3 8 . 8 0 % )  และ 98  ช ื ่อเร ื ่อง ( 2 8 . 0 8 % )  
ตามลำดับ (ต ารา งท ี ่  2 0 )

ต ังน ั ้นจากแนวเทต ุผลท ี ่ว ่ า "จดหมายเหต ุส ่วนใหญ ่เป ็นภาษาไทย"
ผลการว ิจ ัยจ ึงสอดคล ้องก ับแนวเหต ุผล ท ั ้ งน ื ้ เน ื ่องจากในการปฏ ิบ ัต ิงานจะ ใช้  
ภาษาไทยเป ็นส ่วนใหญ ่ ส ่วนภาษาอ ังกฤษจะม ีการใช ้ เฉพาะงานท ี ่ต ิดต ่อก ับ  
องคการในต ่า งประ  เทศ
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ข้ร เสนอแนะจากการว ิจ ัย
ผ ู ้ว ิจ ัยขอเสนอแนะต่อผ ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ดังนี ้
1 .  ต ่อหอจดหมายเหต ุธนาคารแห ่งประเทศไทย โดยน0าผลจาก  

การว ิจ ัย ไป ใช ้ในการคำ เน ิน งานด ้านต ่า ง   ๆ ดังนี ้
1 . 1  ง านบร ิก ารสารน ิ เทศ  ผลจากการว ิจ ัยซ ึ ่ งทำให ้ทราบ  

เนี ้อหา ประ เภท  อายุ  และภาษาของจดหมายเหต ุท ี ่ เก ็บร ักษาอย ่ในหอ  
จดหมายเหต ุ  สามารถนำไปใช ้ในการบร ิก ารสารน ิ เทศ เท ี ่อการด ้นคว ้าว ิจ ัย  
ท างก าร  เง ิน  การธนาคาร  และก ารดำ เน ิน งานของธนาคารแห ่งป ระ เท ศ  
ไทย

1 . 2  งานทำค่มอช ่วยด ้น บัญชี เร ื ่องที ่ผ้วิจัยจัดทำขึ ้น ซึ ่ง 
ประกอบด ้วยห ัวข ้อทเก ียวก ับงานของธนาคารแห ่งประ เทศไทยสามารถนำไป  
ใช ้ในการ  กำหนดห ัวเร ื ่องจดหมายเหต ุ เท ี ่มเด ิมจากท ี ่ ใช ้อย ู ่  เพ ี ่อเท ี ่มการ  
เข ้าถ ึงจดหมาย เหต ุให ้ เฉพ าะ เจาะจงมากข ึ ้น

2 .  ต ่อคณะทำงานประเม ินค ุณค ่าและกำหนดอาย ุการเก ็บ เอกสาร  
ของธนาคาร  ดังนี ้

ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับทร ัพยากรจดหมายเหต ุท ี ่ ได ้จากการว ิจ ัยสามารถ  
ใช้ เป็นข้อมูล เพี ่มเต ิมให้แก ่คณะทำงานๆ ในด ้านการปร ับปร ุงนโยบายการ เก ีบ  
ร ักษาจดหมายเหต ุ  ซ ึ ่ งคณะทำงานๆ ม ึนไยบายการเก ็บร ักษาจดหมายเหต ุ  
โดย คำน ึงถ ึงประไยชน ี ้ ในด ้านการบร ิหาร  ก า ร เ ง ิน  กฎหมาย ประว ัด ิศาสฅร ิ  
และทางการว ิจ ัย  และควรม ุ ่ ง ให ้ความสนใจรวบรวมจดหมายเหต ุใน เร ื ่อ งท ี ่ม ึ  
จำนวนน้อย แต่ม ีความน ่าสนใจ เช่น เร ื ่อ งสถาบ ันการเง ินประเภทอ ื ่น   ๆ
นอกเทน ึอจากธนาคารพาณิชย ทงน ี ้ เพราะผลจากการว ิจ ัย เร ื ่อ ง เก ี ่ ย วก ับสถาบ ัน  
การเง ินจะม ึ เ ร ื ่อ งธนาคารพาณ ิชยมาก ในขณะท ี ่ม ี เร ื ่องสถาบ ันการเง ินอ ื ่น  ๆ
ม ีจำนวนน ้อยกว ่ามาก

นอกจากน ี ้การท ี ่ รายละ เอ ึบคของงานธนาคารท ุกด ้านซ ึ ่ งปรากฎอบ ่  
ในบัญชี เร ื ่องที ่ผ ู ้ว ิจ ับรวบรวมขึ ้น ส ามารถ เป ็น แน วทางในการรวบรวม  
จดหมาบ เทต ุจากส ่วนงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบงานแต ่ละงานได ้

แนวทางการว ิจ ัย ในอนาคต
ควรม ึการว ิจ ัย เร ื ่อ งการใช ้ทร ัพยากรจดหมายเหต ุของหอจดหมาย  

เหต ุธนาคารแห ่งประ เทศไทย รวมท ั ้ งว ิ เคราะห ้ให ้ เป ็นว ่าม ีความสอดคล ้องก ับ  
ทร ัพยากรท ี ่ม ึอย ู ่อย ่างไร
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