
บทที่ 2

แนวคิด และงานว ิจ ัยท ี ่ Iก ี ่ยวข ้อง

ปัจจุบันนี ้  เป็นที ่ทราบก้นดีว่า การแข ่งข ้นทางธ ุรก ิจในวงการว ิทย ุม ี

ความร ุนแรงมากข ึ ้น  การผล ิตรายการเพลงทางว ิทย ุร ายการหน ึ ่ ง  ไม ่ได ้ เก ิดข ึ ้น

มาโดยน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  เพ ียงคนเด ียว เหมือนในสม้ยก่อน ที ่ทำหน้าที ่ ทั ้ง เช่า เวลา

จากสถาน ี  หาผ ู ้สน ับสน ุนรายการและจ ัดรายการว ิทย ุ เองด ้วย หากแต ่ เป ็นไป

ในร ูปของบร ิษ ัทผ ู ้ผล ิตรายการเพลงทางว ิทย ุ  ซ ึ ่ งประกอบไปด ้วยบ ุคลากรจำนวนมาก  

สร ้างสรรค ์รายการว ิทย ุท ี ่ม ีความน ่าสนใจ เพื ่อแข่งข้นก้บผู ้ผลิตรายการวิทยุอื ่นๆ

โดยอาศ ้ยหล ้กทางการตลาดในการดำ เนินงานด้วย ด ้งน ั ้นในการว ิ  เคราะห ์ถ ึง

ป ัจจ ัยท ี ่นำไปส ู ่ความมีช ื ่อเส ียงของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  บริษัท เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำก้ด 

จ ึงต ้องนำแนวค ิดการจ ัดรายการว ิทย ุ  และแนวค ิดทางการตลาด เข ้ามาพิจารณา  

ประกอบการศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้

แนวค ิดการจ ัดรายการว ิทย ุ

H a r o l d  M e n d e l s o lm  ( 1 9 6 4 )  กล ่าวว ่า ว ิทยุ เป็นส่วนหนึ ่งในซีว ิต

ประจำจ ัน ของคน เรา  ว ิทย ุปล ุกเราให ้ต ื ่นในตอนเช ้า ไปทำงานพร ้อมก ับ เรา

และนำ เสนอ เร ื ่อ งราวมากมายจนถ ึงกลางค ืน  ว ิทย ุทำให ้ เราม ีประเด ็นที ่จะพูดค ุยก ับ  

คนอื ่น รวมท ั ้ ง ในบางคร ั ้ ง เราอาจม ีการส ื ่อสารโต ้ตอบกล ับ ไปย ังรายการว ิทย ุต ่า งๆได ้

ด้งนั ้น วิทยุจึง เป็นสื ่อที ่ มีความสำกัญ และมีความใกล้ชิดกับผู ้ฟังมาก

จนเร ียกได้ว ่า เป็นสื ่อส่วนบุคคล ( P e r s o n a l i z e d  Med ium )  ด้งที่  M c l e i s h
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(1978) ได้กล่าวไว้ว่า ความสัมพ้นธ์ของผู้พูดทางวิทยุกับผู้ฟังน้ัน มีความคุ้นเคย
ย่ิงกว่า เพ่ือนเสียอีก

นอกจากน ี ้  หน้งสือ M e d i a  L o g i c  ย ังได ้กล ่าวถ ึง ความสำคัญของสื ่อ

ว ิทย ุไว ้ด ้วยว ่า เนื ้อหาที่นำ เสนอในรายการว ิทย ุน ั ้น มีอิทธิพลต่อผู ้ฟังมาก กล่าว

คือ ผ ู ้ฟ ังม ้กให ้ความสนใจและเช ื ่อในส ื ่ งท ี ่ฟ ังจากรายการว ิทย ุ  รวมทั ้งวิทยุยัง

เป ็นผ ้นำทางว ้ฒนธรรม ค ือสามารถทำให ผ้ ้ฟ ังเกิดความรสึก'ว ่า ถ้าใครไม่ทำ'บ 'บ ‘บิ

ตามสิ ่ งที ่ว ิทย ุบอกกล่าว บุคคลนั ้นจะด้องถูกด้ดออกจากกลุ ่มหรือสังคม

อ ิทธ ิพลอ ีกประการหน ึ ่ งของรายการว ิทย ุ  ค ือสามารถช่วยเหลือผู ้ฟังท ี ่

กำสังม ีป ัญหาได ้  โดยนักจ ัดรายการว ิทย ุจะทำหน้าท ี เป ็นเหมือนเพื ่อนของผ ู ้ฟ ัง  ไม่ว ่า 

จะ เป็นคนที ่กำสังอกหัก แยกทางกับคนรัก หร ือว ่ าคนท ี ่กำส ังตกงาน ด้งนั ้น

รายการว ิทย ุจ ึงตระหน ักถ ึงความสำค ัญของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  ด้งที ่  P e t  t e  &

A n d y  ( 1 9 9 4 )  ได ้กล ่าวไว ้ในหน ังส ือ  The  R a d i o  H a n d b o o k  ว่า เครื ่องมือ 

ในการส ื ่อสารเป ็นเพ ียงช ่องทางในการต ิดต ่อระหว ่างน ักจ ัดรายการว ิทย ุก ับผ ู ้ฟ ัง  แต่ 

ใน เร ื ่อ งของความสำ เร ็จ ในการส ื ่อสารน ั ้น  ข ึ ้นอยู ่ก ับว ิธ ีการของผู ้นำเสนอ นั้นคือ

ก า ร ใช ้ ,นา เส ีย ง  ลีลา และเทคน ิคต ่างๆของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ

การจ ัดรายการว ิทย ุ  จ ึง ไม ่ใช ่ เพ ีย งการ เร ียนร ู ้ เ ร ื ่ อ ง เคร ื ่อ ง ไม ้ เคร ื ่อ งม ือ  

เท่านั ้น แต่จะต้องมีการติดต่อสื ่อสารกับผู ้ฟัง น ักจ ัดรายการว ิทย ุจ ึงจำเป ็น

ต้องสร้างความสัมพ้นธ์คันดีก ับผู ้ฟัง ก ่อให้ เก ิดบุคลิกและทัศนคติในทางที ่ดี

นอกจากน ี ้  Mc I e i s h  ( 1 9 7 8 )  ย ังกล ่าวว ่า น ักจ ัดรายการว ิทย ุต ้อง

เป ็นเหมือนเพื ่อนที ่ ให ้ความช ่วยเหล ือผ ู ้ฟ ังได ้  และมีความน่า เชื ่อถือด้วย แต่
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น ้กจ ัดรายการว ิทย ุไม ่ควรแสดงตนว ่าม ีความร ู ้มากกว ่า หร ือวางอำนาจ เหนือผู ้ ฟัง

ล ักษณะความส้มพันธ์ของนักจัดรายการวิทยุก ับผู ้ฟ ังจ ึง เป ็นไปในแนวนอน ไม ่ม ีใคร

อยู ่ส ู งหร ือดํ ่ากว ่าก ัน

ในเร ื ่องบทบาทหน ้าท ี ่ของน ักจ ัดรายการว ิทย ุด ้งท ี ่กล ่าวมาน ั ้น Mi c h a e  I

c .  K e i t h  ( 1 9 8 7 )  ได ้กล ่าวไว ้ในหน ังส ือ R a d i o  P r o g  rarrmi ng ในส ่วน

ของบ ุคล ิกของรายการว ิทย ุ  ( T h e  R a d i o  P e r s o n a l i t y )  ว ่าน ักจ ัดรายการ  

วิทยุในปัจจุบ้น มีหน้าที ่  2 ประการที ่สำกัญคือ

1 .  น ักจ ัดรายการว ิทย ุ  ต ้องพูดคุยกับผู ้ฟ ังอย่างเป็นกันเอง และท๊าให้ผู ้ฟัง 

มีความร ู ้ส ึกเหมือนเป็นส ่วนหนึ ่ งของกล ุ ่ม

2 .  น ักจ ัดรายการว ิทย ุต ้องสร ้างความเพล ิดเพล ินใจ ด ้วยการนำเสนอ  

ร ูปแบบรายการท ี ่ ให ้ความบ ันเท ิง

จ ึงกล ่าวได ้ว ่าน ักจ ัดรายการว ิทย ุท ี ่ประสบความสำเร ็จในสม ้ยน ี ้  คือ

คนที ่ทำให้ผู ้ฟังร ู ้ส ึกสนุกสนาน และหายเคร ียดได ้  เพราะผู ้ฟังส่วนใหญ่ม้ก เจอ

ก ับป ัญหามากมายในช ีว ิตประจำจ ัน รายการต ่างๆทางว ิทย ุจ ึงม ัก เป ็นรายการ

ประ เภทที ่ ให ้ความบ ันเท ิง หร ือ รายการ เพลง

เม ื ่อพ ูดถ ึงรายการเพลงทางว ิทย ุในป ัจจ ุบ ัน พบว ่าส ่วนใหญ่เป ็นรายการ

ที ่จ ัดทั ้งสถานี  ม ีการจ ัดวางองค ์ประกอบต ่างๆ ขอ งรายก าร  ได้แก่  เพลง ข ่าว

สารคดี  และอื ่นๆ เร ียกว ่า  เป็นลักษณะของ F o rm a t  S t a t i o n  ซ ึ ่ งม ีการแบ่ง

ประเภทของรายการออกไปตามล ักษณะของเพลงท ี ่ เป ิด  ด ้งในหนังส ือ R a d i o

P r o g  ra rrm i  ng  ของ M i c h a e l  c .  K e i t h  ( 1 9 8 7 )  ได ้แบ ่ง ไว ้หลายประเภท
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เช่น รายการเพลงสำหร ้บผ ู ้ ใหญ ่  ( A d u l t  C o n t e m p o r a r y )  ร ายก าร เพ ลง  

ยอดนิยม ( C o n t e m p o r a r y  H i t  R a d i o )  รายการ เพลงฟ ังสบาย   ๆ ( E a s y

L i s t e n i n g )  รายการเพลงล ูกท ุ ่ ง  ( C o u n t r y )  ร ายการ เพ ลงร ็อค  ( A l b u m  

O r i e n t e d  R o c k )  รายการ เพลงคลาสส ิค  ( C l a s s i c a l )  รายการเพลงแจ 'ส

( J a z z )  เป็นต้น ซ ึ ่ ง รายการ เพลงแต ่ละประเภทน ี ้  นอกจากจะม ีความ

แตกต ่างก ้นในต ้านของ เพลงที ่นำมา เปีดแล้ว ล ้กษณะขององค์ประกอบอ ื ่นๆในรายการ  

ไม ่ว ่าจะเป ็นการพ ูดค ุยของน ักว ้ดรายการว ิทย ุ  ข ่าว สารคดี  หรือ โฆษณา ย้ง 

ม ีความแตกต่างก ้นด ้วย

สำหร ้บรายการเพลงทางว ิทย ุของบร ิษ ัท  เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำก้ด นั้น 

มีล้กษณะของ F o r m a t  S t a t i o n  เช่นก้น หากพ ิจารณาจากประเภทของ

รายการว ิทย ุ  จะ เห ็นไต ้ว ่า ร ายก าร  GREEN WAVE เน ้นการเป ิดเพลงช ้าๆ ฟัง 

สบายๆ เป็นหล้ก จ ีงม ีล ักษณะคล ้ายก ้บรายการประเภท E a s y  L i s t e n i n g

อย ่างไรก ็ตาม  ประ เภทของ เพลงท ี ่ เ ร ียกว ่า  Ea s y  L i s t e n i n g  ของ เม ือ ง ไทย  

ไม ่ เหม ือนก ้บในต ่างประ !ทศท ี เด ียวน ้ก  เพลงท ี ่ เป ีดรายการ GREEN WAVE จ ึง เป ็น  

เพียง เพลงไทยสากล ที ่ม ีจ ้ งหวะช้า เท่านั ้น

ส่วน ร าย ก าร  HOT WAVE, รายการ  RADIO VOTE S A T E L L IT E  

และรายการ  RAD IO  NO PROBLEM ลักษณะ เพลงท ี ่ เป ิดค ือเพลงไทยสากลยอดฮ ิต  

หรือ เพลงที ่กำล ังไต้ร ้บความนิยมอยู ่ ในปัจจ ุบ ัน จ ึงจ ้ด เป ็นรายการประ  เภท

C o n t e m p o r a r y  H i t  R a d i o

ด้งนั ้น จ ึงควรหนมาพ ิจารณาถ ึง ร ' ' .ยละเอ ียดของรายการเพลงทางว ิทย ุ  

ท ั ้ งสองประเภทน ี ้  ท ี ่อธ ิบายไว ้ในหนังส ือ R a d i o  P r o g r a m m i n g  ด ้งต ่อไปนี ้
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ร ายการ เพ ลงทางว ิท ย ุป ระ  เภท E a s y  L i s t e n i n g  ( E L )

E a s y  L i s t e n i n g  หรือ รายการเพลงทางว ิทย ุท ี ่ เน ้นการเป ิด เพลง  

ซึ ่ งฟังสบายๆ เร ียกอ ีกอย ่างหน ึ ่ งว ่า  ร า ย ก า ร เพ ล ง ไพ เ ร า ะ  หรือ B e a u t i f u l  

M u s i c  (BM )  เร ิ ่มมีข ึ ้นเมื ่อประมาณ ปี ค . ศ .  1985  เป ็นรายการว ิทย ุประเภท

หนึ ่งที ่มีผู ้นิยมฟังก้นมาก ส่วนใหญ่กลุ ่มผู ้ฟ ังรายการประเภทนี ้จะมีอายุต ั ้ งแต่  25  ปี 

ขึ ้นไป แต ่ในระยะหล ังจะพบว ่า กลุ ่มผู ้ ฟังที ่อายุน้อยๆ ก็ฟังก้นมากขึ ้น สำหร้บ

องค ์ประกอบของรายการ  E a s y  L i s t e n i n g  มีด้งนี ้

1 .  เพลง (Mus  i c )

ในสม ัยก ่อนรายการเพลงทางว ิทย ุประเภท E a s y  L i s t e n i n g  จะ 

เป ็น การ เป ิด เพ ลงบ รร เล ง  แต่ในปัจจ ุบ ันมีการเปิดเพลงที ่ม ี เน ื ้อร ้องมากขึ ้น และ

จะ เน ้นการเป ิด เพลงมากๆ โดยไม ่พ ูดข ้ดจ ้งหวะเท ่าไรน ้ก

2 .  ก ารป ระก าศ  ( A n o u n c  i n g )หร ือการพูดค ุยของน ้กจ ัดรายการว ิทย ุ

น ้กจ ัดรายการวิทยุส ่วนใหญ่มักเป็นผู ้ชายที ่ม ี เส ียงค่อนข้างท ุ ้ม แต่น้กจัด 

รายก ารว ิท ย ุใน รายก ารป ระ  เภทนี ้มีบทบาทค่อนข้างน้อย เนื ่องจากผู ้ฟ ังสนใจที ่จะฟัง  

เพลงมากกว ่า  นอก เส ียจากว ่า เป ็นช ่ว งช ั ่ ว โมง เร ่งต ่วน  อาจมีการพูดคุยมากขึ ้น

3 .  ข ่าว (N e w s )

แม้ว่า เพลงจะ เป็นองค์ประกอบที ่สำคัญ ของรายการ เพลงทางว ิท ย ุ

ประเภทน ี ้  แต ่ข ่าวก ็ขาดเส ียไม ่ได ้  ซ ึ ่ งจะม ีการนำเสนอมากในช ่ว งช ั ่ ว โมง

เร ่งต ่วนน ั ่นเอง

i »!
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4 .  สารคดี  ( F e a t u r e s )

สารคด ีอาจม ีความสำค ัญไม ่มากน ักในรายการประเภทน ี ้  แต่กิมีได้

โดยจะต ้องม ี เน ี ้อหาท ี ่สอดคล ้องก ้บรายการ

5 .  การจ ้ดแข ่งข ันและโปรโมช ั ่น  ( C o n t e s t s  and  P r o m o t i o n s )

หมายถ ึง การจ ้ดแข ่งข ันเพ ื ่อช ิงรางว ้ล และโปรโมช ั ่นท ี ่ เป ็นก ิจกรรม

พ ิเศษต ่างๆ ซ ึ ่ งม ีในรายการไต ้แต ่ต ้องม ีความสอดคล ้องก ้บเน ื ้อหาของรายการ

และตรงก ้บความต ้องการของผ ู ้ฟ ังด ้วย

ธ .ก ารให ้บ ร ิก า รส าธารณ ะ  ( P u b l i c  a f f a i r s )

การให ้บร ิการสาธารณะหร ือการนำเสนอเน ื ้อหาท ี ่ เป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู ้ฟ ัง  

ในรายการประ เภทน ื ้ม ีค วามสำค ัญมากท ี เด ียว  อย ่างไรก ิตาม เนื ้อหาในส่วนนื ้กิมี  

ความสำค ัญไม ่ เท ่าค ับเน ื ้อหาในส ่วนของ เพลง

7 . โฆษณาสินค้า ( C o m m e r c i a l s )

การเป ีด โฆษณาส ินค ้า ในรายการประเภทน ี ้  ม ีการจัดเป็นชุด

( S p o t  s e t )  คือเปิดโฆษณาหลายๆคัวติดต่อก้น สล ้บค ับการเป ิดเพลง

อย ่างไรก ิตามการเป ิด โฆษณาน ี ้  อาจท่าให ้ร ู ้ส ึกข ัดจ ังหวะไต ้  ด ้งน ั ้นจ ึงไม ่ควร

เป ิดโฆษณานานเก ินไป เช่น ไม ่ เก ิน  8 นาทีต่อ 1 ช ั ่ ว โมง หร ือไม ่ เก ิน

2 นาท ีต ่อการเป ิดค ั ่นรายการ 1 ครั ้ ง และลักษณะของโฆษณาสินค้าไม่ควรขัดคับ

เน ื ้อหารายการด ้วย
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จากจ ุด เร ิ ่มต ้นของรายการ เพลงทางว ิทย ุประ เภทน ี ้  ซึ ่ ง เกิดขึ ้นเมื ่อ

ประมาณ ค . ศ . 1 9 8 5  จนกระทั ่ งปัจจุบัน ทำให ้ เห ็นไต ้ว ่า  ร ายการ เพลงทางว ิท ย ุ  

ท ี ่ เน ้นการเป ิดเพลงซ ึ ่ งฟ ังสบายๆเป ็นรายการอ ีกประเภทหน ึ ่ ง  ท่ีผู้,ฟ ังให ้ความ สนใ จ

และดงจะสามารถคงอย ู ่ ได ้ต ่อ ไปในอนาคต

ราย ก าร เพ ล งท า งว ิท ย ุป ร ะ เภ ท  C o n tempo  r a r y  Hi  t _R ad  i o  (C H R )

แนวค ิดหล ักของรายการเพลงทางว ิทย ุประเภทน ี ้  คือ สถาน ี เพลงฮ ิต

ขอบ เขตของการ เป ิด เพลงค ือ  เพลงที ่  เป็นที ่ นิยมที่ สุด และขายได ้ร วด เ  ร ็วมาก

ที ่สุดในปัจจุบัน สาเหตุท ี ่ด ูจากยอดขายนั ้น เน ื ่อ งจากยอดขายเทปสามารถเป ็น

เคร ื ่องว ัดถ ึงความน ิยมของผ ู ้ฟ ังได ้

ร า ย ก า ร เพ ล งป ร ะ เภ ท  C o n t e m p o r a r y  H i t  R a d i o  หรือ CHR นี้ 

เก ิดข ึ ้นมาในช ่วงป ี  ค . ศ . 1 9 8 0 - 1 9 9 0  เป ็นรายการเพลงทางว ิทย ุท ี ่พ ้ฌนามาจาก

รายการท ี ่ม ีการว ัดอ ันด ับเพลง หรือ T od 40  ในอดีต ซึ ่ง เพลงที ่ฮ ิตมาก

ก ิจะถ ูกนำมาเป ิดมาก (m o r e  h i t , m o r e  o f t e n )  ด้งนั ้น ก าร เป ิด เพ ลง

ในรายการจ ึงล ัมพ ้นธ ์ก ับยอดขายเทป ส่งผลให้บริษ้ท เทปเพลงบางแห ่งต ้องพ ึ ่ ง

รายการว ิทย ุประ  เภทนี ้

สำหร ้บองค ์1ประกอบ'ของรายการ C o n t e m p o r a r y  H i t  R a d i o  มีดัง

ต่อไปนี ้
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1 . เพลง ( M u s i  c )

M i k e  E d w a r d  ผ ู ้ กำก ับรายการเพลงทางว ิทย ุแห ่งหน ึ ่ ง  ได ้กล ่าวว ่า

เพลงค ือส ินค ้าของรายการประเภทน ี ้  ( M u s i c  i s  p r o d u c t )  ซ ึ ่ ง เพลงท ี ่จะ เป ีด  

ในรายการจะด ูจากอ ันด ับ เพลงยอดน ิยม เช่น จาก B i l l b o a r d  หร ือจากการ  

สำรวจแผง  เทป รวมทั ้ งการสอบถามจากผ ู ้ฟ ัง  เพ ื ่อจะได ้ทราบว ่า เพลงอะไรท ี ่กำอ ัง  

เป็น'ที ่ 'นิยมอยู ่ในปัจจุ ปัน

2 . ก า รป ระก าศ  ( A n o u n c  i n g ) m อการพูดคุยของนักจ ัดรายการว ิทย ุ  

อักษณะของการพูดคุยของนักจ ัดรายการว ิทย ุหร ือ DJ ใน ราย ก าร เพ ล ง  

ทางว ิทย ุประ เภท  CHR จะม ีความกระฉ ้บกระเฉง ในสม ัยท ี ่ เป ็นรายการประเภท

Top  4 0  DJ ม ักพูดแบบตะโกน และกระ โชก โฮกฮาก

3 . ข่าว (News)
สัดส่วนของข่าวในรายการประเภทน้ีค่อนข้างต่ํา ผู้วางผ้งรายการ

มักจัดให้มีข่าว เพียง 5 นาทีต่อรายการ 1 ช่ัวโมง เพราะการนำสนอข่าวนานๆ
อาจเป็นสาเหตุท่ีทำให้ผู้ฟังหมุนคล่ืนหนีได้ แต่อาจมีการเพ่ิมข่าวสารข้อมูลต่างๆ
ในช่วงชั่วโมงเร่งด่วน หรือช่วงท่ีมีการจราจรดิดข้ต อย่างในตอนเช้า

4 .  สารคดี (Features)
สารคดีในรายการประ เภทน้ีมักเก่ียวช้องกับเน้ือหาของรายการ คือ

เป็นสารคดีท่ีเก่ียวก ับ เพลงท่ีเปิดในรายการ เพราะจะเป็นการเพ่ิมภาพลักษณ์ให้กับ 
สถานี และสารคดีท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับเพลงน้ี มักดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้ เช่น 
สารคดีเก่ียวกับอันดับเพลงฮิต สารคดีท่ีให้ข้อมูลเก่ียวกับศิลปิน เป็นด้น
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5 . การจ ัดแข ่งข ัน และ โป ร โ  มขัน ( C o n t e s t s  and  P r o m o t i o n s )  

ปัจจุบ้นนี ้  ตลาดว ิทยุม ีการแข่งข ันก้นค ่อนข้างส ูง การจ ัดแข ่งข ันและ

โปรโมช ั ่นจ ึง เป ็นส ิ ่ งท ี ่จะแยกออกจากรายการไม ่ได ้  การจ ัดการแข ่งข ันท ี ่สร ้าง

ความสนุกสนานให้ก ้บผ ู ้ฟ ังและมีรางว ัลใหญ่ๆมาล ่อ สามารถด ึงด ูดผ ู ้ฟ ังได ้  รวมทั ้ง

การจ ัดโปรโมซ ั ่นท ี ่น ่าสนใจ ก ็ม ีส ่วนทำให ้ซนะรายการอ ื ่นได ้

ธ.การให ้บร ิการสาธารณะ ( P u b l i c  A f f a i r s )

การแบ ่งช ่ว ง  เวล าใด เวล าห น ึ ่ ง ใน รายก าร  ที ่จะบอกกล่าวข้อมูลอ้น

เป็นประโยชน์ต ่อผู ้ฟัง หร ือให ้บร ิการก ้บสาธารณซน เป ็นส ่วนหน ึ ่ งของรายการ

ประ เภท  CHR แด,ด ู เหม ือนว ่าเน ี ้อหาในส ่วนน ี ้จะน ้อยลงในช่วง ค . ศ . 1 9 8 0 - 1 9 9 0

เป็นด้นมา

7 . โฆษณาสินค้า (Corrme r c i a I )

เน ื ่อ งจากรายการว ิทย ุประ เภทนี ้  เป ็นรายการท ี ่ เน ้นการเป ิด เพลง  

ด้งน ั ้นจ ึงม ีการจัดโฆษณาทางว ิทย ุให ้ เป ็นช ุดๆ ( S p o t  s e t )  เช่น เปิดโฆษณา

3 - 4  ต้ว หล ังจาก เป ิด เพลงไปแล ้ว  4 เพลง เป็นด้น อย ่า งไรก ็ตาม  S p o t  

หรือโฆษณาสินค ้าทางว ิทย ุน ี ้จะต ้องม ีความน่าสนใจและฟังสนุกด้วย

8 . จ ิง เก ิล  ( J i n g l e s )

จ ิง เก ิ ๋ลหร ือเพลงประจำรายการส ั ้นๆน ี ้  เริ ่มมีมาน้บตั ้งแต่  เริ ่มมี

ร ายการ เพ ลงฮ ิต  จ ึงน ับเป ็นอ ีกองค ์ประกอบหนึ ่ งท ี ่ม ีความสำค ้ญในรายการเพลงทาง  

ว ิทย ุประเภท CHR จ ิง เก ิ ๋ลม ้ก เป ิด เม ื ่อ เข ้าหร ืออกรายการ และเพ ื ่อเป ็นการแสดง  

หร ือย ํ ้ าภาพลักษณ์ของรายการด ้วย
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จากล ักษณะขององค ์ประกอบด ่างๆของรายการ C o n t e m p o r a r y  H i t  

R a d i o  ม ีความแตกด ่างไปจากรายการเพลงทางว ิทย ุประเภทอ ื ่นๆ และทำให้ม ี

ผ ู ้ฟ ังต ิดตามฟ ังรายการประ เภทนี ้ลันมาก หากกล ่าวถ ึงแนวโน ้มในอนาคตของ

รายก าร เพ ลงฮ ิต  ด ู เหม ือนว ่าจะสามารถได ้ร ับความน ิยมไปอ ีกยาวนาน จนกว่า

ผ ู ้ฟ ังจะไม ่สนใจ เพลงฮ ิต เพลงใหม่  หรือศิลปินนักร้องทั ้งหลาย อาจกล ่าวได ้ว ่า

ร าย ก าร  CHR จะอยู ่ค ู ่ล ับแนวโน้มของดนตรี  หร ือเปล ี ่ยนแปลงไปตามกระแส
A  ผ ู้'6ไ'ๆ''ไ?ห*?! ! ! จุ*! 'ๆ  จุจเจ I I o  จ T I d I dJ kt Li (KJ b r ï b i \ j  id) KO b CJ \ i

ในการผล ิตรายการเพลงทางว ิทย ุท ี ่จะม ีผ ู ้ฟ ังสนใจ และต ิดตามฟ ังรายการ  

จำนวนมากน ั ้น นอกจากจะผล ิตรายการตามหล ัก หร ือแนวค ิดการจ ้ดรายการ

ประเภทต ่างๆ  ด้งท ี ่ ได ้กล ่าวไปแล้วน ั ้น เน ื ่องจากวงการว ิทย ุในป ัจจ ุบ ้น มีการ

แข่งข ันล ันค ่อนข ้างสูง ผ ู ้ผล ิตรายการจ ึงจำเป ็นต ้องอาศ ้ยกลย ุทธทางการตลาดต ่างๆ  

มาใช ้ เพ ื ่อ ให ้ส ามารถ เ  อาชนะคู ่แข ่งด ้วย ด ้งน ั ้นผ ู ้ผล ิตรายการวิทย ุที ่ประสบความ

สำ เร ็จ จะมองข ้ามความสำค ้ญของแนวศ ิตทางการตลาดไปไม ่ได ้ เลยท ี เด ียว

แนวค ิดทางการตลาด

สมาคมการตลาดแห ่งสหร ัฐอเมร ิกา หรือ A . M . A .  ( T h e  A m e r i c a n  

M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n )  ได ้น ิยามคำว ่า 'ก า ร ต ล า ด ' , ไว ้ว ่า  หมายถึง

การดำ เน ินงานทางธ ุรก ิจท ี ่ส ่ งผ ่านส ินค ้าและบร ิการจากผ ู ้ผล ิตไปย้งผ ู ้บร ิ โภค

ศ า ส ต ร าจ าร ย ์  E . J e r o m e  M c C a r t h y  ( 1 9 7 5 )  ได ้ให ้คำจำล ัดความ  

ที ่คล้ายคลึงลันคือ "การตลาดเป ็นการปฎ ิบต ิก ิจกรรมทางธ ุรก ิจ  ซ ึ ่ งนำไปสู ่
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นอกจากน ี ้  ด ร .  เสร ี  วงษ์มณฑา ( 2 5 3 2 )  ย ้ง ได ้กล ่าวถ ึงความหมายของ  

การตลาดไว ้ไนตำราพ ิช ัยสงครามการตลาดว ่า  การตลาดเป ็นการตอบสนองความ

ต ้องการของผ ู ้บ ร ิ โภค ใ ห ้ เก ิดความพอใ จ ด้วยการพ้ตเนาสินค้าที ่ผ ู ้บร ิ โภคต้องการ นำ

เอาไปใช ้แก ้ไขป ัญหาท ี ่ เขาม ีอย ู ่  ในราคาท ี ่ เขาพ ึง ใจ  ในระบบการจ ัดจำหน ่าย

ท ี ่ เอ ื ้อต ่อความสะดวกสบาย ดามแนวพฤติกรรมของผ ู ้บร ิ โภคกล ุ ่มเป ิาหมาย ด้วย

ความพยายามในท ิศทางท ี ่ถ ูกต ้อง

จากความหมายด ้งกล ่าวทำให ้ก ารตลาด เป ็น เร ื ่อ งของการจ ัดการ  ที ่ ต้อง 

ม ีการต ัดส ินใจในการกำหนดทาง เลือก เพื ่อจะใช้ทร ัพยากรที ่ม ีอยู ่ตอบสนองความ

ต ้องการของผ ู ้บร ิ โภคอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อให ้ เก ิดกำไรตามเป ้าหมายของธ ุรก ิจ  

และปัญหาที ่น ักการตลาดต้องตัดสินใจคือ

การเคลื ่อนตัวของสินค้าและบริการ จากผู ้ผลิตไปสู ่ผู ้บริโภคหรือผู ้ใ ช ้ เพ่ือท่ีจะทำ

ความพอใจก้บผู ้บริ โภคตังกล่าว และเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทด้วย"

- O b j e c  t ร

-  Ob j e c t i V e ร

- O c c a s  i o n s

-Ou  t 1e t ร

- O r g a n  i z a  t i o n

-O pe  r a t i on

: ผ ู ้บร ิ โภคต ้องการอะไร  

: ผ ู ้บร ิ โภคเขาต ้องการส ิ ่ งน ั ้น เพราะอะไร  

: ผ ู ้บร ิ โภคเขาต ้องการส ิ ่ งน ั ้นในเวลาใด  

: ผ ู ้บร ิ โภคไปหาส ิ ่ งท ี ่ เขาต ้องการท ี ่ ไหน  

ะ ผ ู ้บร ิ โภคจัดการต้านการซื ้อ และการต ัดส ินใจของ  

เข าอ ย ่า ง ไ ร

ะ ผ ู ้บร ิ โภคม ีกระบวนการในการต ัดส ินใจซ ื ้ออย ่างไร  

บ้าง

ป ัจจ ัยท ี ่ผ ู ้บร ิ โภคใช ้ในการต ัดส ินใจมีอะไรบ ้าง
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ปัญหาต่างๆที ่นักการตลาดต้องหาคำตอบนี ้  เป็นเรื ่องเดียวกันกับสิ ่งที ่มี

ความสำค้ญมากที ่สุดอย่างหนึ ่ งของการตลาด ซ ึ ่ งนักการตลาดจะมองข้ามไปไม่ไต ้

น่ันคือ ส ่วนผสมทางการตลาด ( M a r k e t i n g  M i x )  หรือ 4P ซึ ่งประกอบไปด้วย

า . P r o d u c t

2 .  P r  i c e

3 .  P ! a c e

4 .  P rom o  t i on

(ผลิตภัณฑ์)

( ร า ค า )

(สถานท ี ่จ ัดจำหน ่าย)  

(ก ารส ่ง  เสร ิมการจำหน ่าย )

ธงช ัย ส ันต ิวงษ์  ( 2 5 3 1  ) ไต ้กล ่าวถ ึงรายละเอ ียดเก ี ่ยวก ับส ่วนผสม

ท างการตลาดไว ้ด ังน ี ้

1 . P r o d u c t  หรือ 

ตรงก ับความต ้อ งการของตลา  

แบบ ร ูปร ่าง ของผลิตกัณฑ์  

ที ่สุดของ เรื ่องผลิตกัณฑ์นี ้  คือ 

ความต ้อ งการของล ูกค ้า ไต ้

ผลิตกัณฑ์ จะต้องมั ๋การออกแบบหรือพัฌนาขึ ้นมาให

ดและลูกค้า ความหมายของผลิตกัณฑ์นี ้จะหมายถึง

รวมไปถึงบร ิการที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับผลิตกัณฑ์  ส่วนสำคัญ

การมุ ่ งพยายามพ้ฌนาให ้ม ีส ิ ่ งซ ึ ่ งสามารถตอบสนอง

2 . P r  i ce  หร ือราคา ต้องม ีการกำหนดให้ถ ูกต ้อง เหมาะสม

ราคาน ี ้ เป ็นใจกลางของส ่วนผสมการตลาดท ั ้ งหมด และเป ็นด ัวกลไกท ี ่สามารถด ึงด ูด  

ความสนใจให ้ เก ิดข ึ ้นมาไต ้  ในการกำหนดราคาน ี ้  จะต้องมีการพิจารณาทั ้ งส ักษณะ  

ของการแข ่งช ัน ในตลาดเป ้าหมาย  และปฏิก ิร ิยาของลูกค้า ต ่อราคาที ่แตกต ่างก ัน
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3 .  P I a c e  หรือสถานที ่  ผล ิตภัณฑ์ที ่ด ีหากไม่สามารถไปถึงท้นเวลา

และในสถานท ี ่ท ี ่ม ีความต ้องการแล ้ว ผลิตภัณฑ์นั้น  ๆ ก ็จะไร ้ความหมาย ตังนั ้น

ในต ้านของสถานท ี ่  จ ึงม ีการพ ิจารณาถ ึงสถานท ี ่  เวลา และบุคคล ที ่ส ินค้าและบร ิการ  

ควรจะถ ูกนำไป เสนอขาย

4 .  P r o m o t  i o n  หร ือการส ่ง เสร ิมการจำหน ่าย ค ือการแจ ้ง การบอก

กล่าว และการขายความค ิด  ความ เข ้า ใจ  ให้ล ูกค้าไต ้ร ู  ก า รส ่ง เส ร ิมก าร

ขายจะเก ี ่ยวข ้องก ับว ิชาการต ่างๆท ี ่ ใข ้สำหร ้บส ื ่อความให ้ถ ึงตลาดเป ้ามาย ให ้ไต ้

ทราบถึงผลิตภ ัณฑ์ท ี ่ต ้องการว ่าไต ้ม ีจำหน่าย ณ ที ่ ใด ณ ราคาระต ับใด

องค ์ประกอบก ิจกรรมการส ่ง  เสร ิมการจำหน ่าย ประกอบด้วย ก ิจกรรม  

4 ประ เภท ได้แก่

า . การโฆษณา

2 .  การประชาล ้มพ ันธ ์

3 .  ก า รส ่ง เส ร ิม ก ารข าย

4 .  การขายโดยพน ัก งานขาย

สำหร ้บส ่วนผสมทางการตลาดที ่สำค ้ญ ซึ่งผู้ดำ เน ินงานต ้านการผลิต

รายการว ิทย ุต ้องคำน ึงถ ึงน ั ้น  คือ ผลิตภัณฑ์ ( P r o d u c t )  อันหมายถึง ร ายการ

วิทยุที ่ผลิตขึ ้น ซ ึ ่ งต ้องมี เน ื ้อหาและร ูปแบบการน่า เสนอที ่ถูกใจกลุ ่มผู ้พัง เป ้าหมาย

การพยายามสร ้างสรรค ์ส ิ ่ งต ่างๆท ี ่ความแปลกใหม ่  น ่าสนใจ และดึงดูดผู ้พังให้ติด

ตามรายการมากท ี ่ส ุด  ซึ ่งองค์ประกอบที ่สำค้ญที ่ส ุดประการหนึ ่งของ

รายการว ิทย ุ  คือ น ัาจ ้ดรายการ'ว ิทย ุ  ผ ู ้น ่าเสนอเนื ้อหาต ่างๆ ใน ราย ก าร
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นักจ ้ดรายการว ิทย ุ  เปรียบเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ ่งของบริษ้ท ซ ึ ่ งบร ิษ ้ทต้องจ ้ดการ

กับผลิตภัณฑ์นี ้  โดยอาศ ัยหล ้กการตลาดด ้วย เช่นกัน

สิ ่งสำค ้ญที ่น ักการตลาดต้องคำนึงถ ึง เกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ ค ือวงจรชีว ิตส ินค้า  

( P r o d u c t  L i f e  C y c l e )  ซึ ่ง Ben M. E n i s , Raymond La G a r c e  และ 

A u r t h e r  E.  P r e l l  ( 1 9 7 7 )  ไต ้แสดง เป ็นกราฟไว ้ใน B u s i n e s s  H o r i z o n s

ตังน ี้

$

I n t r o d u c t i o n  G r o w t h  M a t u r i t y  D e c l i n e

T he  G e n e r a l  i z ed  p r 0d u c t  L i f e  C y c l e

ในช ่วง  I n t r o d u c t i o n  คือช่วงที ่ผลิตกัณฑ์ถูกนำออกสู ่ตลาด ระตับ

การขายจะ เป ็น ไปอย ่า งช ้าๆ  ความต้องการของผ ู ้บร ิ โภคค่อยๆเพิ ่มข ึ ้น เมื่อ

ผลิตกัณฑ์ไต้ร ้บการปร้บปร ุงในขั ้น G r o w t h  ผลิตกัณฑ์จะเริ ่มติดตลาด ระต ับการ

ขายเพิ ่มข ึ ้น ตลาดเร ิ ่มขยาย พอถึงช ่วง M a t u r i t y  เร ิ ่มมีค ู ่แข ่งในตลาด
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ระด ้บการขายเร ิ ่มถ ูกแทนท ี ่ โดยผล ิตภ ัณฑ์อ ื ่น จนถ ึงช ่วง D e c l i n e  ยอดขายตก

เพราะส ินค ้าต ้ว ใหม ่  ทำให ้รสน ิยมของผ ู ้บร ิ โภคเปล ี ่ยนแปลงไปจากการซ ื ้อผล ิตภ ัณฑ์

ของ  เ ร า

วงจ รช ีว ิต ขอ งส ิน ค ้า ม ัก เป ็น ไป 1ในล้กษณะนี ้ เหมีอนก้บชีว ิตของคน อย่าง

ไ รก ็ต า ม  ผลิตภัณฑ์อาจมีการพัฒนา ปร ้บปร ุง และแค ้ไขเพ ื ่อนำกล ับส ู ่ตลาดได ้อ ีก

ด ้งน ั ้นระด ับการขายผล ิตภ ัณฑ์ในวงจรช ีว ิต จ ึงข ึ ้นอยู ่ก ้บกลยุทธทางการตลาดที ่กระทำ 

ในช ่วง  เว ล า ท ี ่ เห ม า ะ ส ม

เมื ่อน ักด ้ดรายการ'ว ิทย ุ เป ็นผลิตภ ัณฑ์ของผู ้ผล ิตรายการว ิทย ุ  บริษ้ทผู ้ผลิต

รา ย ก า ร จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ด ำ เน ิน ง า น ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง ๆ  เพื ่อให้ผลิตภัณฑ์นี ้มีวงจรชีวิต

อย ู ่ ในตลาดเป ็น เวลานานท ี ่ส ุด  เร ิ ่มจ'^กการสร ้างผลิตภัณฑ์  และนำผลิตภัณฑ์ออกสู

ตลาด นั ้นคือ การแนะนำให ้ผ ู ้ฟ ังได ้ทำความร ู ้จ ้กภ ับน ักจ ้ดรายการว ิทย ุท ี ่ถ ูกกำหนด

ใ ห ้จ ัด ใ น ร า ย ก า ร ต ่า ง ๆ  โดยตำแหน ่งหน ้าท ี ่ ในการจ ัด รายการ  อาจ เปร ียบได ้ก ับ

ช ่อ งทางใน กา รจำ หน ่า ย ส ิน ค ้า  หร ือส ่วนผสมทางการตลาดทางด ้านสถานท ี ่ ( P  I a c e ) 

ท ี ่ ผ ู ้ฟ ั งพบก ับน ักจ ัดรายการว ิทย ุ ได ้น ั ้นเอง น ักจ ัดรายการว ิทย ุแต ่ละคนม ีความ

เหมาะสมก ้บ เน ื ้ อหาและรปแบบของรายการว ิทย ุท ี ่ แตกต ่างก ้น  รวมทั ้ง เหมาะก ้บ

กลุ ่มผู ้ฟังที ่ด่างก้นด้วย จึง เป็นหน้าที ่ของบร ิษ ้ฑผู ้ผล ิดรายการว ิทย ุ  ท ี ่จะจ ัดวาง

น ักจ ัดรายการว ิท ย ุใ น บ ร ิษ ัท ข อ ง ต น ใ ห ้จัดใ น รายการที ่ เหมาะสม

หล ังจ าก เร ิ ่ม จ ัด รายการว ิท ย ุ ได ้ร ะยะหน ึ ่ งแล ้ว  น ักจ ัดรายการว ิทย ุจะ  เริ ่ม 

เป็นที ่ ร ู ้ จ ักในกลุ ่มผู ้ฟัง หากน ัก จ ัด รายการว ิท ย ุส ามารถจ ัด รายการได ้ถ ูก ใจ  เขาก ็จะ  

กลายเป ็นน ักจ ัดรายการว ิทย ุท ี ่ผ ู ้ฟ ั งช ื ่นชอบได ้  ในขณะเด ียวก ้นบร ิษ ัทผ ู ้ผล ิตรายการ

ว ิทย ุต ้อ งใช ้กลย ุฑ ธทางการตลาดต ่า งๆ  เพ ื ่อผล ักด ้นให ้น ักจ ัดรายการว ิทย ุในบร ิษ ัท
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ข องตนป ระส บ ความส ำ เร ็จ ม ากท ี ่ส ุด  สำหร ้บกลย ุทธทางการตลาด ที ่บริ ษ้ท

ผ ู ้ผล ิตรายการว ิทย ุใช ้ส ่ง  เสร ิมความม ีช ื ่อ เส ียง  ให ้ก ับน ักจ ัดรายการว ิทย ุในส ังก ัด คือ 

P r o m o t i o n  ห ร ือ การส ่ง  เสร ิม การจำหน ่าย  ซ ึ ่ ง เป ็นการส ื ่ อสารให ้กล ุ ่ม

เป ้าหมายได ้ร ับ ทราบ ถ ึงข ่าวคราว เก ี ่ ย วก ้บ ผ ล ิต ภ้ณฑของตนด ้วยว ิธ ีการต ่า งๆ  โดย

อาศ ัย ส ื ่อ ม วล ช นในการ เผ ยแพร ่ข ่า วส าร ไปย ังค น จ ำนวน ม าก  ซ ึ ่ งจะ เห ็น ได ้ว ่า

ในย ุคของส ังคมข ่าวสารในป ัจจ ุบ ันน ี ้  ส ื ่อมวลชนเป็นสิ ่งที ่ม ีบทบาทสำคัญอย่าง

มากท ี เด ียว

จ ากแน วค ิด การจ ัด รายการว ิท ย ุ  และแนวค ิดทางการตลาด ด ้งท ี ่ ได ้

กล ่าวไปแล ้วน ี ้  เป็นแนวคิดที ่ม ีความสำคัญต่อการวิ  เคราะห ์ถ ึงป ัจจ ัย  ที ่นำไปสู ่

ความม ีช ื ่อ เส ีย งของน ักจ ัด รายการว ิทย ุ  บริษ้ท เ อ - ไ ท ม ์  มี เดีย จำก ัด ในคร ั ้ งน ี ้

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง

จ า ร ะ ไ น  แกลโกศล ได ้ท ำ ก า รว ิจ ัย เ ร ื ่ อ ง  "พฤตกรรมการฟ ังว ิทย ุของ  

ช า ว ก ร ุง  เทพ มหานคร "  โดยการสำรวจท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมก ' ' !รฟ ังว ิทย ุของชาว 

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  จ ำนวน  600  คน ท ี ่อาศ ัยในกล ุ ่มช ุมชนต ่างๆของเม ีอง  เมื ่อ

ปลายปี  2 5 3 7  พบว่า ม ีผ ู ้ท ี ่ฟ ั งว ิทยุ เป ็นประจำทุกจ ันมากถึง 45 % ผู้ท่ี'ฟัง เกือบทุก 

จ ันมีประมาณ 27 % ผู้ท่ี'ฟัง เพ ียงบางคร ั ้ งบางคราวม ีประมาณ  21 % และผู ้ที ่

ฟ ัง เฉพาะจ ันหย ุดม ี เพ ียง  4 %  นอกจากน ี ้ผลการว ิจ ัยย ังสร ุปได ้ว ่า  รายการว ิทย ุ

ที ่ผู ้ 'ฟังชอบมากที ่สุด คือ ร า ย ก า ร เพ ล ง ไ ท ย ส า ก ล  รอ งล งม า  คือ ร า ย ก า ร ข ่า ว

แ ล ะ ร า ย ก า ร เพ ล ง ล ูก ท ุ ่ ง  ตามลำดับ สำหร ับส ื ่ งท ี ่ผ ู ้ฟ ั งต ้องการให ้ม ี ในรายการว ิทย ุ

ได ้แก ่  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ี เพ ล ง ม า ก ๆ ,  ความต ้อ งการด ้านข ่าว ,  ความต ้องการด ้าน  

ส า ร ะ แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้  เป็นด้น
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ก า รว ิจ ้ย ใน ค ร ั ้ งน ี ้  ย ั งม ีการสำรวจถ ึงค ุณสมปต ิของด ี เจท ี ่ผ ู ้ฟ ั งต ้องการ

ผลปรากฏว ่า  คุณสมปติที ่สำค้ญมากที ่สุด คือ เป ิดเพลงมากหน ่อย พ ูดจาม ีสาระ

คุยสนุก ใ ห ้ข ่ า ว ส า ร ส า ร ะ  พูดน้อยหน่อย และให ้ความร ู ้  คุณสมบดที ่ต ้องการ 

ม า ก ร อ ง ล ง ม า  คือ เป ิด เพ ลงไท ยสา กล  ค ุยเก ่ง  พูดตลกมีอารมณ์ขัน พูด 

สน ุกสนานบ ้นเท ิง  พ ูดน ้อยเป ิด เพลงมาก และพูดดี  นอกจากน ี ้ย ั งม ีการสำรวจถ ึง

ค ุณสมบดของด ี เจท ี ่ผ ู ้ฟ ั งไม ่ต ้องการ ได ้แก ่  พูดมาก พ ูด ไร ้ส าระ  พ ูดแทรกเพลง 

ม ี เ ล ่น เ ก ม ใ น ร า ย ก า ร  มี โฆษณามาก พ ูดจาข ี ้ เล ่น เก ินไป พ ูดปนห ัว เราะ  และพูด 

เพ ้อ เจ ้อ ,  พ ูด โ อ เ ว ่อ ร ์ ,  พ ูดด ุด ้น โผงผาง ,  จ ้ด ร า ย ก า รซ ี เ ร ีย ส  ตามลำด ้บ ซ ึ ่ งการ  

ว ิจ ัย เ ร ื ่ อ ง  "พ ฤ ต ิก รรม ก า ร ฟ ัง ว ิท ย ุข อ งช า ว ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ' ’ นี ้  ม ีบทว ิ เคราะห ัใจ ้ว ่า  

การพ ัฒนารายการว ิทย ุ เพ ื ่ อ ให ้ก ้าว ไปข ้างหน ้า  จ ะ ต ้อ งป ร ับ ป ร ุง ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ให ้

สอดคล ้องก ้บความต ้องการของผ ู ้ฟ ัง  รวมทั ้ งปร ับปร ุงค ุณภาพของด ี เจ และขจัดสิ ่ง

ท ี ่ผ ู ้ฟ ั ง ไม ่ต ้องการออกไปให ้หมดด ้วย

ณ้ฐภรณ์ สถิรกล ศ ึกษาเร ื ่อง  "กระบวนการสร ้า งน ้ก ร ้อ งยอ ดน ิย ม ขอ ง

บริษ้ท แกรมมี ่  เ อ ็น เ ต อ ร ์ เ ท น เม ้น ท ์  จำก ้ด " โดยม ีว ้ดถ ุประสงค ์ เพ ื ่ อศ ึกษากระบวนการ  

และกลย ุท ธการส ร ้า งน ้ก ร ้อ งยอดน ิย ม1ของ บริษัท แกรมมี ่  เ อ ็น เต อ ร ์ เฑ น เม ้น ท ์  จำก้ด 

4 ท ่าน คือ คุณคริสติน่า อาก ีล ่าร ์  คุณมาลีจัลย์  เจมิน่า คุณเสาวลักษณ์  ล ีละบุตร

และคุณจ ักรพรรณ์  อาบครบ ุร ี

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  กระบวนการสร ้างน ักร ้องยอดน ิยมของบร ิษ ัท  แกรมมี ่  

เ อ ็น เ ต อ ร ์ เ ท น เ ม ้น ท ์  จำก ้ด อาศัยแนวคิด กลย ุทธทางการตลาด การส ื ่ อสาร

ก า รต ล าด  และการสร ้างภาพล ักษณ์เป ็นแนวค ิดหล ัก โด ย เร ิ ่ม จ า ก ระ บ ว น ก า ร ผ ล ิต

แ ล ะ ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง า น เ พ ล ง  ซึ ่ งมีขั ้นดอนสำคัญ ได้แก่  ก า ร ส ร ร ห า น ัก ร ้อ ง ,  การ
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ทดสอบศ ักยภาพน ้ทร ้อง ,  ก า ร เ ร ีย น ร ้อ ง เ พ ล ง ,  การห า แ น ว ค ิด ห ล ัก งา น เพ ล ง ,  การ  

สร ้าง  เ น ื ้อ ร ้อ ง -ท ำ น อ ง  และการบ ันท ึกเส ียง  จ นได ้ผ ลงาน เพ ลงออกม า  เป ็น เทป เพ ลง  

สำหร ับ กล ย ุท ธการสร ้า งน ัก ร ้อ ง  อาศ ัยแนวค ิดทางด ้านการส ื ่อ สารการตลาดและ

การสร ้างภาพล ักษณ ์  โดยย ึดหล ักการกำหนดบทบาท สร ้างสรรค ์บ ุคล ิกน ัก ร ้อ งให ้

ส อดคล ้อ งก ับผลงานเพลง  โด ย ก า รด ึง จ ุด ข า ย ข อ งงา น เพ ล งผ น ว ก เข ้า ก ับ จ ุด ข า ย ข อ ง  

ด ้ว น ัก ร ้อ ง ให ้ เก ิด ความล งต ัว  และสร ้าง  เป็นภาพลักษณ์ที ่ข ้ดเจนขึ ้นมา โดยอาศ ัย

แผนการตลาดและแผนการประชาส ัม พ ันธ ์  ผ ่านส ื ่อมวลชน.ประเภทต ่างๆ

ยุคลร ัตน ์  เจ ต น ธ รรม จ ้ก ร  ศ ึกษาเร ื ่อง "กลย ุทธการสร ้างภาพล ักษณ ์

น ักร ้องไทยล ังก ัดบร ิษ ัท  คีดา เรคคอร ์ดส  จำกัด ใ น ช ่ว ง ร ะ ย ะ  พ . ศ . 2531 - 2 5 3 4 "  

การว ิจ ัย เร ื ่อ งน ื ้  ม ีว ้ตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อศ ึกษาถ ึงกลย ุทธการสร ้างภาพลักษณ์น ักร ้อง

สังกัดบริษ้ฑ คีตา เ รค ค อ ร ์ด ส  จำกัด ด ้วยการว ิ เคราะห ์หาองค ์ประกอบสำค ัญท ี ่

เก ี ่ยวข ้องอย ู ่ ในกระบวนการสร ้า งภาพล ักษณ ์  และการส ่ง  เส ร ิม ก ารขาย อ ย ่า งม ี

ประส ิทธ ิภาพ จนเป ็นผลให ้ยอดจำหน ่าย เทปเพลงเพ ื ่มจำนวนส ูงข ึ ้น  พร ้อมไปก ับ

ความน ิยมในต ัวน ักร ้องด ้วย ท ั ้ งน ื ้ โดยผสมผสานแนวคิดทางทฤษฎี เร ื ่องภาพลักษณ์  และ 

ก ารวางต ำแห น ่งส ิน ค ้าม า  เป ็นกรอบสำคัญในการว ิ  เค ร า ะ ห ์

ผลการว ิจ ัยพบว ่า  องค์ประกอบที ่ม ีส ่วนอย่างสำคัญในความสำ เ ร ีจ ขอ ง

ก า รส ร ้า งน ัก ร ้อ งค ือ  ความ เป ็น ด ารา  การ เล ือ กใช ้บ ุค ล ิก เด ่น  มา เสร ิมข ึ ้น เป ็น

ภาพลักษณ์ เพลงด ี  และจ ับกล ุ ่มเป ิาหมายได ้ตรง  ส ่วนแนวกลย ุทธที ่นำมาใช ้ก ํม ี

พ ื ๋น ฐานจ ากต ัวน ัก ร ้อ ง เอ ง  ความค ิด สร ้า งส รรค ์ขอ งคร ี เอท ึฟ  และสินค้า

ส ป อ น เซ อ ร ์  นอกจากน ั ้นย ังพบว ่าความแตกต ่างในการกระทำโปรโมซ ํ ่ 'นผ ่านส ื ่ อต ่างๆ  

คือ จะม ีการ เน ้น หน ัก การใช ้ส ื ่อ โทรท ้ศ น ์  และสื ่อส ิ ่ งพ ิมพ ์ เฉพาะนักร ้องท ี ่ม ี ร ูปร ่าง
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หน ้าตาด ี เป ็นจ ุดขาย ส ่วนน ้กร ้องท ี ่ ใ ช ้ค ว า ม ส า ! .า รถ ใ น ก า รร้อง เพลง เป ็นจ ุดเด ่น

สำคัญจะใช้สื ่อว ิทยุ

งานว ิจ ัยต ่า งๆ  เหล ่าน ี ้  ล ้วนม ีประโยชน ์ต ่อการศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่อง  "ปัจจ ัย

ท ี ่นำไปส ู ่ความม ีช ื ่ อ เส ียงของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  บริษ้ท เ อ - ไ ท ม ์  ม ี เด ีย จำก ัด "  

ในคร ั ้ งน ี ้ท ั ้ งส ิ ้น สำหร ้บการว ิจ ัย เร ื ่อง "พฤต ิกรรมการฟ ังว ิทย ุของ

ช า ว ก ร ุง  เท พ ม ห าน ค ร "  ม ีผลการว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับ ค ุณสมบ้ตของดี เจท ี ่ผ ้ฟ ังต ้องการ

แ ล ะ ไม ่ต ้อ งก า ร  ค ันม ีประโยชน ์ต ่อการศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้  ส ่วนงานว ิจ ัย เร ื ่ อ ง

ก ระบวนการสร ้า งน ัก ร ้อ งยอดน ิย มของบร ิษ ้ท  แกรมมี ่  เ อ ็น เ ด อ ร ์ เท น เม ่น ท ์  . จำกัด

และกลย ุทธการสร ้างภาพล ักษณ ์น ักร ้องไทยส ังก ัด บริษ้ท คีตา เรคคอร ์ด ส  จำกัด 

ส า ม า รถ ใ ช ้ เป ็น ห ล ัก ใ น ก า รศ ึก ษ า ต ้า น ก า ร ว า งแ ผ น ท า งก า รต ล า ด  ของบร ิษ ัท เ อ - ไ ท ม ์  

ม ี เด ีย จำก ัด ซ ึ ่ งนำไปส ู ่ความม ีช ื ่ อ เส ียงของน ักจ ัดรายการว ิทย ุในล ังก ัด  จึงนับว่า

ผลของงานว ิจ ัยท ั ้ ง  3 เร ื ่อ งน ี ้  เป ็นส ื ่ งท ี ่ควรนำมาประกอบการศ ึกษาว ิ เคราะห ์ท ั ้ งส ิ ้น
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