
บทท 3

ระ เบียบวิธีวิจัย

ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง ' ’ ป ัจจ ัยท ี ่นำไปส ู ่ความม ีช ื ่อ เส ียงของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  

บริษัท เ อ - ไ ฑ ม ์  ม ี เด ีย จำก ัด' '  เป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ( Qu an I i t a t  i ve

R e s e a r c h  ) ม ีว ิธ ีการ เก ็บรวบรวมข ้อม ูลและว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลด ้งต ่อ ไปน ี ้

แหล่งข้อมูล

ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้แหล ่งข ้อม ูลแบ ่ง เป ็น 3 ป ร ะ เภ ท  คือ 

า . แหล ่งข ้อม ูล ป ร ะ เภทบุคคล

1 .1  ก ลุ ่มนกจ ัดรา ย ก า รว ิท ยุ

กลุ ่มนัทจ ัดรายการวิทยุ เป ็นแหล่งข ้อมูลที ่สำด้ญที ่ส ุด เน ื ่อ งจากการ

ศ ึกษาว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการศ ึกษาท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับบ ุคคลเหล ่าน ี ้ โดยตรง ด้งนี ้นจึงต้องมี  

การส ัมภาษณ์ก ันอย่าง เจาะล ึก  สำหร ับด้วน ้กจ ัดรายการว ิทย ุท ี ่ศ ึกษานี ้น ผ้วิจัยได้ทำ 

การศ ึกษาเฉพาะกล ุ ่มน ักจ ัด รายการว ิทย ุของ  บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  มี เดีย จำกัด แด,

เน ื ่องจากน ักจ ัดรายการว ิทย ุของบร ิษ ัทน ี ้ม ีจำนวนมาก จ ึงต ้องม ีการค ัด เล ือกน ักจ ัด

ร า ย ก า ร ว ิท ย ุจ ำ น ว น  4 ท่าน ซึ ่ ง เป็นท ี ่ยอมร ับว ่าม ีช ื ่อเส ียงมากที ่ส ุด จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ  

ความน ิยมของผ ู ้ฟ ังจากส ื ่อต ่างๆ ในปี  2 5 3 7  เช ่น หนังส ือพิมพ์ค ู ่แข ่งธ ุรก ิจ,

น ิตยสารรมย ์ ,  สกาบ ้นปฎ ิป ัตการโทรท ัศน ์  KPAT ได้แก่
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1 . 1 . 1  คุ[นสมพล ปิยะพงศ์สิร ิ  DJ รายการ  RADIO  NO PROBLEM 

และ รายการ  RAD IO  VOTE

S A TE LL ITE

1 . 1 . 2  คุณยุทธนา บุญอ้อม DJ รายการ  HOT WAVE

1 . 1 . 3  คุณวินัย ส ุขแสวง DJ รายการ  RAD IO  VOTE

S A T E L L IT E  และ ร าย ก าร  GREEN

WAVE

1 . 1 . 4  คุณนพพร อุดมศ้กดี ้  DJ ร ายการ  HOT WAVE และ

รายการ  RAD IO  VOTE S A T E L L IT E

1 . 2  ผู ้บร ิหารของบร ิษ ้ท เอ - ไท ม ์  ม ี เดีย จำกู ้ด

เน ื ่ องจากการศ ึกษาว ิจ ัย ในคร ั ้ งน ี ้  มีว ้ตถ ุประสงศ ์ เพอทราบถ ึงป ัจจ ัย  

ท ี ่นำไปส ู ่ความม ีช ื ่ อ เส ียงของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  มี เด ีย จำก ้ด ด้งนั ้น 

ผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงม ีความจำ เป็นต้องสัมภาษณ์ผู ้บร ิหาร นั้นคือ คุณสายทิพย์ มนตรีก ุล ณ

อยุธยา ก ร ร ม ก า รผ ู ้ จ ัด ก า ร  เพ ื ่อให ้ ไต ้ทราบว ่า บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  ม ี เด ีย จำกัด

ม ีก า ร ว างแผ น เก ี ่ย วก ับ ต ัว น ัก จ ัด ราย ก ารว ิท ย ุ ไ ว ้อ ย ่า ง ไ ร  จนทำให ้น ักจ ัดรายการว ิทย ุ  

ของบร ิษ ัท เป็นท ี ่ยอมร ้บของผู ้ฟ ัง และกลายเป ็นน ักจ ัดรายการว ิทย ุท ี ่ม ีช ื ่อ เส ียงในท ี ่ส ุด

1 . 3  ทีมผ ู ้ผล ิดรายการว ิทย ุ  ( P r o d u c e  r )

เนื ่องจากในการผลิตรายการวิทยุรายการหนึ ่งออกมานำ เสนอสู่ผู ้ ฟัง

น้ัน ไม่ได้มี เพียงนักจัดรายการวิทยุ เท่านั ้นที ่ เป็นผู ้จัดการทุกสิ ่ งทุกอย่าง หากแต่

ยังมี ผู ้ที ่ทำงานอยู ่  เบื ้องหลังอีกจำนวนมาก ที ่ทำหน้าที ่ในการคิดรูปแบบและ เนื้อหา
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ข อ ง ร า ย ก า ร  ทำให ้รายการเป ็นท ี ่น ิยม และส ่งผลให ้น ักจ ้ดรายการว ิทย ุม ีช ื ่อเส ียง

ขึ ้นมา บุคคลกลุ ่มนี ้จ ึ งมีความสำคัญอย่างยิ ่ ง และสมควรสัมภาษณ์เพ ื ่อให้ใต ้

ข ้อม ูลมาประกอบการว ิจ ัยไนคร ั ้ งน ี ้  ซึ ่ งบุคคลที ่ผู ้ว ิจัยไต้ เลือกสัมภาษณ์ คือ ผู ้อำนวย 

การฝ ่า ยผล ิต รายการ  รวมทั ้ง P r o d u c e r  ของรายการว ิทย ุท ั ้ ง  4 รายการในส ังก ้ด  

บริ ษัท เอ - ไ ท ม ์  มี เด ีย จำกัด ด ังรายชื ่อต ่อไปนี ้

1 . 3 . 1  นายสมโรจน ์  วส ุพงศ ์ โสธร ผ ู ้อำนวยการฝ ่ายผล ิตรายการ

1 . 3 . 2  นายพงศ์นร ินทร ์  อุลิศ P r o d u c e r  ร ายก าร  GREEN

1 . 3 . 3  นายว ิช ิต กวางสบาย

1 . 3 . 4  นางสาวพิณทิพย์  สารดายน

1 . 3 . 5  นางสาวจ ันทนา จันทสดิษฐ์  1

WAVE

P r o d u c e r  ร ายก าร  HOT WAVE 

P r o d u c e r  ร ายก าร  RADIO  

VOTE S A T E L L IT E  

P r o d u c e r  ร ายก าร  RADIO  

NO PROBLEM

1 . 4  เจ ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ของบริษัท เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำกัด

เจ ้ าหน ้าท ี ่ประชาส ัมพ ันธ ์ของบริษัท คือผู ้ ที ่ ,ทำหน ้าท ี ่ เผยแพร ่ข ่าว

เกี ่ยวกับบริษัท ข ่าวท ี ่ เก ี ่ ยวก ับรายการต ่างๆของบร ิษ ัท  และข ่าวท ี ่ เก ี ่ยวก ับน ้กจ ้ด

รายการว ิทย ุในส ังก ัดของบร ิษ ัท  เพ ื ่อนำเสนอทางส ื ่อมวลชนประเภทอ ื ่นๆ เช ่น หนัง 

ลือพ ิม พ ์ น ิตยสาร  ด ัง นั ้นจึงนับว่า เป็นบ ุค ค ล ท ี ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องก ับความม ีช ื ่อ เส ียงของ 

น ักจ ัด รายการว ิท ย ุ เช ่น ก ัน  ด ังน ั ้นผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงไต ้ เล ือกทำการสัมภาษณ์  นางสาวขน ิษฐา

บุณยโสภณ ผ ู ้ จ ัดการฝ ่ายประชาส ัมพ ันธ ์  บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  มี เดีย จำกัด เพ ื ่อให ้ ไต ้

ท ร า บ ถ ึง ร า ย ล ะ  เอ ียดในส ่วนน ี ้
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2 .  แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร

ข ้อม ูลประเภทเอกสารท ี ่นำมาประกอบการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  สามารถแบ ่ง  

ออกได ้ เป ็น 2 กลุ ่ม ด้งนี ้

2 . 1  เอกสารเก ี ่ยวก ้บประว ัต ิความเป ็นมาและว ิว ัฒนาการ ของบริษัท 

เ อ - ไ ท SJ มี เดีย จำกัด รายละเอ ียดเก ี ่ยวก ับรายการว ิทย ุท ั ้ ง  4 ร า ย ก า ร 1ของบริษัท 

ได้แก่  ร าย ก าร  GREEN WAVE, รายการ  HOT WAVE, ร ายก าร  RAD IO  VOTE  

S A T E L L IT E  แล ะราย ก าร  RADIO NO PROBLEM รวมทั ้งข ้อมูลส่วนด้วของน้กจัด 

รายการว ิทย ุท ั ้ ง  2 3  คน ของบริษัท เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำกัด

2 . 2  ข ่าว บทความ และบทส้มภาษณ์ ของน ักจ ัดรายการว ิทย ุของบร ิษ ัท  

เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำกัด ที ่ลงในหนังสือพิมพ์และนัดยสารต่างๆ ได้แก่

-  " ซ ุป 1.ปอร ์สตาร ์ "  จากน ิตยสารรมย ์  ฉบ ับประจำเด ือนเมษายน 2 5 3 8

-  "ด ี เจก ับว ัย ร ุ ่นย ุค เหงา "  จากหนังสือพิมพ์สยามโพสต์  7 พฤศจิกายน

2 5 3 6

-  "เป ิดอกพ ี ่ฉอด" จากแนวหน้าส ุดสัปดาห์  ประจำวันที ่  8 - 1 4  กรกฎาคม

2 5 3 7

-  " เอ ไท ม ์ไม ่ เอ าด ื เจ เก ่งแต ่ เล ือกคนมองโลกในแง ่ด ี "  จากหนังสือพิมพ์

ช ีว ิตช ีวา ฉบับวันที ่  21 กุมภาพันธ์  2 5 3 7
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ได้แก่  รายการว ิทย ุท ั ้ ง  4 ร ายการ  ของบริษ้ท เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำก้ด

อันได้แก่

3.  แหล่งข้อมูลประ เภทรายการว ิทยุ

ร าย ก าร GREEN WAVE F .M . 1 0 4 . 5 MHz

ร าย ก าร HOT WAVE F .M . 91 .5 MHz

ร าย ก าร RAD IO  VOTE S A T E LL IT E F .M . 9 3 . 5 MHz

ร าย ก าร RAD IO  NO PROBLEM F .M . 8 8 . 0 MHz

ถ ึงแม ้ว ่าผ ู ้ ว ิจ ้ยจะไม ่ได ้ทำการศ ึกษา เก ี ่ยวก ้บเน ื ้อหาของรายการว ิทย ุ โดย  

ตรง แต่มุ ่ง เน ้นไปที ่ด ้วน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  อย ่างไรก ็ตาม อ ักษณะของรายการ

เพลงทางว ิทย ุท ี ่น ้กจ ัดรายการว ิทย ุจ ัด ย ่อมมีส ่วนเก ี ่ยวข ้องอ ับความม ีชอเส ียงของ

พ วก เขา  และผู ้วิจัยจำ เป็นต้องวิ  เคราะห์บ ุคล ิกของนักจ ัดรายการว ิทย ุในอ ังอ ัดบร ิษ ัท  

เ อ - ไท ม ์  มี เดีย จำอัด โดยฟ ังจากอ ักษณะของการจ ัดรายการของพวกเขาด ้วย

การ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผ ูว ิจ ัยได ้ใช ้ว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูล แบ่งได ้  4 อักษณะ ด้งต ่อไปนื ้
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ผู ้ ที ่ให้,ข้อมูลสำค้ญแก่ผู ้วิจ้ย ได้แก่  กลุ ่มน้กจ้ตรายการวิทยุ  ผ ู ้บร ิหารของ

บริษัท ท ีมผ ู ้ผล ิตรายการว ิทย ุ  และจ้าหน้าที ่ประชาสัมพันธ์ของบริษัท เอ - ไท ม ์  มี เดีย 

จำก้ด ซ ึ ่ งล ้วนแต ่ม ีความเก ี ่ยวข ้องก ้บความม ีช ื ่อเส ียงของน ้กจ ้ดรายการว ิทย ุ เป ็น

อย ่างย ิ ่ ง การเข ้าถ ึงแหล ่งข ้อม ูลด ้งกล ่าวน ี ้  น้บว่าไม่มีปัญหา เนื ่องจากผู ้ว ิจ ัย

ทำงานในตำแหน ่ง  C r e a t i v e  ฝ ่ายผลิตรายการของบร ิษ ัท เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำกัด

ซ ึ ่ งต ้องทำงานร ่วมก ับกล ุ ่มน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  ท ีมผ ู ้ผล ิตรายการ ฝ ่ายประซาสัมพันธ์

รวมทั ้ งประช ุมร ่วมก ับผ ู ้บร ิหารเป ็นประจำอย ู ่แล ้ว

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากแหล ่งข ้อม ูลป โ ะ เภทบุคคล ซึ ่ง เป็นสักษณะ

ของการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก ( D e p t h  I n t e r v i e w )  จ ึ งกระทำได ้ โดยง ่า ย  โดย

ผู ้ว ิจ ัยเป็นผ ู ้ทำการส ัมภาษณ์ด ้วยตนเอง และเลือกน้ดสัมภาษณ์ในเวลาที ่บ ุคคลซึ ่ง เป็น

แหล่งข ้อม ูลสะดวก อาศ ้ยความสน ิทสนมค ุ ้นเคยเน ื ่องจากการทำงานร ่วมก ันในการ

พ ูดค ุยซ ักถามได ้อย ่าง เจาะล ึกและบ ้นท ีกคำส ัมภาษณ์ไว ้ในเทปคาสเซ ็ท เพื ่อนำมา

วิ เคราะห์ 'ล ่อไป สำหร ับประ เด ็นคำถามที ่ใช ้ในการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลประ เภท

บุคคลนี ้จะแตกด ่างไปในแด ่ละกล ุ ่ม คือ

1 . การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลประ เภทบุคคล

กลุ ่รงพักจ ัดรายการว ิทย ุ  เป ็นการซ ักถามถ ึงประว ัต ิส ่วนด ้ว โดยส ัง เขป  แด่ 

เ จ า ะ ล ึก ล ง ไ ป ใ น ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น  นั ่นคือ การจ ัดรายการว ิทย ุของบร ิษ ัท  เ อ - ไ ท ม ์

ม ี เด ีย จำก ัด นอกจากนี ้ย ั งม ีการพูดค ุยถ ึงบุคล ิกส ักษณะรวมไปถึงอ ุปน ิส ัยใจคอส่วนตัว 

ซ ึ ่ งม ีผลต ่อล ักษณะการจ ัดรายการท ี ่ทำให ้ ได ้ร ับความนิยมอย ู ่ ในป ัจจ ุบ ัน
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ผู ้บร ิหารของบร ิษ ้ท เอ - ไฑ ม ์  ม ี เส ีย จำกัด หรือคุณสายทิพย์  มนตรีกุล

ณ อยุธยา กรรมการผ ู ้จ ้ดการ  เป็นการส้มภาษณ์ถึงข ั ้นตอนการค้ดเลือกบุคคลมา

ทำงานเป ็นน ักจ ้ดรายการว ิทย ุของบร ิษ ัท  เอ - ไฑ ม ์  มี เดีย จำกัด การวางต ัว

น ักจ ัดรายการว ิทย ุให ้ทำหน ้าท ี ่ ในรายการต ่างๆ รวมไปถ ึงการควบคุมค ุณภาพ

ในการจ ัดรายการของน ักจ ัดรายการว ิทย ุแต ่ละคน เพื ่อให้ได้ร ้บความนิยมจากผู ้ฟ ัง

ทีมผ ู ้ผล ิดรายการว ิทย ุ  ( P r o d u c e r )  เป ็นการส ้มภาษณ์ถ ึงการทำงาน

เบื ้องหส้ง แนวทางในการค ิด เน ื ้อหา และร ูปแบบรายการ รวมท ั ้ งการด ้นคว ้าหา  

ข้อมูลต่างๆ เพ ื ่อสน ับสน ุนการจ ัดรายการของน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  ซึ ่ งมีส่วนช่วย

ทำให ้การทำงานของน ักจ ัดรายการว ิทย ุม ีความสมบ ูรณ ์มากย ิ ่ งข ึ ้น

เ จ ้ าหน้าที ่บ่ระซ า กับฟันย์ เน ื ่องจากผู ้ท ี ่ทำงานในฝ่ายนื ้ม ีหน้าที ่ ในการ

ประซาส ัมพ ันธ ์ต ัวน ักจ ัดรายการว ิทย ุของบร ิษ ัท เอ - ไท ม ์  มี เดีย จำกัด โดยการส ่ง  

ข ่า วคราว  เก ี ่ยวก ับน ักจ ัดรายการว ิทย ุแต ่ละคน เพ ื ่อนำไปเผยแพร ่ทางส ื ่อมวลชนต ่างๆ  

ตังน ั ้นจ ึงม ีการส้มภาษณ์ถ ึงว ิธ ีการ และขั ้นตอนในการประชาส้มพันธ ์น ักจ ัดรายการว ิทย ุ  

ของบริษัท เ อ - ไ ท ม ์  ม ี เด ีย จำกัด

สำหร ับระยะ เวลาที ่ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้11ข ้ในการเก ็บ1ข้อมูลโดยการส้มภาษณ์ 'นั ้น เริ ่ม 

ตั ้ งแต ่ เด ือนพฤษภาคม จนกระท ั ้ ง เด ือนส ิงหาคม พ . ค . 2 5 3 8  ซึ ่งขั ้นตอน

และอุปสรรคปัญหาในการส้มภาษณ์แต่ละบุคคลนั ้น ม ีความแดกต่างก ัน ตัง

รายละ เอ ียดต่อไปนื ้
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คุณสมพล ปียะพงศ์สิร ิ  นับเป็นบุคคลที ่ผ ู ้ว ิจ ัยนัดสัมภาษณ์ได้ยากลำบาก 

มากที ่สุด แม้ว ่าผู ้ว ิจ ัยจะมีความคุ ้นเคยกับคุณสมพลอยู ่พอสมควร และได ้ เคย

เกริ ่นกับคุณสมพลอยู ่บ่อยครั ้ง เร ื ่องการขอส ัมภาษณ์ แต ่ เม ื ่อจะน ัดหมายอย ่างจร ิงจ ัง

ก็ต ้องพบกับอุปสรรค นั่นคือ งานที ่ค ่อนข้างรัดตัวของคุณสมพล ไม ่ว ่าจะ เป ็น

การจ ัดรายการว ิทย ุตามปกต ิ  ค ิวบ ้นท ึกเทปรายการโทรท ้ศน ์  ค ิวถ ่ายทำภาพยนตร ์

รวมท ั ้ งค ิวน ัดใส ่ เส ียงโฆษณา ซึ ่ งเป็นอีกอาชีพหนึ ่งของคุณสมพลด้วย ตังนั ่น

ค ุณสมพลจ ึงไม ่ค ่อยม ี เวลาว ่างมากน ัก อย ่างไรก ็ตาม คุณสมพลก็มีความยินดี

และพยายามแบ ่ง เวลามาให้สัมภาษณ์กับผู ้ว ิจ ัย โดยม ีการน ัดหมายผ ่านทาง

โทรศ ัพท์และว ิทย ุต ิดตามตัว ซ ึ ่ งการนัดหมายในครั ้ งแรกก็ม ีความจำ เป็นต้อง

เล ื ่อนออกไป เนื ่องจากคุณสมพลติดภารกิจที ่มากมายตังกล่าว แต่ผู้ 'วิจัย

ก ็สามารถทำการส ัมภาษณ์ค ุณสมพลได ้ประสบความส ่าเร ็จ ในจันที ่  2 มิถุนายน

2538 เวลา  1 9 . 0 0  น. ซ ึ ่ ง เป ็นช ่วงท ี ่ค ุณสมพลว ่างหส ังจากการจ ัดรายการ

RADIO  VOTE S A T E L L IT E  โดยผู ้ว ิจ ัยได้ไปสัมภาษณ์ที ่สถานีว ิทยุกระจาย เสียง

แห ่งประ เทศไทย ถนนว ิภาวดีร ั งส ิต

ในระหว ่างการส ัมภาษณ ์  ค ุณสมพลได ้ให ้ความร ่วมม ือในการตอบคำถาม

ต ่างๆ เป ็นอย ่างด ี  และม ีความเป ็นก ันเองก ับผ ู ้ ว ิจ ัยมาก จนผ ู ้ว ิจ ัยสามารถทราบ

ข ้อ ม ูล รา ย ล ะ เอ ีย ด ต ่า งๆ  อ ันเป ็นประโยชน ์ต ่อการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ ในท ี ่สุด

1 .คณุส3Jพล ปยีะพงศส์ริ ิ
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คุณยุทธ นา บุญอ้อม เป็นอีกบุคคลหนึ ่งท ี ่ม ีภารกิจค่อนข้างมาก ทั้ง

การจ ัด รายการว ิทย ุท ี ่ สถาน ี  และการทำงานในบร ิษ ้ท  เ อ - ไ ฑ ม ์  ม ี เด ีย จำก้ด

ใน ต ำ แ ห น ่ง ร อ ง ผ ู ้ อ ำ น ว ย ก า ร ฝ ่า ย ผ ล ิต ร า ย ก า ร  แด,คุณยุท!โนากได้สละ เวลาอ้นมีค ่า

มาให้สัมภาษณ์ก้บผู ้ว ิจัย ท ี ่ห ้องทำงานภายในบร ิษ ้ท  เ อ - ไ ท ม ์  มี เดีย จำก้ด ในจันที ่

30 พฤษภาคม 2 5 3 8  โด ยใช ้ เ วลาในการพ ูด ค ุย นาน พ อส ม ค วร  ทำให ้ได ้ข ้อมลที ่

ครบถ ้วนสมบูรณ์ เพ ื ่อนำมาว ิ  เคราะห ์ต ่อ ไป

2 . คุณยุฑธนา บุญอ้อม

3 . คุณวินัย ส ุขแสวง

โดยปกต ิแล้วคุณวินัย ส ุขแสวง ก้บผู ้วิจัย ม ีความสนิทสนมก้นเป็นการ  

ส่วนตัว ด้งน ั ้นผ ู ้ ว ิจ ัยจ ึงสามารถทำการสัมภาษณ์ค ุณว ิน ัยได้อย ่างสะดวกโดยไม่ม ีป ัญหา  

หรืออ ุปสรรคใดๆทั ้ งส ิ ้น ผู ้ ว ิจัยได้ติดต่อเพื ่อขอนัดสัมภาษณ์คุณวินัยทางโทรศ้พท์

และเด ินทางไปส ัมภาษณ ์ท ี ่สถาน ีว ิทย ุกระจายเส ียงแห ่งประเทศไทย ถนน'วิภาวดีร ้ งสิด 

อ ้น เป ็นห ้อ งส ่งของรายการ  RAD IO  VOTE S A T E L L IT E  ในจันที ่  2 2  พฤษภาคม

2 5 3 8  คุณวินัย สุขแสวง เป ็นแหล่งข ้อมูลอีกคนหนึ ่งท ี ่ ได ้ให้ความร ่วมมือในการตอบ 

คำถามต ่างๆได ้ป ็นอย ่างด ี

4 . คุณนพพร อุดมศักดี ้

สำหร ับน ักจ ัดรายการว ิทย ุท ่านนี ้  ค ือบุคคลที ่ผ ู ้ว ิจ ัยได้ร ่วมงานด้วยอย่าง 

ใกล้ชิดมากที ่ส ุด เน ื ่องจากผ ู ้ว ิจ ัยทำงานในตำแหน ่ง C r e a t i v e  ข อ งราย ก าร

RAD IO  VOTE S A T E L L I T E  โดย เฉพาะช ่ว ง  T . v .  VOTE ที ่ คุณนพพร อุดมศักดิ ้
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ป็นนักจัดรายการวิทยุซ ึ ่ งร ับผิ โ»'ชอบอยู ่  ด ้งน ั ้นเมื ่อค ุณนพพรได้ทราบว ่าผ ู ้ ว ิจ ัยกำลัง

ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ใ น เร ื ่ อ ง น ี ้  และมีความจำ เป็นต้องขอส้มภาษณ์คุณนพพรด้วย

ค ุณนพพรก ็ได ้ ให ้ความช ่วย เหล ือด ้วยด ีมาโดยตลอด ผู ้ว ิจัยได้ขอส้มภาษณ์คุณนพพร

ในจันที ่  25 พฤษภาคม 2 5 38  ซ ึ ่ งการส้มภาษณ์คร ั ้ งน ี ้ ไม ่ม ีปัญหาแต่อย่างใด

5 . คุณสายทิพย์  มนตรีกุล ณ อยุธยา

ในการทำงานตามปกต ิแล ้ว  ผ ู ้ ว ิจ ัยซ ึ ่ งทำงานในฝ ่ายผล ิตรายการจะม ี

โอกาสได ้พ ูดค ุยโดยดรงก ้บค ุณสายท ิพย ์  ซึ ่ง เป ็นกรรมการผ ู ้ จ ัดการน ้อยมาก จะมี

แต ่ เพ ียงการพ ูดค ุยในท ี ่ประช ุมซ ึ ่ งม ีข ึ ้นท ุกเด ือนเท ่าน ั ้น  แ ต ่ก า ร ได ้ เ ข ้า ป ระ ช ุม

ร ่วมก ้นเป็นประจำ ก ็ เป ็นประโยชน์ต ่อผ ู ้ ว ิจ ัยอย ู ่มากท ี เด ียว เพราะทำให ้ผ ู ้ ว ิจ ัย

ส ามารถ เก ็บ ข ้อ ม ูล ได ้ด ้ว ยการส ้ง  เกดการณ์ว ่า แนว ทางในก ารทำงาน ขอ งค ุณ

สายท ิพย ์น ั ้น เป ็นอย ่างไร และว ิธ ีการในการด ูแลน ักจ ัดรายการว ิทย ุ  ในส ้งก ้ดของ

บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  ม ี เด ีย จำก ้ด ท ี ่แท ้จร ิงน ั ้นม ีอะไรบ ้าง อ ย ่า ง ไ รก ็ต าม  ผู ้วิจัย

มีความจำ เป ็นอย ่างย ิ ่ งท ี ่จะต ้องทำการส ้มภาษณ์  พูดคุย ช ักถาม คุณสายทิพย์  โดย

ละเอ ียดด ้วย  แต ่ โดยตำแหน ่งกรรมการผ ู ้จ ัดการของค ุณสายท ิพย ์น ั ้น  ย ่อมเป็น

ท ี ่แน ่นอนว ่าจะต ้องม ีภารก ิจ ก า ร ง า น  มากมายในท ุกๆจ ัน แต ่ เม ื ่อผ ู ้ ว ิจ ัยได ้

เ ร ียนให ้ค ุณสายท ิพย ์ทราบว ่ากำล ังทำการศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้  และต ้องขอความร ่วมม ือ

จากคุณสายทิพย์ด้วย ค ุณสายทิพย ์ก ็ ได ้ ให ้ความกร ุณาอย่างมาก โดยให้ผ ู ้ ว ิจ ัยน ัด

หมายจ ันเวลาท ี ่จะส ้มภาษณ์ผ ่านทางเลขาน ุการของค ุณสายท ิพย ์  ทำให ้ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้

ส้มภาษณ์คุณสายทิพย์ ได้ ในจันที ่  5 กรกฎาคม 2538 ที ่บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  มี เด ีย

จำก้ด ซ ึ ่ งค ุณสายทิพย ์ ได ้ตอบคำถาม ต ล อ ดจ นแส ดงความค ิด เห ็น ใน เร ื ่อ งต ่า งๆ

อ ันเป ็นข ้อม ูลท ี ่ม ีคำย ิ ่ งสำหร ับการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  รวมทั ้งคุณสายทิพย์ยังมีความยินดี

ถ ้าผ ู ้ว ิจ ัยจะขอข ้อม ูลหร ือขอส ้มภาษณ์เพ ิ ่มเต ิมหากม ีความจำเป ็น
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6 .  ค ุณสมโรจน ์  วส ุพงห ์โสธร

ค ุณสมโรจน ์  วล ุ -พงศ ์ใสธร เป ็นผ ู ้อำนวยการฝ ่ายผล ิตรายการ ซึ ่งมี

หน ้าท ี ่ ในการด ูแลรายการว ิทย ุท ั ้ ง  4 ร า ย ก า ร  ในส ังก ้ดของบร ิษ ้ท เ อ - ไ ฑ ม ์  มี เด ีย 

จำก ัด โดยตำแหน ่งหน ้าท ี ่แล ้ว  ค ุณสมโรจน์จะมุ ่ง เน ้นท ี ่จะด ูแลการทำงานในด ้าน

P r o d u c t  i o n  ซ ึ ่ งย ่อ ม รวม ไปถ ึงก ารด ูแล ก ารจ ัด ราย ก ารของน ้ก จ ้ด ราย ก ารว ิท ย ุ

ใ น แ ต ่ละคลื ่นด้วย ด้งนั ้นผู ้ ว ิจ ัยจึงได้ติดต่อขอส้มภาษณ์ คุณส ม โร จ น ์  ในจันที ่  24

เมษายน 2 5 3 8  ที ่บริษัท เ อ - ไ ท ม ์  มี เดีย จำกัด โดยพ ูดค ุยก ันในแง ่ของบ ุคคล

เบ ื ้อ งหล ังท ี ่ด ้องทำงานร ่วมก ับน ้กจ ัดรายการว ิทย ุ  ซ ึ ่ งค ุณสมโรจน ์ก ็ ได ้ ให ้ความร ่วมม ือ 

ในการตอบข ้อซ ้กถามของผ ู ้ ว ิจ ัยได ้อย ่างด ีย ิ ่ ง

7 .  คุณพงห์นรินทร์  อุลิศ

เมื ่อผู ้ว ิจัยได้ขอส้มภาษณ์คุณพงศ์นรินทร์  อุลิศ P r o d u c e r  ร า ย ก า ร

GREEN WAVE เก ี ่ ยวก ับการทำงานและน ักจ ัดรายการว ิทย ุของคล ื ่นน ี ้  คุณ

พงศ ์นร ินทร ์  ก ็ ได ้ ให ้ความร ่วมม ือ เป ็นอย ่างด ี  โดยตอบคำถามท ุกข ้อ ได ้อย ่า งละเอ ียด 

ทำให ้ผ ู ้ ว ิจ ัยได ้จ ับทราบข ้อม ูลอ ้น เป ็นประโยชน ์ต ่อการว ิ  เคราะห ์ต ่อไป

8 . คุณวิชิต กวางส บ าย

คุณวิชิต เป็น P r o d u c e r  ร า ย ก า ร  HOT WAVE ซึ ่งมีหน้าที ่ดูแล

ทุกส ิ ่ งท ุกอย ่าง รวม ท ั ้ งน ักจ ัด รายการว ิท ย ุในรายการด ้วย  ด ้งน ั ้นผ ู ้ว ิจ ัยจึงได้ขอ

ส้มภาษณ์คุณวิชิต ในจันที ่  7 ส ิงหาคม 2538  เพ ื ่อ ให ้ เล ่าถ ึงการทำงานภายในคล ื ่น
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HOT WAVE ซ ึ ่ ง ส ่ง ผ ล ให ้ร า ย ก า ร น ี ้  โ ด ย เฉ พ า ะ  DJ ของรายการน ี ้ ได ้ร ับความน ิยม  

จากผู ้ฟ ัง

9 .  คุณพิณ'ทิพย์  สารตายน

คุณพิณทิพย์ ส ารต าย น  เป็นบ ุคคลที ่ด ูแลรายการ RADIO VOTE

S A T E L L I T E  มาต ั ้ งแต ่รายการน ี ้ เป ็น เพ ียง  RADIO VOTE ท ี ่ส ่ ง ก ระจ าย เส ีย ง

เฉ พ า ะ ใน ก ร ุง  เทพมหานครและปริมณฑล จนกระท ั ่ งกลายเป ็นรายการท ี ่คลอบคล ุม

ก ารก ระจ าย เส ีย ง ไป ย ังส ่ว น ภ ูม ิภ าค ด ้ว ย  ด้งนั ้นคุณพิณทิพย์จึง เป็นแหล่งข้อมูล-ที ่สำคัญ

อ ีกท ่านหน ึ ่ ง ในการศ ึกษาว ิจ ้ย ในคร ั ้ งน ี ้

1 0 .  คุณจันทนา จันฑสดิษฐ์

ด ้วยตำแหน ่ง  P r o d u c e r  ร า ย ก า ร  RADIO NO PROBLEM ท ำ ใ ห ้  

ผู ้วิจัยต้องขอสัมภาษณ์คุณ'จ้ 'นทนา เพื ่อให ้ใต ้ข ้อม ูลท ี ่สำค ัญมาประกอบการว ิ  เ ค ร า ะ ห ์

ในงานว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  และค ุณจ ันทนาก็ได ้ ให ้ความร ่วมม ือเป ็นอย ่างด ี  โดยได ้แบ ่ง

เวลาขณะที ่ทำงานอย ู ่มาให ้ส ้มภาษณ์ในร ันท ี ่  18 กรกฎาคม 2538  ซึ ่ งลักษณะของ

คำถามที ่ ใข ้ ในการส้มภาษณ์คุณจันทนานั ้น เป ็นการเป ิด โอกาสให ้ค ุณจ ันทนาได ้ เล ่าถ ึง  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  P r o d u c e r  คับ DJ ร า ย ก า ร  RADIO NO PROBLEM แ ล ะ ให ้  

แสดงความค ิด เห ็นว ่า  ท ีมงานเบ ื ้องหล ้งม ืส ่วนในการสน ับสในนใ 'กจ ัดรายการว ิทย ุให ้

ประสบความสำ เร ็จมากน ้อย เพ ียงใด
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คุณขนิษฐา บุณยโสภณ เพ ิ ่ ง เข ้ามาดำรงตำแหน ่งผ ู ้ จ ้ดการฝ ่าย

ประชาส ้มพ ันธ ์ของบร ิษ ้ฑ เ อ - ไ ท ม ์  มี เด ีย จำกัด ไต ้ ไม ่นานน้ก โดยก่อนหน้านี ้บ ุคคล 

ท ี ่ผ ู ้ ว ิจ ัยต ั ้ ง ใจจะทำการส ้มภาษณ์ไต ้ลาออกไป แด่ เมื ่อคุณขนิษฐาเข้ามาปฎิบัติหน้าที ่

ไต ้ระยะหน ึ ่ ง  ก ็สามารถให ้ข ้อม ูลท ี ่ เป ็นประโยชน ์ต ่อการว ิจ ัยในคร ั ้ งน ี ้ ไต ้ เป ็น

อย ่างล ี  ผ ู ้ ว ิจ ัยไต้ขอส้มภาษณ์  พูดคุย ช ัก ถ า ม อ ย ่า ง เจ าะ ล ึก ถ ึง ก าร ท ำงาน ใน ฝ ่า ย

ประชาส ้ม พ ัน ธ ์ โดย เน ้นท ี ่ก าร เข ียนข ่าว  เพ ื ่อประชาส ้มพ ันธ ์ต ้วน ้กจ ัดรายการว ิทย ุของ 

บริษ้ท เ อ - ไ ท ม ้  ม ี เล ีย จำก ัด เมื ่อจันที ่  18 กรกฎาคม 2538 แม ้ว ่าโดยส ่วนต ัว

แล้ว ผ ู ้ ว ิจ ัยเพิ ่ งจะร ู ้จ ักและไม่ค ุ ้นเคยกับคุณ'ขนิษฐาน้ก แด่ค ุณขนิษฐาก็ไต ้ ให้ความ

ช ่วยเหล ือผ ู ้ ว ิจ ัยด ้วยความเต ็มใจย ิ ่ ง

2 . ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ รว ม ข ้ อ ม ู ล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร

11 . คุณข'นิษฐา บุณยโสภณ

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร ส า ม า ร ถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ต ้  2 กลุ ่ม ตังนี ้

2 . 1  เอกสารเก ี ่ยวก ับประจ ัล ีความเป ็นมาและว ิจ ัฌ นาการของบร ิษ ัท  เ อ -

ไทม ์  มี เลีย จำก ัด รายละเอ ็ยดเก ี ่ย วก ับรายการว ิทย ุท ั ้ ง  4 รายการของบร ิษ ัท  

และข ้อม ูลส ่วนต ัวของใโกจ ัดรายการว ิทย ุท ั ้ ง  23 คนของบร ิษัท ไต ้มาจากฝ ่าย

ประชาส ้มพ ันธ ์ของบร ิษ ัท เ อ - ไ ท ม ์  ม ี เล ีย จำกัด

2 . 2  ข ่าว บทความ และบทส ้มภาษณ์ของน ักจ ัดรายการว ิทย ุของบร ิษ ัท

เ อ - ไ ท ม ์  ม ี เล ีย จำก ัด ไต ้มาจากหนังส ือพ ิมพ ์  และน ิตยสาร ด ่างๆ ได ้แก ่  หนัง

ส ือพ ิมพ ์สยามโพสต์  ช ีว ิตช ีวา แนวหน้าส ุดส้ปดาห้  และน ิตยสารรมย ์
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลประ เภทรายการวิทยุ

ผู้วิจัยใข้การบน'ทึกเทปรายการวิทยุ ในช่วงท่ีนักจัดรายการวิทยุแต่ละคน 
จัดรายการ ตลอดระยะเวลา 1 สัปดาห์ คีอต้ังแต่จันจันทร์ท่ี 29 พฤษภาคม
2538 ถึง 4 มิถุนายน 2538 นอกจาก เพ่ือให้ทราบถึงรายละเอียดของ
แต่ละรายการแล้ว บังทำให้ทราบถึงลีลาในการจัดรายการของนักจัดรายการวิทยุ
แล,ละคนด้วย โดยมีการบันทึกเทปรายการต่างๆ ดามช่วงเวลาด้งต่อไปนี้

รายการ GREEN WAVE จันจันทร์-อาทิตย์ เวลา
รายการ fiOT WAVE จันจันทร์-อาทิตย์ เวลา
รายการ RAD 1๐ VOTE SATELL 1 TE จันจันทร์-อาทิตย์ เวลา
รายการ RAD 10 NO PROBLEM จันจันทร์-อาทิตย์ เวลา

05 .00 - 05.00 น.
0 5 .0 0 - 05.00 น.
0 5 .0 0 - 02.00 น.
0 5 .0 0 - 02.00 น.

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกา?สัง เกดการณ์อย่างมีส่วนร่วม

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การสัมภาษณ์ 
บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง การรวบรวมข้อมูลประเภทเอกสาร และการบันทึกเทป
รายการวิทยุ คงไม่สามารถได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ได้ แต่
เน่ืองจากผู้วิจัยมีโอกาสเข้าไปทำงานในตำแหน่ง C rea tive  ฝ่ายผลิตรายการ 
ของบริษ้ท เอ-ไทม์ มีเดีย จำกัด เป็นระยะเวลา 1 ปี ทำให้ผู้วิจัยสามารถเก็บ 
รวบรวมข้อมลได้ด้วยการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม คือ ได้เห็นสภาพการV

ทำงานจริงของฝ่ายต่างๆในบริษัท โดยเฉพาะอย่างย่ิง ฝ่ายผลิตรายการ ซ่ึง
มีหน้าที่ในการสร้างสรรค์รายการเพลงทางวิทยุ ท้ัง 4 รายการ ของบริษัท



50

เอ-ไทม์ มีเดีย จำก้ด และท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ได้ทำความรู้จ้กคันเคยกับ
นักจ้ดรายการวิทยุทุกคนในสังกัด ซ่ึง เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
อย่างมากทีเดียว

การว ิ  เคราะห ์ข ้อม ูล

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจึงต้อง
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แหล่งข้อมูลประเภท
บุคคล แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร และแหล่งข้อมูลประเภทรายการวิทยุ รวมท้ัง 
ข้อมูลจากการสัง เกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิดการจัดรายการวิทยุ
แนวคิดทางการตลาด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เป็นแนวทางในการวิ เคราะห์
เพ่ือใหใด้ผลดามวัตถุประสงค์ท่ีด้ังไว้

การนำ เสนอข้อมูล

การวิจัย เร่ืองปัจจัยท่ีนำไปสู่ความมีช่ือเสียงของนักจัดรายการวิทยุ บริษัท 
เอ-ไทม์ มี เดีย จำกัดน้ี ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลท่ีได้จากภารเก็บรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลมาบรรยายในเชิงพรรณนาความ ( D e s c r ip tiv e
P re se n ta tio n ) โดยมีการเรียงลำดับข้อมูลด้งต่อไปน้ี

1. การวิเคราะห์ถึงลักษณะรายการเพลงทางวิทยุ ของบริษัท เอ-ไฑม ์
มีเดีย จำกัด ในบทท่ี 4
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2. การวิ เคราะห์ถึงปัจจัยท่ีนำไปสู่ความมีช่ือเสียงของน้กจัดรายการวิทยุ 
บริษ้ท เอ-ไทม์ มีเดีย จำกัด ในบทท่ี 5

3. การนำข้อมูลท้ังหมดท่ีได้จากการศึกษามาสรุปผล และกล่าว
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยต่อไป ในบทท่ี 6

UC
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