
ในการค้กษาฟ้ภาพนละปิญหาการบริหารงานบุคลากรในโรงเริรนมั88มลักษาซนาคใหญ่ 
พเฟ้ษ กรมฟ้าพัแลักษา ในกรุงเทพมหานคร น้ัน ผุ้ริจัรไค้ลักษารำราซองนักริล่าการต่าง  ๆ
เอกฟ้ารนละงานวจัรที่เกี่ราซ้อง โครจะกล่าวกงความหมาฮปิองการบริหารงานบุคคล ความล่ากัญ 
ในการบริหารงานบุคคล aอบธ่าฮการบริหารงานบุคคลทองโรงเริฮน ธอมท่า8การบริหารงานบุคคล 
ท่ีใล่ในก ารริจัรและงานวิจัรที่เกรวซ้อง

ความหมา8Bองการบริหารงานบุคคล

นักการลักษา และนักริล่าการทางค้านบริพาร ไค้ให้ความหมารไว้ในหลาชทัฟ้นะ 
โค8ล่วนใหญ่จะมล่วนล่1กัญท่ีคล้ารคลังกัน มแคกรำงอรุ่บ้างในล่วนซองรา8ละ13ทค พอฟ้รุปโค้ 
กังต่อไปน้ั

F lip p o  ( 1984) กล่าวกง ความหมารซองการบริหารงานบุคคลว่า การบริหารงาน 
บุคคลค้อ การวางแผน การจัคองค้การ การอำนวซการ การควบคุม การฟ้รรหาบุคคลเซาทำงาน 
การรวมพลังบุคลากร การกำรงรักษา และการให้พ้นจากการปฎิบตงานซองทรัพชากรบุคคลใน 
องค้การทั้งนั้เพอให้การคำเนินงานในองค้การบรรลุเกัาหมาชตามเจตนารมญ่ซองท้ังบุคคล 

องค้การนละซองลังคม

Koontz and W e ih rich  (1988) ให้ความหมาป็ซองการบริหารงานบุคคล ว่า 
หมาชลังการจัคคนเซ้าล่รำแหน่งและรักษาบุคคลเหล่าน้ันให้อยู่ในคำแหน่งคามโครงฟ้ร้างซอง 
องค้การโค8การจำแนกแรงงานที่ค้องการจัคทำเส์นราชการซองคำแหน่งต่าง ๆรับล่มครกัคIลอก 
บรรจุเลอนคำแหน่ง ประเมแผลงาน วางแผนเล้นทางอาซ้น การจัคค่าตอบแทน และการรกอมร» 
หรอการพั«น'าท้ังผู้อ่านการคัดเลอทเซ้าทำงาน และผุ้ท่ีทำงานในองค้การอยู่แล้วเพอให้พวกเซา
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ทำงานปีaงคนเองให้สำเร็จอร่างมีประกิทสผลและประกิทสภาพ

๙กิจ จุลละนันท (2505 ) ไล้ให้«วามหมาฮปีองการบริหารงานบุ««ล ไว้ว ่า 
การบรหารบุ««ล หมาฮทง กระบวนการทเกฮวกัมการวางนโฮบาฮการวางแผน 

โ«รงการ ระเบัฮบ และวิธืดำเน้นการเก่ีฮวกับตัวบุ««ล หริอเจ้าหน้าท่ัท่ัปอุบัติงานในอง«การ 
ใ«อง«การหนิ่ง เพอให้ไล้มาไล้ให้ประโฮลน็ และบำรุงรักษาไว้น่ิงทรัพฮากรล้านมนุษฮท่ีมี 
ประกิทรภาพ และมีปริมากแพฮงพa เพอให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จคามวัตบุประสํงค

ลมพงษ เกษมกิน (2523 ) ม«วามเห็นว่า "การบรัหารงานบุ««ล หมาฮทง 
การจ้«การเกี่ฮวกับบุ««ล นับต้ังแต่การหาบุ««ลเปิาปฏิบัติงาน การ«แลบำรุงรักษา จนกระท่ัง 
พ้นไปจากการปฏิบัติงาน"

ลุเมส เคฮวอf(เรล (2529 ) ลรุป«วามหมาฮปิองการบริหารงานบุ««ลว่า

การบริหารงานบุ««ล น้ัน เห็นการบริหารทรัพฮากรมนุษฮ เพอให้มีการดำเน้นงาน 
บรรลุคามวัคบุประลง«ปีององ«การ โคฮมีปีอบปี,าฮปีองการบริหารตังแต่การวางแผน การลรรหา 
กาTบรรจุและแต่งต้ัง การพ«นาบำรุงปิวัญ และการให้พ้นจากงาน เบัาหมาฮฑ่ึสำตัฦ)ปีองการ 
บริหารงานบุ««ล «อ การไล้มาน่ิงบุ««ลฑมี «วามรู้ «วามลามารท เหมาะลมกับ«วามล้องการ 
ปีองหน่วฮงาน และทำให้เปีามี«วามพงพอใจในการปฏิบัติงานล้าร เมองานท่ีไล้รับมอบหมา a 
บรรลุเบัาหมาฮสำเร็จแล้ว

วิวิ«ว (สระบุล) วรุ«บางกร และ«นอน  ๆ (2521) กล่าวว่า 
การบริหารงาบุ««ล หมากกง การเล่อกลรรบุ«ลากรเปีามาทำงานในหน่วฮงาน 

การบรรจุ«นให้เหมาะลมกับงาน การ«แลการปฏิบัติงาน'ให้เห็น'ไปตามหน้าท่ีท่ัวางไว้ 
รวมท้ังการทำนุบำรุงรักษาและ'ให้«วามปลอ«ภัฮ เมีอจะออกจากงานห็อำนวฮ«วามละ«วก

และให้มีบำเหน็จนำนา(บตาม«วรแก'โอกาล
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จากแนว««รังกล่าวแล้ว สัรปได้ว่า การบวิหารงานบุ««ล หมาอถง กาวดำเนินงาน 
เท่ีอวกับบุ««ลในหน่วองาน โ«รมีปี8บอ่าอการบวิหารต้ังแล่กา'ทางแผนและการสัรรหาบุ«ลากร 
การสำรงรักษาบุคลากร การนิก8บวมและกาวพ«นาบุ«ลากว «ลa«จนการดำเนิน การให้พ้น

จากงาน

«วามล่ารัฤ|แ3งการบวิหารงานบุ««ล

บุ««ลในหน่วองานเท่ีนปิจจัอท่ีล่ารัฤเองท่ีจะใ/วอให้งานบรรลุ«ามวั«ลุประสัง«ท่ีกำหนค 
ไว ้ รังน้ัน การท่ีจะให้บุ««ลทำงาน8ย่างมีประนิทรภาพและเก«ประนิทรผล การบวิพารงานบุ««ล 
จงมี«วามล่าHfแล่8พน่วองานเป้นaอ่างอ่ิง

ภญโญ สัาปิ•ร (2523) ให้«วามล่า«ญปิองการบวิหารงานบุ««ล ว่า การบวิหาร 
งานบุ««ล เป้นหัวใจปีองการบวิหาร เพราะ«วามล่าเร็จปิองงานปีน8อุ่กับ«น บวร«านิงก,8สัร้าง 
อา«าร สักานท่ี «รุภัผท่ี และเงน แม้จะมีบวิบรุผลักเพองใด จะไม,มี«วามหมาอเลอ ล้า«นท่ีจะ 
ใใ/นิงเหล่านั้ไม่มี«วามสัามารถเพฮงพaท่ีจะใใ/ หรอปีารปีวัญ ปีา«กำลังใจ ท่ีจะร่วมมีa

กับปฎบัติงานให้บรรลุเป้าหมาอด้วอกัน

สัเมส เด้อวิสัเรสั (2529) กล่าวว่า

การบวิหารงานบุ««ล เป้นหัวใจปีaงการบวิหาร ไม่ว่าจะเป้นการบวิหารงานปีอง 
หน่ว8งานประเภท'ใ« หน่วองานปีนา«เล็กห7Bปีนา«ใหญ่ จะดำเนินไปaอ่างมีประนิทรภาพและ 
ได้รับความล่าเร็จตามเป้าหมาอ «aงได้รับ«วามร่วมมีอปีaงบุค«ลบุก«นในหน่วองานท่ีเท่ีอาD8ง 
ถ้าการบวิหารงานบุคคลไม่«เท่าที่ควร หรอบกพร่องหน่วองานน้ันจะเจวิฤเท้าวหน้าได้อาก

สัมพงษ เกษมนิน (2523) ได้กล่าวกง «วามล่ากัญปิองการบวิหารงานบุ«คล 
โตออ้างกงดำกล่าวปีอง (Joseph B. K ingsbury) ว่า "พจารททานบุกแง'บุกมุมแล้ว 
ล็จะประจักษ ว่า การบวิหารงานบุคคลเป้นล่วนล่ากัญท่ีสั«ปีองการบวิหาร"
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ลมาน รังสิโฮกฤษฎ (2522) ได้ให้ความลาตัฤเไว้ว่า "ในการบรัหารใด  ๆ
ก็ตาม เห็นท่ีรอมรับกันแล้วว่า เร่ีองท่ีเท่ีรวกับตัวบุคคลเห็นเร่ีรงท่ีสิาตัญและรากท่ีมุต"

K ingsbury (1963) ได้กล่าวกังความลาตัฤเธรงการบริหารงานบุคคลไว้อร่างล้น 
และรัตกุมว่า เม่ีรพจารกทานมุกแง่มุกมุมแล้วก็ประจัก»ว่าการบริหารงานบุคคลเห็นสิวนลาคัฤ!ท่ีมุต 
ธองการบริหาร

French (1963) กล่าวกง ความลาคัf p รงการบริหารงานบุคคลว่า การบริหาร 
งานบุคคลไม่ควรเห็นเพีฮงการบริหารIกี่ฮวกับคนธรงหัวหน้างาน หริรไม่ควรเห็นเพรงงานด้าน 
ท่ีมอบหมาฮาห้เก็นความรับผดปี’อบปิองแผนกใรแผนกหน่ิงเท่านัน หากแต่ควรจะม่ฐานะเก็น

"ระบบงานร่อรทสิาคัญฑมุต" (a major subsystem) ท่ีครอบคลุมและม่อรุ่มุกสิวน!)องรงคการ

Megginson (ร้างใน ริจัตร ตริลร้าน 2526 ) กล่าวว่า มนุ»รเห็น{เจจัรท่ีสิาคั01 
ท่ีมุคานการบริหาร กังแม้ว่ากุ(นค่า!)องมนุ»รจะเห็นเรี่องที่จับค้รงไม่ได้ และไม่ลามารทาใ?

หลักเกกIT)กำหนดกุกเค่า เสินเตฮวกับวัตถุหรอสินค้าอนาด แต่ก็รังกัอว่า มนุ»ธเห็นทรัพรากรทาง 
เตร»2กัจท่ีมีท้ังกุก!ค่าและเ กัรรดภุม

จะเห็นไค้ว่า กาวบริหารงานบุคคล ม้ความสิาคัญ และเห็น{เจจัฮท่ีจะทำให้การตำเนน 
งาน!)องหน่วรงาน บรรลุผลลาเร็จตามเปีาหมาอท่ีกำหนดไว้ เพราะร้า "คน" ในหน่วรงานม้ 
ความลามารถ ผชวัฤเ กำลังใจ งานมุกอร่างก็จะสิาเรจลุล่วงไปค้วฮความเริรบร้รรและรวดเร็ว

สิาหรับหน่วรงานค้านการกัก»า Iสิน โรงIร ิรน ม้ภารกัจหลักในการให้การกัก»าแก่ 
เราว!)'น การท่ีโวงเริทนจะกระทำภารกัจหลักได้ด้ม้ประสิทสิภาพ โรงเริชนจำเห็นจะค้องม้

บุคคลหวอบุคลากรทางการกัก!ท กังไค้แก1 อาจาร!) และเจ้าหน้าท่ี ท่ีม้กุ(นภาพานปริมาท!ท่ี 
เหมาะลมกับภาระงาน บคคลจังเห็น{เจจัชลาคัฤ)อร่างฮ่ิงในการบริหารการกัก»า
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ในบรรราฑรัพราก'!การin หาร 4 aâาง ท ี่เร ิanฮ่อ  ๆ ว่า "4 m’ s " ท่ีงไต้แก, บุ««ร 
(Man) เงิน (Money) วัสํอุอุปกร« (M a te r ia l)  และการจ้«การ (Management) น้ัน 
บุ««ลไต้รับการพิจารททว่าเห็นชจจ้ฮท่ีสำต้ญท่ีสํ«ในการบริหาร ทังน้ัเพราะบุ««ลเห็นผู้จั«หาและ 
ใท้ทรพฮากรบรัหารลน  ๆ ไพ่ว่าจะเห็น เงิน วัสํ«อุปกรทแเละการจั«การ หน่วองานใ«ก็ตาม 
ท้าเริ่มต้นต้วรการผีบุคตลท่ีผี«วามเก่งกล้าสำมารถแล้ว บัจจ้อต้านอน  ๆ ก็จะ«ตามมาเอง

«วามสำต้ฦเปิองบุ««ลในฐานะทรันอากรการบริหาร ผี«วามสำ« rpากร่ิงฮน'ในการ 
บริพารการสืกบา น้ังน้ัเพราะก่จกรรมการเริอนการสํอนและการให้บริการการสืกบาในรปน!'บ

ต่าง  ๆ จำเห็นต้องใช้,บุ««ลหริอบุ«ลากรทางการสืกบา «อ «ร อาจารอ และเจ้าหน้าท่ีการต้กบา 
อน  ๆ เห็นชจจ้อสำตัฤเจนอาจกล่าวไต้ว่า "ไพ่ผีตรก็ไพ่ผีโรงเริอน" «งน้ัน งบประมาทเการต้กบา 
ประจำ{เธองประเท«ไทอ ในระ«บประถมและมัรฮมต้กบาไพ่น้อฮโ•ว่าร้อรละ 60 จิ’งเห็น

«าใช้,จ่ารต้านเงินเ«อนและต่าจ้างธองบุ««ลหริอบุ«ลากรทางการจิกบา ฉะน้ัน จะเห็นไต้ว่า

บุ«ลากรทางการจิกบาผี«วามสำรัฤ| และ«วามจำเห็นอร่างองานการบริหารงานบุ««ล

กรอบแนว««ในการบริหารงานบ««ลานโรงเริรน

ปิรบธารการบริหารงานบุ««ลานวงการต้กบา หริอานสํถานจิกบานัน ไต้ผีนักการจ ิก บา 
ไต้กล่าวไว้หลาอท่าน โ«รแต่ละท่านไต้ให้แนว««และปิอบธารในการบริหารงานบุ««ลไว้ต้งน «'อ

C a s te tte r  (1981) กล่าวทงธอบธ่ารการบริหารงานบุ«ลากรม 11 ประการ «’ อ

1. การวางแผนในการบริหารบุ««ล

2. การสํรรหาบุ«ลากร

3. การกำหน«เงินเ«รนและต่าจ้าง

4. การ!Jระเมแผลการปฏบั«งานและการปูนบ่าเหนจ

5. การปก«รองบัง«บบัnitfา 
G. กาวพัฒทบ«ลากรZ Ï .การจ«ประโร!(นเกอกุล7.
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8. การา,*ย เก่ยวปีบทะ เป็ยมประ,)ปี«องบุคลากร

9. การ3งาจเราฐหปีวยงาน

10. การเจรจา*»อรอง

11. การ,เสทำ เก่ยวปีบทะ เปียนประ,)ปี«องบุคลากร

Armstrong (1995) กำทนต«อบปีายการบาหารงานบุคคลไ,) {เงปี

1. การแสวงหาบุคคล

2. การจาย)จา»)อบแทน

3. การประเปีมผลการปปีปปีงาน

4. การปี*นาบุคคล

5. การไ!!(บาการปีบบุคคล

6. การา!(ปีนจากงาน

7. การเสามแรงงาบสมปีบปี

Mondy and Noe (1987) กสาวสืงหปาfi 5 ประการานการบาหารงานบุคคล ปีอ

1. การวางแผนทาทยากรมบุบปี การสรรหาและการปี*)เสือก (Human Resource 
P lann in g , R ecru itm en t and S e le c tio n )

2. การปีกงาบและการปี*บา (T ra in in g  and Development)

3. การตอบแทนและอำนวยประายซปี (Compensation and B e n e fits )

4. การดูแลความปลอต/เยและบุ«ภาท (S a fty  and H ea lth )

Chung (1987) กสาวปีงทฟ้าด่านการบาหารงานบุคลากรแบบปีงเ&ม ประกอบปีวย 
หฟ้าfi 6 ประการ สือ

1. การวางแผนทา'ทยากรมบุษปี (Human Resource P lann ing )

2. การสรรหา (R ec ru itm en t)

3. การปี'ลเสือกบุคลากร (S e le c t io n )

4. ทาร!1าอบรมและปี*นา (T ra in in g  and development)
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5. การปาะเปีนการหำงาน (Performance a p p ra is a l)

6. การไปรางไล (Rewarding)

Cascio (1992) ระบุกจกรรมไนการบรหารทรทยากรบุคคลไร 6 กจกรรม fia

1. การสรางความสนไจ (S e le c t io n )

2. การfiคเลอก (S e le c t io n )

3. การบำรุงรกษา (R e te n tio n )

4. การพ«นา (Development)

5. การประเปีนนลการปป็ปลงาม (Assesment)

6. การปรบปรุงนกไ!) (Ad justm ent)

F lip p o  (1984) ไลเปนงาบสำfil»บองการบรหารงาบบุคคลไร 2 ประการ fia 
งานไบหปาพ่บรหาร และงามไบหปาพ่ปปีปลการ ปี((งปี

1. งานไมหปาพ่บไหาร

1.1 การวางแผน

1.2  การรคองfiการ

1 .3  การอำนวยการหรอการล่อสาร

1.4  การควบคุม

2. งามไบหปาพ่ปป็ปลการ

2.1 การสรรหาบุคลากรเปาทำงาม

2.2 การพ»นา

2 .3  การไายคุา«อบแทน

2.4 การรวมทสงบุคลากร 
2 . โ) การธำรงรกบา

2.6 การไห่(พบจากงาบ
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ไๆ»ท (รระบุล) วรุตบางบุร (2521) ไไกสาวศง ขอบ!)ายของการบไหารงานบุค»ล

V ร#งปี

1. การไ»)หาบุคลากร

2. การไ»)บุคลากร

3. การป»บาบุคลากร

4. การไป#!นจากงาน

นหหงส์ บุญไตรา»)ลส์ (2534) ขอบ!)ายการบไหารงานบุคคลfl 4 ประการ ไง11

1. การ(ไตเสือกและการสรรหาบุคลากร

2. การบำรุงปก!ทบุคลากร

3. การ!1(■ นาบุคลากร

4. การใ!!บุคลากร#!นจากงาน

ไไตร ศไสปาน (มหาไทยาสยสุโข#(ยธรรมา8ราช 2526) ไ#(กสาวโ!ง กระบวนการ 
บไหารบุคคลสำหปบปาราชการครุไา fi เหฝ็อนปบกระบวนการบไหารงานบุคคลสำหปบปาราชการ 
ฝายร่น  ๆ ร่งอาจแปงไ#(เปม 4 กระบวนการหสก ศอ

1. การสรรหาบุคลากร

2. การไปบุคลากร

3. การป■ นาบุคลากร

4. การธำรงไกบาบุคลากร

Beach (ปางกงไน ภฌ■ โญ สาธร, 2517) ไ#!กำหนตขอบ!)าย เร่ยวโ(บการบไหารงาน 
บุคคลไ'!(ไงท

1. การศคเฝ็อกบุคคลเปาทำงาน

2. การไคปรน!) เทศIlf)บุคคลfl เปามาทำงานไห))

3. การไคโ)กอบรม

4. การสปางภาวะ#นำร่นใบ#(วบุคคล
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5. การประ เยนผลการป{เย{เงาน

6. การฝ็กงาบและแกไฃปไบปโงยอบกหไอง

7. การไรคำแบะนำแก(เป{เยศงาน

8. การใรยอเสมอแนะแก(เยอำนาจใบการเล่มเจมเ{รอบ เล่อฆร่น เล่อมคำแหยง 
การโอน การราย และการไรออกจากงาน

9. การนำกฎระ เยยบ»เาง  ๆ ออกไรและ8แลไร เป็นไปคามกฎและระ เป็ยบรน

10. การน^(งและร่แจงบโยบายการปป็ป็รงานไร((ขง{เนยทเซาร่นgงคราบ

12. การสไางแรง3งใจไรแกบุคคล(เป{เย{เงาม

13. การโ«สกส{เการ และMสกประftบไบการทำงาบ

กองการบธยม กรมสาบญศกษา กระทรวงศกษารการ ไรกำหน«ขอบซายหป๋าล่ความ 
ไนย«ขอบของ(เบไหารโรง เไยมบธยมศกบาใรสกาบศกบา ยอ เป็นแนวป{เยร เท่ยายบการบไหารงาน 
บุคคล 29 รอ ศอ

1. โคทำแผนเท่ยายบความรองการบุคลากรของสทานศกบา ร่งไบขจ3ยนและ

อนาคต

2. ฟ้จารททารการไรบุคลากรไรเก«ประโยซtfgงสุค

3. {เจารผาปา'บปรุงและกำหน«อำนาจหยาล่ ความไบก«ชอบปไมาทแเละคุท»ภาท 

ของงามบุคลากรในสทามศกบา

4. สำรวจ และประเยมความ2 ความสามารทของบุคลากรเล่อศจารททมอบหมาย 
งานไร เหมาะสมกบความ$'-ความสามารท ความทย«

5. โคอบรมสมมมา รพนาบุคลากรไรฝ็สมรรทภาทgงร่น

6. «ำ เยนการสรรหาบุคลากรฒ่ความสามารกร เศษ เล่อโางเป็นค3ร เศษ 
หไอขอกำหน«ตำแหยง เป็นยาราชการ

7. รจารผาไรค5-อาจารยไรไปศกบา ฝ็กอบรม8งาม ร่งใมและนอกประเทศ

8. {หารผาไรค}-อาจารป็ ไปรศบศกบา เล่อเล่มgนความ5 ประสบการ»£

9. คำ เยนการ เท่ยวกบการทำส!พเทสำประสน ในการไปศกบา«เอของค}-อาจารย

สงใบ-นอกประ เทศ
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10. วเคราะห้ธรเปลี่รนแปลงการกำหนดร่าแพน่งข้าราช'การตรุ จาก ป เท็น ซ 
ในซทานกักษา

11. 3 อปรับปรุงและกำหน«ตำแหน่งและอัตราเงินเดกนaaงช้าราซการกรุให้'ไล้รับ

ซูงปีน

12. รำเนินการเกฮวกับการเท็นกรรมการออกท้อซอบ ทำซ้อ๙อบ ตรวจท้อซอบ 
และจั«ทำผลการซอบตามท่ีจังหวัตมอบ

13. รำเนินการเที่รวกับการลาออกจากราซการ การกังให้ออกจากราซการ 
กรณี «ร-อาจารa lปรับราซการทหาร ตามกฎหมาอ หรัอทุกลงโทษทางวินัฮ

14. นิจารททตวาม««วามซอบ ตรุ-อาจารร ในซทานกักษา เพอเลอนปีนและระ«บ

ให้๙งทน

15. รำเนินการเกี่ฮวกับการรอน aา8กับIปล่ีฮน การลาอยกจากราซการ รอง 
«รุ-อาจารอ ลกจ้างประจำในซถานกักษา

16. นิจารททตรวจซอบ«วามรุ้«วามซามารถปีองท้าราซการวิซามัฤเ เพอแต่งต้ังให้ 
เท็นท้าราซการซามั1|

17. จั«ทำรำกัง หนังกัอและแจ้งหน่วa งานท่ีเโเ8วท้อง เก8วกับการตรว๙ อบ 
«ก«ซมบัตประวัตปีองตรุ-อาจารอและลุกจ้างประจำ

18. รำเนินการเที่8วกับการ3อพระราซทานเตรี่องราซอซรราภรก! ให้แก่ 
«รุ-อาจารอในโรงเร้รน

19. รำเนินการกับซวนเรองราวร้องทุกปี กล่าวโทษ «รุ-อาจาร8 และลุกจ้าง 
ประจำในซทานกักษา

20. นิจารกทผลการซอบซวน «รุ-อาจารท และลุกจ้างประจำ ท่ีต้องหาว่ากระทำ 
ผตวินัร เซนอตา»ลำกับปีนจนถงท่ีซุต

21. นิจารททผลการซอบซวนลงโทษทางวินัธปีอง«รุอาจารอาห้เท็นโป«วอ«วามรุตสรรม

22. ซตับตรับ{แงต«ตาม «วามประพฤตทองตรุ-อาจารร, ลุกจ้าง และหาทางห้องกัน 
มให้กระทำผตวิแร

23. ให้«วามเห๋ันและทำการประนประนอมตู่กรณีนิพาทร?งทกร้องเวรแว่ากระทำผตวินัร

24. รวบรวมท้อเท็จจรง และหลัก3านในกรณีท่ีมผุ้ลุกกล่าวหาว่ากระทำผตวินัก
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25. ตรวจส์อบและราaงานาห้ผ้บังตับบัญฟ้าทราบ เมรมการแต่งต้ังกรรมการฟ้อบ 
สวนและผลการสอบสวนว่ากระทำผิดวนัฮ

26. ตรวจฟ้อบเริ่องเท่ีฮวกับวนัฮ ตรุ อาจารa ลุกจ้าง านฟ้ทานตัก!ทท่ีปีอลาออก 
จากราชการ ปีอโอน, 8าฮ พรอเลอนตำแพน่ง

27. เผฮแพร่ความรัเริ่องวนัฮและ'ทเน้นการทางวินัฮ

28. ปฏิบัติหน้าท่ีอน  ๆ ตามท่ีโต้รับผอบหมาa

29. จัดปฐมน้เทฟ้ครุท่ีบรรจุใหม่ หรัอมาปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรัฮน และน้เทฟ้ 
ตรุประจำการ

จากปิอบปีาฮการบริหารงานบุคคลทางการตักษาปีองนักวฟ้าการหลา8  ๆ ท่าน และ 
จากปีอบข่าฮหน้าท่ีความรับผิดฟ้อบปีองผุ้บรัหารโรงเรัฮนมัส8มตักษา กังกัตกรมฟ้าพับตักษาเกฮา 
กับการบรัหารงานบุตตล ไต้น่าผากังเคราะห้เท่ีนปิอบปิาฮการบริหารงานบุคคลในการวจัฮ 
คร้ังน้ั 4 ต้าน ต้อ

1. การวางแผนและสรรหาบุคลาก'

2. การสำร'ทัก!ทบุตลากร

3. การฝ็กอบรมและพัพนาบุคลากร

4. การตำเน้นการาหันนจากงาน

โตฮม่การตำเน้นการานแต่ละต้าน ตังน

1. การวางแผนและทารฟ้รรหาบตุลากร

เที่นการตำเน้นการจัดคนให้เหมาะกับงาน นรอมท้ังฟ้รรหาบุคลากรท่ีมกวามรุ 
ตวามฟ้ามารก มัคุก(สมบัติ และผปริมากแพฮงพอท่ีจะทำให้องคกรบรรลุเบัาหมาทโต้อย่างมี

ประกัทน้ภาพ การวางแผนและสรรหาบุคลากร เร่ิมตงแต่ การวางแผนกำลังคน การสรรหา 
บุคคลและการจัดบุคคลเท้าปฏิบัติงาน โดฮผราทละเอaคตังน้ั

1.1 การวางแผนกำลังคน ในการบริหารงานบุคคลปิองหน่วaงานต่าง น้ัๆน

บั(แหาเก่ฮากับการใท้กำลังคนเท่ีนบัเแหาท่ีมักจะเกดปีนในแทบบุก»น่วทงาน เท้น บัญหาคนลันงาน 
การปีาตแคลนกำลังคน'ในบางหน่วยงาน หริอบัฤเหาการปิาคแคลนน้มัคุก(สมบัติเหมาะฟ้มท่ีจะดำรง
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คำนm lงสูง  ๆ เป็น#(น ความพยายามในการฟ(ข«พาเก่ยวป็บการใ#(กำรงคนประการพฝ็ง fia 
การไฟ้ปีการวางแผนกำรงคบรฆในพนวยงาน จำเป็น#(องระบุสวงพฟ้า')าจะ#(องการบุคคลร่ปี

คุ«สมฟ้ล ความ5 ความสามารถ การ#!กษา แระประสบการเรเอฟ้างไร พลอคจมปไมา«ของ 
บุคคลแรละประ เภพ ร่ง#(องทำปีงระยะรนและระยะยาว การวางแผนกำรงคบปิจะ เป็นแนบทบอง 
การสรรพา การซำรุงไกษา การฝักอบรมการฬ«เนาและการใ)พนจากงาบ

ความทมายบองการวางแผนกำรงคน

สมพงป็ เกษมลน (2526) กราว')า "แผนงาบบุคคลเป็นแผนปี เก่ยารบ 
การคำ เปิบงาบฃององสักาใร่ เฟ้บไบ เร่องบุคคล เร่อสบองความรองการบององรการและ#ปป็ฟ้8

งานไนองรการ"

สมาน ไงลใยกฤษป็ (2533) กสาว')า "การวางแนบกำรงคน เป็นการ 
คา«คะ เน (F o re cas t) ฝังความ#(องการกำรงคนฃองหนวยงาบ เป็นการสวงหฟ้า')า#(องการ 
กำรงคนประเภทไค ระรบไค จำมวนเปีาไค และ#(องการเปีอไค และกำหมคไรการปีจะไ#(มาร่ง 
กำรงคนร่#(วงการ เป็นภารรวงหฟ้า คลอ«จนกำหนคนไยบายและระ เปียบปป็Ü#เราง ๆเปีอจะไฟ้ 
กำรงคบปีปีฝีบุใฟ้ไ#(ประไยซฟ้สูงสูค

ปีศปีÛ ธรรมลทร (2522) ไ#(ใฟ้ปีศนะ เร่ยารบการวางแผนกำรงคน')า 
"การวางแผนกำรงคน หไอการคา«คะเน ความ#(องการกำรงในอบาคค ไคยไเคราะหใน#(าน 
ความสามารก และรกษ«ะร่น  ๆ บองกำรงคบแรว จะนำไปสูกาวปีกำรงคนในจำนวนปี#(องการ 
ฝ็คบประ เภทปี เหมาะสมรบตำแหนง และ เวลาปีรองการ"

สๅ[ปไร')า การวางแผนทำรงคนบุคคล เป็มการคำเปิแงานบององสัทๆร 
เร่ยวflบการคาคคะ เนความ#(องการกำรงคมบององสัการ เป็นการสวงหฟ้า และกำหน«ไรกาวปี 
จะไ#(มาร่งกำสงคน การใ#(บุคคลใฟ้ เหมาะสมรบงาน และการควบคุมบุคคลปีปีอบุใฟ้ไ#(ประใยซนฐงสุค
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W erther and Davis (1989) ใสความทมายการวางแผนกำสงคน 
สัอ การคาคคะ เบอปางปีระบบสืงอุปสงสันละอุปทาบชองกำสงคนใบอนาคค ใคยการคา«คะเนสืง 
จำบวบ ประเภทชองกำสงคนร่สองการ ป่งฝายบุคคลจะสองปีการวางแผนใบสานสรรทา สัคเสือก 
ฝ็กอบรมและการวางแผมความสาวทป๋าใบอารท รวมสืงเ'เจกรรมการบใทารงามบุคคลร่ม  ๆ รองใบ

ปบคอบใบการวางแผนกำสืงคบ

C a s te t te r  (1980) ไสกำหมค{เบคอนการวางแผนกำสงคบใส 6 {เมคอบ 
«งปี

1. เคใยมกาวสบปีพฐานการวางนผบกำสงคน

2. สัคทำใครงการคาคคะเนใครงสใางองสัการและความสองการกำสงคน

ใบอบาคค

3. คระเคใยมปออุลกำสงคมร่ปีออุ

4. คาคคะ เบการ เปส่ยมแปลงชองกำสงคนใบปจคุปน

5. การปÛป?เคามแผมกำสงคน

6. กาวควบคุมแผนกำสงคม

F is ch e r (1972 สางสืงใม อุปย ปีใญใค, 2531) ไสอรบายสืง 
กระบวบการวางแผมกำสงคบ'}าฝ็ 3 ปมคอบ ศอ

1. การสัคทำรายละเปีย«เร่ยวสบกำสงคม ศอ การเตใยมปอบุลเร่ยวสบ 
กำสงคมใบปืจคุปม yf งใบ}ปปรมาเแและคุเพทห

2. การกาคคะเมกำสงคบ ทมายสืง การคาคคะ เมป็งกำสงคมใบระยะ 
เวลาร่กำหนคไสัใมอบาคต

3. แผนกำสงคม เป็นปป็ปรการเฉทาะท*เอทำใครงการ เร่อเร่อมใยง 
ระห')างการคๆคคะ เมกำสงคมแทะการสัคทำรายละ เปียค เร่ยวสบกำสงคม เปาสวยสม

ปศปีสั ซรรมสฑร (2522 ะ 5) กลาวสืง ปมตอมชองกาววางแผบ 
กำสงคบ')า ปีออุ 4 {เมตอบ สงปี



1. คาคคะเบความฟ้ชงการกำสงคบใบอบาคต ครอบคลุมสงประ เภท 
ความสามารถของคบพ่(องการ ไ»»ย«จารผาไขสอคคสัองสบปไมาผงานและไครงสไางของ 
หปวยงาบ

2. ประเขบประลทรภาทของกำสงคนพ่อyในขจลุขน และทาำาฝ็

ฟ้อบกทไองไบเพ่งไค สจะฟ้องวางแผมเข่อปไบปรุงแขไข เฟ้น อาจขนพนการสคฝ็กอบรม ทไอ 
««เนากำสงคบใบขจ1)ขบ

3. กำทบ«ไรการเพ่ใขไฟ้มาข่งกำสงคบพ่องการ การ««เบาอุคคล 
การเส่อน«ำนทปง การสไางขไญ และกำสงไจ เป็บฟ้บ

4. แคคามประ เขบ«ลำาแผมข่กำทบ«ไไขบ ขอุปสรรคและฟ้อบกทำอง 
ในทางปรขแอปางไรขาง นละแ«ม«งกสาวจะสามารถแสขญทาของการใฟ้กำสงคนควงคาม

ไตคุประสงขไฟ้มากปอย เ«ยงไต เข่อจะไฟ้แขไขปำ'บปรุงการวางแพบใข เทมาะสมป่งข่บ

ฉะปม ไงทอสรุปไฟ้ำา กระบวบการวางนผบกำสงคบควรจะประกอบฟ้วย

ฟ้บตอบสำสญ  ๆ «'งปี

1. ข่มเตไยมการและวางนผบกำสงคบ ข่งควรขกจกรรมสรสผ ส่งแฟ้

การกำทบคขญหา การคาตการผกำสงคนไนอนาคต การ เสบฟ้อyaกำสงคนไมขจลุขฆไ เคราะขฟ้อy 
กำหนคไรการตลอคจมระยะ เวลา

2. ข่มปป็ขแตามแผม เป็มการนำแผบข่ทำไไไปปป็ขแ เฟ้บ แผบการ 
สรรหา การสคเสอก การสบเปส่ยม การ เฉสืยสตรากำสง

3. ข่มประเขนผล เป็นข่มตอมลุตขายในการวางแ«บกำสงคบเข่อสืกหา 
ดูำา สามารถปป็บแไฟ้ตามแผนข่าางไไหไอไป ปิป๋ผหาอุปสรรคทไอฟ้อควรปำบปรุงนขไขอปางไว 
ข่จะทำไขการวางแผนกำสงคบปน  ๆ ำดลุมและ เหมาะสมขบองขการมากข่ลุค

F lip p o  (1961) ไขความหมายำา การสรรหาอุคคล สอ กระบวมกาว 
ข'มหาบุคคลข่จะ เฟ้ามาทำงาน และ เำง เำ'าใข เขามาสปควทำงาบใบองเไการ

ซงฟ้ย สนแวงป (2535) ไขความหมายำา กาวสรรทา ทมายสง การ 
ตำ เขนงานไนทจกรวมหลาย  ๆ อปางข่หปวยงานไตทำข่น เข่อบุงข่จะ';)งใจ(เสขครพ่ความ}ความ 
สามารถ และปิขศบคแข่แตรงตามความฟ้องการไขเฟ้ามาำวมทำงาน ใบปนข่จะฟ้วยไของเพ่าร 
ประสบความสำ เไจตามไตลุประสงสัไฟ้
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ฟ้รุปไค้ว่า การฟ้รรหาบุ«ลากร หมา8ทง การเฟ้าะแฟ้วงหาช้กจุงและ 
จัคการให้ไค้บุคลากรก่ีพร้อมและฟ้ามารถทำงานไค้มาทำงานในตำแหน่งค่าง  ๆ านหน่วฮงานนัน  ๆ

ในการฟ้รรหาบุคคล Dunn and Stephens (1972 อ้างทงใน กิ«มา 
ปรัค้«ลก, 2532) ไค้เฟ้นอแนะว้สการฟ้รรหาบุคคลไว้ 3 ประการ ค้อ

1. การฟ้รรหาโคaกางตรง I,ส์นวิสการฟ้รรหาจากโรงเร8นหรัอ

ว้ทaาลฮ

2. การฟ้รรหาโคaทางอ้อม เก่ีนการใช้ก่ีอฟ้ารมวลปน ไค้แก่ พนังค้อหิมพ่ิ

วกa วารฟ้าร

3. การฟ้รรหาโคaจากบุคคลภา8นอก เกี่นการ««ต่อไปกังวงการค้าหรัอ 
วงการสรกิจเอกปน หน่วaงานรองรัฐ ตำนักจั«หางาน!!องโรงเรัaน ว้ท8าลัa บรัษัทจ้คหางาน 
กรมแรงงานและลังคมเครอท่าa

ฟ้มพงษ เกษมค้น (2526 ) ไค้กล่าวถงการฟ้รรพาก่ีจะให้มความ 
ฟ้อคคล้องกับแผนบรัหารงานบุคคลก่ีกำหน«ไว้ว่า อาจจะจำแนกแหล่งก่ีจะฟ้รรหาบุคคลไค้เก่ีแ

2 แหล่งใหญ่  ๆ ค้อ

1. ฟ้รรหาบุคคลจากภา8ในอง«การ ไค้แก่ การเลอกฟ้รรค้ว8วส

คัดเลอกหรอเล๋ึอนร้ันบุคคลในองค้การ โค8Wจารททจากบุคคลก่ีมความรู้ ความฟ้ามารท และ 
เหมาะฟ้ม เก่ีนการทำนุบำรุงและตํงเฟ้รมกำลังใจในการทำงานปิองผู้ปฏบั«งาน

2. ฟ้รรหาบุคคลจากภาaนอกองค้การ เท่น การรับโอนช้าราปการจาก 
หน่ว8ลังกัคอนก่ีมความรู้ ความฟ้ามารถค เช้ามาป2บั«งานานองค้การหรอIลอกฟ้รรจากแหล่ง 
กำลังคนก่ีตำคัฤเ ไค้แก่ ฟ้ถานคักษา โคธการจัคหาคำโทษททเก่ีฮวกับหน้าก่ีการงาน และโอกาฟ้ 
ก้าวหน้าธองงานตํงไปฮังแหล่งน้ัน  ๆ หรัอไปตคค่0กับเจ้าหน้าก่ีในแหล่งน้ันโค8ตรง

โคอก่ีวไปแล้ว การฟ้รรหาบุคคลมีแหล่งฟ้รรหาอทุ่ 2 กาง ค้อ การฟ้รรหา 
ภาฮในองค้การในกรทร่ก่ีมตำแหน่งฟ้งร้ันว่างลง อกกางหน่ิงเก่ีนการฟ้รรหาภา8นอกองค้การ เท่น 
การรับโอนบุคคลจากหน่วฮงานอนก่ีมความรู้«วามฟ้ามารถหรอการรับบุคคลก่ีเพ่ิงตำเร็จการคักษา 
มาอบรมเพ่ิมเตม หรัอเก่ีนการฟ้รรหาคนใหม่เช้ามาปฏบั«งานในตำแหน่งใหม่เล8 (อกั8 ห้รัญโค,

2531 )
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1 .3  การส«บุคคล เปาปปีปปีงาน

เฟ้บการส«บุคคลใ#หำงาน«ามความ}ความสามารทบองน#ละบุคคล เซน 
คม# เใยนจบทางใซา เอกค««คาส«ใฟ้ส«ใ#สอนค®«คาส«ใ จะใ#คนไปทำหฟ้า#ทางการ เจบฟ้#อง 
หาคน#ใบ0«ซอน# ปีความละเ8ย« ป่อสทยสุจใค และปีความ}เก่ยวกบระเปียบการใปสายเจน 
เฟ้น#บ ปีงป่บ การส'«บุคคลใ#ทำงาบสง#องส«บุคคลใ#เหมาะสมกบงานเฟ้นสำ#!»

ปบ«อนุใบการส«บุคลากร เปาปป็ฟ้ปีงาบ

ในการส«บุคลากร เปาปป็ปีปีงานในไรง เใยนปีปิยมฟ้กบาป่น (เบใหาร 
ควรจะไ#«ำ เปีนการ«ามป่น«อม#งปี

ป่น# 1 #จารทท แผนงาน งาบซองไรงเใยนปีปีอบุวางาบใ«ปียง

ซา«บุคลากรอบุฟ้าง กาหากยงซา«อบุหลาย#าบ ใ##จารทท เใยงลำ#บความสำfirsและความ เใง#วน 
บอ':งาบวางานใ«ควรจะมากอนหสง

ป่นปี 2 ปีจารผาปอบุลเก่ยากบปีวบุคลากรปีไ#ใบการส«สรรวา 
ปีความ} ความกฟ้« หใอประสบการ«ใน#ามใ«ปาง ป่งป่เปีอทุความเหมาะสมในการมอบหมายงาน

ป่นปี 3 มอบหมายงาน เป็นการมอบหมายงาบและหฟ้าปีความ 
ใบก«ซอบใ#แกบุคลากร«ามความ เหมาะสม ส่ง#$บใหารไรง เใยบฟ้ปิยมศกบาควรจะแสงใ#

บุคลากร#ไ#ใบมอบหมายงานทราบ ฟ้อ ผลงาน#ทาmTรงเใยบ#องการ#งใบ#ามปใมาผและ

คุผภาทบองงาบ

ป่น# 4 ป่นปฐมปีเทศ สำหใบใบการปฐมปีเทศกบการมอบหมาย 
งามอาจสสบป่น«อบกบไ# กสาว#อ อาจจะทำการปฐมปี เทศกอมแสวสงมอบหมายงาน หใอ

มอบหมายงาบแสวสงทำการปฐมปี เทศกไ# สำหใมสาระสำศ'ญซองการปฐมปี เทศควรปรุะกอบ#วย 
2 สวบ#วยกม ฟ้อ

สวบปี 1 เป็นการใ#ปอบุลและแมวปป็ปปีปัว  ๆ ไป

ซองไรงเใยม#ทุกคบควร}และปป็ฟ้ปี เซน การมาปปีฟ้ปีงาบ การลงเวลา การเป็กสายใสท ุ
การลา เป็น#น

สวบ# 2 เป็นการใ#ปอบุลและแนวปปีฟ้ปี เฉทาะงานใน 
หฟ้า##ไ#ใบมอบหมาย เซน ค}สอนในกสุม#กบะปีฃอบชายความใบปี«ซอบเ#ยงไร เฟ้น#น
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ปีนท่ี 5 ปีนประเมินผล'ทน ในปีนน้ัเนินปีนท่ีลำเนินการร่อจาก 
การพอบ m n B งาน'าห้ปฎบัค้ เนินปีนท่ีจะพจารททเท่ีรวกับวิธีการปฎิบั«งานและผลงานท่ีปฎกัต

ทั้งนํ้เพอนำมาใร้ในการปรับปรุงการลำเนินงานและการจั«บุคลากรร่อไป

กล่าวโคอลรุป การจั«บุคลากรเธ้าปฎิบั«งานน้ัน ผู้บริหารโรงเรฮน 
อาจจะนิวิธีโารจั«ไค้หลารวิธีตามลภาพปีองโรงเรรนและการจั«ควรจะนิปีน«อนหนิ่งค้อ การท่ี

บุคลากรท่ีกกจั«ไค้ทราบกงบทบาทหน้าท่ีปีอง«น และผลงานที่ทางโรงเริรนค้องการจะไค้จากตน

Iมอจั«เลร็จแล้วผู้บริหารโรงเรรนควรจะไค้นิการ««คามประเมินพล เพอท่ีจะ'ไค้ทำการปรับปรุง 
การลำเนินงานให้เหมาะลมร่อไป

2. การสำรงรักษาบุคลากร

ลมบรณ คาลาราธีวิน (2530) กล่าวว่า การบำรุงรักษาบุคลากรให้ทำงานใน 
โรงIร้ฮนให้ไค้นานท่ีลุ«และนิประล้ทธีภาพท่ีลุ«น้ัน เนินหน้าหน้าท่ีธองผู้บริหารท่ีจะต้องลร้างความ 
พงพอใจหริอลร้างปิวัญท่ี«ให้แก,บุคลากร น่ิงปีวัญกำลังใจเนินลักษณะลภาพปีองจ«ท่ีปกตลุปี ผู้ท่ี

ปีวัญกำลังาจค้ ค้อ ผู้ท่ีนิความลุปี ร้ล้กปลอ«โปร่งาจ ร้ล้กม่ันใจ ม่ันคง นิพลังใจเปิมแปิงพร้อมท่ีจะ 
ร่อลุ้กับกัญหา)ปลรร«ร่าง ๆ

น่ิงลอ«คล้องกับแนว«วามคิคปีอง อุทัฮ ห้รัญโร (2531) ท่ีกล่าวว่า ปิวัญเนิน 
ลภาวะจ«ใจก่ีละท้อนาห้เห์นทงความลามารทในการทำงานหร้อแล«งออกให้เนินกงความตั้งใจ 
และความกระค้อริอร้นในการปฎกั«งาน

(D av is , 1967) กล่าวว่า การบำรุงรักษาบุคลากรเนินการลร้างความ 
พงพอใจหรอการลร้างปิวัญท่ี«ให้แก,บุคลากร เพอาห้บุคลากรเก«ความเน่ิอม่ันและลรัทสาในหน่วก 
งานน่ิงเมอบุคลากรนิความพงพอาจ นิความเน่ิอม่ัน และลรทสาในหน่วองานน้ัน  ๆ แล้ว หน่วก 
งานน้ันร,อมไค้รับประโฮสํน่ิและประลบความเจริญก้าวหน้าไค้านท่ีลุค

การบริหารงานบุคลากรครานโรงเริอนาห้นิ!!ระสืทสภาพน้ัน เนินหน้าท่ีปีองผู้ 
บริพารท่ีจะต้องควบคุมพฤตกรรมมนุษกท่ีนิความแคกร่างกัน ให้แลคงออกานรปแบบและทลทางท่ี 
จะเนินประโฮสํนิ่ร่อความสำIรจปีองโรงเริรน โคฮผู้บริพารต้องกระทำค้วฮการจูงใจ

ลมพงษ เกษมล้น (2526) ไค้าห้ความหมากการจูงใจ หมากกง ความ 
พฮารามท่ีจะธีกจูงาจาห้ผู้อนแล«งออกหรอปฎิบั«ร่อล้งจูงาจ ล้งจูงาจอาจนิไค้ทั้งจากภารานและ 
ภารนอกตัวบุคคลน้ัน  ๆ !งุลเหคุจูงาจอันสำคัญปีองบุคคล ค้อ ความค้องการ
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เสนาะ # เยาปี, ยุปราแเ ศใป็«รา/เบุฃ และปียะ«า ช ุ® « ว ง (2525)

กสาว'}า ความ#องการร่บุคคล«ไงจะไ#รบจากองÆการ สือ ศา«อบแทนร่เป็บเจน ความปีบคงใน 
การทำงาน การเป๋า/)ฆไ#/)บเร่อนรวมงาน ความไไเปีอเร่อใจในการทำงาน สกษผะงาบร่ฝ็ 
ความ«มาย ไอกาสร่จะไ#รบความ#าวหป๋า สภาทการทำงๆบร่#ปลอ«/)ย และปีนำฝ็ความยุ#ธรรม 
และความสามารถ

ปี®ไเร สาธร (2526) ไ# เสนอปีงล่งปี#องปีจารฌาในการบำรุงฃรญ «ใอ 
กำสงใจในการทำงานของบุคลากรในไรงเใยน

1. รายไ# ปีารายไ#ไปีทอ ปีงอปางไรป็ยากร่จะใ#กำสงใจร่จะทำงานใ#ไ#

ผล#

2. สรส#การ สารายา#ไม#แ#สไส#การป็ทอไปไ# สไส#การปีรวม#งร่ทำงาน 
#อง#กค3 ความสะ«วกในการทำงาม«ใอ#กนอม «ลอ«จมการป๋วยเหปีอใ#ปีลทร#เศษเสก า

ป๋อย  ๆ ไปีราในการ«ำรงรรพ หใอการสง เสใมความป๋าวหป๋า เซน การเใยน#อ การเป๋ารวม 
สมมมา เร่อเร่มเ#มความ3 ฯลฯ

3. ความภูฝ็ใจในไรงเใยม สือ ปีาไ«ยสวมรวมแส'วารง เใยบประสบความ 
สำ เใจและปีร่อ เสยง ค3ป็ปีกำสงใจร่จะทำงาน#อไป ความสำ เใจของไรง เใยบจะอ;เร่ารง เใยม 
^■ กสรางความปีบคงและความปีาวหป๋าทางาซาการ ระบบการทำงามทุกอปางไม#งจน เกนไป 
หใอ«ปอนจบ เกมไป และไรงเใยมร่ฝ็สวบรวมในสงคมจะทำใ#สังคม^การง เใยนอปางกรางขวาง 

ป๋ม ค3ปีทลอยฝ็คน^รกไป#วย ส่ง เหสาปี!รวยใ#คบร่ทำงานอยุฝ็กำสงใจในการทำงานปีงล่ม

ส7ปไ#รา การธำรงรกษาและการ3งไจบุคลากรเป็นกระบวนการร่«ำเปีนการ#ธ 
จากการร่ไ#’•(«หาบุคลากร เป๋าฐหนวยงามแสว และ เป็นป๋นตอนสำส{นานการบใหารบุคลากร การ 
ธำรงรกพาและการ';}งใจบุคลากร/)เร่อใ#บุคลากรปป็ป๋#งานไ#อปางปีประสทรภาท าป๋ความ2ความ 
สามารกอปาง เปีมร่#วยความ เปีมใจและ เป็นไปตามความ#องการของหนวยงาน

กจกรรมในการธำรงรกพาและ3งใจบุคลากร ไ#แปี ภารปฐมปีเทศ การปีเทศงาม 
การประเปีนผลการปฏฆ#งาน การ#จาร{นาควาน#ความขอบ การ เส่อนตำแหนง การ,)«ทำทะ เปียน 
ประไ# กาว«ำเปีนการทางาฆฆ การ,)«สไส#การและประไยซน เล่อนล ขไญและกำสงใจามการ 
ทำงาม สภาทการปป็ฆ#งานและความปลอต/)ย ไนการปป็ฆ#งาน ไ«ยปีรายกะ เปียต#ง#อไปปี 
ปีอ
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2.1 การปรม ุงเทศ เฟ้นการปีแจงแนะนำใฟ้ชุปป็ช*งานใหปีไฟ้ เฟ้าใจเร่ยวปีบ

ชุใวมงานอาคาร สกาบ*นละร่น  ๆ เศ่อจะใฟ้สามารถหำงานไฟ้อยางปีประลหรภาห ร่งศอ')า 
เฟ้นฟ้บหอบ*สำปี®มากในการฟ้ดบุคคลเฟ้าหำงาบ เหราะจะทำใฟ้ชุปป็ช*งานปีความสบายใจ

* งหอใจและปีนใจ*จะปป็ช*งาน สำหใบส่ง*ควรfitเจงแบะนำนกชุปฟ้ช*งาน,ใหปี ฟ้ศอ กฎ ระเปียบ 
ฟ้อชงปีบ นใยบายและใหภูประสงปีบองหงวยงาม หชา*และความใบปีดซอบในการปรช*งาม

(เ1วมงาน อาคารสกาน* เฟ้น ฟ้องชก ฟ้องสบุด ใรงอาหาร และร่น  ๆ เป็น*ม

2 .2  การงเหศงาบ

การง เทศงาบ เป็น เร่อง*ปีความ เร่ยวฟ้องสม*บปีปีนปีบการบใหารงาน 
จะแยก*จารททใฟ้ เฟ้นความแหกฟ้างไปจากการบใหารงาน ใหยการ*จาร»าการปรช*งาบชน

กระหำไฟ้ยาก เหราะปีบางสวบบางฟ้นหอน* เหสือมฟ้อนปีบอบุ การปปีช*อยาง เฟ้ยวในบาง เร่อง 
อาจ เใยกวา เป็นการง เทศงานปีไ* จะ เใยก เป็นการบ,}หารปีไ* สุ«แสวแฟ้(เปรช*จะปี เหสุผล 
หใอ เจหนาไปในทางใด การบใหารงานปีสกบผะ เป็นการใฟ้อำนาจและหชา**«สนใจดำ เงนงาม 
ใฟ้บรรคุ เป๋าหมาย สวบการง เหศงาบชน เฟ้นสวบหปิงของการบใหารงาน เฟ้นสกช»ะการสชบสบุน 
ระบบการบ1}หารงาน ชุบใหารงาบไฟ้ใบแฟ้งฟ้งใด!เง*ชยใฟ้เฟ้น((ควบคุมมดูแลหปวยงานปิอำนาจ 
ชงปีบช®ซาหามสายงาน กำหนดนใยบาย วางแนบ ใ«องสก เร ^ดกำสงคบ สใางภาวะ(เนำ 
ประสานงานและควบคุมงาน แฟ้ใ«ยหฤ*ชย^[บใหา รทำหป๋าร่ปี เทศแนะนำชุใฟ้ชงปีบช»ซา การง เหศ 
ปิยวยใชนใยบาย และแผนงาบของหปวยงาบ เปีดผล

(เปีบทบาทใบการง เทศงาน ในวงการศกชา(เ*ทำหชา*ช เหศการศกชา 
อาจไฟ้แก ศกชาง เทศปี ค3ฝ่ายาซาการ ค3ฟ้วหชาฝ่าย ค3ฟ้วหชาหนวด à เวซาญ ห 1}อไทยากร 
และ(เบไหารทุกระ*บ

สำหใบหงวยงามร่น  ๆ ใดยช่วไปชน (เช เทศงามอาจไ*แก (เตรวจราซการ 
ชกใซาการ ชุ เร่ยวซาญ และชุชงปีบüfflซาทุกระปีบ ใดย เฉทาะชุชงปีบช»ซาฟ้นฟ้น

2.3 การประเปีนผลการปรุช*งานฆองคุ3

(Beach, 1980) ใฟ้ชปีนะ')า การประ เปีบผลการปป็ช*งาน ศอ 
การประเงมอยาง เป็นระบบ เร่ยวปีบบุคคล ใดย*จาร»าศงการปป็ช*งามในหชา* แกะปีกยภาท 
ศ่จะ*«มาบุคคล
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S z i la g y i( 1984) ได้าหัควา»หมายไว้ว่า การประเ«นผล 
การปฎบัริงาน ดa กระบวนการ30งการกำหนดการวัตนละการWBTนาการปฎิบัริงานปิองบุคคลาน 
องคการ สํรุปไดว้ ่า  การประเ«นผลการปฎบัริงาน ห«ารกง การสำรวจ ตรวจสํอบ 
เปรัฮบเท่ีฮบผลงานท่ีบุคลากรปฎบัริกับมาตรฐานท่ีวางไว้ สำหรับตำแหน่งน้ัน  ๆ ก่อนท่ีจะทำการ 
ประเ«นผล ก็จะด้อง«การวัตผลกันเล้รก่อน ฉะน้ันหัวหน้างานพริอผู้บังคับบัฤ!สำจำเก็นจะต้อง 
ริตด้นหามาตรการไนการวัตผลการปฎิบัริงาน และวางแผนการไว้เก็นการแน่นอน วัตทประสํงค 
ธองการวัตผลตังกล่าว«ตังตํอไปน

1. เพอตรวจสํฮบตุว่าการปฎบัริงานปิองครุเมินไปคามมาตรฐานท่ี 

กำหน«ไว้«ากน้อฮเพรงไต

2. ผลการปฎิบัริงานปิองบุคคลน้ัน  ๆ จะนำไปสํจุตหมายท่ีวางไว้หริอไม่

3. เพอพัรเนาปรับปรุงการทำงานปิองบุคลากรเองว่ามิปิอบกพร่อง

จุคอ่อน จุคแปิง ตรงไหน มิปิอบกพร่องอย่างไร เพอผู้บังคับบัฤ!สำท่ีออ่ไกล้ใร่ตจะได้ไห้คำแนะนำ 
ตักเตอน เพอปรับปรุงาหัตปีน

4. เพอนำผลไปพจารกทความต «วามสํอบ หรัอคำตอบแทนฝืน  ๆ
ท่ีพง»นร่น ก'รเลอนเงนเตัรน เลอนคำแหน่งหน้าท่ีการงาน

ปิอแน่าตังเกตานเรองปีองการประเมินผลการปฎบัริงานปิองครุท่ีสำคัฤเ 
ก็คอนอกจากาะด้องทำเมินการต่อเน่ีองแล้ว เครองมิอที่ไสำนการวัคผลจะต้องมิความเที่ยงตรง 
และเท่ีอก็อได้ และจะต้องาหัควา»เมินสรร»แก่ผู้ปฎบัริการมากท่ีสํต ไนการวัคผลและ 
ประเมินผลา«ควรไสํตวามรุ้ตักสํวนตัว สํงท่ีสำคัญอกประการหน่ิงก็คอเกณท่ีท่ีาสำนการประเมินผล

ลักบทเะปิองการประเมินผลท่ีริ ควร»ลักษท!ะตังน่ี

1. มิความเท่ีอทอได้ หมาอทง ความคงเล้นคงวางองผลการประเมิน 
การปฎบัริงานไม่ว่าจะเมินไครวัต และวัคเมอาด ผลท่ีได้จะต้องออกมาเหมอน  ๆ กัน 
ผล ผลการปฎิบัริงานปิองบุคคลไตปรากฎผลออกมาว่าตก็ด้องตจริง  ๆ นร่น ครุคนหน่ีงได้รับการ 
ประเมินผลว่าเมินครุค คำราตรดหมายทงออ่างไร ทำการสํอนาด้ตั มิความรุ้ค มิควา»ประพฤริดี 
ฯลฯ รังพฤตกรรมปิองครท่ีแสํดงออกสำมารกวัดได้รัดเจนและแน่นอน
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3 .1  เฌ๗ มาศรฐานรองไ))อยุในระรบฐงจมเขนไป จมไ))ปีไคร

สามารถทำไร

3 .2  เก®ขมาศรฐาน รองร่งอยุบมวากฐานของความ เทมาะสม

ขมสขย และร«ทยุนไร

3 .3  รอง เป็น เกเนขข่ เข«จากการำทบ«ร่นไวมสนระทวางยุไวมงาน 

ขวทขางาม ทไอ(เขงรบขญซาของทขวยงาบขน ๆ

3 .4  mmขมาศรฐานรองทำเป็นลายสกMdเขกษร เป็นหสกฐาน»จะ

นำไปปป็ข»ไร

2 .4  การรจารเนาความรความขอบ

การ»จาวเนาความ&ความชอบ รง»ไรกสาวปึงใน เร่องการประเปีนผล 

การปป็ป»งานแสววา ความบุงหมายประการทปึงของการประ เปีบผลการปป็ปรงามของค} รอ 

การ»จาร(นาความรความชอบประจำป็ฃองค3 กสาวรอ ผลของการประ เปีนความสามารถใ{เ เป็น 

เกนเข»จาวเนาผลงานของค3แศละคนแสวนำไป เปไยบ เ»ยบวาค3คมไท เหมาะสม»จะไร เล่อนทไอ 

ป')บ เจน เรอมกรธ)» เศษประจำป็ การร«สนใจ»จาร!นาบำ เทป็จความขอบ สมควร»จะ เป็นไปอปาง 

ยุ»ธรรมและปี เหดูผล ปีระบบและระ เปียบแบบแผนไรสบบุคลากรใบทปวยงาม เรยวสน ไ«ย เสมอ 

ทขา ข่มสือ การฝ็ เกเยขมาศรฐาน»จะไขไนการประ เปีน เขน บุคคลใ«ปป็ป»งานตำกวา เก®» 

ป็ไปปาจะ»จารเนาปีน เจน เปึอมไข!,)'าบุคคลใ«ปป็ป»ปึงเก®»ปึจะ»จาวษปีนเจบ เ»อบไข และขา

บุคคลไ«ปป็ข»งานไรยุงกวา เกเนขส เขาปีนข่จะไรไนการ»จาวเนาร่น เจน เรอม เป็นกร(ร» เศษ รงขบ 

กาว»จารเนาความปึความขอบขวยการปี เกเนขมาศรฐานร'งกสาว เป็นการของขนกาว เสน«รวค

เสบทวก และเป็นการสไ'วงเสไมข)'ญและกำสงไจใบการทำงานของค3 ทำไขการทจารเนา

ความรความขอบของค 3 เฟ้นไปอปางบไบุทรบุ»ธรรม และ เป็นไปตามระบบคุ®ธรรมมากกวาระบบ 

อุปสมข

3. เก!๗ มาศรฐานfl‘ใขในการปป็ฟ้«งาน Iกฌฬ,ในfràหมายปึงมาศรฐาบ

ปึกำหน«ไ'5TไนการปปึÜIเงาน การประเปีนผลใศ  ๆ ป็ศามรองอาเ1(ยเณฬเป็นสำข® 'น)ปีเกเน»

ป็ไมสามารถจะประเปีมไร การกำทน«เก®ขมาศรฐานในการปป็ข»งาน ศวรปีรกพระรงปี
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2 .5  การ เล่อมพำแหบง

การเล่อบหำแหบง หมาย!]ง การห้1}าราซการไ#โบการน*ง*N I# ดำรง 

หำแหบงล่สุงร่นไปกวา Iรม สังร่ปีไ#หมายความรวมปีงการ เล่อบฮบสับเจม เรอบ ล ่งf lf lวา เป็บการ 

บำ เหป็จความ#ความซอบประจำปี การ เล่อนหำแห!!ง1 งหมาย!]งการ เล่อมระรบโหย เฉหาะ

หสักล่ว  ๆ ไป เล่ยวสับการ#จารผา เล่อมหำแหบงยู่เใ#ปงสับปท!ซา ฝ็สังปี

1 . ควร เล่อนจากยู่[ล่ เหมาะสมล่สุห,'นองสัการกอม

2 . ควรไหใ#ปีการอบรมหโอทหลองปป็ป#หปาล่สำหโบหำแหบงสุงร่ม

3. เปีหโอกาสใ#ไ#โบการ#จาร»าเล่อบหำแหบงอบางล่ว!]ง

4. หาก* ะปีการจำสัหบฃอบเฃหซองการ เล่อฆหำแหบงป็ควร เป็นไปใบ 

ทางล่กอใ# เสัหผลรแกราซการ เป็บสำสั»

5. ควรปีไ!]การหโอมา«รการล่ใปในการเล่อมหำแหบง ล่งสามารก 

ฝ็หหสุนไ# เซาล่จะกระทำไ#

6. ((ปงสับป»ซาบ่ม#ม ทรสโางระบบและไรป!}ป#เล่ยวสับการปมปีก 

ประไ#ปาราซการไไ เล่อ#จาร»าสุ»สมป#ของปาราซการล่จะทมารกกาวไปใบหำแหบงปีฐงกวา 

เสัม และซวยนำ เสมอ#วหปาหบวยงามหโอยู่(ปีอำนาจ#จารผา

บอกจากปีหสัก เก»#ในการ#จารผา เล่อมหำแหบง ควรปี#งปี

1 . ปีการเป']ยบเสัยบผลการป!)ป#งาม

2. ความปีอาไโสใบราซการ

3. ผลการสอม

4. การใ#ทหลองปปีป#ราซการ

5. หำแหบงล่อสุใบระสับสุง ควรจะ!]อเป็นหสักวา ควรบรรไคนจาก

ภายใบ

6. ควรใ#ปีการ เหโยมคบ พ1]อใ#ทหลองปฐป#งามสำหโบหำแหบงสุง ๆ

7. ควรปีขอบเขหจำสัหและใ#ปีการเล่อบหำแหบงโหยคำปีง!]ง

ผลประใยซนของหบวยงามจโง



8 . ควรคำปึงสงหสกความ เสมอภาค ปึอ าปสหป็แflทุกคนปึฝ็ยุผสมÜ#

ครบสวบ

9. ไฟ้ปึหสก เกณ-ส1«ทสก Iกผฬ เรยวร่จะนำมาาปานการ เร่อนคำแหปึง 

ควรจะไ#บการปึคพ!น เหาปึจะทำไ#

10. ปวหปางานปบ#ฆ ควร เป็น(เฝ็อำนาจ#จารผา!เยา«ราใครควรไ#รม

การเร่อนคำแหปึง

นอกจากปึองปึประกอบหลายอปึางานกาว#จาวผา เร่อนคำแหปึงแสว ปอร่ 

ควรคำปึงมากปึสุค ศอ ความยุ#ธรรม เหราะสาขาคความยุ#ธรรมแสวจะหำไ#!^ปป็ป๋#งาบยร« 

เสย เหวาะเขาจะ}สืกรายุกส«สนจากการบฝ็ทสเร่อบคำแหปึง สงปึน สงเป็นหปาร่ของ

#ปง!สบป®ซาร่จะ#อง#จาวผาการ เร่อบคำแหปึงสวยความรอบคอบ

2 .6  การสคทำทะเปึฆนประไ#

กาวส'«ทำทะ เปียนประร'#ของบุคลากรไมไรง เรยน หมายสง การปบปึก 

รอบุลร่สำ!ส'«และจำ เป็มของบุคลากรไนไรง เรยม เยม ปอบุลเส่ยวสบประร#สวน#ว ประร# 
การปึกบา ฝึกอบรมและยูงาบ และปอบุลเส่ยวสบการรบรายการ เร่อประไยซป็ไบการบรหาวงาบ 

บุคคลไมไรงเรยม

2 .7  การคำเปีบการทางรปฆ การอททรÜÎ การรองบุกป’

’ไปย ( D is c ip l in e )  เป็นองคประกอบสำปึญ'ในการบรหารอง!สการ 

ไดย เฉหาะใน#านการบไหารบุคคล "ไปยศอ วะ เปียบแบบแผนปึไ#กำหนดไร เป็นแนวทางยอง 

((ปป็ป#งาน เร่อไปรวมสมปฏป#งามไ#บวรบุ เปาหมายอยางปีประสทร/ททและวาบ')ม"

รปย เปรยบ เปึยบ เสบอนกรอบ เป็นขอบ!)ายาบการรวมสนปบป#ราชการ 

เป็น เคร่องบอในการควบ!}มความประหฤ#ของปาวาชการาบการปบป#งาบรวมสน เร่อไปบวรบุ 

ร'«ยุประสงปึปึกำหนดไร
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การดำ เปีนการทางใปีย

เร่องจากป๋าราซการ!]อ;)#วยกบ เป็นจำนวนมาก เป็นการยากร่จะ 
ใปี!)กคนอ;)ในระ เป็ยบป๋อชงปีบร่กำทนดไใอฟ้างครบป็วบ- เร่อ!)((กระทำกด((ปีงปีบปี«ซาป็จะปีอง 
ดำ เกนการ เร่ยากบความ&ดขนอฟ้างรวด เ^วและ0กปีอง!)ปีธรรม ช«ทาอ;)ร ่การลงโท«ไ))

เฟ้า เปียมปีม ใงกอใปี เก«ขญทา เก่ยวปีบ เร่องขำ«และกำปีงใจในการทำงานของป๋าราซการ

ปีงปีนใงปี■ องดำ เปีบอฟ้างภูกปีองกำทบ«ทปีกเกฬปีแปีบอบ เร่อความยุปีธรรมรวด เ5ว1งปีปีนดอน 
ในการปีจารผาปีงปี

1. ปีจาร0. ) กงความปีดปีเกดflu เร่อ!(((กระทำปีดาปียเกดร่น 
((ปีงปีบปี«ซาปีองปีจารผาอฟ้างกองแปี!]ทปีก เกผปี

2. การปีจารผากงป๋อเป็จจใง เร่องร่ปีบ')าสำปี«มาก เร่อ เกด 
ความใดๆมรอบครอบในการลงใทษไ))ปีดทลาดคลาด เคก่อน

3. ปีจารผาลำปีบป่นของการลงโทษ เร่อไปีป๋อเป็จจใงดาง  ๆ
ในการกระทำความปีดแปี'วสามารทกำทนด"เท«ไปีดามแดกรร! รง!]อ;) 6 ระปีบ ปีอ

1. ภาคปีผปี

2. ปีดเจนเปีอน

3. สด!(บเจนเปีอบ

4. ใปีออก

5. ปีลดออก

6. ไสออก

4. การดำเปีบการปีจารผาลงไทบ ใบการสงโท«ปีนควรปีจารผา 
โท«ใปี เปีากบโท«กรร! เปียวกบร่ เคยพ ุกระทำกดมากอบ ปีงช เร่อความ เป็นธรรมและไ))กอใปี เกด 
ปีญทารกปีวย

5. การ&ดตามผก ภารลงโท«ชนเร่อป๋องกนไ))ใปีการกระทำ&ด 
เกดป็นฝ็ก เร่อลงาฑช แปีวควรชนป็กไำเป็นทปีกราบ เร่อ&ดดามผลในการประทฤลดอไปกกปีวย

กก
การลงโท«ทาง’)ชยจะไปีผลสมความ))งทมายควรฝ็ดกอทปีทปีงช่
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1. ความยุ»ธรรน กสาวสอ การลงโทษทางใปียจะ#(องใป็ 
ความ เป็บธรรมแ rt(/คูกกสาวทา*เดยปีโอทาสไ#(»(อ(เใมป็อ เป็จจใงการสอบสวมโง#(อง#(งคนส่ไ''(ใจ 
ำาปีความยูปีธรรม เป็มปี เส่อสอไ#( การสอบสวน#(อง เปียง»»รงปีประ,(๗ ทยาม ปี เทชุ«ล})«นโงโง 
ลงโทษควรใป็ปีล ท}เอุทธร!ร เไป ี '

2. ความเป็นธรรม กสาวสอ การลงโทษ#(องเป็นไปโ»»ย 
เสมอหป็าฝ็ลำปีบชนของการลงโทษ เทา เปียม/'(น เทราะจะฑำไปี เป็น เทชุแปีงการ เสยขโญไปี

3. ความปีวป็วน กสาวสอ การลงโทษจะ#(องทยายามนำ#(ว 
(เกระทำความส«มาลงโทษโ«ย}(วฆท่ว เสมอทih r (ม

4. ความป้บทสน การลงโทษจะ#(องกระทำโ«ยปี})กชา เปีอใป็ 
(เกระทำความปี»»ปีความสำปีกปี»» (เ3 เป็นไ#(ทระทป็กสง«ลการกระทำความปี») เป็นความสกปีลทร 
ของกปึทมาย ทโอ(เกระทำปี«จะไ#(กสบ#(วประทฤปีใบทางปีปีส่มปีอไป

2.8 สโสปีการและประโยซป็เส่อยูล

สโสปีการและประโฯซป็ เส่อยูล ทมายสง«ลประโยซมทอนแทนและ

บไการส่ทบวยงาบใป็แส’ ;คลากร นอก เหปี เจาก เไบ เปีอนห,เอสาทอนแทนปกปี ป่งปีเปีอ เป็น

เคไอง3งไจไปีชาราซการป0ป#ทาซกาใ#(วยจวามปีอสทป็และปปิยปีงานอบางฝ็ประลทรภาทปีอไป 
สโสปีการและประโยซป็เส่อฎลแบงออก เป็น 2 ซปี»» สอ

1. ปจโยปี เป็นปีวเไน ไ#[แส สาเซาป็าม สาKกษาทยาบาล 
สาเสาIไยมบุทร สาอาทารทำการนอกเวลา Iไนซวย เหสอบุทร นำเหป็จบำนาญ ฯลฯ

2. ปีจโยปีไมเป็นปีวเไน ไ#(แส สทรในการลากรฟ็สาง  ๆ เคไอง

อำนวยความสะทวกในการปป็ปีปีงาน การฃอไบทระราซทานเคไองราซรส,เยากรุ»fiทาง ๆ

เป็น#(น

ทามระ Iแยบของชาราซการจะปีส'(สปีการและประโยบน เส่อยูลไ#(ทาม 
สท}เอป็แสว แปีใมการบไหารงามยูคคลในโรง เรยนปีธยมสกษาปีน (เนใหารควร0แลใม เร้อง

เคไองอำนวยความสะ«วกในการปป็ป็ปีงาน ส่งไ#(แส

1. เค1องอำมายความสะ«วกใบการสอน เซน แผนส่ หป็งสอ

ประกอบการสอบ เคร้องฉายภวหยมทไ ปีสมภา«ยบทไ เคไองฉายสไลส และสไลส เป็น#(ม
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2. เคไองอำนวยความสะดวกในการทำงาบ เซน เคไองสดเลข 
เคไองล่อสารภายใน โทรสทฟ้ รมฟ้รด เคไองสายเอกสาร เคไองโรเปียว หวทนะรทยฆล่ 
เป็น i(น

3. เคไองอำนวยความลุฃไฆสถานล่ฑำงาน เซน ปำร่ม a  เป็น ฟ้ดลม

ฟ้องอาบปำ เป็นฟ้ม

2 .9  ขำ«และกำสงไจไนการป/)ปรุงาม

ฃำญ (M ora le) เป็นนามปิรรมล่ไปปิ3ปไาง และขำ«ล่เล่ยวกบ

การป / เ ป ร งานปนสอ ความรุงไจของคบทำงานล่อุฟ้ศ เวลา และแรงกายซองดบเอง เล่อสนอง

ความดํองการและ')ดภูประสงสฃององสการ (สมหง6 เกษมสบ 2526 : 341)

ขำ«ไนการทำงาน ทมายกงองสประกอบหฤรุกรรมของ(เป/)ปรุงาน ล่ง 
แสดงออกมาไน}ปของความj[สก ล่สะฟ้อบไฟ้ เฟ้นสภาหการป/เปรงาน ปีฟ้งขำ«ในทางบวก

(P o s it iv e  M ora le) ไฟ้แส ความกระรอไอไน ความทำง อารม!รเ ความป่นไจ ความเป็น 
รบทปีงสน เสยวกน ความกสืาหาญ เป็นรุน และขำ«ไนทางลบ (Negative  M ora le) ไฟ้แส 
ความทมดทำง ฟ้อแฟ้ ทมดกำสงไจ ไปปีความป่น,ไจ เป็นรุน ล่งบุคลากรไนองสการทไอ

หปวยงานปอม เกดขำ«ปีป็บไรุฟ้ง 2 ประการ สอขำ«ของแรละบุคคล ( In d iv id u a l Morale) 
และขำ«ของหบุคผะ (Group M ora le) ล่งฟ้งสองประการปีปีความสมพบป็กนอปางมาก สอรา 
ขำ«ของสมารกของแรละคบส ป็จะทำใฟ้ขำ«ของทบุคผะรพามไปรุวย และทำไฟ้ เกดหสงไนการ 
ป/)แรงามใฟ้บรรลุผลสำ Iไจไปไฟ้อปางร

สงหงป็ เกษมสน (2526) ไร ุ เสมอแนะไรการเสไมสไางขำ«ในการ 
ป/)แ ร งามของบุคลากรไำฟ้งปี

1. สำางฟ้ศนครล่รใมทารทำงาน เหราะฟ้ศนครล ่ ร ป อมเกดจากฟ้ศนคร 
ล่สรอการทำงานของ$ไวมงาน และ#าฟ้ปงสบป«ซา ฟ้ศมครุโดยปํวไป ทมายกง ความ3สกทไอ 
อๆร)ฬล่จะกระทำ,ไนทางำบทไอปป็เสธรอบุคคล กลุมซน สงปน ฟ้ศนครสง เป็นล่งจำ เป็นและ 
สำรญล่บุดควรจะไรุำบการ เสไมสำางใฟ้ เกดแสบุคลากรไนหปวยงาน
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2. การกำหบ«มาตรฐาน*นการทำงาบ การช่จะ»«ไชปีระบบการ 
ประเปีนผลงาน (Job e v a lu a t io n )  ป็เช่อประโยซนไนการ»จารททเร่อนขน เจน เสือน

สืบ เปร่ยนไยกชายหชาช่การงาน การส‘รางมาตรฐานÀ เฮ่อกอไช จะสามารถป้องflu«วามลำ เฮยง 
และอค» ช่งจะนำไป!)การ เร่อมขำ»*ไนการปฏป»งาน

3. เจนเสือนและคา»าง บุคลากรช่ปป็ช»งาบปอมปีความหำงจะไชำบ

สา«อบแทบ เช่อการ«ำรงฮห เหราะฉะชน เจน เสือน และคา»าง»งฝ็ความสืมชนป็กบการปป็ช»งาน

จำงอบุ!)ตราคา»างช่ เป็นธรรมชม ปีใร เป็น เคร่องประกบ')าขำ»ของคนจะสื เสมอไป เหราะชงฝ็ 
สาเหชุฮ่นช่ทำไชขำ» เร่อม แชอปางไรป็ตามคา»างช่เป็นธรรมชน เป็นปจ»ยสำค»ประการหปึงช่ 
ทำไชคนขำ»สื

4. ความ»งหอไจไนงามช่ทำ ขำ»เก«ร่นชวยความ3สืกหอไจไนงานช่ทำ 
กาป่งงาบชน เปีตไอกาสไชคมไ»ไชความขำนา» และความค«ำ เร่มของคบมาก เปาไรคบจะป่งหอไจ 
ไนงานช่ทำมากร่งร่น สืงชน ผลงานช่ทำมากอ่งร่น ชงชมผลงานช่หำชวยไจำกปอมจะ เก«ผลและ

ปีประสืทรภาหมากก')างานช่ฑำชวยความจำไจหำอดูกชงคบ

5. ความ เป็นหชายหปึงของงาบ ไนองคการหไอหชวยงามหช่ง  ๆ ปอมปี 
กชุมสืงคม ( S o c i a l  G r o u p )  เ ก «ร่น เขน กชุมสบไจคาง  ๆ เ5(ปป็ปี»งานไนกชุมใ «ป็อยาก เป็น 
สวมหปึงของกชุมชน ชองการการยอมำบของสมาขกไนกชุม แชจะ'น)สนไจงาบมากชก ป็อาจทำไช 
ขำ»» เปิอขำ»ของกชุมสื จะ เป็นผลกระจายไชขำ»สวนรวมขององคการห,!อหชวยงานสื

6. สืมชบธภาหระห')างกุชงคบช»!ทกบgไชชงคบช»ซา ความสืมชบป็ชงกสาว 
ปีเป็นร่งดูงไจไช เกตขำ»»ร่ม ความสืมพน6 ปี»งอบุบนรากฐานแคงความ เคารหชบกอ ไช เกยร»แกกน 
และกน ำกและ เคารหช่งกบและกน ปึงปิความปรารถนา»ชอกบ จะขวยสำางขำ»ไนองคการไช
เป็นอปง»

7. สภาหแวตสือมไนการทำงาน สภาหแว«กอมไบการทำงาบชวยกนป่งชน 
ชงชนการสำรวจดูแลสภาหแวลสือม ความปลอดกยไบการทำงามป็จะขวยไชบุคลากรปีขำ»»ไช

8. การ»«สำส»การ» การช่จะทำไชขำ«ของบุคลากร»ร่นปึกำเ!เหปึง

ไชแก การไชสำส»การผลประไยซปึเก่อภูลคาง  ๆ ฮ่งหมายปึงผลประไยซปึช่ไชำบนอกเหปิอไปจาก

เจน เส ือนและคา»างธรรมดา
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ย!ท!และกำสงใจใบการปฟ้ฟ้ชงาน เฟ้นสงช^[บใหารควรจะใสความ เอาใจใส 
8แลอบุ เสมอฟ้ใร เชยงนสจะ!กษา และบำรุงย!» เชยงอชาง เชยว ชง»(อง«รวจสอบอบุ เสมอ!า

กำสงใจยองบุคลากรในองสการ พใอหชวยงานชน อบุในระชบชาหอใจเชยงใค สองชกนาขจ,(ย 
ในสนช่จะทำใส เกดย!ท!และกำสงใจก่ชใฆการทำงามอบุ เสมอ และสอง«ระหชกอบุ เสมอ')า ย!ญ 
และกำสงใจยองบุคลากร เฟ้นก่งผสักสบใสผลการปฟ้ชชงานใสบรรลุจุ«บุงหมายยององ!!การหใอ 
หชวยงาบช่สำส»มาก

2.10 สภาห ก ารปฟ้ชแงาบนละความปลอด/เย

สภาห การปชชช งาน (Working c o n d it io n )  หมายกง การ!คสภาห 

แวคสอมสาง  ๆ เช่ออำนวยความสะดวก และความปลอด/เยใปแก(เปป็ชชงาน ก่งหมายกงการ 
ออกแบบและการ!«สกานท่ปฟ้ชสงาน การส«สงเคร่องฟ้อ เคร่องใส การ เป็บ!ส*}และเคร่องใร 
«ลอดจบการส«สอก่อสารก่งการปิจะสองอา!!ย เทคปิคสาง  ๆ หลายประการใบการ!«สภาหการ 
ปป็ขสงาน เช่อกอใสเกดบใการสาง า ชนจำเป็น และรวยใร่(เกดสภาห กาวปป็ปชงานก่ชและ 
ปลอด/เย

สภาหการปรปสงามช่8 เป็นขจ!ยสำ/เอ!ประการหก่งก่จะรวยจุงใจใป 
บุคลากรป(เยสงานใปแกอง!!การโดย เสิมกำสงความสามารก ปาสภาทการปฐยสงานไปสื ฟ้สภาห 
เก่ยงชน«ราย ห,รอฟ้สภาหแวดสอมไป เหมาะสม ไป เร่ออำนวยและ เสใบส,!างความหอใจในการ 
ปป้ยชงาบแสว ชอมไป เป็นผล8สอกาวปป็ยสงามสวย

สภาหการปฏปสงาบก่สื เฟ้นประโยซชสออง!!การ กสาวไสศอ

1. รวยลดชดวาการ เปาออกยองบุคลากรในอง!!กร

2. ทำใสการเสยเวลาในการปฏยกงานลดปอย

3. รวยรายจายในการดำเทปงาม

4. รวยเท่มบุนประชรภาหในกาวป/)ชสงาน

5. รวยเสใมส,h งสมพนซภาหก่ชในงาม
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«วา»ปลอดภัปี «วามปลอดภัปีานการปฏิบัติงาน หมาฮทง การจัดสํภาพ 
โทรปฏิบัติงานท่ีสำมารทบัองกันตราธอันเกดจากอุบัติได้Iก็นออ่างติ อุบัติเหตุเก็นร่งท่ีเก็นอันตราปี 
ต่อองดกรเก็นออ่างมากพากการปฏิบัติงานมอุบัติเหตุบ่อฮ  ๆ ก็จะทำให้หน่วฮงานเรปีด่าาอ่จ่ารสํง 
การปฏิบัติงาน

3. ทารูปีทอบรมและทารพันาฆฺ«ลาทร

«วามหมาปีปิองการปีกอบรม

Dale Yoder (1959) ให้«วา»หมาaaองการรกอบร» «อ กระบวนการใน 
อันท่ีจะเพ่ิมพนสํมรรถภาพในการทำงานปิองผู้ปฏิบัติงานท้ังในด้าน«วามติด การกระทำ «วไ»รู้ 
«วามอ่านาฤเและหน้าท่ีต่าง ๆ

W illiam  F. G lueck ( 1978) ให้«วา»หมาร!!องการรกอบรมว่า 
Iก็นกระบวนการท่ีจะ เพ่ิมพน«วา»รู้ 3»อานการทำงานและ«วามสำมารกในการทำงานปีองตน 

อุกัร ห้วัญโด ให้«วามหมารไว้ว่า การรกอบรม«ร การเพ่ิมพุนตวามรู้ 
«วา)อ่านาฤเ «วามสำมารท และเปลปีนทัสํน«ติทำทดวามรู้'รกปีองผู้เปีารบการรกอบรม เพอให้ 
Iปีา; ามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีปีองตนออ่างมประรทสภาพ สำมารถแก้ไปีปีอบกพร่องในการทำงาน 
บัจจุบัน ตลอดจนเ«ร้ปีมตัว«นให้พร้อมเพร้ปีง เพอรับตำแหน่งท่ี»«วามรับรดอ่อบสํงปีน

สํรุปได้ว่าการปีกอบรม หมาปีกง การเพ่ิมพน«วามรู้ «วามสำมารกในการ 
ทำงานปีองพ้ปฏิบัติงานท้ังในด้าน«วามติด การกระทำ «วามรู้ «วามอ่านา(บ ปิอบกพร่องในการ 
ทำงานในบัจจบันได้

«วาหมาปีปีองการพันาบุ«ลากร

สํมาน รังรา;ปีกฤษฎ ( 2 5 3 5 )  ได้อสนาปี«วามหมาปีปีองการพัน'าบุคลากร 
ไว้ว่า หมาป็ก้ง การตำเน้นการเที่ปีวกับกาวรงเสํรัมให้บุ«ดลมี«วามรู้ «วามสำมารถ มทั กษะใน 
การทำงาน«ปีน ตลอดจนมทัสํนดติท่ีติในการทำงานให้»ประรทสภาพติปีงปีน หรออกน้ปีหนงการพันา 
บุ«ลากรเก็นกระบวนการท่ีจะเสํรัมสํร้างและIปล่ีปีนแปลงผู้ปฏิบัติงานานด้านต่าง  ๆ เอ่น «วามรู้ 
«วามสำมารถ ทักษะ อุปน้กัปี ทั((น«ติ และวิสการานการทำงานอันจะนำไปรุ!!วะรทสภาพในการ

ทางาน
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ก ? เมา ป ไ ร ? เลก (2532) ไ ร สรุปไ ไ ' ) า การร * นาบุคลากร ทมายป็ง 
กระบวนการทไอกรรมรป็♦ หง 7 ร่บุงจะ เร่มภูฆความ\  ความธำบาพ ประสบกาฬไ ร บุคลากรไน 
องศการ คลอคจนร * บารศมค?เนอง(เปรช?เงานไ ร  เป็นไปไนทางร่ร ปีความไบ?)คซอบซองานชนจะ 
ทำไ ร งานปีประฝืทรภาพร่งก่น

สรุปไ ร ' ) า การร * บาบุคลากร เป็นการสง เสไมไ ร บุคคลป ีความ2ความสามารก 
ปีร ก นะ ร ศ น ค?! และประช ทป็ภาพไนการทำงาบไ ร รก่ม เร่อนำไปส ูการทำงานร่ปีประสทรภาพไน 
อนาคต

สำทไบการร * นาบุคลากรไนไรง เไยบ ร่ง'ไนร่ปีทมายกงค3ชน เอง

แคสเททเศอไ ( C a s t e t t e r ,  1 9 7 6  รางก ง ไน เมร  ปี?(ฆธบาบนร ,  2 5 2 9 )  ไ ร ไ ร ความทมาย 
นอง ’'ร*มาบุคลากรไนวงการศกนา" ำาทมายกง การไคและเคไยมการราง า ร่ระบบไรงเไยน 
ไรไคทำก่น เร่อการปไบปรุงการปป็ช?เงาบนองบุคลากร คงแค เไมรบการไางบุคลากรไไไชจนกระร่ง 
บุคลากรปลค 1กปึย0เ

นอกจากปี ยนร ใ{มไค (2535) กสาวไไ')า การร*บาครุ ศอ การคำเปีน 
งานร่พยายามจะ เสไมสไางไรครุฝ็ความ2 ความสามารก ปีรเ นะไนการสอนและการทำงาน

คลอ«จนปี เจคค?เร่ศไนการหำงาน รวมปีงการปีบุคชกภาพและสูทนทรมนองความ เป็นครุร่กรวย

สรุปไ ร ' ) า การฝ็กอบรมและการร*นาบุคลากาทางการศกพา เป็นปึจไยสำศพ 
ร่จะซวยไรการร * บาการศกนาคำเปีบไ ป สูรุคบุงทมายไ ร อชางปีประสทรภาพ ไคยเฉพาะทางก าร 

ร พ นาครุ อาจารป็ร่ปป ็ช ซ การสอบใบลกามศกชาไ ร ปีความ2ความสามารก รกชะรานซาง  ๆ และ 
รศนคซร่ศาบการปป็ชซงาน จะฝ็ผลไคยครงซอการฬ*บาคุทเภาพศกชานองซาร ทากครุ อาจารยฝ็ 
คุผภาพกจะทำไรการไคการ เไยนการสอนคามหชกสูตรปีประฝืทรภาพและ เป็นไปคามสูคหมายนอง 
หรทสูตร

หรทการไคการรพนาบุคลากร

เร่อไรการคำ เปีนการรพมาบุคลากรนององศการบรรสู')คชุชระสงศ (เร่ปี 
หราร่ไลคำเปีนการรพบาบุคลากรรองปีคท?(กใบการไค ร่งฝ็ป็กไซาการ และชกการศกนาไรแสคง 
รศนะาไหลายประการ รงปี
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คุลทบ ธนาพงศฮร (2535) กสาวไไวา การไคการ#)«บาบุ«ลาทรชนปี

นสกการสำ#ญ ศอ

1. นสกการ เสไมสไางความ เร่อศอศ1เหฮา!)อง(เ เยาไบการ#»นา

2. น๙กการไกชาระ#นความสบไจ!)องยู่เ เฟ้าไ'บการ#«นาไ#อ()ไนระ#บสูง

อบุ เสมอ

3. หสกการเสไมสไางภาวะสมอง

สำน*เบบุคลากรไนไรงเไยมข่ม เม8 ปสนทนานม# (2529) กสาวไ1หา 
การ#«บาบุคลากรจะบุง#ความพอไจและความคาคนไง 2 ซฟ้ค#วย(เน ศอ ความคาคนไง!)องบุคคล 
ร่ระบนไรง เไยบ#องการ และความคาคนไง#บุคคลจะไ#ไคบุนไอรางไลทางอารมแ) ร่งจะสไาง 
ความ3สืก## เฟ้นการคอบแนบ

สรุปไ#วานสกการไคการ#«นาบุคลากรข่ม ควรรคนสกความ#งพอาจ คาาม 
เร่อศอศไฑฮา!)อง# เฟ้าไน 1 )ร#«นา และไนระนวางคำ เฟ้นการ#«บาศควรกระ^นใ## เ(1าไบการ 
#«บาไความสบไจ รวม#ง ทรไคการ#«บาบุคลากรข่มคารสนองคอบความคาคนไง!)องหนวยงาน 
แสะ(I เยา‘เบการ#«บาไปพไอมยน

สำหไบไสืการคำ เฟ้นการไค(เจกรรม ฝิฟ้กไซากาวและปกการศกชา เสนอ 
แนวทางไไ'หลายแนวศค ศอ

สญไญ สาธร (2526) กสาวไไวา กาว#«มาบุคคลไรแรกข่ไคเป็บกาวฝึก 
อบรมสอน#บุคคลจะออกไปทำงาน หไอเไยกฮกอยางหปึงวา การฝึกอบรมยอนปป็ป#กาว (P ré  -  

S e rv ice  T ra in n in g ) การ#พนาบุคคลศกอยางศอ กาวฝึกอบรมระหวางปฟ้ป#การ ( In -  
S e rv ice  T ra in in g )  และการ#พบาบุคคลไร#สาม ศอ กาวฝึกฝบคน เองของบุคคล#กำสงทำงาบ 
อบุหไอยงอบุในระนวางการทำงาบคามปก#ไคยการ Iไยบทางไปวช!!)/) กาวร่อหฟ้งสอมาสาน เอง 
หไอการไ#'พบปะสนทนา(เบ^[ทรงคุผรุฟ้ ไค เฟ้นการ#»มาบุคคล#วย เนฝิอบ(เบ

เอกยย ศ่สู!)#นร' (2527) กสาวาไวๆ กาว#พนาบุคคลข่ปึแบวฑางาบกาว

#«นา 2 แบบ ศอ



1. การพ«บาบุคคลสอบปป็ป*งาม เป็นการ เศไยมบุคคลสำหไบร่'•’ะ เปา 
หำงาบไ*ยฝ็สทาปบการป็กษา*าง  ๆ ห1!เอหน่วยงาบฝึกอบรมหางไซา!เห เป็น(เทหการสืกแาสอ»ร่ 
บุคคลจะจบการftmทออกไปปป็ป*งาบทบหน่วยงาบ*าง ๆ

2. กาวพ«มาบุคคลระหไางปป็ป*งาบ เป็นการพ«นาบุคคลเฝ็อบุคคลไft 
เปามาหำงาบทบหน่วยงาบแสว การพ«บาบุคคลระห')างปป็ป*งาบอาจกระทำไ#(หลายไร เซบ 
การท#(กาวป็กบา*อ การสงไป เปาไบการอบรม เร่อ เร่มความ2ความซำนา»*าง  ๆ เป็บ#(น

ทงกสาวไ*ยสรุปไ#(ไา กาว«ำเทนการ,(«ทจกรรมพ«มาบุคลากรท 2 ไร รอ

1. การพ«บาบุคคลสอบปป็ป*งาน (P re -S e rv ice  T ra in in g )  เป็บหปาร่ 
ของสทาปบการป็กชาร่จะฝึกอบรมไซารห*าง  ๆ ท#(แก#เปาไบการอบรม ใ#('ไความ',[ความสามารท 
เร่อท#(ออกไปปป็ป*งาบทบหน่วยงาบ*าง  ๆ ไ#(

2. การพ«บาบุคคลวะหวางปป็ป*งาบ ( In  -  S e rv ice  T ra in in g )

เป็นการ#(«บาบุคคล เท่อบุคคล เปามาหำงาม'ทบหน่วยงานแส'ว

ปบ*อบทบการฝึกอบรมและการพ«บา

เชรทภา คุปไ*บ (2538) ไ#(ปไบปรุงลำ((บปนทนการ,(คกาวฝึกอบรม/กา*,พ«นา 
ของ H a r r is  เป็น 6 ป่น«อบ ไ#(แก

1 . การหาความจำ เป็นใบการฝึกอบรม/กา-5พ«บา

2. การกำหบ«ไครงกาวหสกสู«วและกจกรรมการฝึกอบรม/การพ«บา

3. การสไางแวง;)งใจทบกาวเปาไบการฝึกอบรม/การพ«บา

4. การคำ เทบไควงการฝึกทบรม/การพ«บา

5. การประ เทบผลการฝึกอบรม/การพ«บา

6. กาวใ#(รางไสและปอบุลป้อมทสบ/การพ«บา
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C a s t e t t e r  ( 1 9 9 2 )  ไ ป ก ำ ห น ค ! ( บ ค อ น ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ฬ « ม า บ ุค ล า ก ร ไ ' )

4  ช น ค อ บ  ศ อ

1 .  ก า ร ก ำ ห น ค ค ว า ม จ ำ  เ ป ๋ [ ฆ * 1 น ก า ร ป ี« ( บ า บ ุค ล า ก ร

2 .  ก า * - ว า ง แ ผ น ก า ร f ( « เ น า บ ุค ล า ก ร

3. การปป็ปี{เกไกรรมการปี■ บาบุคลากร

4 .  ก า ร ป ร ะ  เ ภ น ผ ล ก า ร ! ( « เ น า บ ุค ล า ก ร

ล 7 ป ' ) า ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ! ( « ( ม า บ ุค ล า ก ร  ป ็ช ์น ต อ น ! ( ง ป ็  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม จ ำ  เ ป ็น  

แ ล ะ ค ว า ม ป อ ง ก า ร  ก ำ ห น « จ ุ« บ ุ ง ห ม า ย ข อ ง ห ป ว ย ง า บ  ว า ง แ ผ น ฝ ีก อ บ ร ม แ ล ะ ป ี« บ า บ ุค ล า ก ร  ค ำ เ ป ็น  

ก า ร ฝ ็ก อ บ ว ม แ ล ะ ! ( « น า ค า ม แ ผ น  ป ร ะ  เ ป ็น ผ ล ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม แ ล ะ ! ( ■ ม า บ ุค ล า ก ร

3ปแ»ฆพรอปีจทรรมุทารฝีทค บ รมนละการปี« ฌ า บุคลากร

ก า ร ฝ ีก อ บ ร ม แ แ ะ ก า ร ป ี ■ น า บ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง  เ ร ย น ป ีซ ย ม ศ ก บ า  อ า จ จ ะ 1( ค ไ { ( ห ล า ย I ป แ บ บ  

ป ี ง ป ีย อ ม ป ีบ อ บ ุ / ' ( บ อ ง ศ ป ร ะ ท อ บ ห ล า ย อ ย า ง  เ ข น

1 .  ป ่น ฐ า น เ ร ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร

2 .  ค ว า ม » ( อ ง ก า ร ข อ ง โ ร ง เ ใ ย ม

3 .  ร ะ ป บ ห ป ว ย ง า น ร ่ โ บ ฝ ็ค ซ อ บ ใ น ก า ร ป ีพ น า

4 .  ก ำ ส ง ง บ ป ร ะ ม า ท เ ห ร อ ก า ร ส แ บ ส บ ุน ข อ ง ( เ บ โ ห า ร แ ล ะ ห ป ็ว ย ง า ม ร ่ เ ก ่ ย ว ช อ ง  เ ป ็น » ( น  

7 ป แ บ บ ! ( ว ไ ป ข อ ง ก า ร ฝ ีก อ บ ว ม แ ล ะ ก า ร ป ีพ น า บ ุค ล า ก ร  อ า จ จ ะ 1( ด า ป ' ใ น 7 ป » ( า ง  ๆ  เ ซ น

1 .  ก า ร โ ด ก า ร อ บ ร ม เ ป ่ม เ { เ ม  ใ บ ก า ร ป ี» เ น า บ ุค ล า ก ร ร ่ ไ ค ไ ป ค อ บ ช า ง ง า ย  แ ล ะ ไ ) ) ค อ ย

ป ่น เ ป ฝ ็อ ง ง บ ป ร ะ ม า ๙ ใ บ ก า ร ค ำ  เ ป ็น ง า ม ม า ก ป ีก  ใ บ ก า ร ไ ด ท า ร อ บ ร ม ป ีน อ า จ จ ะ ท ำ ก า ร อ บ ร ม  เ ฉ ท า ะ  

เ ร ่ อ ง  เ ซ น  ก า ร อ บ ร ม  เ ร ่ ย า แ บ ก า ร โ ค ผ ล  ก า ร อ บ ร ม ไ ค ท ำ ล ่อ ก า ร ส อ น  หรอล ่ ง ร ่น  ๆ  ร ่ อ า จ  

จ ะ จ ำ  เ ป ็น ใ น ก า ร ด ำ  เ ป ็น ก า ร  เ ร ย น ก า ว ส อ น หรอก า ร ป ฐ ข { เ ง า ม ใ น โ ร ง  เ ร ย ฟ ) ธ ย ม ศ ก บ า ก า ร ,( « ก า ร  

อ บ ร ม  อ า จ จ ะ ไ ค ท ำ ใ น ว ะ ! ( บ โ ร ง  เ ร ย น ห ร อ ก เ ) ม โ ว ง  เ ร ย บ ป ็ ไ ช  แ ป  เ ร ่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร

ค ำ  เ ป ็น ง า น แ ล ะ ป ร ะ ม า ท ) ง า น  ก า ร ไ ค ก า ร อ บ ร ม  ค ว ร จ ะ ไ ค ท ำ ใ น ว ะ ป บ ก ^ ม โ ร ง  เ ร ย พ ) ' ) ก ก ว า ใ น  

ร ะ { ( บ โ ร ง  เ ร ย น  น อ ก จ า ก โ ร ง  เ ร ฆ น î i u f l จ ำ น ว น ค 3 ม า ท
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การไ«การอบวมฝ็ชุคfiรมคาบกาวไม่ลม เปลองงบประมาผรมการ«ำ เปมงาน 
รงกลาว และมอกจากปม((บรหารสามารท«ำ เทมกาวไ«การอบวมรม เฉพาะ เร่องร่คองการ

ไ ค สวบชุ«ปอมอาจจะม่ไ ค รมแวฃองความศ ร ทธาของ( เ ร ่เปาไบการอบรมร ่ม ่คอไทยากรรมการ 
«ฯ เปนการ ปาหาก เป็มการไ«รนระคบโรง Iรยบหรอกชุมโรง เรยบจะรองรราทยากรปองล่ม เป็ม 
สวมรหเร! อาจจะทำรปศรทธาของ(เ เปารบการอบรมร ่ม ่ค อรทยากรไ ม ่มาก เหม่อมปบรทยากวร่มา 
จากร่ร่น

2 .  ก า ร ร ก m g ง า ม  ก า ร ป » ม า บ ุค ล า ก ร โ « ย ร ร ท ํ เ ป ็ม ก า ว เ แ ค โ อ ก า ส ร ฟ ้ ( ( ป P & ง า ม ไ ค  

ศ ก ช า g ง า น ก า ร « ำ  เทม ง า ม ห ร อ ป p f i ง า น ข อ ง ห ป ว ย ง า ม  ห ร อ อ ง 6 ก ร ร ่ม ่ ส ก ษ ผ ะ ข อ ง ง า น « ค ล า ย ค ล ง  

ป ม  เ ท บ  ก า ร ศ ก ช า 0 ง า ม โ ร ง  เ ร ย ม ป ธ ย ม ศ ก ช า ร ่ ไ ค ร บ ก า ร ย ก ป อ ง ว า f i  เ ค น ไ ม ก า ร ไ « อ า ค า ร ส ท า บ ร ่  

f i เ ค ม ร ม ก า ร ฯ « ก า ร เ ร ย ม ก า ร ส อ บ  ห ร อ ร ่ม  ๆ  ไ ค « า ม ร ่ ไ ค ก ำ ห น « ว « ช ุป ร ะ ส ง ศ ไ ว

3 .  ก า ร ส ม ม น า  เ ป น ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ว ม ป ม เ ร ่ อ ศ ก า า ร ม ค า า เ ร ่ อ ง ร า ว ค า ง  ๆ  ร ่ ง อ า จ

จ ะ แ ป ง ก ช ุม ศ ก ช า า  เ ร ่ อ ง ร ่ ก ำ ห ม « ไ า  แ ส ว บ ำ พ ล ก า ร ศ ก ช า ม า  เ ส ม อ ค อ ร ่ป ร ะ ช ุม ไ ห ๘!ร ่ ง ไ ค แ ป  ป อ ส า ป  

ม า ป ร บ ป ร ุ ง ก า ร ป p f i ง า ม ไ ค  เ ป บ ป บ  ร ง ป ม  ก า ร ส ม ม น า ร ง  เ ป ็ม ก า ว ป » ม า บ ุค ค ล อ ป า ง ห ล ่ ง ร ่ท ำ ไ ป  

(I เ ป า ว า ม ส ม ม ม า ไ ค ค ว า ม 2 แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ฟ ้ ร ่ แ ป ล ก ไ ห ม ่  โ ค ย  เ ฉ พ า ะ อ ป า ง ล ่ ง ป อ ม แ ป ง ก ช ุม ศ ก ช า

เ ร ่ อ ง ศ ก ำ ห ม « ไ ร  จ ะ ฝ ็ ร ท ย า ก ว ไ ป ค ว า ม ( เ ร ่น ฐ า ม ร ่ ร ท ย า ก ร ไ ค ศ ก ย า ค ม ค ว า ม า อ ป า ง f i  ร ง ป ม

ก า ว ป » ม า บ ุค ค ล ป ร ะ  เ ภ ท ก า ร ส ม ม ม า ร ง  เ ป ีม ป ร ะ โ ย ช ป อ ป า ง ล ่ ง

4 .  ก า ร ป ร ะ ช ุม เ ป ง ป p f i ก า ร  เ ป ็บ ก า ร ท บ ป ะ  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป า ก ช า ห า ไ อ ป ม  เ ร ่อ แ ป

ขท ! ห า ห า ง ภ า ค ป p f i ไ ม ร ะ ห ว า ง ( เ ร ่ม ่ป ร ะ ส บ ก า ว ( ร ! ไ ม ง า ม ป ม ม า แ ส า  แ ล ะ ม ่ค ว า ม ส บ ไ จ ร ่ จ ะ แ ป ย ญ ห า  

ป ม ร ว ม ป ม  ก า ร ร « ก า ร ป ร ะ ช ุม  เ ท ง ป p f i ก า ร จ ะ ม ่ก า ร จ ะ ม ่ก า ร  เ อ ญ ๆ ท ย า ก ร ร ่ม ่ป ร ะ ส บ ก า ร ( ร !  เ ป ็น ( เ ไ ป  

ก า ร อ บ ร ม แ ล ะ ค ำ  เ ท ม ก า ร  ไ ม ร ะ ห ว า ง ป ร ะ ช ุม  เ ท ง ป p f i ก า ว f i จ ะ ม ่ก า ร ล ง ฝ ็อ ท ' ร ะ ท ำ  เ ร ่ อ แ ป ขญห า

ท ,! อ ม ่ก า ร ป ฎ ป ล จ ไ ง  ๆ  ค ว ย  ค ง ป ม ,โ ง / โ อ ว า ก า ร , / « ก า ร ป ร ะ ช ุม  เ ร ง ป p f i ก า ร  เ ฟ ้น ก า ร ป » ม า ช ุค ค ล  

ฮ ก อ ป า ง ห ป ่ ง  ร ่ท ำ ไ ป บ ุค ค ล ไ ค ค ว า ม } ' แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร (fi ป ง จ า ก ป ง ก า ร บ ว ร ย า ย จ า ก า ท ย า ก ร  แ ล ะ  

ก า ร ล ง ม ่อ ก ร ะ ท ำ  เ ร ่อ แ ป ป ๋ท ! ห า ห ร อ ไ ค ' ป p f i จ ร ง

5 .  ก า ร ศ ก บ า ค อ  ก า ร ศ ก ช า ค อ ,) « ไ ค ว า  เ ป ็ม 3 ป แ บ บ ห ล ่ ง ข อ ง ก า ว ป » ม า บ ุค ล า ก ร  โ ค ย ร ่  

( [ ร ่ ไ ค ศ ก ช า « อ ฝ ็ โ อ ก า ส ป ง ใ บ ค า บ ก า ร ไ ค ร บ ค ว า ม } แ ม ว ศ ก ไ ห ! )  ๆ  แ ล ะ ก า ร  เ ร ่ ) ! ร ุ& ท า ง ก า ว

ศ ก ช า ค ว ย  ส า ห า ก ฝ ิ โ อ ก า ส แ ล ะ ไ ม ่  เ ป ็น ก า ว ป ด ป บ ร ะ  เ แ ย ม ป p f i ข อ ง ท า ง ว า ซ ก า ว แ ส ว  ( เ ม ไ ห า ร

โ ร ง  เ ร ย ม ค ว ว ห า ท า ง ส ป บ « บ ุบ ร ป ( เ ป p f i ง า ม ร ม ■ ' ว ง  เ ร ย ม ไ ค ม ่ า อ ก า ส ค ว ย  ร ่ ง 3 ป แ บ บ ข อ ง ก า ว ศ ก ช า
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ห อ ไ น ข จ จ ุย น ท อ า จ จ ะ ท ำ ไ ห ห ล า ย ท า ง  เ ร น  ก า ร เ ไ ย น ก า ร ส อ บ ไ ห ย ร ะ บ บ ท า ง ไ ก ส  ก า ร  l i h

ไ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร ป ร ะ จ ำ ก า ร  เ ป ๋ [ บ ร บ

6 .  การบรรยายหรอการไ ห ความก ุห  เศษ เป็บคร่งคราวไมการหำ เทมการไB Q  

((บรหารเ8ญ(เหรงทุทq ftมาไ ห ความกุไมหาบหาง  ๆ ท่(เปรย แ งาบ fl ความสนไจ หรอท่(เบรหาร 
ไรงเรยบเปบำาทความจำเฟ้บ ไบการยหอาจจะทำเหยงระยะล่น า Iรม การบรรยายหรอ 
อ/1เปรายไบเวลาประมา!น 2 - 3  ร่าไมง หรออาจจะล«เฟ้นรวงเวลาหปีง เรบ สัมปหาห น หงการ 
ประ เทบผล แลว เ8เ«าทยากรหรอหปวยงามท่ เท่ยาปองกบการประ เทนผลมารหความกุไม3ปของ 
การอ/เปราย บรรยาย หรอไหททรรศการ

ป ร ะ ไ ย ซ ฟ ้ธ อ ง ป ีก อ บ ร ม แ ส ะ ห ■ ม า บ ุค ส า ก ร

ก า ร ห * ม า บ ุค ล า ก ร ฝ ็ค ว า ม จ ำ  เ ฟ ้น แ ล ะ ท ป ร ะ ไ ย ซ ฟ ้ห อ ก า ร ล ห ก า ร ศ ก ษ า ก ส า ว ไ ห ศ อ

1 .  ร ว ย ท ำ ไ ห ร ะ บ บ  า ร ก า ร ท ำ ง า ม ท ส ม ร ร ถ ภ า ท ส ู ง ร บ ฝ ็ก า ร ก « ห อ ป ร ะ ส า บ ก ง ฟ ้  

ร ว ย ก ร ะ ^ ม ค ว า ม ส บ ไ จ ไ ม ก า ร ท ำ ง า บ ย อ ง ป า ร า ช ก า ร ไ ห ฝ ็ ไ จ ร ก ง า บ แ ล ะ ท ำ ง า ม ไ ห ไ ห ผ ล ม า ก ท ่บ

2 .  ท ำ ไห เก ล ก า ร ป ร ะ ห ย ล  ล ล ค ว า ม ล ่ม เ ป ร อ ง ย อ ง ไ ส ส ูท ่ ไ ป ก า ร ห ำ ง า ม  ร ่ ง จ ะ ท ผ ล

ห อ  เ ฟ ้อ ง ก ง ง บ ป ร ะ ม า ! น  เ ท ร า ะ  เ ท ่อ บ ุค ล า ก ร ไ ห ร บ ก า ร ห » ม า  เ ฟ ้ม อ ย า ง ห น ลาค ว า ม ฝ ็ล ท ล า ล ท ่

จ ะ ย อ ไห เ ก ห ค ว า ม  เ ฝ ็ย ห า ย ล ่ม  เ ป ส ือ ง ฟ ้จ ะ ล « ห อ ย ล ง

3. เซนก า ร ก ร ะ ( เ ม เกอ ม ไห(เปรบกง า ม ท ำ ง า ม เ ท ่ อ ค ว า ม กาวหฟ ้า ไ ม หฟ ้ า ท ่ก า ร ท ำ ง า น  

ย อ ง ต ม  เ ท ร า ะ บ ุค ล า ก ร ท ่ห พ ม า แ ห ว ย ่อ ม เ ป ีบ ท ่ห อ ง ก า ร ย อ ง อ ง ป ก า ร

4 .  ร ว ย แ ห ง เ บ า ภ า ร ะ ห ฟ ้า ท ่ย อ ง ( เ ย ง ศ บ ข เ « ซ า

ห ง ย ม  ไ ม ก า ร ป ีก อ บ ร ม แ ล ะ ห » ม า บ ุค ล า ก ร  เ ท ่อ ไ ห  เ ป ็ม ก า ร ส ร า ง ย ไ ญ แ ล ะ ก ำ ย ง ไ จ แ ก  

ก ุป ร ฟ ้ห ง า ม ใ น ไ ร ง เ ร ย ม  ก ุบ ร ) ท ร ค ว ร จ ะ ท ย า ย า » ห า า อ า ส ไ ห บ ุค ล า ก ร ท ุก ฝ า ย ไ ห ร บ ก า ร ห » น า ไ ล ย  

เ ป า  เ ฟ ้ย มก'บ ก า ร ห ■ ม า แ ห ล ะ จ ุ« แ ห ล ะ บ ุค ค ล ฟ ้บ  ป อ ม ไ ห ' ร บ ผ ล ฟ ้อ ย ก ' ! า ก า ร พ ย า ย า ม ห ล ม า ไ ม ท ุก  ห า ม ไ ห  

ศ อ ด ค ล อ ง ร ่ ง ก'ม แ ล ะ ก'ม  ก ุบ ร ห า ร จ ะ ห ' อ ง ร ะ ส ืก อ บ ุ  เ ส ม อ ' } า  ค ว า ม ก ุ  ค ว า ม ส า ม า ร ท  แ ล ะ ค ว า ม ห » ส ฟ ้ย  

ย อ ง ห ย า ย ง า ม แ ห  เ ศ ย ง จ ุล ไ ล จ ุล ห ป ี ง แ ห เ ฟ ้ย ง จ ุล  เ ก ย ว  จ ะ ส ร า ง ค ว า ม  เ จ ร เ « ไ ห แ ป ไ ร ง  เ ร ย ม ไ ห ย ส ว น ร ว ม  

ห ง ห ม ล า ป ไ ห  ไ ม ท า ง ท ่บ ุก แล'ว  ก ุป ฏ ฟ ้ก ง า ม ไ ม ไ ร ง  เ ร ย น ท ุก ส า ย แ ล ะ ท ุก จ ุล ค ว ร จ ะ ฟ ้ค ว า ม ก ุค ว า ม
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สามารทนละความทมสยยท่ส!าพคสองปีน โงจะทำโฮการป/)ยแงาบยองโรง Iโยบปีประรทรภาท

รวย ร ง นบ การร «มาบุคลากรใบโรง เโยบนธ ยมฮกษาโงควรจะกระทำโรทุก  ๆ ฝายไ ร ฝ็โอกาส 
เฮาาวมใบการร * บาโพย เทา เปียมปีน

4. การพำเปีบทารโ ร รนจาทงาน เฮมกระบวนการนโทารงามบุคคลร่นบุพราย 
เทราะ เฮบการร่บุคคลใบทนวยงาบรบจากทนาร่การงาม และสวบโทเ!)จะทมพสทรร่จะไราบ Iใบ Iรอบ 
ยองหนวยงาบนบ  ๆ เชบ การโอนฮาย การลงาทบทางานย การลาออก การลพจำบวนบุคคล 
สบงาบ กาว เกปีย»อาบุ ทุททลภาท และปีงแสกรรม เฮบรม ฮ่งปีสกษ»ะพาง  ๆ รงปี

4.1 การโอน/)าย สำทาบการโอบ/)าย เป็นการมอบหมายทยาปีโทนโฮแส 
บุคลากร โพยบุคลากรยงคงาบ เใน เแอบทโอพาสาง เทา เรม รสทานกาทนละความาบ0พซอบโบ 
งาม เทา เรม แพโบสวบราชการยองไทยไรแยกการโอนออกจากกาวฮาย สำทาบการโอบ เฮบการ 
ท)สยบแปลงใบสกษ»ะปี เปส่ยบสงปีพ โพยโราบ เใบ เรอนไนฐงกวาปี เคยไราบใบสงปีพ เรม

สวบ การฮาย เป็บกาวส่งโรฮาราชการเปส่ยบความาบฝพชอบ จากปีเคยทำอบุาบทนวยงาบหโอ 
พำแหนงทปึง ไปฮงทนวยงาบหโอปึกพำแหนงทปึง ปีงฮงปึรานะไบทา'>ราซการเทาเรม และฮงอบุ 
โบสงนพ เรม รงนนบุคลาก' จะบุกส่งโรไอบทโอฮายฮเหราะความจำ เป็บยองทนวยงาบทโอ

เทราะรวบุคลากรฝ็ความประสง^รจะยอโอบท«อยอฮาย โง เฮบไรวา การโอบฮาฆ เฮบการรบ 
จากงามประ เภททปึง

4 .2  กาวลงโทษทางไยย เป็นมาพรการปึบทปึงปีไฮไบการากษาไยยฮ่งเป็น 
มา;ทการในทางปราบปราม รอ โรสำทาบปราบปรามราราชกาว(เกระยำยพไยยและ

ปรามไใโฮยาราชกาวไนกสากวะทำปี«ไยย เทวาะกสวบุกลงโทษ แฮวาการลงโทษจะ เฮไ!

มาพรการปีปีงโฮ เฮมฮมรบบุพรายใบการากษาในยฮาราชการ แพปี เป็บมาตรการร่สำรญและ

จำ เป็บรองโฮ«ราบ เปาปี/)งปึฮาราชการกวะทำปีพไนย สำหาบโทษในยตามหระราชนญเชร

ระเปียบราราชการทล เโอบ ท.ศ. 2518 ปี 6 สทาบ สอ ภาคท»ร พพ เใบเรอน ลพร่น 
เในเรอบ โรออก ปลอพออก และไสออก รงนบ การรนจากงาบเปียวรบกาวลงโทษทางในย 
ปีปึอ โฮออก ปลอพออก และไสออกย่บเอง ฮ่งโทษรงทสาว เป็นโทษสำหาบความปีตไยยอปาง 
าายแวงปีงส่บ สำทาบโทษไสออกอาจจะลพทปอนลงเฮนปลพออกฮไร ทโอลพจาก ปลคออกเฮบ 
ไรออกปีไรแพจะลพสงพำกวาโรออกไนไร
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4.3  การลาออก แปกงาบ หไอฟ้ารา»การปีสทปึจะลาออกจากหปาร่การงาบ 
ไฟ้โคยใจสชครทุกโอกาส เวนแศกรรช่((ชนอยุใฆระหวางปรป?เงามสำศญหไอการสอบสวมครชงไม่ 
เสไจล่น รบไนกรรร่([ชนไศไบผลประไย»ป็จาเกรฐบาล และปึฟ้อยูกศนอ^ เฟ้น ไศไบทุบไป#กษา 
และ8งาม'ไนศางประ เทศ เป็น#น สำหรบการลาออกจากราซการบองฟ้ารา»การแล เไอนอาจจะ 
กระทำไฟ้โคยร่นหชงสือขอลาออก ป็จะฟ้อง เสนอ เร่องราวศอ(เขงศบชญ»าของคนร่นไปรกชมหร่ง 
และชา((ไฟ้หชงรอขอลาออกชนไม่ฝ็อำนาจไนการล่งอทุญาคการลาออก ปึจะฟ้อง เสนอ เร่องราว 
การลาออกชนศอ((ชงศบชญซาร่นไปคามลำฟ้บชม และ เร่อไฟ้ไบคำล่งอทุ«ไคไชลาออกจากอำนาจ 
แสว ไชรอวาออกจากรา»การคามคำล่งไฟ้ ฟ้งชน การลาออกไง เป็นการชนจากงานของทุคลากร 
อปางหปึง ปึงบุคคลแศละคบปอมฝ็เหทุผลแคกศางรบ เฟ้น ศองการอยุรบครอบคโว เไบปวย 
ทำงามไม่ไศ หรอศองการเปล่ยมงาน'ใหม่ เป็นศบ (หวน ศบอุฬนปึ, 2528)

4 .4  การลคจำนวนบุคคลรบงาบ หมายปึง การปึปีบุคคลมากเกมไป แศงานฝ็ 
ชอย เฟ้น บางโรงเรยบปีชกเไยนลคลง เแราะประฟ้า»บทุมกำ ท)«กนมากร่น ไงทำไชจำนวน 
ชก เไยมลคลง ค;ไงปึฟ้วโมงสอนปอยลงศวย ใบกรa เฟ้นปี ไงจำเป็นศองลคจำนวนบุคคลลง 
นอกจากปึการลคจำนวนบุคคลรนงานอาจจะฝ็สา เหทุรน  ๆ เฟ้น โครงการปิคำเปิบงาบ เสไจล่น 
แรว ไม่ฝ็งบประมาผร่จะคำ เปิบงาน ปีการปรบปโงงาบและว'คสวนรา»การใหม่ วคาปึการทำงาบ 
ใหม่ชน เป็นผลทำใชลคกำสงงานลงไช นำ,)ทยาการไคการสปีฆใหม่และ เคไองไกร เคไองทุนแรง 
มาใฟ้ สา เหชุ#งกราวอมจะทำ,ไชปีการล«จำนวนทุคคลสบงานไฟ้ ปึงอาจจะทำไฟ้ฟ้วยการชาย 
ไปหปวยงาบร่นร่ปึงาบรนคน ปึงไม่โนแรงม'''กป็ก แศราหากหปวยงานป็'ไม่ปีงาบรนคน ปึจำ เป็น 
ปิจะศองปลคออก แศรควรปีจารผาศวยการใฟ้ระบบคุ{นธรรม และหาทางฟ้วย เหสือศวย

4.5 เทป็ยผอายุ เร่อบุคคลอายุครบ 60 ปิบไทุรฟ จะศองปึการฺเกป็ยญอายุ 
(ไอ ฟ้องออกจากรา»การ หไอหปิวยงาน ในระบบรา»การทุคคลปิเกรยผอายุม่กจะไฟ้บำเหป็จ 
บำนาญ อปางไรป็ตาม#ปงเวบปญ»าและเร่อน"เวม่งามควรยกชอง»ม เชย หไอรา เป็นไปไศอาจ 
วดงานยุปิตาไคไชแกบุคคลร่เกรยผอายุศวยจะศมาก (หวน ปีนทุ'ชน6, 2528)

4 .6  ทุแหลภาห หมายปึง การร่บุคคลไม่สามารกปป็ปศงานไศอปาง เหมาะสม

และปีประรท!)ภาห เปียงแอ เแราะความปีการหไอ เไบปวฆ เป็นระยะ เวลายาวนาม ไงจำ เป็นฟ้อง 
ชนจาก•ทนไปในระบบราชการปึชกจะใชบำ เหป็จบำนาญ อปางไร(ใตาม ชง((ชงสบขญฟ้าและ

เร่อไวมงานป็ควรใปความฟ้วย เห(รกปางแอสมควร
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4.7  ปีงแกกรรม การ#บุคคลปีงนกกรรมปีอาาเฟ้นการ#มจากงานอยางแนบอน 
ยู่[ปงปีบฟ้ญซาห?อ#วนทนห?อ เฟ้อฆ'1ว มงามควร*วมปีน เฟ้น เไาภาพ#ปีสว«ในงานศพ ไป,ในงาบ

«าปมfเจศท ซวย เหลอทางการ เจนแกครอบค?า นอกจากfiอาจจะ«ฯ เ0ฆการ เล่ยวกบการแยไซ 
ปญหาทางการ เจนของบุคคล#ปีงนกกรร)!#วย เซน เจนเฟ้อน เจนบำเหฟ้จบำนาญ เฟ้น#ม

เยา#กสาวมา#งหมด เฟ้นกาว#บจากงาบซองบุคคลในกร(รค่าง  ๆ ปีบใบใรงเ?ยน 
ยอมฝ็การ#บจากงานซองบุคคล ยงครุอาจารฟ้ I ’(าหปา#และคนงานภารไรง ชํงยอมจะฝ็ยง 
การไอบยาย กาวลงไทษทางาบย การลาออก กาวลดจำมวนบุคลากรยมงาม การ เกSumอาบุ 
ทุทพลภาท และfiงแกกรรม อยางไรฟ้ดามยู่[ย่ เฟ้นยู่(บ?หารจะฟ้จารททใ##นจากงานไ#ห?อไปี

ห?อจะ#ดสืมใจอยางไรปน ควรใฟ้ระบบคุผธรรม เฟ้นสำปีญ เซน การไอบฟ้าย ฟ้ควรฟ้จารทท 
#วยความ เฟ้นธรรม ห?อการ#บุคคล เกฟ้ยทเอายุ ทุพพลภาพและfiงแกกรรม ฟ้ใฟ้ความซวย เหลอ 
ค่าย ความ เป็นธรรม เป็นค่น

งานาไย# เปียว#อง

สมบ# ไนทฎปี (2514) 'เ ค ่ทำการใไย เร่อง " การใ เคราะ#งานบ?หารบุคลากร 
ของครุใหญ่ไวง เใยนปีธยมสืกษาของ?ฐบาล" ล่งใยไรง เใยนลานกลาง เป็นกสุม#วอยาง ผลการ 
รไยสรุปไ#าา ครุใหญ่ปงไปปีอำนาจปีด เสือกครุ#วยพน เอง ไปสามารถสฟ้บสบุนใ#ครุฝ็ใอกาล 
เยาสืกบา#อไค่ เพราะซาดแคลนครุ ในการธำรง?กษา การ#»เบา การไอม การยาย การ 
เล่อนลำแหนงและการ?กษากฎ เกผ# การทำงานอบุในวะค่บกลาง งานของครุใหญ่#ไดไค่ำาอบุ 
ใน เกทเยระค่บค่ำ ฟ้อ การประเปีมความสามารทของดม เอง

ซด บุ?ไสดม (2523) ไ#หำการาไ'ยเ?อง "การบ?หารงามบุคคลของานยาส'ยคร ุ
ในประเทศไทย" ผลจากการใไยพบำา บุคลากรไปสนใจในการ#»เนาดนเอง และ#พนาไปฅรง 
ปีบสาขาย่จำเฟ้น สวบการไอม การฟ้ายออกไปใซระบบบุปปีมฟ้

มงคล ปีสมภพ (2529) ไ#ทำกาวาไยเ?อง "ความฟ้ดเฟ้นของยู่(บาหารและ#วหฟ้า 
หนวยงาน เปียวปีบการบ?หารงามบุคลากรของกรมสาปญปีกพา" ผลจากการาไยพบาา ปีฟ้ญหาแกะ 
อุปสรรคในการบ?หาวงามบุคคล หอสรุปไค่ค่งฮ
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1. ล่าบการสรร!ทบุคลากรฟ้าชา เซ่องจากกระบวมการสรรหาไช เวลายาวบาน

เสันไป ไมล่นสับความล่องการไป๋ของโรงเโยบ บุคลากรไมสอยปีคุพภาท และปีความประทฤล่ 
ไม เหมาะสม/)บความ เป็นค3

2. ล่าบการใป๋และธำรงโก«าบุคลากร ขาลหสัก เก»หใมการปีจารผาความศ 
ความชอบและไมบุล่ป็รวมทอ

3. ล่านการปี«นาบุคลากร ชงทำไล่ไมเปียงทอ และขาลงบประมา01เซ่อการอบรม

4. ล่านใล่ล่มจากงาม เฟ้นวาการชายไมเป็นไปลามซ่โรงเโยนล่องการ

สมทงป็ ทลสูงเปีบ (2530) ไล่ทำการาโยเโอง "สภาทและปี»หาไมการลำเปีน 
งามของโร)เโยบปีธยมศกยาขนาลเสก ศ่โบปีกเโยนไล่ล่ำกวาเป๋านมาย" ผลจากการาโยทบวา 
กรมสาปี»ศกยาไมสามารทโลสรรชลรากำชงคฐ-อาจารช ไล่«รงลามซ่โรง เโยนล่องการ 
โลย เฉทาะคฐ-อาจารป็ศ่สอนาชาอา/เท ขาลแคลนงบประมา» การโ«รส)}อุปกรé การศกยา 
’■ (ลไล่โว')เโยนสัาชา และไมเปียงทอ

ไระชย โวะชาปี (2533) ไล่ทำการาโยเโอง "สภาทและข»นาของระบบบโหาร 
งาบปีบย))ศกษา กรมส เม ท(ศกยา" ผลจากการาโยทบวา ผลการศกพา เก่ยว/)บแหสังซ่มาของ 
ทโทยากรล่าบบุคคลซ่งทบวา กรมสาม»ศกพา เป็น#โ«สรรไล่ล่งหมลปีบ เป็นสักษผะของการ

บโหารงานบุคคลแบบรวมอำนาจ (C e n tra liz e d ) /เงหปวยงานสวมกลางจะ เป็น#โดสรรไล่ 
ซ่งารการล่งกสาว ทอไล่เสัลปี»หาการบโหารงานบุคคลมากมาย เชน สมทงษ ทลสูงเปีน

(2530) ทบวา กรมสาปี»ศกยาโ«สรรคฐอาจารช ไล่ไ ม «รง/)บความล่องการของโรง เโยม

มงคล ฝ็สมภท(2528) ทบวา การสรรหาป็าราชการคฐไล่สับโรงเโยมสาป๋า

ไมล่นล่อความล่องกาวไชของโรง Iโยม จากข»หาล่งกสัาวารง เโยมจำ เป็นล่องช่วย«น เองล่วยการ 
โลโางคฐ-อาจารป็ จากภายนอกมาชวยสอน ล่งจากเานบโจาค เามบำรุงการศทยา ล่งป๋อล่มทบ 
จากการไโยไนคโงปีซ่ทบวา ฝ็จำนวนโรงเโยมประมา» โอยละ 1 8  ล่ล่องโางคฐ -  อาจารป็ 
จากภายบอกมาชวยสอน ช่งจากสภาทล่งกสาว กรมสาปี»ศกยาควรซ่จะปีจาร»าปโบปรุงแสัไข 
โดย เโว"
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ลหรfjย ร่า ทหา (2534) ไ#(ทำการ,)ไย เร่อง "การรกหาการบ'รหารงานบุคคล 
ในไรงเไยมประถมรกหา สงก«กรุง เพหม*ทนคร" ผลจากการไไยหบ')า ไน#(าฆการไหหา 
ไรง เไยนไปปีไอกาสในการสรรหาและ#เห เสือกค}  ค}ไหปร่ไ#(มา เป็นค}ร่ป็ายมาจากร่ร่นสวบไห« 
และไ#(มาไปตรงหามความ#(องการซองไรงเ1ยบ สวนปี«หาใบ#[านการพ » นาค}ฃาหความ 
กระฟ้อไอไนในการปฐปีพงานค}ไป เฟ้นความสำ#(«ซองการสไางผลงานหางใธาการ

จชุฎปี แไมหปอ (2536) ไ#(ทำการไไยเร่อง "การรกหากระบวนการพ»มาบุคลากร 
ในไรงเไยบปฮยมรกหา สง(เหกรมสาป«รกหา เซหการรกหา 8" ผลจาก.าารใไยหน')า 
ฝ็การพ«นาบุคลากรหามกระบวบการพ»บาบุคลากร รอ ปีการกำหน«ความจำ เป็นใบการพ»นาบุคลากร 
ปีการกำหนห^«บุงหมายไนการพ•เบา ปีการสำรวจความ#เองการซองบุคลากรไนการพ«เมา ชนหอน 
การวางแผนการพ«เนาบุคลากร ปีการกำหน«งาน/ไครงยารการพ»บาบุคลากรใมแผบปป็ปีฟ้งาน 
ประจำปีซองไรงเไยม มอกจากปีชงปีกจกรรมการพ»นาบุคลากร รอ 3งานและรกหาหอ การประชุม 
เชงปป็ปีฟ้การ การฝ็กอบรม การปฐมปี เหศ การสมมบาหางไซาการ การเผยแห-)ปาวสารทาง 
าซกาาร การหบุน เรยบสบ เปส่ยนงาบ การไหสปหาฟ้หางใธาการ และปีการประ เปีบผลการพ■ เบา 
บุคลากร ปีการประ เปีมแผน/ไครงการพรนาบุคลากรหสงล่นfj«การหำ เ ทเงาบและปี«หาไนการพ»นา 
บุคลากร รอ บุคลากรไป เฟ้นความสำร«และความจำ เป็นไนการพ)«นา ซา«ส่งอำน'.ยความสะ«วก 
และทไหยากร บา«งบประมา«ในการหำ เปีมการพ«เมา และบุคลากรร่เทนกจกรวมการพ»บาไปแสว 
ไปไ#(นำความ^พ่ไสไบไปพ»บาหน เองและไรง เไยน
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